
 

 

INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 4 
Período junio 03 de 2023 a julio 02 de 2023 

 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2023-0729 
- CONTRATISTA Ernestina Rosa Cantillo García 
 
OBJETO DEL CONTRATO: “Prestación de servicios profesionales para brindar asesoría a 
la Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial en el desarrollo de las actividades del proyecto 
digitalización, racionalización y aumento de la eficiencia en los procesos y servicios 
prestados por la Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial”  
 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL: 
1. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 

continuo de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios 
relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer 
así el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestión 
en la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. 

2. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación de las acciones 
correctivas y de mejora de los procesos. 

3. Identificación, análisis y seguimiento a la implementación de controles tendientes a 
reducir los riesgos de los procesos. 

4. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y 
reglamentarios. 

5. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos. 
6. Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas. 
7. Mantener en reserva la información que reciba la Secretaría Distrital de Tránsito y 

Seguridad Vial o de terceros formalmente designados por Secretaría, relativa a los 
documentos e información a la cual tenga acceso como resultado de la ejecución del 
contrato, salvo autorización expresa de la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad 
Vial u orden de autoridad competente. 

8. Las demás que le asigne el supervisor y que guarden relación con el objeto del contrato 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 
 
1. Asesoría en las actividades realizadas, para la elaboración del informe de seguimiento 

al cumplimiento de la gestión de PQR correspondiente al mes de mayo de 2023. Se 
revisó el reporte mensual enviado por la Oficina de Relación con el Ciudadano, se 
tabularon los datos, se elaboró el Informe y se envió por correo a todas las 
dependencias de la Secretaría de Transito, a fin de que las oficinas efectúen un análisis 
de este, con el objetivo de que identifiquen posibles acciones correctivas y correctivos 
a implementar para subsanar las no conformidades identificadas según aplique y 
mantener los indicadores de cumplimiento y respuesta por encima del 99%. 

 
 
 
 



 

 

VARIACIÓN ANUAL DE INDICADORES – COMPARATIVO ACUMULADO A MAYO DE 2023. 
 

 

 
 
 

 
 

2. Asesoría en las actividades realizadas de revisión, análisis, identificación y ajuste de las 
tipologías de las PQRSD correspondientes a las Quejas, Reclamos y Denuncias, 
reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de mayo de 2023, a fin 
de corregirlas y así fortalecer el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestión 
en la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. Se consultó en el sistema SIGOB 
(2) PQRSD tipo Queja, se analizó su contenido y se determinó que su tipología se 
encontraba errada, la cual se envió por correo al súper enlace de la secretaría de 
tránsito para ser corregida en el sistema SIGOB.  

 

RADICADO No. FECHA 
TIPOLOGÍA 

ERRADA 
TIPOLOGÍA 
CORRECTA 

OFICINA 

EXT-QUILLA-23-068411 4/05/2023 Quejas Reclamos OFICINA REGISTROS DE TRÁNSITO 

EXT-QUILLA-23-083952 31/05/2023 Quejas Reclamos OFICINA REGISTROS DE TRÁNSITO 

 
 



 

 

 
 
3. Verificación del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las 

PQRSD, reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de mayo de 
2023. Se evidenciaron (31) PQRSD en estado (FNR) Finalizadas No Respondidas, se 
consultaron en SIGOB sus radicados para confirmar su estado y se les envío la relación 
de estas para subsanación, a las correspondientes oficinas de: Procesos 
contravencionales, Registros de Tránsito, Gestión estratégica e institucional y 
Despacho de la Secretaría de Tránsito. Las siguientes son las PQRSD en estado (FNR): 
 

Ítem No Radicado 
Fecha 

Radicación 
Fecha Fin 

Plazo 
Oficina en Gestión Estado 

1 EXT-QUILLA-23-056321 14/04/2023 8/05/2023 
Despacho Secretaría Distrital de Tránsito y 

Seguridad Vial 
FNR 

2 EXT-QUILLA-23-081187 26/05/2023 20/06/2023 
Despacho Secretaría Distrital de Tránsito y 

Seguridad Vial 
FNR 

3 EXT-QUILLA-23-075450 17/05/2023 8/06/2023 
Oficina de Gestión Estratégica e 

Institucional 
FNR 

4 EXT-QUILLA-23-040172 14/03/2023 12/04/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

5 EXT-QUILLA-23-054685 12/04/2023 4/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

6 EXT-QUILLA-23-054705 12/04/2023 4/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

7 EXT-QUILLA-23-059171 18/04/2023 10/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

8 EXT-QUILLA-23-053843 11/04/2023 3/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 



 

 

9 EXT-QUILLA-23-054833 12/04/2023 4/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

10 EXT-QUILLA-23-055016 12/04/2023 4/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

11 EXT-QUILLA-23-060244 20/04/2023 12/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

12 EXT-QUILLA-23-062989 25/04/2023 17/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

13 EXT-QUILLA-23-063857 26/04/2023 18/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

14 EXT-QUILLA-23-064036 26/04/2023 18/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

15 EXT-QUILLA-23-066034 2/05/2023 24/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

16 EXT-QUILLA-23-067335 3/05/2023 25/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

17 EXT-QUILLA-23-068053 4/05/2023 26/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

18 EXT-QUILLA-23-068950 5/05/2023 29/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

19 EXT-QUILLA-23-069534 5/05/2023 29/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

20 EXT-QUILLA-23-071155 9/05/2023 31/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

21 EXT-QUILLA-23-071942 10/05/2023 1/06/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

22 EXT-QUILLA-23-072595 11/05/2023 2/06/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

23 EXT-QUILLA-23-073464 12/05/2023 5/06/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

24 EXT-QUILLA-23-073944 15/05/2023 6/06/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

25 EXT-QUILLA-23-064660 27/04/2023 19/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

26 EXT-QUILLA-23-078158 23/05/2023 14/06/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

27 EXT-QUILLA-23-073714 12/05/2023 5/06/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

28 EXT-QUILLA-23-069466 5/05/2023 29/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

29 EXT-QUILLA-23-072226 10/05/2023 1/06/2023 Oficina de Registros de Tránsito FNR 

30 EXT-QUILLA-23-074721 15/05/2023 6/06/2023 Oficina de Registros de Tránsito FNR 

31 EXT-QUILLA-23-072836 11/05/2023 26/05/2023 Oficina de Registros de Tránsito FNR 

 

 
 



 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



 

 

4. Verificación del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las 
PQRSD, reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de mayo de 
2023. Se evidenciaron (14) PQRSD en estado (FR) sin respuestas y se enviaron para 
subsanación a la oficina correspondiente: Oficina Registros de Tránsito, Gestión 
estratégica e institucional, Procesos contravencionales.  
 

Ítem Número Radicado Tipo 
Fecha 

Radicación 
Fecha Fin 

Plazo 
Oficina Respuestas 

1 EXT-QUILLA-23-065562 Solicitud 28/04/2023 23/05/2023 
Oficina de Gestión 
Estratégica e Institucional 

  

2 EXT-QUILLA-23-070546 
Derecho de Petición (15 
Días) PQR 

8/05/2023 30/05/2023 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  

3 EXT-QUILLA-23-059782 
Derecho de Petición (15 
Días) PQR 

19/04/2023 11/05/2023 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  

4 EXT-QUILLA-23-067591 
Derecho de Petición (15 
Días) PQR 

3/05/2023 25/05/2023 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  

5 EXT-QUILLA-23-068020 
Derecho de Petición (15 
Días) PQR 

4/05/2023 26/05/2023 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  

6 EXT-QUILLA-23-070941 
Derecho de Petición (15 
Días) PQR 

9/05/2023 31/05/2023 
Oficina de Registros de 
Tránsito 

  

7 EXT-QUILLA-23-072363 
Derecho de Petición (10 
días) - Petición de 
Información-Documentos 

10/05/2023 25/05/2023 
Oficina de Registros de 
Tránsito 

  

8 EXT-QUILLA-23-077552 Solicitud 19/05/2023 13/06/2023 
Oficina de Registros de 
Tránsito 

  

9 EXT-QUILLA-23-068841 Solicitud 5/05/2023 29/05/2023 
Oficina de Registros de 
Tránsito 

  

10 EXT-QUILLA-23-070585 Solicitud 9/05/2023 31/05/2023 
Oficina de Registros de 
Tránsito 

  

11 EXT-QUILLA-23-072569 Solicitud 11/05/2023 2/06/2023 
Oficina de Registros de 
Tránsito 

  

12 EXT-QUILLA-23-070580 Solicitud 9/05/2023 31/05/2023 
Oficina de Registros de 
Tránsito 

  

13 EXT-QUILLA-23-074071 
Derecho de Petición (15 
Días) PQR 

15/05/2023 6/06/2023 
Oficina de Registros de 
Tránsito 

  

14 EXT-QUILLA-23-075517 Solicitud 17/05/2023 8/06/2023 
Oficina de Registros de 
Tránsito 

  

 

 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
5. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización del procedimiento 

“Programa Zonas escolares con movilidad Segura” código MM-GI-TS-P-094. Se 
realizaron dos (2) sesiones, a fin de ir analizando y efectuando los ajustes respectivos, 
conforme a la ejecución de las actividades actualmente. El procedimiento se encuentra 
en la herramienta Isolución, en estado BORRADOR. 
 

 
 

 
 



 

 

 
 

6. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 
continuo de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios 
relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial. Se diligenció formulario 
para proponer al SUIT el nuevo trámite “Permiso Para El Uso De Las Zonas Especiales 
De Parqueo (Zonas Azules)” y se analizó la información que requiere la plataforma 
SUIT, para la inscripción de dicho trámite posteriormente a su aprobación. Información 
tal como: Puntos de atención, Requisitos y condiciones, producto entregable, soporte 
legal, entre otros. 
 

 
 

7. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 
continuo de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios 
relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial. Se realizó actividades de 
verificación de solicitudes de ajustes enviados vía email al correo de soporte SUIT de 
la Función Pública, a fin de actualizar la información en la plataforma SUIT, de los 
Trámites del Registro Nacional de Conductores (RNC) publicados en el manual de 
trámites, de la página web de la Secretaría de Tránsito.  
 
Se relacionan a continuación, los trámites (RNC) verificados en la plataforma SUIT y el 
registro del seguimiento, resultado de la verificación: 
 



 

 

ITEM TRÁMITE AJUSTE SOPORTE 
SEGUIMIENTO 
28-JUN-2023 

1 
LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

MODIFICAR CONDICIÓN: 
"HABER REALIZADO EL EXAMEN DE APTITUD FÍSICA, MENTAL Y DE COORDINACIÓN MOTRIZ 
Y QUE DE ACUERDO CON LA EVALUACIÓN REALIZADA SEA UNA PERSONA APTA PARA 
CONDUCIR VEHÍCULOS DE LA TIPOLOGÍA CORRESPONDIENTE........ MINISTERIO DE 
TRANSPORTE"  
 
REEMPLAZAR POR: 
"HABER REALIZADO EL EXAMEN DE APTITUD FÍSICA, MENTAL Y DE COORDINACIÓN MOTRIZ 
Y QUE DE ACUERDO CON LA EVALUACIÓN REALIZADA SEA UNA PERSONA APTA PARA 
CONDUCIR VEHÍCULOS DE LA TIPOLOGÍA CORRESPONDIENTE A LA CATEGORÍA QUE ASPIRA 
A OBTENER LA LICENCIA. ESTA CERTIFICACIÓN DEBE SER EXPEDIDA POR UN CENTRO DE 
RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES HABILITADO Y AUTORIZADO POR EL MINISTERIO DE 
TRANSPORTE. ASÍ MISMO, LA CERTIFICACIÓN DEBE ESTAR VIGENTE Y CARGADA EN EL 
SISTEMA RUNT POR EL CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES". 

Solicitud enviada al 
correo Soporte SUIT el 
19 de enero de 2023  

No lo efectuaron 

2 
LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

MODIFICAR CONDICIÓN: 
“CONTAR CON EL CERTIFICADO DE APTITUD EN CONDUCCIÓN PARA LA CATEGORÍA QUE 
SOLICITA LA LICENCIA DE CONDUCCIÓN, OTORGADO POR UN CENTRO DE ENSEÑANZA 
AUTOMOVILÍSTICA HABILITADO Y AUTORIZADO POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTE” 
 
REEMPLAZAR POR: 
“CONTAR CON EL CERTIFICADO DE APTITUD EN CONDUCCIÓN PARA LA CATEGORÍA QUE 
SOLICITA LA LICENCIA DE CONDUCCIÓN, OTORGADO POR UN CENTRO DE ENSEÑANZA 
AUTOMOVILÍSTICA HABILITADO Y AUTORIZADO POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTE. ASÍ 
MISMO, LA CERTIFICACIÓN DEBE ESTAR VIGENTE Y CARGADA EN EL SISTEMA RUNT POR EL 
CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES” 

Solicitud enviada al 
correo Soporte SUIT el 
19 de enero de 2023  

No lo efectuaron 

3 
LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

EN CANAL DE ATENCIÓN NO MUESTRA EL MEDIO "OTROS CANALES", LOS CUALES FUERON 
REGISTRADOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO.SOLO MUESTRA EL MEDIO 
"TELEFÓNICO" Y EL MEDIO "REDES" CON EL DETALLE EN BLANCO  
 
MOSTRAR TILDADA LA PALABRA TELEFÓNICO 

* Incidencia/Petición INC 
2022-031408 

(12/May/2022) 
 * Incidencia/Petición 

(18/May/2022) 
*Incidencia/Petición 

(5/oct/2022) 

Lo resaltado en 
letra roja no lo 

efectuaron 

4 
LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

NO MOSTRAR VALORES COLUMNA CANTIDAD, YA QUE NO OFRECE INFORMACIÓN 
RELEVANTE AL USUARIO  

Solicitud enviada al 
correo Soporte SUIT el 
19 de enero de 2023  

No lo efectuaron 

5 
LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

COLOCAR PALABRA "ARTÍCULO 119" AL DECRETO LEY 2106 DE 2019 
Solicitud enviada al 

correo Soporte SUIT el 
19 de enero de 2023  

No lo efectuaron 

  
LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

ELIMINAR: 
- CIRCULAR 20194200503511 DE 2019 
- LEY 1397 DE 2010  

Solicitud enviada al 
correo Soporte SUIT el 
19 de enero de 2023  

No lo efectuaron 

1 
RENOVACIÓN DE LA 
LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

MODIFICAR CONDICIÓN: 
"HABER REALIZADO EL EXAMEN DE APTITUD FÍSICA, MENTAL Y DE COORDINACIÓN MOTRIZ, 
EN DONDE ESTABLEZCA QUE CUMPLE CON LAS CONDICIONES FÍSICAS Y MENTALES PARA 
CONDUCIR". 
 
REEMPLAZAR POR: 
"HABER REALIZADO EL EXAMEN DE APTITUD FÍSICA, MENTAL Y DE COORDINACIÓN MOTRIZ, 
EN DONDE ESTABLEZCA QUE CUMPLE CON LAS CONDICIONES FÍSICAS Y MENTALES PARA 
CONDUCIR. ASÍ MISMO, LA CERTIFICACIÓN DEBE ESTAR VIGENTE Y CARGADA EN EL SISTEMA 
RUNT POR EL CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES  

Solicitud enviada al 
correo Soporte SUIT el 
19 de enero de 2023  

No lo efectuaron 

2 
RENOVACIÓN DE LA 
LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

EN CANAL DE ATENCIÓN NO MUESTRA EL MEDIO "OTROS CANALES", LOS CUALES FUERON 
REGISTRADOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO.SOLO MUESTRA EL MEDIO 
"TELEFÓNICO" Y EL MEDIO "REDES" CON EL DETALLE EN BLANCO. 
 
MOSTRAR TILDADA LA PALABRA TELEFÓNICO 

* Incidencia/Petición INC 
2022-031408 

(12/May/2022) 
 * Incidencia/Petición 

(18/May/2022) 
*Incidencia/Petición 

(5/oct/2022) 

Lo resaltado en 
letra roja no lo 

efectuaron 

3 
RENOVACIÓN DE LA 
LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

NO MOSTRAR VALORES COLUMNA CANTIDAD, YA QUE NO OFRECE INFORMACIÓN 
RELEVANTE AL USUARIO  

Solicitud enviada al 
correo Soporte SUIT el 
19 de enero de 2023  

No lo efectuaron 

4 
RENOVACIÓN DE LA 
LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

CORREGIR AÑO DE LA RESOLUCIÓN NRO. 20213040048735. REGISTRARON AÑO 2022 Y ES 
2021 

  Ajustado 



 

 

ITEM TRÁMITE AJUSTE SOPORTE 
SEGUIMIENTO 
28-JUN-2023 

  
RENOVACIÓN DE LA 
LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

MODIFICAR LA ACTUAL DESCRIPCIÓN DEL TRÁMITE, POR: 
"ES LA ACTUALIZACIÓN DE LA FECHA DE VENCIMIENTO DE LA LICENCIA DE CONDUCCIÓN".  
 
LA INFORMACIÓN ACTUAL DE LA DESCRIPCIÓN DE ESTE TRÁMITE, PUEDE CONFUNDIR AL 
USUARIO, YA QUE LA RENOVACIÓN NO FUNCIONA TAL Y COMO SE MUESTRA ALLÍ CON LOS 
INTERVALOS DE EDAD, EL SISTEMA HACE UN CÁLCULO DE LA EDAD DEL USUARIO Y ASI 
MISMO LE REGISTRA EL TIEMPO DE LA LICENCIA. 

Solicitud enviada al 
correo Soporte SUIT el 
19 de enero de 2023  

No lo efectuaron 

1 
DUPLICADO DE LA 
LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

ELIMINAR DOCUMENTO: LICENCIA DE CONDUCCIÓN 
 
MOTIVO: YA NO ES POSIBLE SOLICITAR DENUNCIA POR PÉRDIDA. EL DECRETO 19 DE 2012, 
“POR EL CUAL SE DICTAN NORMAS PARA SUPRIMIR O REFORMAR REGULACIONES, 
PROCEDIMIENTOS Y TRÁMITES INNECESARIOS EXISTENTES EN LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA”, MENCIONA: ARTÍCULO 30. «DENUNCIA POR PÉRDIDA DE DOCUMENTOS. 
NINGUNA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA PODRÁ EXIGIR LA PRESENTACIÓN DE DENUNCIA 
POR PÉRDIDA DE DOCUMENTOS CON EL FIN DE TRAMITAR LA EXPEDICIÓN DEL DUPLICADO 
O REEMPLAZO CORRESPONDIENTE, PARA LO CUAL BASTARÁ LA AFIRMACIÓN DEL 
PETICIONARIO SOBRE TAL CIRCUNSTANCIA, LA CUAL SE ENTENDERÁ EFECTUADA BAJO LA 
GRAVEDAD DEL JURAMENTO». 

Soporte Decreto 19 de 
2012, Artículo 30 

No lo efectuaron 

2 
DUPLICADO DE LA 
LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

EN CANAL DE ATENCIÓN NO MUESTRA EL MEDIO "OTROS CANALES", LOS CUALES FUERON 
REGISTRADOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO.SOLO MUESTRA EL MEDIO 
"TELEFÓNICO" Y EL MEDIO "REDES" CON EL DETALLE EN BLANCO. 
 
MOSTRAR TILDADA LA PALABRA TELEFÓNICO 

* Incidencia/Petición INC 
2022-031408 

(12/may/2022) 
 * Incidencia/Petición 

(18/may/2022) 
*Incidencia/Petición 

(5/oct/2022) 

Lo resaltado en 
letra roja no lo 

efectuaron 

3 
DUPLICADO DE LA 
LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

NO MOSTRAR VALORES COLUMNA CANTIDAD, YA QUE NO OFRECE INFORMACIÓN 
RELEVANTE AL USUARIO  

Solicitud enviada al 
correo Soporte SUIT el 
19 de enero de 2023  

No lo efectuaron 

  
DUPLICADO DE LA 
LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

ELIMINAR RESOLUCIÓN NRO. 1300 de 2007 Y RESOLUCIÓN 2395 DE 2009 
Solicitud enviada al 

correo Soporte SUIT el 
19 de enero de 2023  

No lo efectuaron 

1 
RECATEGORIZACIÓN DE 
LA LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

MODIFICAR CONDICIÓN: 
"HABER REALIZADO EL EXAMEN DE APTITUD FÍSICA, MENTAL Y DE COORDINACIÓN MOTRIZ, 
EN DONDE ESTABLEZCA QUE CUMPLE CON LAS CONDICIONES FÍSICAS Y MENTALES PARA 
CONDUCIR". 
 
REEMPLAZAR POR: 
"HABER REALIZADO EL EXAMEN DE APTITUD FÍSICA, MENTAL Y DE COORDINACIÓN MOTRIZ, 
EN DONDE ESTABLEZCA QUE CUMPLE CON LAS CONDICIONES FÍSICAS Y MENTALES PARA 
CONDUCIR. LA CERTIFICACIÓN DEBE SER EXPEDIDA POR UN CENTRO DE ENSEÑANZA 
AUTOMOVILISTICO (CEA) DEBIDAMENTE HABILITADO Y AUTORIZADO POR EL MINISTERIO 
DE TRANSPORTE Y DEBE ESTAR VIGENTE Y CARGADA EN EL SISTEMA RUNT POR EL (CEA), 
PARA HACER LA RECATEGORIZACIÓN EN NUESTRO ORGANISMO DE TRÁNSITO "SECRETARÍA 
DE TRÁNSITO Y SEGURIDAD VIAL". 

Solicitud enviada al 
correo Soporte SUIT el 
19 de enero de 2023  

No lo efectuaron 

2 
RECATEGORIZACIÓN DE 
LA LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

MODIFICAR CONDICIÓN: 
"CONTAR CON EL CERTIFICADO DE APTITUD EN CONDUCCIÓN PARA LA CATEGORÍA QUE SE 
SOLICITA LA LICENCIA DE CONDUCCIÓN, EL CUAL DEBE SER EXPEDIDO POR UN CENTRO DE 
ENSEÑANZQA AUTOMOVILISTAICA (CEA) DEBIDAMNETE HABILITADO Y AUTORIZADO POR 
EL MINISTERIO DE TRANSPORTE". 
 
REEMPLAZAR POR: 
"CONTAR CON EL CERTIFICADO DE APTITUD EN CONDUCCIÓN PARA LA CATEGORÍA QUE SE 
SOLICITA LA LICENCIA DE CONDUCCIÓN, EL CUAL DEBE SER EXPEDIDO POR UN CENTRO DE 
ENSEÑANZQA AUTOMOVILISTAICA (CEA) DEBIDAMNETE HABILITADO Y AUTORIZADO POR 
EL MINISTERIO DE TRANSPORTE.  Y DEBE ESTAR VIGENTE Y CARGADO EN EL SISTEMA RUNT 
POR EL (CEA), PARA HACER LA RECATEGORIZACIÓN EN NUESTRO ORGANISMO DE TRÁNSITO 
"SECRETARÍA DE TRÁNSITO Y SEGURIDAD VIAL". 

Solicitud enviada al 
correo Soporte SUIT el 
19 de enero de 2023  

No lo efectuaron 

3 
RECATEGORIZACIÓN DE 
LA LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

EN CANAL DE ATENCIÓN NO MUESTRA EL MEDIO "OTROS CANALES", LOS CUALES FUERON 
REGISTRADOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO.SOLO MUESTRA EL MEDIO 
"TELEFÓNICO" Y EL MEDIO "REDES" CON EL DETALLE EN BLANCO. 
 
MOSTRAR TILDADA LA PALABRA TELEFÓNICO 

* Incidencia/Petición INC 
2022-031408 

(12/May/2022) 
 * Incidencia/Petición 

(18/May/2022) 
*Incidencia/Petición 

(5/oct/2022) 

Lo resaltado en 
letra roja no lo 

efectuaron 



 

 

ITEM TRÁMITE AJUSTE SOPORTE 
SEGUIMIENTO 
28-JUN-2023 

4 
RECATEGORIZACIÓN DE 
LA LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

NO MOSTRAR VALORES COLUMNA CANTIDAD, YA QUE NO OFRECE INFORMACIÓN 
RELEVANTE AL USUARIO  

Solicitud enviada al 
correo Soporte SUIT el 
19 de enero de 2023  

No lo efectuaron 

5 
RECATEGORIZACIÓN DE 
LA LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

COLOCAR PALABRA "ARTÍCULO 119" AL DECRETO LEY 2106 DE 2019 
Solicitud enviada al 

correo Soporte SUIT el 
19 de enero de 2023  

No lo efectuaron 

  
RECATEGORIZACIÓN DE 
LA LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN 

ELIMINAR RESOLUCIÓN No. 20213040048735 DE 2019 
Solicitud enviada al 

correo Soporte SUIT el 
19 de enero de 2024 

No lo efectuaron 

1 
CAMBIO DE LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN POR 
MAYORÍA DE EDAD 

EN CANAL DE ATENCIÓN NO MUESTRA EL MEDIO "OTROS CANALES", LOS CUALES FUERON 
REGISTRADOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO.SOLO MUESTRA EL MEDIO 
"TELEFÓNICO" Y EL MEDIO "REDES" CON EL DETALLE EN BLANCO. 
 
MOSTRAR TILDADA LA PALABRA TELEFÓNICO 

* Incidencia/Petición INC 
2022-031408 

(12/May/2022) 
 * Incidencia/Petición 

(18/May/2022) 
*Incidencia/Petición 

(5/oct/2022) 

Lo resaltado en 
letra roja no lo 

efectuaron 

2 
CAMBIO DE LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN POR 
MAYORÍA DE EDAD 

NO MOSTRAR VALORES COLUMNA CANTIDAD, YA QUE NO OFRECE INFORMACIÓN 
RELEVANTE AL USUARIO  

Solicitud enviada al 
correo Soporte SUIT el 
19 de enero de 2023  

No lo efectuaron 

3 
CAMBIO DE LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN POR 
MAYORÍA DE EDAD 

COLOCAR PALABRA "ARTÍCULO 119" AL DECRETO LEY 2106 DE 2019 
Solicitud enviada al 

correo Soporte SUIT el 
19 de enero de 2023  

Ajustado 

  
CAMBIO DE LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN POR 
MAYORÍA DE EDAD 

MODIFICAR CONDICIÓN: 
“ESTAR INSCRITO EN EL REGISTRO ÚNICO NACIONAL DE TRÁNSITO - RUNT COMO PERSONA 
NATURAL” 
 
REEMPLAZAR POR: 
“ESTAR INSCRITO EN EL REGISTRO ÚNICO NACIONAL DE TRÁNSITO - RUNT COMO PERSONA 
NATURAL CON TARJETA DE IDENTIDAD Y CÉDULA” 

Solicitud enviada al 
correo Soporte SUIT el 
19 de enero de 2024 

Lo resaltado en 
letra roja no lo 

efectuaron 

  
CAMBIO DE LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN POR 
MAYORÍA DE EDAD 

ELIMINAR: 
RESOLUCIÓN No. 1300 DE 2007 
RESOLUCIÓN 2395 DE 2009 
RESOLUCIÓN 0003499 DE 2017 

Solicitud enviada al 
correo Soporte SUIT el 
19 de enero de 2025 

No lo efectuaron 

 
8. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 

continuo de los procesos y a la aplicabilidad del cumplimiento de requisitos legales y 
reglamentarios, en referencia a los archivos de gestión físicos y electrónicos, de la 
Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial.  Se elaboró informe, con los resultados de la 
observación en las visitas realizadas a las diferentes dependencias de la Secretaría de 
Tránsito, detallando el estado actual de los tipos documentales de cada una de estas y 
suministrando las recomendaciones generales concernientes, para garantizar el 
cumplimiento de la Ley General de Archivos, subsanar los hallazgos encontrados en la 
visita de inspección realizada por el Archivo General de la Nación y apoyar al proceso 
de empalme de la nueva administración, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto 
Anticorrupción.  
 

 



 

 

9. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 
continuo de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios 
relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial. Se realizó actividades de 
verificación y ajuste de tarifas en la plataforma SUIT, para los siguientes trámites de 
Permisos del manual de trámites de la Secretaría de Tránsito. 

 

 
 

10. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a enriquecer los conocimientos 
a través de capacitaciones, con el objeto de fortalecer el mejoramiento continuo de los 
procesos y el Sistema Integrado de Gestión de la Secretaría Distrital de Tránsito y 
Seguridad Vial.  
 

• Se asistió a reunión (presencial) convocada por la Oficina de Gestión Documental 

el 06 de junio de 2023 de 10:30 a.m. a 11:30 a.m., en el Auditorio Bonga de la 

Secretaría Distrital de Educación, para tratar sobre el tema “Sistema Integrado de 

Conservación (SIC) y la actualización del Programa de Gestión Documental (PGD)” 

de la Alcaldía Distrital de Barranquilla y dar cumplimiento a la Ley General de 

Archivos y Decreto 1080 del 2015 del Archivo General de la Nación. 

 

 



 

 

• Se asistió a reunión (presencial) el 06 de junio de 2023 de 2:30 p.m. a 4:30 p.m., en 

Oficina Gestión Estratégica e Institucional, para revisar las actividades y los 

responsables en el PMA - Plan de Mejoramiento Archivístico de la Secretaría de 

Tránsito y posteriormente, ser enviado a la Oficina de Gestión Documental de la 

Alcaldía Distrital de Barranquilla. 

 

 
 

• Se asistió a reunión (presencial) convocada por la Secretaría Distrital de Planeación, 

el 14 de junio de 2023 de 9:00 a.m. a 12:00a.m., en el Auditorio Bonga de la 

Secretaría Distrital de Educación, para tratar sobre el tema “Mantenimiento del SGC 

y SGA: Reporte de información en Isolución y Revisión de indicadores” de la Alcaldía 

Distrital de Barranquilla.    

 
 

• Se asistió a reunión (presencial) en sala de juntas piso-3, convocada por la Oficina 

de Procesos Contravencionales, el 26 de junio de 2023 de 8:30 a.m. a 12:00., para 

socializar el instructivo “Diligenciamiento de comparaendos por medio de 

comparenderas electrónicas”, a fin de que los agentes de tránsito le den un mejor 

uso. 

 



 

 

 
 

• Se realizó apoyo y acompañamiento a la Oficina de Gestión Documental de la 

Alcaldía Distrital de Barranquilla, en el seguimiento de los planes de trabajo de las 

dependencias Archivo Calle 30 y Oficina de Procesos Contravencionales de la 

Secretaría de Tránsito, a fin de revisar los avances de las actividades del archivo de 

gestión. Este seguimiento se efectuó, el 27 de junio de 2023 en horario de 8:00 a.m. 

a 11:00 a.m. 

  

 
 
 
 

 
 

Elaborado por, 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


