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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 4
Periodo junio 03 de 2023 a julio 02 de 2023

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2023-0729

- CONTRATISTA Ernestina Rosa Cantillo Garcia

OBJETO DEL CONTRATO: “Prestacién de servicios profesionales para brindar asesoria a
la Secretaria de Transito y Seguridad Vial en el desarrollo de las actividades del proyecto
digitalizacion, racionalizacion y aumento de la eficiencia en los procesos y servicios
prestados por la Secretaria de Transito y Seguridad Vial”

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL :

1.

8.

Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y proyectos y la prestacion de los tramites y servicios
relacionados con la Gestion del Transito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer
asi el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién
en la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.

Identificar y efectuar acompafiamiento en la implementacion de las acciones
correctivas y de mejora de los procesos.

Identificacion, analisis y seguimiento a la implementacién de controles tendientes a
reducir los riesgos de los procesos.

Verificacion del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y
reglamentarios.

Asesoramiento en la autoevaluacion, mejora y actualizaciéon de los procedimientos.
Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas.
Mantener en reserva la informacién que reciba la Secretaria Distrital de Transito y
Seguridad Vial o de terceros formalmente designados por Secretaria, relativa a los
documentos e informacion a la cual tenga acceso como resultado de la ejecucion del
contrato, salvo autorizacion expresa de la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad
Vial u orden de autoridad competente.

Las demas que le asigne el supervisor y que guarden relacion con el objeto del contrato

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Asesoria en las actividades realizadas, para la elaboracion del informe de seguimiento
al cumplimiento de la gestion de PQR correspondiente al mes de mayo de 2023. Se
revisé el reporte mensual enviado por la Oficina de Relacion con el Ciudadano, se
tabularon los datos, se elabor6é el Informe y se envié por correo a todas las
dependencias de la Secretaria de Transito, a fin de que las oficinas efectien un analisis
de este, con el objetivo de que identifiquen posibles acciones correctivas y correctivos
a implementar para subsanar las no conformidades identificadas segun aplique y
mantener los indicadores de cumplimiento y respuesta por encima del 99%.

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.

Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.
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VARIACION ANUAL DE INDICADORES — COMPARATIVO ACUMULADO A MAYO DE 2023.

Tabla 1. Vanacidn Anual Indicadores
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C Ernestina Cantillo Garcia Ana Saltarin Jimenez 2 miércales 6:36 p. m.
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE PQRSD A CORTE FECHA 31 DE MAYQO DE 2023
@ Mensaje enviado con importancia Alta. w

= Detalle cumplimiento PQR a corte 31mayo2023.xlsx
= 1ME

Boletin Informative Cumplimiento PQR a corte Mayo de 2023.pdf
)1 MB

2. Asesoria en las actividades realizadas de revision, analisis, identificacion y ajuste de las
tipologias de las PQRSD correspondientes a las Quejas, Reclamos y Denuncias,
reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de mayo de 2023, a fin
de corregirlas y asi fortalecer el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestion
en la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial. Se consulté en el sistema SIGOB
(2) PQRSD tipo Queja, se analiz6 su contenido y se determind que su tipologia se
encontraba errada, la cual se envié por correo al super enlace de la secretaria de
transito para ser corregida en el sistema SIGOB.

TIPOLOGIA | TIPOLOGIA
RADICADO No. FECHA e e — OFICINA

EXT-QUILLA-23-068411 4/05/2023 Quejas Reclamos OFICINA REGISTROS DE TRANSITO

EXT-QUILLA-23-083952 | 31/05/2023 Quejas Reclamos OFICINA REGISTROS DE TRANSITO

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.
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Ernestina Cantillo Garcia Milena Esther Castro Pinto; Ana Saltarin Jimenez -
SOLICITUD CAMBIO DE TIPOLOGIA - INFORME DE PQRSD MAYO DE 2023

E) Mensaje enviado con importancia Alta,

EC

Busnas tardes Milena,

adjunto te relacione los siguientes radicades relacionados en el informe de PORSD del mes de mayo de 2023, los cuales se encuentran con la TIPOLOIGIA errada y debe ser cambiada.
Por favor avisanos cuandeo se haya efectuado la solicitud. Quedo atenta.

TirOLOGIA TiFOLOGIA
RADICADO No. FECHA PETIEION
" ERRADA CORRECTA
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Cordizl saludao,

E. Rosa Cantillo G.
Grupo de Mejeramisnto Institucional
secretaria de Transito y seguridad wial

3. Verificacién del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las
PQRSD, reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de mayo de
2023. Se evidenciaron (31) PQRSD en estado (FNR) Finalizadas No Respondidas, se
consultaron en SIGOB sus radicados para confirmar su estado y se les envio la relacién
de estas para subsanacion, a las correspondientes oficinas de: Procesos
contravencionales, Registros de Transito, Gestion estratégica e institucional y
Despacho de la Secretaria de Transito. Las siguientes son las PQRSD en estado (FNR):

No Radicado Fecha Fecha Fin Oficina en Gestion
Radicacion Plazo

EXT-QUILLA-23-056321  14/04/2023  8/05/2023 Despacho Secretaria Distrital de Transito y

Seguridad Vial
2 EXT-QUILLA-23-081187 26/05/2023 20/06/2023 DesPachosecretaria Distrital de Transitoy | g
Seguridad Vial
3 EXT-QUILLA-23-075450 17/05/2023 = 8/06/2023 Oficina de Gestion Estratégica e FNR
Institucional

4 EXT-QUILLA-23-040172 = 14/03/2023 12/04/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
5 EXT-QUILLA-23-054685 | 12/04/2023 | 4/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
6 EXT-QUILLA-23-054705 @ 12/04/2023 @ 4/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
7 EXT-QUILLA-23-059171 | 18/04/2023 | 10/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
8 EXT-QUILLA-23-053843 | 11/04/2023 | 3/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.
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9 EXT-QUILLA-23-054833 = 12/04/2023 @ 4/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
10 EXT-QUILLA-23-055016 | 12/04/2023 | 4/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
11 EXT-QUILLA-23-060244 = 20/04/2023 | 12/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
12 EXT-QUILLA-23-062989 | 25/04/2023 | 17/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
13 EXT-QUILLA-23-063857 | 26/04/2023 | 18/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
14 EXT-QUILLA-23-064036 = 26/04/2023 @ 18/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
15 EXT-QUILLA-23-066034 | 2/05/2023 | 24/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
16 EXT-QUILLA-23-067335 = 3/05/2023 | 25/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
17 EXT-QUILLA-23-068053 | 4/05/2023 | 26/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
18 EXT-QUILLA-23-068950 @ 5/05/2023 | 29/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
19 EXT-QUILLA-23-069534 = 5/05/2023 | 29/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
20 EXT-QUILLA-23-071155 = 9/05/2023 | 31/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
21 EXT-QUILLA-23-071942 | 10/05/2023 | 1/06/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
22 EXT-QUILLA-23-072595 @ 11/05/2023 @ 2/06/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
23 EXT-QUILLA-23-073464 = 12/05/2023 | 5/06/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
24 EXT-QUILLA-23-073944 = 15/05/2023 @ 6/06/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
25 EXT-QUILLA-23-064660 27/04/2023  19/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
26 EXT-QUILLA-23-078158 | 23/05/2023 | 14/06/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
27 EXT-QUILLA-23-073714 @ 12/05/2023 @ 5/06/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
28 EXT-QUILLA-23-069466 = 5/05/2023 | 29/05/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR

29 EXT-QUILLA-23-072226 = 10/05/2023 @ 1/06/2023 Oficina de Registros de Transito FNR
30 EXT-QUILLA-23-074721 | 15/05/2023 | 6/06/2023 Oficina de Registros de Transito FNR
31 EXT-QUILLA-23-072836 | 11/05/2023 | 26/05/2023 Oficina de Registros de Transito FNR

Emestina Cantillo Garcia Yuly del Pilar Espafia Landazuri; Mario Alberto Marrugo Cafiavera; David Andres Garcia Barrios; vonne De Leon Medina; Ana Saltarin Jimenez

e SOLICITUD SUBSANACION PQRSD FINALIZADAS NO RESPONDIDAS (FNR) EN EL INFORME DE PQR DE MAYO DE 2023 - OFICINA DE REGISTROS DE TRANSITO

Buenas tardes, cordial saludo.
Les relaciono las PQRSD en estado “Finalizadas No Respondidas” (FNR), reportadas en el informe de PQRSD a corte 30 de mayo de 2023, para subsanarlas y evitar que aparezcan en el siguiente perfodo.
Se sugiere revisen el tipo de solicitud, ya que podria tratarse de un trdmite u otra tipologfa no PQR. De ser asi, deben solicitar el ajuste de la tipologia a quien corresponda.

Si fue respondida la PQRSD y no aparece |a respuesta, se sugiere revisar su terminacidn y la seleccion de la casilla "Respuesta de lo octual = verdodero®.

Fecha Fecha Fin

Ho Radicado Tipo e M En Gestidn por Oficina en Gestidn
EXT-QUILLA-23-072226 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 10/05/2023 1/06/2023 | Andrade Cafias, Marco Antonio | Oficina de Registros de Transito
EXT-QUILLA-23-074721 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 15/05/2023 6/06/2023 | Andrade Cafias, Marco Antonio | Oficina de Registros de Transito
EXT-QUILLA-23-072836 | Derecho de Peticion (10 dias) - Peticion de Informacién-Documentos 11/05/2023| 26/05/2023| Romero Cogolle, Alcides Oficina de Registros de Trénsito

Quedo atenta.
E. Rosa Cantillo G.

Grupo de Mejoramiento Institucional
Secretarfa de Transito y Seguridad vial

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.
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Ernestina Cantillo Garcia Yuranis Cantillo Avila; Carlos Moncada Zedan; Yohanis Orozeo Ayola; Humberto Leon Zea Uribe; Otilia Ordofiez Perez; Blanca Jhoana Valencia Arboleda; Ana Saltarin Jimenez -
SOLICITUD SUBSANACION PQRSD FINALIZADAS NO RESPONDIDAS (FNR) EN EL INFORME DE PQR DE MAYO DE 2023 - OFICINA PROCESOS CONTRAVENCIONALES

() Mensaje enviada con importancia Alta.

E@

Emestina Cantillo Garcia Ruby Maria Fontalvo Ribor; Yeris Patricia Gonzalez Barraza; Eucaris Navarro Manzur; Ana Saltarin Jimenez ~
SOLICITUD SUBSANACION PQRSD FINALIZADAS NO RESPONDIDAS (FNR) EN EL INFORME DE PQR DE MAYO DE 2023 - OGEI

(1) Mensaje enviado con importandia Alta,
Buenas tardes, cordial saludo.
Les relaciono las PQRSD en estado “Finalizadas No Respondidas” (FNR), reportadas en el informe de PORSD a corte 30 de mayo de 2023, para subsanarlas y evitar que aparezcan en el siguiente periodo.

Se sugiere revisen el tipo de solicitud, ya que podria tratarse de un tramite u otra tipologia no PGR. De ser asi, deben solicitar el ajuste de la tipologia a quien corresponda.
Si fue respondida la PQRSD y no aparece la respuesta, se sugiere revisar su terminacion y la seleccion de la casilla “Respuesta de o actual = verdadero”.

Fecha Fecha Fin

No Radicado Tipo . En Gestion por Oficina en Gestion
Radicacion Plazo

EXT-QUILLA-23-075450 | Solicitud | 17/05/2023 | 8/06/2023 | Fontalvo Ribon, Ruby | Oficina de Gestion Estratégica e Institucional

Quedo atenta.

E. Rosa Cantillo G.
Grupo de Mejoramiento Institucional
Secretaria de Transito y Seguridad vial

Ernestina Cantillo Garcia Diana Isaza Castillo; Ana Saltarin Jimenez +
SOLICITUD SUBSANACION PQRSD FINALIZADAS NO RESPONDIDAS (FNR) EN EL INFORME DE PQR DE MAYO DE 2023

® Mensaje enviado con importancia Alta.

Buenas tardes, cordial saludo.
Les relaciono las PQRSD en estado “Finalizadas No Respondidas” (FNR), reportadas en el informe de PQRSD a corte 30 de mayo de 2023, para sub
Se sugiere revisen el tipo de solicitud, ya que podria tratarse de un trémite u otra tipologia no PQR. De ser asi, deben solicitar el ajuste de la tipolo;

Si fue respondida la PQRSD y no aparece la respuesta, se sugiere revisar su terminacidn y la seleccidn de la casilla “Respuesta de la actual = verdad

Fecha Fecha Fin

No Radicado Tipo ) . En Gestion por Oficina en Gestion

EXT-QUILLA-23-056321 Solicitud 14/04/2023  B/05/2023 Isaza Castillo, Diana Dezpacho Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial
EXT-QUILLA-23-081187 Solicitud 26/05/2023 20/06/2023 Isaza Castillo, Diana Despacho Secretaria Distrital de Trénsito y Seguridad Vial

Quedo atenta.

E. Rosa Cantillo G.
Grupo de Mejoramiento Institucional
Secretaria de Transito y Seguridad vial

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO  atencionalciudadano@barranquilla.gov.co
@ Secretaria Distrital de Transito y Seguridad vial ) @TransitoBagq Transitobagq



ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

NIT. 890.102.018-1

4.

(@)

icontec

SC-CER103099

f

wm l:iNet &

Verificacion del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las
PQRSD, reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de mayo de
2023. Se evidenciaron (14) PQRSD en estado (FR) sin respuestas y se enviaron para
subsanacion a la oficina correspondiente: Oficina Registros de Transito, Gestion
estratégica e institucional, Procesos contravencionales.

Fecha Fin

. . . . Fecha -
Item Numero Radicado Tipo Radicacién Plazo Oficina Respuestas
1 | EXT-QUILLA-23-065562 | Solicitud 28/04/2023 | 23/05/2023 | Oficina de Gestion
Estratégica e Institucional
Derecho de Peticion (15 Oficina de Procesos
2 EXT-QUILLA-23-070546 Dias) PQR 8/05/2023 | 30/05/2023 Contravencionales
Derecho de Peticion (15 Oficina de Procesos
3 EXT-QUILLA-23-059782 Dias) PQR 19/04/2023 | 11/05/2023 Contravencionales
Derecho de Peticion (15 Oficina de Procesos
4 EXT-QUILLA-23-067591 Dias) PQR 3/05/2023 25/05/2023 Contravencionales
Derecho de Peticion (15 Oficina de Procesos
5 EXT-QUILLA-23-068020 Dias) PQR 4/05/2023 26/05/2023 Contravencionales
Derecho de Peticion (15 Oficina de Registros de
6 EXT-QUILLA-23-070941 Dias) PQR 9/05/2023 31/05/2023 Transito
Derecho de Peticion (10 Oficina de Registros de
7 EXT-QUILLA-23-072363 | dias) - Peticidon de 10/05/2023 | 25/05/2023 Trénsito &
Informacién-Documentos
8 | EXT-QUILLA-23-077552 | Solicitud 19/05/2023 | 13/06/2023 (T):;Cr:;’;ode Registros de
9 | EXT-QUILLA-23-068841 | Solicitud 5/05/2023 | 29/05/2023 '(I:‘):;I;::i:ode Registros de
10 | EXT-QUILLA-23-070585 | Solicitud 9/05/2023 | 31/05/2023 (T):;Cn';’;ode Registros de
11 | EXT-QUILLA-23-072569 | Solicitud 11/05/2023 | 2/06/2023 ?:;‘;:;ode Registros de
12 | EXT-QUILLA-23-070580 | Solicitud 9/05/2023 | 31/05/2023 (T):;:Ziiode Registros de
Derecho de Peticion (15 Oficina de Registros de
13 EXT-QUILLA-23-074071 Dias) PQR 15/05/2023 6/06/2023 Transito
. Oficina de Registros de
14 EXT-QUILLA-23-075517 | Solicitud 17/05/2023 8/06/2023 Transito

Ernestina Cantillo Garcia

EC

Alberto Jose Diaz Gi

ranados Delgado; Yuly del Pilar Espafia Landazuri; Mario Alberto Marruge Cafiavera

David Andres Garcia

SOLICITUD SUBSANACION PQRSD EN ESTADO (FR) FINALIZADAS RESPONDIDAS SIN DERIVADA ASOCIADA DEL INFORME

(@ Mensaje enviads con importancia Atta.

Buenas tardes, cordial saludo.

rios; lvonne De Leon Medina; Ana Saltarin Jimenez ~

'QR MAYO 2023 -OF. REGISTROS DE TRANSIT(

Les relaciono las PQRSD en estado “Finalizadas Respondidas” (FR) sin respuesta asaciada, reportadas en el informe de PQRSD a corte 31 de mayo de 2023, para que las subsanen y no aparezcan en el infc
Asocien la derivada o cambien la tipologia, si es el caso. Si la PQR fue respondida y no aparece la respuesta, se sugiere revisar la seleccion de la casilla “Respuesta de fa actual = verdadero”.

Nimero

e Finalizador
EXT-QUILLA-23-070941 | Derecho de Peticién (15 Dias) PQR 9/05/2023 31/05/2023 | Andrade Cafias, Marco Antonio Oficina de Registros de Transito
EXT-QUILLA 23-072363 | Derecho de Peticion (10 dias) - Peticion | 1010053 | 55/05/2023 | Andrade Cafias, Marco Antonio Oficina de Registros de Transito
de Informacién-Documentos
EXT-QUILLA-23-077552 | Solicitud 15/05/2023 13/06/2023 | Andrade Cafias, Marco Antonio oOficina de Registros de Transito
EXT-QUILLA-23-068841 | Solicitud 5/05/2023 29/05/2023 | Diaz Granados Delgado, Alberto Jose | Oficina de Registros de Transito
EXT-QUILLA-23-070585 | Solicitud 9/05/2023 31/05/2023 | Diaz Granados Delgado, Alberto Jose | Oficina de Registros de Transito
EXT-QUILLA-23-072569 | Solicitud 11/05/2023 2/06/2023 | Diaz Granados Delgado, Alberto Jose | Oficina de Registros de Transito
EXT-QUILLA-23-070580 | Solicitud 5/05/2023 31/05/2023 | Romero Bucigo, Ivonne Eliana Oficina de Registros de Transito
EXT-QUILLA-23-074071 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 15/05/2023 6/06/2023 | Romero Bucigo, Ivonne Eliana Oficina de Registros de Transito
EXT-QUILLA-23-075517 | Solicitud 17/05/2023 8/06/2023 | Romero Bucigo, Ivonne Eliana Oficina de Registros de Transito

Quedo atenta.

E. Rosa Cantillo G.
Grupo de Mejoramiento Institucional
Secretarfa de Transito v Seguridad vial

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.
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SOLICITUD SUBSANACION PQRSD EN ESTADO (FR) FINALIZADAS RESPONDIDAS SIN DERIVADA ASOCIADA DEL INFORME PQR MAYO 2023 - OF PROCESOS CONTRAVENCIONALES

() Mensaje enviade con importancia Alta,

EC

Buenos dias, cerdial saludo.

Les relaciono las PORSD en estado “Finalizadas Respondidas” (FR) sin respuesta asociada, reportadas en el informe de PORSD a corte 31 de mayo de 2023, para que las subsanen y no aparezcan en el informe de junid
Asocien la derivada o cambien |a tipologia, si es el caso. Sila POR fue respondida y no aparece |a respuesta, se sugiere revisar la seleccion de la casilla “Respuesta de la actual = verdadero”.

Nimero Fecha Fin

Radicado Plazo Finalizacor
EXT-QUILLA-23-070546 | Derecho de Peticion (15 Dias) POR 8/05/2023 30/05/2023 | Borras Salcedo, Tatiana Oficina de Procesos Contravencionales
EXT-QUILLA-23-059782 | Derecho de Peticion (15 Dias) PR 19/04/2023 | 11/05/2023 | Cantillo Avila, Yuranis Oficina de Procesos C
EXT-QUILLA-23-067591 | Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 3/05/2023 25/05/2023 | Casadiego Malina, Lia Oficina de Procesos C
EXT-QUILLA-23-068020 | Derecho de Peticion (15 Dias) POR 4/05/2023 26/05/2023 | Casadiego Molina, Lia Oficina de Procesos Contravencionales
Quedo atenta

E. Rosa Cantillo G.
Grupo de Mejoramiento Institucional
Secretaria de Transito y Seguridad vial

Ernesting Cantinio Gardia Yeris Patricia Gonzalez Barraza; Eucaris Navarro Manzur; Ana Saltarin Jimenez ~

SOLICITUD SUBSANACION PQRSD EN ESTADC (FR) FINALIZADAS RESPONDIDAS SIN DERIVADA ASOCIADA DEL INFORME PQR MAYO 2023 - OGEI
(i) Mensaje enviado con importancia Alta,

EC

Buenos dias, cordial saludo.

Les relaciono las PQRSD en estado “Finalizadas Respondidas” (FR) sin respuesta asociada, reportadas en el informe de PQRSD a corte 31 de mayo de 2023, para que las subsanen y n¢
Asocien la derivada o cambien |a tipologia, si es el caso. 5i la PQR fue respondida y no aparece la respuesta, se sugiere revisar la seleccion de la casilla “Respuesta de la actual = verdd

Nimero Radicado Fecha‘ -FEI.".'IB Finalizador
Radicacién Fin Plazo
EXT-QUILLA-23-065562 | Solicitud 28/04/2023 23/05/2023 Gonzalez Barraza, Yeris | Oficina de Gestion Estratégica e Institucional
Quedo atenta.

E. Rosa Cantillo G.
Grupo de Mejoramiento Institucional
Secretarfa de Transito y Seguridad vial

Asesoramiento en la autoevaluacion, mejora y actualizaciéon del procedimiento
“Programa Zonas escolares con movilidad Segura” codigo MM-GI-TS-P-094. Se
realizaron dos (2) sesiones, a fin de ir analizando y efectuando los ajustes respectivos,
conforme a la ejecucion de las actividades actualmente. El procedimiento se encuentra
en la herramienta Isolucién, en estado BORRADOR.

Borady BepaR W B Posgnens ] COUMDUSEOURERGN , WRGTSE

MOVILIDAD SEGURA v1.1 0%

S ia
éﬁ%ﬁAﬁl‘bUIlLA

NIT 890.702.078-1

SCCIRIGIE BA-CORMO3N

Cédigo MA-GH-F-013
FORMATO ASISTENCIA EVENTOS INTERNOS

Fecha: donfg o de ore—) |Hora: 2..30 - A\ o0 Intensidad horaria:
3 T
Tipo evento: l_' SR m S U PR Tema: \'ch\\d&\cqu"on,es o Wd(’ -
[1 comite [ otro cuat: ) 02N\ Zomus Cacdaes Mov-Seno

OHletivo: (3 doatar s adevidodes 38 g @dembo, |Foaden -
No. Nombres y apellidos Cédula Dependencia Cargo Correo electréonico Firma

1 [Cogal Qroncia Mida, 22203090 | €92 40/ |, precaniy | varenia@fortungllngu] <2t

2 € \desa, Cante\lo =2 55929 LD@Jt\DmAno Corhanestin s e o @ b o e Gz

3

I

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO » atencionalciudadano@barranquilla.gov.co
@ Secretaria Distrital de Transito y Seguridad vial € @TransitoBaq Transitobaq



ALCALDIA DE
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icontec

NIT. 890.102.018-1 SC-CER103099
% ALCALDIA DE © B © W
BARRANQUILLA Dot 7

NIT 890.102.018-1
BUCERICIND  BACERTSON

Cddigo MA-GH-F-013
FORMATO ASISTENCIA EVENTOS INTERNOS

Fecha: \ONCO 272 de 2072 |Hora: 2920 - /% D0 ﬂ\%m Intensidad horaria:
Tipo evento: L] ‘Gonmssaciie Kl Ramisn L |Asecoria Tema: Mod( frasones o vealzar ab
L [1 comite [ 1otro cuat: |Ppvcedy ko ~unce Escdoses Ha (j‘f%u\’ Oy
Obloﬁvo():’-&.Uu\f’?—,m’ e s :&) des AQ\.\ Oroced \“h\‘vﬂ- Facllitador: »
No. | " Nombres }"apellidos Cédula Dependencia Cargo Correo electrénico Firma

1 {Rypel Aromcie Avisy, 12293099 | &du Vil Tec. oserarivg | Taréned @ battmgupng) ~Z=

2 v‘;ﬂ*&»)\.c&_;\ Cantelalo D 5019 | Ves Nng\'\o CoaQX ((.ATP\C‘ [/dad¥ax '\ ) (}\&mvm% fi) L2

3 \

6. Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y proyectos y la prestacion de los tramites y servicios
relacionados con la Gestion del Transito y la Seguridad Vial. Se diligencié formulario
para proponer al SUIT el nuevo tramite “Permiso Para El Uso De Las Zonas Especiales
De Parqueo (Zonas Azules)” y se analizé la informacién que requiere la plataforma
SUIT, para la inscripcion de dicho tramite posteriormente a su aprobacién. Informacion
tal como: Puntos de atenciéon, Requisitos y condiciones, producto entregable, soporte
legal, entre otros.

miércoles 28/06/2023 7:34 p. m.
E@ Ernestina Cantillo Garcia
SOLICITUD APROBACION DE NUEVO TRAMITE PROPUESTO PARA INSCRIPCION EN LA PLATAFORMA SUIT
Para soportesuit@funcionpublica.gov.co
CC  Monica Andrea Moreno Londofio; Sandra Milena Herrera Jimenez; emerson2218@ gmail.com; Ana Saltarin Jimenez; Jose Antonio Torres Mendez

'Z_E_Z' Mensaje enviado con importancia Alta.

x} Formulario para Proponer inscripcion de nuevo tramite en plataforma SUIT-Txlse A Decreto_1660_de_2003.pdf .
15KB w ] 116 KB

Ley_361_de_1997.pdf B Ley_760_de_2002.pdf .
P 122 KB rr ) 204 KB
1) Ley 1287 de 2009.pdf ~ 1) Ley 1581_de 2012.pdf -

7. Asesoria en la realizacién de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y proyectos y la prestacion de los tramites y servicios
relacionados con la Gestion del Transito y la Seguridad Vial. Se realiz6 actividades de
verificacién de solicitudes de ajustes enviados via email al correo de soporte SUIT de
la Funcién Publica, a fin de actualizar la informacién en la plataforma SUIT, de los
Tramites del Registro Nacional de Conductores (RNC) publicados en el manual de
tramites, de la pagina web de la Secretaria de Transito.

Se relacionan a continuacion, los tramites (RNC) verificados en la plataforma SUIT y el
registro del seguimiento, resultado de la verificacion:

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO « atencionalciudadano@barranquilla.gov.co
@ Secretaria Distrital de Transito y Seguridad vial € @TransitoBaq Transitobaq



ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

NIT. 890.102.018-1

TRAMITE

LICENCIA DE
CONDUCCION

LICENCIA DE
CONDUCCION

LICENCIA DE
CONDUCCION

LICENCIA DE
CONDUCCION

LICENCIA DE
CONDUCCION

LICENCIA DE
CONDUCCION

RENOVACION DE LA
LICENCIA DE
CONDUCCION

RENOVACION DE LA
LICENCIA DE
CONDUCCION

RENOVACION DE LA
LICENCIA DE
CONDUCCION
RENOVACION DE LA
LICENCIA DE
CONDUCCION

AJUSTE

MODIFICAR CONDICION:
"HABER REALIZADO EL EXAMEN DE APTITUD FISICA, MENTAL Y DE COORDINACION MOTRIZ
Y QUE DE ACUERDO CON LA EVALUACION REALIZADA SEA UNA PERSONA APTA PARA

CONDUCIR VEHICULOS DE LA TIPOLOGIA CORRESPONDIENTE........ MINISTERIO DE
TRANSPORTE"
REEMPLAZAR POR:

"HABER REALIZADO EL EXAMEN DE APTITUD FISICA, MENTAL Y DE COORDINACION MOTRIZ
Y QUE DE ACUERDO CON LA EVALUACION REALIZADA SEA UNA PERSONA APTA PARA
CONDUCIR VEHICULOS DE LA TIPOLOGIA CORRESPONDIENTE A LA CATEGORIA QUE ASPIRA
A OBTENER LA LICENCIA. ESTA CERTIFICACION DEBE SER EXPEDIDA POR UN CENTRO DE
RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES HABILITADO Y AUTORIZADO POR EL MINISTERIO DE
TRANSPORTE. ASi MISMO, LA CERTIFICACION DEBE ESTAR VIGENTE Y CARGADA EN EL
SISTEMA RUNT POR EL CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES".

MODIFICAR CONDICION:

“CONTAR CON EL CERTIFICADO DE APTITUD EN CONDUCCION PARA LA CATEGORIA QUE
SOLICITA LA LICENCIA DE CONDUCCION, OTORGADO POR UN CENTRO DE ENSENANZA
AUTOMOVILISTICA HABILITADO Y AUTORIZADO POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTE”

REEMPLAZAR POR:

“CONTAR CON EL CERTIFICADO DE APTITUD EN CONDUCCION PARA LA CATEGORIA QUE
SOLICITA LA LICENCIA DE CONDUCCION, OTORGADO POR UN CENTRO DE ENSENANZA
AUTOMOVILISTICA HABILITADO Y AUTORIZADO POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTE. AS|
MISMO, LA CERTIFICACION DEBE ESTAR VIGENTE Y CARGADA EN EL SISTEMA RUNT POR EL
CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES”

EN CANAL DE ATENCION NO MUESTRA EL MEDIO "OTROS CANALES", LOS CUALES FUERON
REGISTRADOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.SOLO MUESTRA EL MEDIO
"TELEFONICO" Y EL MEDIO "REDES" CON EL DETALLE EN BLANCO

MOSTRAR TILDADA LA PALABRA TELEFONICO

NO MOSTRAR VALORES COLUMNA CANTIDAD, YA QUE NO OFRECE INFORMACION
RELEVANTE AL USUARIO

COLOCAR PALABRA "ARTICULO 119" AL DECRETO LEY 2106 DE 2019

ELIMINAR:
- CIRCULAR 20194200503511 DE 2019
- LEY 1397 DE 2010

MODIFICAR CONDICION:
"HABER REALIZADO EL EXAMEN DE APTITUD FiSICA, MENTAL Y DE COORDINACION MOTRIZ,
EN DONDE ESTABLEZCA QUE CUMPLE CON LAS CONDICIONES FISICAS Y MENTALES PARA
CONDUCIR".

REEMPLAZAR POR:
"HABER REALIZADO EL EXAMEN DE APTITUD FiSICA, MENTAL Y DE COORDINACION MOTRIZ,
EN DONDE ESTABLEZCA QUE CUMPLE CON LAS CONDICIONES FiSICAS Y MENTALES PARA
CONDUCIR. ASI MISMO, LA CERTIFICACION DEBE ESTAR VIGENTE Y CARGADA EN EL SISTEMA
RUNT POR EL CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES

EN CANAL DE ATENCION NO MUESTRA EL MEDIO "OTROS CANALES", LOS CUALES FUERON
REGISTRADOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.SOLO MUESTRA EL MEDIO
"TELEFONICO" Y EL MEDIO "REDES" CON EL DETALLE EN  BLANCO.

MOSTRAR TILDADA LA PALABRA TELEFONICO

NO MOSTRAR VALORES COLUMNA CANTIDAD, YA QUE NO OFRECE INFORMACION
RELEVANTE AL USUARIO

CORREGIR ANO DE LA RESOLUCION NRO. 20213040048735. REGISTRARON ANO 2022 Y ES
2021

SOPORTE

Solicitud enviada al
correo Soporte SUIT el
19 de enero de 2023

Solicitud enviada al
correo Soporte SUIT el
19 de enero de 2023

* Incidencia/Peticién INC
2022-031408
(12/May/2022)

* Incidencia/Peticion
(18/May/2022)
*Incidencia/Peticion
(5/0ct/2022)

Solicitud enviada al
correo Soporte SUIT el
19 de enero de 2023

Solicitud enviada al
correo Soporte SUIT el
19 de enero de 2023

Solicitud enviada al
correo Soporte SUIT el
19 de enero de 2023

Solicitud enviada al
correo Soporte SUIT el
19 de enero de 2023

* Incidencia/Peticién INC
2022-031408
(12/May/2022)

* Incidencia/Peticion
(18/May/2022)
*Incidencia/Peticion
(5/0ct/2022)
Solicitud enviada al
correo Soporte SUIT el
19 de enero de 2023

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO « atencionalciudadano@barranquilla.gov.co
@ Secretaria Distrital de Transito y Seguridad vial € @TransitoBaq Transitobaq

(@)

icontec

SC-CER103099

SEGUIMIENTO
28-JUN-2023

No lo efectuaron

No lo efectuaron

Lo resaltado en
letra roja no lo
efectuaron

No lo efectuaron
No lo efectuaron

No lo efectuaron

No lo efectuaron

Lo resaltado en
letra roja no lo
efectuaron

No lo efectuaron

Ajustado

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.




ALCALDIA DE

BARRANQUILLA

NIT. 890.102.018-1

ITEM TRAMITE

RENOVACION DE LA
LICENCIA DE
CONDUCCION

DUPLICADO DE LA
1 | LICENCIA DE
CONDUCCION

DUPLICADO DE LA
2 | LICENCIA DE
CONDUCCION

DUPLICADO DE LA
3 | LICENCIA DE
CONDUCCION

DUPLICADO DE LA
LICENCIA DE
CONDUCCION

RECATEGORIZACION DE
1 | LALICENCIADE
CONDUCCION

RECATEGORIZACION DE
2 | LALICENCIA DE
CONDUCCION

RECATEGORIZACION DE
3 | LALICENCIA DE
CONDUCCION

AJUSTE

MODIFICAR LA ACTUAL DESCRIPCION DEL TRAMITE, POR:
"ES LA ACTUALIZACION DE LA FECHA DE VENCIMIENTO DE LA LICENCIA DE CONDUCCION".

LA INFORMACION ACTUAL DE LA DESCRIPCION DE ESTE TRAMITE, PUEDE CONFUNDIR AL
USUARIO, YA QUE LA RENOVACION NO FUNCIONA TAL Y COMO SE MUESTRA ALL{ CON LOS
INTERVALOS DE EDAD, EL SISTEMA HACE UN CALCULO DE LA EDAD DEL USUARIO Y ASI
MISMO LE REGISTRA EL TIEMPO DE LA LICENCIA.

ELIMINAR DOCUMENTO: LICENCIA DE CONDUCCION

MOTIVO: YA NO ES POSIBLE SOLICITAR DENUNCIA POR PERDIDA. EL DECRETO 19 DE 2012,
“POR EL CUAL SE DICTAN NORMAS PARA SUPRIMIR O REFORMAR REGULACIONES,
PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES INNECESARIOS EXISTENTES EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA”, MENCIONA: ARTICULO 30. «DENUNCIA POR PERDIDA DE DOCUMENTOS.
NINGUNA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA PODRA EXIGIR LA PRESENTACION DE DENUNCIA
POR PERDIDA DE DOCUMENTOS CON EL FIN DE TRAMITAR LA EXPEDICION DEL DUPLICADO
O REEMPLAZO CORRESPONDIENTE, PARA LO CUAL BASTARA LA AFIRMACION DEL
PETICIONARIO SOBRE TAL CIRCUNSTANCIA, LA CUAL SE ENTENDERA EFECTUADA BAJO LA
GRAVEDAD DEL JURAMENTO».

EN CANAL DE ATENCION NO MUESTRA EL MEDIO "OTROS CANALES", LOS CUALES FUERON
REGISTRADOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.SOLO MUESTRA EL MEDIO
"TELEFONICO" Y EL MEDIO "REDES" CON EL DETALLE EN  BLANCO.

MOSTRAR TILDADA LA PALABRA TELEFONICO

NO MOSTRAR VALORES COLUMNA CANTIDAD, YA QUE NO OFRECE INFORMACION
RELEVANTE AL USUARIO

ELIMINAR RESOLUCION NRO. 1300 de 2007 Y RESOLUCION 2395 DE 2009

MODIFICAR CONDICION:
"HABER REALIZADO EL EXAMEN DE APTITUD FiSICA, MENTAL Y DE COORDINACION MOTRIZ,
EN DONDE ESTABLEZCA QUE CUMPLE CON LAS CONDICIONES FiSICAS Y MENTALES PARA
CONDUCIR".

REEMPLAZAR POR:
"HABER REALIZADO EL EXAMEN DE APTITUD FiSICA, MENTAL Y DE COORDINACION MOTRIZ,
EN DONDE ESTABLEZCA QUE CUMPLE CON LAS CONDICIONES FiSICAS Y MENTALES PARA
CONDUCIR. LA CERTIFICACION DEBE SER EXPEDIDA POR UN CENTRO DE ENSENANZA
AUTOMOVILISTICO (CEA) DEBIDAMENTE HABILITADO Y AUTORIZADO POR EL MINISTERIO
DE TRANSPORTE Y DEBE ESTAR VIGENTE Y CARGADA EN EL SISTEMA RUNT POR EL (CEA),
PARA HACER LA RECATEGORIZACION EN NUESTRO ORGANISMO DE TRANSITO "SECRETARIA
DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL".

MODIFICAR CONDICION:
"CONTAR CON EL CERTIFICADO DE APTITUD EN CONDUCCION PARA LA CATEGORIA QUE SE
SOLICITA LA LICENCIA DE CONDUCCION, EL CUAL DEBE SER EXPEDIDO POR UN CENTRO DE
ENSENANZQA AUTOMOVILISTAICA (CEA) DEBIDAMNETE HABILITADO Y AUTORIZADO POR
EL MINISTERIO DE TRANSPORTE".

REEMPLAZAR POR:
"CONTAR CON EL CERTIFICADO DE APTITUD EN CONDUCCION PARA LA CATEGORIA QUE SE
SOLICITA LA LICENCIA DE CONDUCCION, EL CUAL DEBE SER EXPEDIDO POR UN CENTRO DE
ENSENANZQA AUTOMOVILISTAICA (CEA) DEBIDAMNETE HABILITADO Y AUTORIZADO POR
EL MINISTERIO DE TRANSPORTE. Y DEBE ESTAR VIGENTE Y CARGADO EN EL SISTEMA RUNT
POR EL (CEA), PARA HACER LA RECATEGORIZACION EN NUESTRO ORGANISMO DE TRANSITO
"SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL".

EN CANAL DE ATENCION NO MUESTRA EL MEDIO "OTROS CANALES", LOS CUALES FUERON
REGISTRADOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.SOLO MUESTRA EL MEDIO
"TELEFONICO" Y EL MEDIO "REDES" CON EL DETALLE EN  BLANCO.

MOSTRAR TILDADA LA PALABRA TELEFONICO

SOPORTE

Solicitud enviada al
correo Soporte SUIT el
19 de enero de 2023

Soporte Decreto 19 de
2012, Articulo 30

* Incidencia/Peticién INC
2022-031408
(12/may/2022)

* Incidencia/Peticion
(18/may/2022)
*Incidencia/Peticion
(5/0ct/2022)

Solicitud enviada al
correo Soporte SUIT el
19 de enero de 2023

Solicitud enviada al
correo Soporte SUIT el
19 de enero de 2023

Solicitud enviada al
correo Soporte SUIT el
19 de enero de 2023

Solicitud enviada al
correo Soporte SUIT el
19 de enero de 2023

* Incidencia/Peticién INC
2022-031408
(12/May/2022)

* Incidencia/Peticion
(18/May/2022)
*Incidencia/Peticion
(5/oct/2022)

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO « atencionalciudadano@barranquilla.gov.co
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(@)

icontec

SC-CER103099

SEGUIMIENTO
28-JUN-2023

No lo efectuaron

No lo efectuaron

Lo resaltado en
letra roja no lo
efectuaron

No lo efectuaron

No lo efectuaron

No lo efectuaron

No lo efectuaron

Lo resaltado en
letra roja no lo
efectuaron




ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

NIT. 890.102.018-1

ITEM

TRAMITE

RECATEGORIZACION DE
LA LICENCIA DE
CONDUCCION
RECATEGORIZACION DE
LA LICENCIA DE
CONDUCCION
RECATEGORIZACION DE
LA LICENCIA DE
CONDUCCION

CAMBIO DE LICENCIA DE
CONDUCCION POR
MAYORIA DE EDAD

CAMBIO DE LICENCIA DE
CONDUCCION POR
MAYORIA DE EDAD
CAMBIO DE LICENCIA DE
CONDUCCION POR
MAYORIA DE EDAD

CAMBIO DE LICENCIA DE
CONDUCCION POR
MAYORIA DE EDAD

CAMBIO DE LICENCIA DE
CONDUCCION POR
MAYORIA DE EDAD

AJUSTE

NO MOSTRAR VALORES COLUMNA CANTIDAD, YA QUE NO OFRECE INFORMACION
RELEVANTE AL USUARIO

COLOCAR PALABRA "ARTICULO 119" AL DECRETO LEY 2106 DE 2019

ELIMINAR RESOLUCION No. 20213040048735 DE 2019

EN CANAL DE ATENCION NO MUESTRA EL MEDIO "OTROS CANALES", LOS CUALES FUERON
REGISTRADOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.SOLO MUESTRA EL MEDIO
"TELEFONICO" Y EL MEDIO "REDES" CON EL DETALLE EN  BLANCO.

MOSTRAR TILDADA LA PALABRA TELEFONICO

NO MOSTRAR VALORES COLUMNA CANTIDAD, YA QUE NO OFRECE INFORMACION
RELEVANTE AL USUARIO

COLOCAR PALABRA "ARTICULO 119" AL DECRETO LEY 2106 DE 2019

MODIFICAR CONDICION:
“ESTAR INSCRITO EN EL REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO - RUNT COMO PERSONA
NATURAL”

REEMPLAZAR POR:
“ESTAR INSCRITO EN EL REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO - RUNT COMO PERSONA
NATURAL CON TARJETA DE IDENTIDAD Y CEDULA”

ELIMINAR:

RESOLUCION No. 1300 DE 2007
RESOLUCION 2395 DE 2009
RESOLUCION 0003499 DE 2017

SOPORTE

Solicitud enviada al
correo Soporte SUIT el
19 de enero de 2023
Solicitud enviada al
correo Soporte SUIT el
19 de enero de 2023
Solicitud enviada al
correo Soporte SUIT el
19 de enero de 2024
* Incidencia/Peticién INC
2022-031408
(12/May/2022)

* Incidencia/Peticion
(18/May/2022)
*Incidencia/Peticion
(5/0ct/2022)
Solicitud enviada al
correo Soporte SUIT el
19 de enero de 2023
Solicitud enviada al
correo Soporte SUIT el
19 de enero de 2023

Solicitud enviada al
correo Soporte SUIT el
19 de enero de 2024

Solicitud enviada al
correo Soporte SUIT el
19 de enero de 2025

(@)

icontec

SC-CER103099

SEGUIMIENTO
28-JUN-2023

No lo efectuaron
No lo efectuaron

No lo efectuaron

Lo resaltado en
letra roja no lo
efectuaron

No lo efectuaron

Ajustado

Lo resaltado en
letra roja no lo
efectuaron

No lo efectuaron

Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y a la aplicabilidad del cumplimiento de requisitos legales y
reglamentarios, en referencia a los archivos de gestidn fisicos y electrénicos, de la
Secretaria de Transito y Seguridad Vial. Se elaboré informe, con los resultados de la
observacion en las visitas realizadas a las diferentes dependencias de la Secretaria de
Transito, detallando el estado actual de los tipos documentales de cada una de estas y
suministrando las recomendaciones generales concernientes, para garantizar el
cumplimiento de la Ley General de Archivos, subsanar los hallazgos encontrados en la
visita de inspeccion realizada por el Archivo General de la Nacién y apoyar al proceso
de empalme de la nueva administracion, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto
Anticorrupcion.
viernes 23/06/2023 9:51 a. m.

EC

Ernestina Cantillo Garcia

INFORME RESULTADO VISITAS ARCHIVOS DE GESTION DE LA SECRETARIA DE TRANSITO ¥ SEGURIDAD VIAL

Para Ana Saltarin limenez

{:i::ﬁl Mensaje enviado con impartancia Alta,

]

RESULTADO DE LAS VISITAS ¥ REVISION DE LA GESTION DOCUMENTAL DEPENDECIAS STSV (2).docx .
6 ME

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO « atencionalciudadano@barranquilla.gov.co
@ Secretaria Distrital de Transito y Seguridad vial ) @TransitoBaq Transitobaq



o
©
icontec

&5 BARRANQUILLA

NIT. 890.102.018-1 SC-CER103099

9. Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y proyectos y la prestacion de los trAmites y servicios
relacionados con la Gestidn del Transito y la Seguridad Vial. Se realizé actividades de
verificacion y ajuste de tarifas en la plataforma SUIT, para los siguientes tramites de
Permisos del manual de tramites de la Secretaria de Transito.

Permiso de carga sobredimensionada por 1 dia 5 34.000
Permiso de carga sobredimensionada por 1 mes 3 518.000
Permiso de carga sobredimensionada por 1 semestre $2521.000
Permiso de carge y descarge por 1 dia 5 34.000
Permiso de carge y descarge por 1 mes 3 518.000
Permiso de carge y descarge por 1semestre $2521.000
Permiso de circulacion para fractomulas y carga pesada 1 dia 5 17.000
Permiso de circulacion para fractomulas y carga pesada 1mes 3 363.000
Permiso de circulacion para tractomulas y carga pesada 1 semestre $1.710.000
Cierre de via por obra ylo evento 3 103.000

10. Asesoria en la realizacién de actividades encaminadas a enrigquecer los conocimientos
a través de capacitaciones, con el objeto de fortalecer el mejoramiento continuo de los
procesos y el Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital de Transito y
Seguridad Vial.

e Se asisti6 a reunidn (presencial) convocada por la Oficina de Gestién Documental
el 06 de junio de 2023 de 10:30 a.m. a 11:30 a.m., en el Auditorio Bonga de la
Secretaria Distrital de Educacion, para tratar sobre el tema “Sistema Integrado de
Conservacion (SIC) y la actualizacion del Programa de Gestion Documental (PGD)”
de la Alcaldia Distrital de Barranquilla y dar cumplimiento a la Ley General de
Archivos y Decreto 1080 del 2015 del Archivo General de la Nacion.

#%e ALCALDIA DE P
=5 BARRANQUILLA @ @ S 4

CRONOGRAMA DE SOCIALIZACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION (SIC) Y EL PROGRAMA DE
GESTION DOCUMENTAL (PGD)
FECHA .| HORA -] DEPENDENCIA cuPos .|
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e Se asistid a reunion (presencial) el 06 de junio de 2023 de 2:30 p.m. a 4:30 p.m., en
Oficina Gestién Estratégica e Institucional, para revisar las actividades y los
responsables en el PMA - Plan de Mejoramiento Archivistico de la Secretaria de
Transito y posteriormente, ser enviado a la Oficina de Gestion Documental de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla.

Entidad: ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANGUILLA NIT:  [33010201-1
Reprovastasts Leqal: JAIME PUMAREJD HEINS Fecha d¢ iniciacion:
Rarpunrable dal pracers: MARIA MONICA HERNANDEZ UCRDS Fecha de finalizacion:
| Carqu: SECRETARIA GENERAL 1

Fechay nimarn da Acta da
aprabaciiin de] PHA

Plan de Mejoramiento
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1TEH HALLAZED fr. Dt OBJETIOS M. | Durcripcits do lu Tareur TAREAS EH | JEDE | ypgpgerey | CUMPLINIEM) e, g | PERSONAS | pprrnemns
ACCION TAREA SEMANA | AVANCE DE TODEL | poere | RESPONSARL
IHICID | u s | ag ARJETING 5

e Se asistié areunién (presencial) convocada por la Secretaria Distrital de Planeacion,
el 14 de junio de 2023 de 9:00 a.m. a 12:00a.m., en el Auditorio Bonga de la
Secretaria Distrital de Educacion, para tratar sobre el tema “Mantenimiento del SGC
y SGA: Reporte de informacidn en Isolucién y Revision de indicadores” de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla.

etoncel Agentes de Cambio; Belka Gutierrez Arrieta; Diana Maria Miguel Mantilla Parra; + 3~ 8/04
Mantenimiento del SGC y SGA

Distinguido Grupo de Agentes de Cambio:

La Secretaria Distrital de Planeacién, como responsable del Sistema de Gestién de la Calidad en el
Distrito, su operacion y mantenimiento, seguimiento y evaluacion, se permite cordialmente invitarlos
a la reunion presencial que se llevara a cabo el dia 14 de junio de 9 a 12 m, en la sala de |a Secretaria
de Educacién ubicada en el Piso 3 del Centro Comercial Los Angeles (Calle 35 43-38), donde

e Se asisti6 a reunion (presencial) en sala de juntas piso-3, convocada por la Oficina
de Procesos Contravencionales, el 26 de junio de 2023 de 8:30 a.m. a 12:00., para
socializar el instructivo “Diligenciamiento de comparaendos por medio de
comparenderas electrénicas”, a fin de que los agentes de transito le den un mejor
uso.
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e Se realiz6 apoyo y acompafiamiento a la Oficina de Gestion Documental de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla, en el seguimiento de los planes de trabajo de las
dependencias Archivo Calle 30 y Oficina de Procesos Contravencionales de la
Secretaria de Transito, a fin de revisar los avances de las actividades del archivo de
gestion. Este seguimiento se efectud, el 27 de junio de 2023 en horario de 8:00 a.m.
a11:00 a.m.

SECRETARIA DISTRITAL DE

TRANSITO 27 de Junio de 2023| 8:00 AM - 10:00 AM | FABIAN VEGA MARTINEZ I]
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