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LA SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION HUMANA DEL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
REGIONAL BOGOTA

CERTIFICA

Que la ex servidora publica DIANA FERNANDA RANGEL OLIVEROS, identificada con
la cédula de ciudadania No. 1.14.3836.502, prestd sus servicios en el ICBF en la planta
global a partir del 01 de noviembre de 2018 hasta el 07 de mayo de 2023. Fue titular del
cargo TECNICO ADMINISTRATIVO cddigo 3124 grado 10, nombrada mediante
Resolucion No 10599 del 17 de agosto de 2018 y acta de posesién No 217 del 01 de
noviembre de 2018. Desde el 10 de abril del 2023 y hasta el 07 de mayo de 2023 tomo
posesion del cargo en PERIODO DE PRUEBA en ASCENSO en el cargo de
PROFESIONAL UNIVERSITARIO cédigo 2044 grado 01,nombrada mediante
Resolucion No 0814 del 09 de marzo del 2023 y acta de posesion No 044 del 10 de
abril del 2023 en el CENTRO ZONAL BARRIOS UNIDOS de la Regional Bogota.

Que mediante la Resolucion No 2677 del 2 de mayo de 2022, Por la cual se modifica el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales del Instituto Colombianc de
Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras”, adoptado mediante Resolucion 1818
de 2019, modificado por las Resoluciones 7444 de 2019, 4122 de 2020 y 4451 de 2020
el cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO codigo 2044 grado 01 le corresponden
las siguientes funciones:

PROPOSITO PRINCIPAL
Prestar asistencia profesional a las Regionales y/o Centros Zonales en el desarrollo de
los planes, programas, proyectos y procedimientos establecidos por la Direccion de

Servicios y Atencion, teniendo en cuenta los requerimientos del servicio y las normas
vigentes.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

ROL: CENTRO ZONAL

e Atender con calidad, amabilidad y oportunidad a todos los ciudadanos que
soliciten atencion en los programas y servicios institucionales, de conformidad
con los horarios establecidos para ello por la entidad, en el marco de ia Ley.
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» Aplicar los protocolos y preguntas filtro, de acuerdo con el tipo de peticidn
realizada por los ciudadanos, haciendo uso de la herramienta GECO (preguntas
frecuentes).

o Clasificar, tipificar y registrar todas las solicitudes e interacciones ciudadanas que
se reciban a través de los distintos canales de atencion de la entidad en el
Sistema de Informacion Misional — SIM del ICBF, de acuerdo con ios criterios
fijados para cada peticion en la Guia para la gestion de PQRSD.

+ Verificar la calidad del registro de peticiones en el Sistema de Informacion
Misional, respecto al tipo de peticion, motivo, datos del ciudadano y descripcion
coherente con la necesidad ciudadana, asi como, ortografia y redaccion.

» Direccionar la solicitud, cuando el servicio asi lo amerite, al punto de atencién o
dependencia del ICBF o entidad del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
competente para dar respuesta de fondo a la peticion.

 Articular con las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, la gestiéon
y/o respuesta a peticiones ciudadanas, cuando se requiera.

» Proponer mejoras en la prestacidn del servicio y planes de accion en conjunio
con [os colaboradores de servicios y atencion ubicados en la Sede Regional y en
la Direccion de Servicios y Atencion.

+ Asistir y participar en las capacitaciones que programe la Direccion de Servicios
y Atencion del ICBF.

* Mantenerse actualizado en la normatividad relacionada con el objeto misional de
la Entidad y el proceso de relacion con el ciudadano.

« Cumplir con las directrices y politicas de! sistema integrado de gestion de
calidad.

* Las demas que sean asignadas de conformidad con el cargo gue desempefia en
la operacion.

Mediante Resolucién mediante Resolucién No 0567 del 27 de enero de 2022 y acta de
posesion No 050 del 07 de marzo del 2022, tomo posesiéon del cargo TECNICO
ADMINISTRATIVO codigo 3124 grado 11, desde el 07 de marzo de 2022 hasta el 04
de agosto de 2022 en calidad de ENCARGO nombrada en el GRUPQ RECAUDO de la
Regional Bogota

Que mediante la Resolucién No 2677 del 2 de mayo de 2022, Por la cual se modifica el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras”, adoptado mediante Resolucion 1818
de 2019, modificado por las Resoluciones 7444 de 2019, 4122 de 2020 y 4451 de 2020
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el cargo de TECNICO ADMINISTRATIVO cadigo 3124 grado 11 le correspondieron las
siguientes funciones:

PROPOSITO PRINCIPAL

Dar apoyo técnico en el disefio, aplicacion, instalacion, actualizacién y operacion de los
procesos y procedimientos propios del area, teniendo en cuenta necesidades del
servicio, normas y lineamientos institucionales, con el fin de contribuir al logro de los
objetivos y propdsitos institucionales.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

» Facilitar el servicio a los usuarios internos y externos de acuerdo con las politicas
del Instituto.

« Dar apoyo técnico, administrativo u operativo en el desarrollo de los planes,
programas y proyectos del area, asignados, segtn requerimientos establecidos.

* Procesar informacion relacionada con la gestion de la dependencia, en las
herramientas que se destinen para tal fin, teniendo en cuenta parametros
establecidos

» Organizar archivos de |a dependencia de acuerdo con normatividad vigente del
Archivo General y politicas institucionales

¢+ Brindar informacién de los procedimientos de la dependencia o a las areas
ejecutoras de los procesos, siguiendo normas y procedimientos establecidos.

« Las demas funciones que sean asignadas por la autoridad competente y que
tengan relacién directa con la naturaleza del cargo y el area de desempeno.

Mediante Resolucion No 3457 del 05 de julio de 2022 y acta de posesion No 086 del 05
de agosto de 2022, tomo posesién del cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO codigo
2044 grado 01, desde el 05 de agosto de 2022 hasta el 09 de abril de 2023 en calidad
de ENCARGO nombrada en el CENTRO ZONAL REVIVIR de Ia Regional Bogota

Que mediante la Resolucion No 2677 del 2 de mayo de 2022, Por la cual se modifica el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras”, adoptado mediante Resolucion 1818
de 2019, modificado por [as Resoluciones 7444 de 2019, 4122 de 2020 y 4451 de 2020,
el cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO codigo 2044 grado 01 le corresponden
las siguientes funciones:

www.icbf.gov.co
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PROPOSITO PRINCIPAL

Prestar asistencia profesional a las Regionales y/o Centros Zonales en el desarrollo de
los planes, programas, proyectos y procedimientos establecidos por la Direccion de
Servicios y Atencidn, teniendo en cuenta los requerimientos del servicio y las normas
vigentes.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

ROL: CONSTATACION DE DENUNCIAS

« Realizar la constatacion de las denuncias presentadas en casos de presunta
iInobservancia, amenaza o© vulneracion de derechos de nifos, nifas vy
adolescentes, con el fin de poder determinar la veracidad de los hechos
reportados.

» Realizar desplazamientos a las direcciones reportadas las veces que sea
necesario para corroborar la situacién reportada.

o Establecer un contacto directo con el nifio, nifia y adolescente y su entorno
sociofamiliar.

« Atender con calidad, amabilidad y oportunidad en el marco de la Ley a todos los
ciudadanos con quienes tenga contacto durante los procesos de constatacion de
denuncias.

» Aplicar los protocoios y preguntas filtro, de acuerdo con lo establecido en las
Guias de Constatacion de Denuncias y de Gestidn de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias y Sugerencias del ICBF).

« Difigenciar el formato de informe profesional establecido por la Direccién de
Servicios y Atencion, en el que se incluya claramente el resultado de cada una
de las constataciones de denuncias asignadas de acuerdo con los parametros
establecidos.

¢ Registrar el resultado de las interacciones sostenidas durante el proceso de
constatacion de denuncias en el Sistema de Informacion Misional — SIM del
ICBF

« Reportar y entregar al supervisor del contrato (con la periodicidad que éste
indigue) los informes de las denuncias constatadas en cada periodo.

« Informar oportunamente al supervisor del contrato, cualguier situacién que impida
la constatacidén de alguna denuncia.

www.icbf.gov.co
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* Proponer mejoras en la prestacién del servicio en conjunto con los colaboradores
de los centros zonales y su regional.

* Asistir y participar en las capacitaciones que programe la Direccion de Servicios
y Atencion del ICBF.

o Cumplir con las directrices y politicas del sistema integrado de gestion de
calidad.

* Las demas que sean asignadas de conformidad con el cargo gue desempenia en
la operacion.

Mediante Resolucion No 2936 del 04 de mayo de 2023 por medio de la cual se le
aceptd la renuncia presentada por la ex servidora publica DIANA FERNANDA
RANGEL OLIVEROS, identificada con la cédula de ciudadania No. 1.14 3836 502
titular con derechos de carrera administrativa al cargo de Técnico Administrativo codigo
3124 grado 10 de la Planta Global de Personal del ICBF y al cargo profesional
Universitario cédigo 2044 grado 01 en el cual se encontraba en periodo de prueba
asignada a la Regional Bogota -~ C.Z. Barrios Unidos.

Dada en Bogota, D.C. a los veintitrés (23) dias def mes de mayo de dos mil veintitrés
{(2023) con destino al interesado.

i

A
\‘\;\,\\;\K _/
YENNY PATRICIA GUAZA MESU
Coordinadora Grupo de Gestidon Humana

Regiopal Bogota ICBF

Elabard Yolanda Huerias p
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Santiago de Cali,

Colombia
A quien interese,

DIANA FERNANDA RANGEL OLIVEROS identificado(a) con Cédula de Ciudadania:
1.143.836.502, estuvo vinculada en calidad de coordinadora del semillero Subjetividad,
Inclusion y Diversidad, y Coinvestigadora en el proyecto de intervencion e investigacion:
Observatorio de Inclusién, Diversidad y Discapacidad: “Prdcticas de inclusion, diversidad
y discapacidad en la zona rural del municipio de Santiago de Cali”, entre Julio 01 de 2018
a Marzo 01 de 2020, y llevado a cabo con la comunidad del corregimiento de Pichindée
y Felidia. Semillero y proyecto de intervencidon adscritos a la facultad de Psicologia de la
Universidad de San Buenaventura Cali.

Como constancia de lo anterior se firma en Cali el 3 de marzo de 2020.

Cordialmente,

/‘4%_

Myriam Vasquez Vasquez

Docente Facultad de Psicologia

Coinvestigadora Observatorio de Inclusion, Diversidad y Discapacidad
Universidad de San Buenaventura Cali
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AG CORP S.AS, con NIT 900.856.694-1, y propietaria de la marca registrada: ECOBOT
“Reciclar Invita”, certifica que DIANA FERNANDA RANGEL OLIVEROS identificada con Cédula
de Ciudadania: 1.143.836.502, presto sus servicios profesionales bajo contrato de obra labor
entre 09 de enero del 2017 a 31 de diciembre de 2017, desempefando las siguientes
funciones en pro de las alianzas e impacto social de la empresa con los recicladores de oficio:

A QUIEN CORRESPONDA

e Realizar proceso de caracterizacion y diagnostico de necesidades de las asociaciones
de recicladores de oficio con las que trabajé Ecobot en el marco del proceso de
fortalecimiento social y productivo.

e Atender y orientar a la poblacién de recicladores de oficio en el proceso de
fortalecimiento social y productivo.

e Realizar actividades tendientes a la consolidacion de participacién activa de la
poblacién de recicladores de oficio en el marco del proceso de fortalecimiento social
y productivo.

e Generar espacios que consoliden la comunicacién asertiva de la poblacién de
recicladores de oficio en el marco del proceso de fortalecimiento social y productivo.

e Realizar actividades tendientes al reconocimiento y afianzamiento de habilidades
de la poblacion de recicladores de oficio en el marco del proceso de fortalecimiento
social y productivo.

e Generacion de informes mensuales sobre la labor desempefiada para evaluar y
garantizar la continuidad de la alianza entre Ecobot y recicladores de oficio de la
ciudad.

Como constancia de lo anterior se firma en Cali el dia 26 de mayo de 2023.

Cordialmente,

SANTIAGO ARAMBURO G.

CC. 1.144.048.909 de Cali

Representante Legal Suplente - AG CORP S.A.S.
Celular: (+57) 314 830 1596

Email: santiagoaramburo@ag-corporation.com

Ecobot | Una marca de A.G CORP S.A.S | NIT. 900.856.694-1
O f @soyecobot | www.ecobot.com.co
Cra 2A oeste # 7 - 92 Cali, Colombia
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LABORALES S-A- PROFESIONALES EN TALENTO HUMANO
Nil 800,188 923-2

SUPERLABORALES S.A.

Que el (la) sefior(a) RANGEL OLIVEROS DIANA FERNANDA, identificado(a) con Cédula de
Ciudadania No. 1143836502, presté sus servicios profesionales como trabajadora en misién
mediante el siguiente contrato de trabajo:

EMPRESA USUARIA: ESCUELA DE AVIACION MARCO FIDEL SUAREZ
FECHA DE INICIO: 03 de junio de 2014

FECHA DE TERMINACION: 20 de diciembre de 2014

CARGO: CONTRATISTA GRUPO SECRETARIA ACADEMICA
TIPO DE CONTRATO: DURACION DE UNA OBRA O LABOR DETERMINADA
MOTIVO DE RETIRO: EXPIRACION DEL PLAZO PACTADO

FUNCIONES:

e Administracién y actualizaciéon permanente sobre los procedimientos en el SNIES
local y central, segun politicas del Ministerio de Educacidon Nacional.

e Apoyar en la seccion de Secretaria Académica con el alistamiento de los consejos
académicos y juntas calificadoras de los estudiantes.

e Apoyar en la seccién de Secretaria Académica con la revision y organizacién de
documentos de ingreso de nuevos estudiantes.

e Brindar atencién a usuarios externos e internos.

e Apoyar las demas funciones de gestidon administrativa que requiera la seccién de
Secretaria Académica.

La presente certificacién se expide a los 16 dias del mes de octubre de 2018 en la ciudad de
Bogota D.C. considerandose la empresa libre de obligacion de entregar constancias posteriores
a la fecha.

Cordialmente, L

Transversal 26 No. 57-73 Bogold, D.C.
Tel: 2494913 fox: 2490071
tolenfohurmaono@superiaborales.com
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BANCO DAVIVIENDA S.A.

CERTIFICA:

Que DIANA FERNANDA RANGEL OLIVEROS identificado (a) con C.C. No.
1,143,836,502 prestd sus servicios a esta entidad mediante contrato Término Indefinido
entre Enero 15 de 2013 y Febrero 02 de 2014, el ultimo cargo desempenado fue
INFORMADOR (A) y su ultima asignacion salarial fue $971,900.00.

El motivo de retiro fue VVoluntario

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado, en Cali a los 19 dias del
mes de Octubre de 2018

VIGLADD

AD 042-6 Rev. V 2006 Nit. 860.034.313-7 / www.davivienda.com
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PUBLICIDAD INTEGRAL DE COLOMBIA LTDA
NIT: 805.014.087
CALLE 22 No. 3-26 SAN NICOLAS TEL 6805665

CERTIFICADO

El suscrito, representante legal, hace constar que la sefiorita: DIANA
FERNANDA RANGEL OLIVEROS, identificada con cedula de ciudadania No.
1.143.836.502 de Cali Valle, trabajo para esta empresa desde Septiembre 5 del
afno 2.008 hasta Enero 10 del afio 2.012.

Desempefio el cargo de: Auxiliar Administrativa.

Durante este tiempo, la Seforita Rangel, se distinguid por su honradez,
colaboracion y su profesionalismo en el cargo desempefiado, cualidades que
destacamos en la presente certificacion.

Para constancia se firma en Cali Valle a los 8 dias del mes de Enero del afio
2.013.

hwmmeCK:%mComm4ma "/ //.

o frre2 B YA
IVAN DARIO RUEDA ALVAREZ
Gerente General

Mavil 3116667125



AGENCIA PARA LA

L

REINCORPORACION
Y LA NORMALIZACION

FORMATO VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

CODIGO: BS-F-31

Y REQUISITOS DE EXPERIENCIA

FECHA: 2021-10-31

VERSION:V-3

NOMBRE: DIANA FERNANDA RANGEL OLIVEROS
AREA: GT ARN VALLE DEL CAUCA- EJE CAFETERO
PSICOLOGA
PROFESION: DE EMPRESAS
25/08/2020
FECHA DE GRADO: 19/0512012
NIA
ESPECIALIZACION:
FECHA DE GRADO ESPECIALIZACION: NIA
CIRCULAR APLICABLE: 021y 023 de 2022

PROFESIONAL ORIENTADOR DE FACILITADORES -

De conformidad con los documentos aportados y registrados en la plataforma SIGEP, se
verifica la experiencia como se relaciona a continuacién:

Doble titulacién en
programas de
Pregrado.

Dieciocho (18) meses de experiencia profesional

con la atencién psicosocial,| 5

asesoria o gestion) de poblacion o implementacion de
programas de desarrollo y capital social).

Titulo de posgrado en la modalidad de

Veinticuatro (24) meses de experiencia
profesional relacionada con la atencion
(acompaniamiento psicosocial, asesoria o
gestion) de poblacién vulnerable o
implementacion de programas de
desarrollo y capital social).

4.945.000,00

FECHA FIN

Proyecté

Revisé:

Aprobé:

FECHA INICIO TOTAL ME: AcT AR
ENTIDAD CONTRATANTE FECHA INICIO JECHARIN OTAL MESES c CARGO
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENTESTAR FAMILIAR - 08202 02023 o PRESTAR ASISTENCIA PROFESIONAL A LAS REGIONALES Y/O CENTROS ZONALES EN EL DESARROLLO DE LOS PLANES, PROGRAMAS, PROYECTOS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
REGIONAL BOGOTA g DIRECCION DE SERVICIOS Y ATENCION , TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO Y LAS NNORMAS VIGENTES.
Coorinadora del semillero Subetividad, Inclusion y Diversidad, y Coinvestigadora en el proyecto de intervencian o nvestigacién: Observatoro de Inclusién, Diversicad y Discapacidad: Précticas de inclusion,
UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA Hhori2018 110312020 20 diversidad y discapacidad en la zona rural del municipio de Santiago de Call®
GRAN TOTAL
MESES B3

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12

http:/iwww.rei gov.

aspx

y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link:
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