LAUNDRYSERVICE

LAVADO DE ROPA EN SECO & VAPOR

Medellin

4 de JULIO de 2023

SENORES
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA

REF: Informe de Gestidn — Servicio de lavanderia

Por medio del siguiente informe se pretende dar a conocer el avance del PROCESO
No. MC-ANT-CSGE-0002-2023 correspondiente a PRESTAR SERVICIO DE
LAVANDERIA CONVENCIONAL ,QUE INCLUYE LAVADO Y PLANCHADO PARA
LOS DIFERENTES ELEMENTOS QUE SE UTILIZAN EN EL CENTRO DE
SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL.

Se procedio a recoger las prendas en las instalaciones del SENA PRINCIPAL el dia
y lugar acordado por parte de los funcionarios del SENA. Entre algunas de las
prendas que se recibieron estaban:

e Togas de grado
e Birretes
e Manteles
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Luego de tener las prendas en la planta se procedi6 a revisar el estado de
las prendas; En general las togas y birretes estaban en buen estado.

Por el contrario los manteles estaban muy manchados, con rotos, raidos, con
esperma, mal de tierra 'y mal olor.

Posteriormente se separaron las prendas segun los procesos realizando
lavado ropa en seco con percloroetileno inoloro que evita el encogimiento y
decoloracion y lavado en humedo con desengrasantes vegetales vy
suavizante neutralizante de alcalinidad y alto poder bactericida, productos
que son biodegradables al 100% y no afectan el ecosistema.
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Al momento de realizar el lavado de los birretes identificamos que algunos
tenian muy mal olor, esto debido a que en la estructura tenian carton y el
carton no se debe mojar razén por la cual aparentemente no habian sido
lavados de la mejor manera. En este caso procedimos a realizar el cambio
de cartdn por cartonplast, el cual se puede lavar y no genera malos olores
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Se realiz6 el respectivo secado y suavizado de las prendas a temperaturas
adecuadas y planchado especializado con prensas de vapor y terminado o

pulido de las prendas con planchas manuales de vapor con protectores de
teflon que no brillan o chafan las mismas.

]

Antes de realizar el visto bueno y colgada de las prendas se procedi6 a verificar la

calidad de los procesos y realizando la respectiva devolucién y reproceso a las
prendas que asi lo ameritaban.

Cabe aclarar que en los manteles hubo manchas que a pesar de haber

utilizado los mejores productos y procesos no fue posible eliminar
completamente
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Para dar terminacion al proceso se realizé la entrega de todas las prendas en la
sede principal del SENA , centro de servicios , bienestar al aprendiz .

NELSON ISAZA ESTRADA

GERENTE GENERAL
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