
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.4731032

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PÚBLICOS O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA 
APOYO.

VALOR DEL CONTRATO $ 16000000

PLAZO DE EJECUCION 8 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

10 de Marzo del 2023

FECHA INICIO 
CONTRATO

10 de Marzo del 2023

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

25873643

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

JULIER DEL CARMEN TEHERÁN CORDERO

VALOR PAGO PARCIAL: 2000000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 10 de Mayo al 09 de Junio del 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 2305102587364313124
2023-
05-10

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

SE ACERCO USUARIA BETILDA MORALES NIC 7055363, SE ENTREGA 
RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION , CONTRA 
LA DECISION EMPRESARIAL CONSECUTIVO NO.202370192223 
CONTRA AFINIA

2 2305102587364313125
2023-
05-10

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

COBROS 
INDEBIDOS

EL USUARIO SE ACERCO PARA PEDIR ASESORIA, DICE QUE 
PRESENTO UN DERECHO DE PETICION QUE LE LLEGO AL CORRO , 
SE LE PREGUNTA POR LA RESPUESTA INDICA QUE NO LA TRAE, SE 
LE INFORMO QUE DEBE TRAER LA RESPUSTA DEL DERECHO DE 
PETICION PARA PODER BRINDAR ASESORIA Y DESPEJAR SUS 
INQUIETUDES

3 2305102587364313177
2023-
05-10

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

COBROS 
INDEBIDOS

USUARIO RECLAMO ,LAS ÚLTIMAS 3 FACTURAS ESTÁN LLEGANDO 
(0) SIN CARGO DE CONSUMO MEDIDOR NIC 6873564, PRESENTE 
PETICIÓN Y LA EMPRESA ME RESPONDIÓ ALGO DIFERENTE A LO 
SOLICITADO SE ELABORO SOLICITUD DE RECURSO

4 2305102587364313193
2023-
05-10

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

LA USUARIA SE ACERCO CON UN RECURSO DE REPOSICION 
ELBORADO, NO TRAE RESPUESTA DEL DRECHO DE PETICION , 
INDICO QUE REALIZO QUEJA VIA TELEFONICA, TRAE DERECHO DE 
PETICION ELABORADO EL 08 DE MAYO DE 2023 INDICA QUE NO SE 
LO RECIBIO LA EMPRESA SURTIGAS, POR LO QUE DECIDE TOMAR 
INDICACIONES DE LA ORIENTACION BRINDADA POR LA 
FUNCIONARIA DE SURTIGAS, DE PRESENTAR EL RECURSO SIN 
RADICADO , SIN CONSECUTIVO DE DECISION EMPRESARIAL NO 
TRAE RESPUESTA

5 2305102587364313238
2023-
05-10

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

COBROS 
INDEBIDOS

RECLAMO POR QUE NO TIENE INSTALADO SERVICIO DE LUZ, , LA 
EMPRESA LE TOMO UNOS DATOS PARA LEGALIZAR LOS SERVICIOS, 
HASTA LA FECHA NO LE HAN INSTALADO LOS SERVICIOS DE 
ENERGÍA NO ENTIENDE EL POR QUÉ LE LLEGO 1 FACTURA CON NO. 
DE DOCUMENTOS VENCIDOS 7 FACTURAS. SE ELABORO SOLICITUD 
DE RECURSO

6 2305102587364313259
2023-
05-10

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

COBROS 
INDEBIDOS

LA USUARIA SE ACERCO SOLICTANDO ASESORIA , LLEGO SIN 
DOCUMENTOS SOPORTES MANIFESTO QUE LA EMPRESA AFINIA LE 
CARGO UNA DEUDA QUE ES DE OTRO USURIO FAMILIAR, SE LE 
INFORMO QUE DEBE TRAER DOCUMENTOS COMO FACTURAS Y 
PAGOS REALIZADOS PARA PODER BRINDAR ASESORIA CON 
RESPECTO A SU CASO



7 2305102587364313275
2023-
05-10

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

SE ACERCO USUARIA CON 33 FACTURAS VENCIDAS, MANIFIESTA 
QUE SOLO PAGO EL CONSUMO QUE ELLA CREE QUE SE CONSUME, 
RALIZO ABONOS MANIFIESTA QUE PRESENTO DERECHO DE 
PETICION, TAMBIEN VARIOS RECURSOS, LA EMPRESA NO ACCEDE A 
LAS SOLICITUD SE LE INDICO QUE REALIZARA UN ACUERDO DE 
PAGO, LA USUARIA INFORMA QUE NO VA A REALIZAR ACUEDOS 
POR QUE ESA DEUDA ES CON ELECTRICARIBE Y DESPUES CON 
AFINIA QUE NO PUEDE PAGAR A AFINIA DEUDA DE ELECTRICARIBE

8 2305102587364313297
2023-
05-10

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

ELABORACION DERECHO DE PETICION ALTO CONSUMO 
FACTURADO MES DE MAYO Contrato No. 4831260

9 2305102587364313299
2023-
05-10

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

SE BRINDO ASESORIA AL USUARIO

10 2305152587364314004
2023-
05-15

ELABORACION DE 
DERECHOS DE 
PETICION

COBROS 
INDEBIDOS

SE ELABORO DERECHO DE PETICIÓN EN INTERÉS PARTICULAR ART. 
23 C.P NIC – 1149981 JUAN BAUTISTA CARRASQUILLA LOPEZ

11 2305152587364314013
2023-
05-15

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

SE ACERCA USUARIA, MANIFIESTA QUE EL DIA 11 DE MAYO DE 2023 
RADICO RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION 
ANTE SURTIGAS DECISION CONTRATO NO.3000065, INDICA QUE 
INTERPUSO DERECHO DE PETICION EL CUAL FUE DESFAVORABLE, 
SE LE INFORMA AL USUARIO QUE DEBE ESPERAR RESPUESTA DEL 
RECURSO DE LEY, SE ACERQUE PARA BRINDAR ASESORÍA CON 
RESPECTO A LA RESPUESTA DADA POR SURTIGAS

12 2305152587364314051
2023-
05-15

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

ELABORACION DE SOLICITUD DE RECURSO ANTE AFINIA USUARIO 
NIC 1180458, ALTO CONSUMO ABRIL

13 2305152587364314071
2023-
05-15

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

SE HACE ENTREGA DE RECURSO DE REPOSICION AL USUARIO 
GUILLERMO BARRAZA NIC 1085416, LO MISMO SE BRINDO ASESORIA 
SOBRE SERVICIOS PUBLICO AFINIA

14 2305152587364314077
2023-
05-15

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

COBRO DE 
RECONEXION 
ILEGAL

EL USUARIO SE ACERCO , MANIFIESTA QUE RECLAMO POR ALTO 
CONSUMO POR EL COBRO DE DOS (2) RECONEXIÓN POR VALOR 
$73.238 EN LA FACTURA DE MARZO 2023, LA EMPRESA ME FACTURO 
RECONEXIÓN DUPLICADA, SIN HABER SUSPENDIDO EL SERVICIO DE 
ENERGÍA, SE ELABORO SOLICITUD DE RECURSO

15 2305152587364314105
2023-
05-15

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

CONSUMO 
ESTIMADO

SE ELABORO DERECHO DE PETICION CONSUMO ESTIMADO 
DURANTE EL MES DE ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2023

16 2305152587364314157
2023-
05-15

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

SE BRINDO SESORIA AL USUARIO, SE LE INFORMO ACUDIR A LA 
ENTIDAD COMPETENTE DONDE SE ENCUANTRA UBICADO EL 
PREDIO EN SAN ETANISLAO, EMPRESA DE AGUAS DE SAN 
ETANISLAO

17 2305152587364314178
2023-
05-15

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

SE BRINDA ASESORIA FRENTE A RESOLUCION 20238600238895 DEL 
19/04/2023 EMITIDA POR SUPERSERVICIOS LA EMPRESA AFINIA 
RESOLVIO NO ACCEDIENDO, LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DOMICILIARIOS RESUELVE EN SU ARTICULO PRIMERO 
CONFIRMAR LA DECISION ADMINISTRATIVA NO.202270552439 DEL 28 
DE NOVIEMBRE DEL 2022 PROFERIDA POR CARIBEMAR DE LA COSTA

18 2305152587364314193
2023-
05-15

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

COBROS 
INDEBIDOS

SE LLEVO CASO NIC 1148896 LA USUARIA SOLICTO INTERVENCION 
FRENTE A DEUDA CON LA EMPRESA AFINIA SOLICTO ACUERDO DE 
PAGO , SE LLEVO A COMITE , DONDE SE PLANTEO UNA SOLUCION , 
AFINIA ACCEDE CON UN ACUERDO DE PAGO CON (1) UNA CUOTA 
INICIAL DE $630.OOO

19 2305152587364314228
2023-
05-15

ELABORACION DE 
DERECHOS DE 
PETICION

MALA PRESTACION 
DEL SERVICIO

ELABORACION DERECHO DE PETICIÓN EN INTERÉS PARTICULAR 
ART. 23 C.P Póliza - 620582

20 2305182587364315056
2023-
05-18

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

COBROS DE 
RECONEXION

UNA VEZ ANALIZADO EL CASO, SE VERIFICO QUE NO HAY ALTO 
CONSUMO, SIN EMBARGO LE ESTÁN COBRANDO UNA RECONEXIÓN 
SIN HABER SUSPENDIDO , SE OBSERVA EN LA FACTURA QUE EL 
AUMENTO ES POR UN COBRO DUPLICADO POR RECONEXIÓN. LA 
EMPRESA AFINIA LE FACTURÓ UN ALTO CONSUMO EN EL MES DE 
MARZO POR UN COBRO DE RECONEXIÓN, POR UN CARGO DE 
RECONEX CLIENTE NIVEL 1 POR VALOR $73.238, SIN TENER 
FUNDAMENTO ALGUNO PARA REALIZAR ESTE COBRO. Por todo lo 
anterior, el recurso no procede por alto consumo. Se elaboró un derecho de 
petición por el tema de la reconexión, se entregó a la usuaria LUZ ELENA 
TORRES MARTINEZ

21 2305232587364315333
2023-
05-23

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

COBROS 
INDEBIDOS

LA USURIA INDICA QUE LA EMPRESA SURTIGAS, LE ESTA 
FACTURANDO UN SEGURO, AL MOMENTO DE RECLAMAR LE 
INDICARON QUE ES UN SALDO CUPO BRILLA DE UN CREDITO DE 
MATERIALES DE CONSTRUCCION ADEMAS LE INCAN QUE ES UN 
SALDO PENDIENTE DEL MES DE ABRIL DE 2023 DEL CUPO BRILLA. 
LA USUARIA DECIDE CANCELAR LOS 18.100 DEL SALDO PENDIENTE 
CUPO BRILLA.



22 2305232587364315408
2023-
05-23

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

CAMBIO DE 
MEDIDOR

CASO SE ENCUENTRA EN COMITE, AGUAS DE CARTAGENA SE 
COMPROMETIO EN EL COMITE ANTERIOR, REALIZAR VISITA Y 
CAMBIO DEL MEDIDOR EL DIA 16 DE MAYO REALIZO VISITA EN LA 
FECHA PROGRAMADA, NO SE LLEVO A CABO EL CAMBIO DEL 
MEDIDOR MANIFIESTA LA USUARIO QUE LA EMPRESA LE INFORMO 
QUE EL DIA 17 DE MAYO DE 2023 RETIRARIAN EL MEDIDOR. POR LO 
QUE LA USUARIA INSISTE QUE SU CASO SE LLEVE A COMITE EN 
REITERADAS OCACIONES HAN INCUMPLIDO Y SU SERVICIO DE 
AGUA CON UN ALTO CONSUMO POR LA ANOMALIA DEL MEDIDOR . 
POLIZA 538671 DICE QUE LA EMPRESA NO LE PRESTA ATENCION A 
SU CASO DE RETIRAR MEDIDOR DAÑADO Y MEDIR SU CONSUMO.

23 2305232587364315412
2023-
05-23

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

USUARIO SOLICITO ASESORIA , POR ALTO COMSUMO EN FACTURA 
DE ENERGIA , POR COBRO DE MEDIDOR

24 2305232587364315452
2023-
05-23

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

INSTALACION DE 
MEDIDORES EN 
POSTES

SE BRINDA ASESORIA USUARIA TRAE RESPUESTA CONSECUTIVO 
NO. 202370174366, EN ATENCION A PETICION PRESENTADA 27 DE 
MARZO MEDIANTE EL CUAL SOLICITO CAMBIO DE POSTE , LA 
EMPRESA REALIZO VISITA EL DIA 11 DE ABRIL DE 2023, SE 
ENCONTRO POSTE SECUNDARIO EN MAL ESTADO, POR LO ATERIOR 
LA EMPRESA AFINIA PROGRAMO CAMBIO PARA LA TERCERA 
SEMANA DE MAYO. POR LO QUE SE LE INDICA A LA USUARIA 
ESPERAR QUE LA EMPRESA CUMPLA CON EL TRAMITE. LA 
EMPRESA ACCEDE A LA N PETICIO NIC 1249428

25 2305232587364315481
2023-
05-23

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

SE ELABORO DERECHO DE PETICION

26 2305242587364315530
2023-
05-24

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

SE ENTREGO RECURSO AL USUARIO CARLOS ARTURO CALLE 
POLIZA 526787 ALTO CONSUMO EMPRESA AGUAS DE CCARTAGENA

27 2305242587364315534
2023-
05-24

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

RECURSOS DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO APELACIÓN, CONTRA LA 
DECISIÓN EMPRESARIAL CON CONSECUTIVO Nº 202370245557, DEL 
15 DE MAYO DE 2023. (NIC Nº 1254530).

28 2305242587364315567
2023-
05-24

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

SE ELABORO SOLICITUD DE SILENCIO ADMINISTRATIVO DEBIDO A 
LA OMISIÓN DE LA EMPRESA AFINIA EN RESPONDER MI PETICIÓN 
CON RADICADO NO 202260195486

29 2305242587364315574
2023-
05-24

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ASESORIA EN 
PENSIONES

EL USUARIO SE ACERCO, SOLICITA ASESORIA LABORAL, LA ESPOSA 
SE ENCUENTRA INCAPACITADA , VALORADA POR LA JUNTA 
REGIONAL DE INVALIDEZ POR LO QUE SE LE INDICA AL USUARIO 
HACER LA RESPECTIVA RECLAMACION DE LA PENSION TENIENDO 
EN CUENTA LA CALIFICAION.

30 2305242587364315597
2023-
05-24

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

MEDICAMENTOS E 
INSUMOS

ASESORIA SALUD, USUARIO N LLEGA CON UN PENDIENTE NUEVA 
EPS , SE GESTIONA PARA QUE LA ENTIDAD DE SALUD REALICE LA 
ENTREGA DEL MES DE MAYO AL USUARIO.

31 2305242587364315647
2023-
05-24

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

SE ALABORO SOLICITUD DE RECURSO POR ALTO CONSUMO MES 
DE ABRIL Y MAYO NIC 1238364

32 2305252587364315953
2023-
05-25

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

ELABORACION DE RECURSOS DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO 
APELACIÓN, CONTRA LA DECISIÓN EMPRESARIAL CON 
CONSECUTIVO Nº 202370245557, DEL 15 DE MAYO DE 2023. (NIC Nº 
1254530). SE ENTREGO AL USUARIO

33 2305292587364316569
2023-
05-29

SILENCIO 
ADMINISTRATIVO 
POSITIVO

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

SE ELABORO SILENCIO ADMINISTRATIVO USUARIA YASMIN CASTRO 
PUERTA

34 2305302587364316852
2023-
05-30

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

ANALIZADO EL EXPEDIENTE, SE ELABORO RECURSOS DE 
REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO APELACIÓN, CONTRA LA DECISIÓN 
EMPRESARIAL CON CONSECUTIVO Nº 202370259574, DEL 18 DE 
MAYO DE 2023. (NIC Nº 7714213).

35 2306012587364317175
2023-
06-01

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

SE ELABORO SOLICITUD DE INTERVENCION, USUARIO VIENE 
RECLAMANDO DESDE EL MEN DE ENERO, AFINIA EMITE FACTURA 
SIN ESTAR UTILIZANDO EL CONSUMO DE ENERGIA, NO HA 
REALIZADO VISITAS AL PREDIO, DICE USARIO QUE NO HACUMPLIDO 
EN LA FECHAS PROGRAMADAS , EL USUARIO SOLICITA MEDIDOR 
PARA EL PREDIO Y SE CORRIGAN LAS FACTURAS.

36 2306012587364317254
2023-
06-01

ELABORACION DE 
DERECHOS DE 
PETICION

MALA PRESTACION 
DEL SERVICIO

LA EMPRESA DESDE EL AÑO 2013 EMITIÓ FACTURA CON DIRECCIÓN 
ERRÓNEA, DIRECCIÓN CORRECTA ES SAN JOSÉ DE LOS CAMPANOS 
MZ I LT 3 URBANIZACIÓN REDIMIR CONTRATO 616828, MI DIRECCIÓN 
ESTA DUPLICADA EN EL CONTRATO 381364 A NOMBRE DEL 
SUSCRIPTOR WILLIAM TORRES ÁVILA

37 2306012587364317265
2023-
06-01

ELABORACION DE 
DERECHOS DE 
PETICION

COBRO TARIFA 
ESTIMADA

DERECHO DE PETICIÓN CONSUMO ESTIMADO PÓLIZA - 578683

38 2306012587364317270
2023-
06-01

ELABORACION DE 
DERECHOS DE 
PETICION

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

DERECHO DE PETICION SOLICITO LA SUSCRIPCIÓN DE UN 
ACUERDO Y/O FINANCIAMIENTO



39 2306012587364317276
2023-
06-01

ELABORACION DE 
DERECHOS DE 
PETICION

COBRO TARIFA 
ESTIMADA

DERECHO DE PETICIÓN PÓLIZA - 582341 CONSUMO ESTIMADO

40 2306012587364317293
2023-
06-01

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

SOLICITUD DE 
ASESORIA EN 
PENSIONES

EL USUARIO SOLICTO ASESORIA SOLICITA ASESORIA, INDICA QUE 
GESTIONO SU PENSION Y FIRMO CONTRA DE PRESTACION DE 
SERVICIO POR DEL 30%, AHORA QUE LE LLEGO LA RESOLUCION DE 
PAGA EL ABOGADO LE INCA QUE DEBE PAGARLE $8.500.000, 
TENIENDO EN CUENTA EL VALOR TOTAL A PAGAR $11.560.000, 
QUIERE DECIR QUE POR LAS PRESTACION DE SERVICIOS LE 
CORRESPONDE AL ABOGADO $3.450.000. DE LO CONTRARIO SE 
ACERQUE AL CSJ QUE REGULA A LOS ABOGADOS.

41 2306012587364317314
2023-
06-01

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

LA USUARIA DEJO VENCER LOS TERMINOS PARA PRESENTAR 
RECURSOS , LA DECISION RECURRIDA FUE NOTIFICADA POR AVISO 
EL DIA 10 DE ABRIL DE 2023 CONTERMINO MAXIMO PARA 
PRESENTACION DE LOS RECURSOS EL DIA 17 DE ABRIL DE 2023. 
AHORA BIEN , LA PRESENTACION DE LOS RECURSO SE LLEVO A 
CABO EL 28 DE ABRIL DE 2023, SUPERANDO EL TERMINO LEGAL 
CONCEDIDO CONSECUTIVO NO.202370250961AFINIA RECHAZA EL 
RECURSO PRESENTADO NIC 1193863

42 2306012587364317327
2023-
06-01

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

MALA PRESTACION 
DEL SERVICIO

EL USUARIO MANIFESTO QUE EXISTE UN PROBLEMA COMUNITARIO, 
EN LA COMUNIDAD DEL LIBANO SECTOR PLAYAS DE ACAPULCO 
CON AGUAS DE CARTAGENA POR PROBLEMAS DE FACTURACION , 
REBOSAMIENTO DE ALCANTARILLADO, CORTE DE SERVICIOS , 
SOLICITO SER ASESORADO POR DELEGADO LUIS MURILLO.

43 2306012587364317364
2023-
06-01

ELABORACION DE 
DERECHOS DE 
PETICION

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

DERECHO DE PETICION ALTO CONSUMO-AFINIA NIC7943793

44 2306012587364317387
2023-
06-01

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

USUARIA SOLICITA ASESORIA PARA INTERPONER UN RECURSO 
ANTE AFINIA , NO TRAE FECHA DE NOTIFICACION DICE QUE VA A 
PREGUNTAR A SU HIJA QUE ES LA QUE MANEJA EL CORREO, EL 
RECUSO FUE RECHAZADO POR EXTEMPORANEO.

45 2306012587364317392
2023-
06-01

ELABORACION DE 
DERECHOS DE 
PETICION

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

SE ELABORO DERECHO DE PETICION ALTO CONSUMO

46 2306052587364317692
2023-
06-05

ELABORACION DE 
DERECHOS DE 
PETICION

COBRO DE 
ENERGIA 
CONSUMIDA 
DEJADA DE 
FACTURAR

SE ELABORO DERECHO DE PETICION CONTRA AFINIA, EL USUARIO 
RECLAMA NO ESTA DECUERDO, INDICA QUE LA EMPRESA, 
ABSTENERSE DE COBRARME LOS 229 KWH, EQUIVALENTES A $ 
185075,52 POR CONCEPTO DE ENERGÍA CONSUMIDA “FUNDAMENTO 
Y SOPORTES DE LA FACTURA DE ENERGÍA CONSUMIDA DEJADA DE 
FACTURAR 1151797286”, FECHADO CON EN 11 DE MARZO DE 2023.

47 2306052587364317708
2023-
06-05

ELABORACION DE 
DERECHOS DE 
PETICION

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

ELABORACION : DERECHO DE PETICIÓN ECONTRATO 3789984, U 
MIGUEL VITOLA, RECLAMO POR ALTO CONSUMO

48 2306052587364317720
2023-
06-05

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

SOLICITUD DE RECURSO DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO DE 
APELACIÓN NIC NO. 1229012

49 2306052587364317745
2023-
06-05

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

USUARIA SE ACERCO PARA UNA ASESORIA, PRESENTO RECURSOS 
DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO DE APELACIÓN ANTE EL 16 DE 
MAYO DE 2023, SE LE INDICA QUE ESTE EN CASO DE SER 
DESFABORABLE EL EXPEDIENTE LA EMPRESA DARA TRASLADO A 
LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS PARA QUE 
RESUELVA SU CASO

50 2306052587364317752
2023-
06-05

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

SOLICITUD DE RECURSO DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO DE 
APELACIÓN NIC NO. 7850670 ANTE AFINIA

51 2306052587364317779
2023-
06-05

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ALTO CONSUMO 
FACTURADO

USUARIA SE ACERCO PARA SOLICITAR ASESORIA, DE UNOS 
DOCUMENTOS QUE ARROJARON EN SU CASA, SE EVIDENCIA QUE 
SON NOTIFICACION DE RECLAMOS REALIZADOS ANTE AFINIA DEL 
CUA YA PRESENTO RECURSOS DE LEY DEL RECLAMO MES DE 
ABRIL POR ALTOCONSUMO EN SU FACTURA.



JULIER DEL CARMEN TEHERÁN CORDERO
25873643



Cartagena de Indias, 09 de Junio del 2023

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista JULIER DEL CARMEN TEHERÁN 
CORDERO, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 25873643, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.4731032 en su cuota No. 3 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4731032
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 10 de Marzo del 2023

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: JULIER DEL CARMEN TEHERÁN CORDERO
CC/NIT: 25873643

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: RITA LOPEZ OROZCO

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR 
PARTE DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA 
EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS 
POR EL ÁREA DE PERSONERÍA DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PÚBLICOS O LA 
DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 8 MESES

1.8 Polizas:

1.9 Fecha de Inicio: 10 de Marzo del 2023

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4731032
2.1 CDP No: 0036

2.2 CRP No: 172

2.3 Valor del contrato: $ 16000000

2.4 Valor parcial: $ 2000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4731032

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 10 de Mayo al 09 de 
Junio del 2023 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
05 de Julio del 2023.

RITA LOPEZ OROZCO
33151544



LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

LE DEBE A:

JULIER DEL CARMEN TEHERÁN CORDERO

La suma de:............................................ $2000000

Por concepto de: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL 
POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PÚBLICOS O LA DELEGADA, OFICINA O 
DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO. , en el periodo comprendido del 2023-
05-10 al 2023-06-09.

Favor consignar la cuenta de AHORRO No. 7982011947 del banco SCOTIABANK COLPATRIA S.A.

Cordialmente,



JULIER DEL CARMEN TEHERÁN CORDERO
25873643



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $2,408,388 $385,400 $2,408,388 $301,100 $0 $0 $2,408,388 $12,600 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $2,408,388 $385,400 $2,408,388 $301,100 $0 $0 $2,408,388 $12,600 $0 $0

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $2,408,388 $385,400 $2,408,388 $301,100 $0 $0 $2,408,388 $12,600 $0 $0

1 CC 25873643 TEHERAN JULIER 230301 30 $2,408,388 $385,400 ESSC07 30 $2,408,388 $301,100 0 $0 $0 14-23 30 $2,408,388 $12,600 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $2,408,388 $385,400 $2,408,388 $301,100 $0 $0 $2,408,388 $12,600 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 25873643 TEHERAN CORDERO JULIER DEL CARMEN INDEPENDIENTE PRINCIPAL VILLA NATALIA MAN 3 LOTE 6 CARTAGENA-BOLIVAR 6611553 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2023-04 2023-04 2075073895 9450814979 I 2023/05/11 2023/05/11 SCOTIABANK COLPATRIA 0 $699,100
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 25873643 TEHERAN CORDERO JULIER DEL CARMEN INDEPENDIENTE PRINCIPAL VILLA NATALIA MAN 3 LOTE 6 CARTAGENA-BOLIVAR 6611553 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2023-04 2023-04 2075073895 9450814979 I 2023/05/11 2023/05/11 SCOTIABANK COLPATRIA 0 $699,100

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $385,400 $0 $0 $385,400

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $385,400 $0 $0 $385,400

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $12,600 $0 $0 $12,600

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $12,600 $0 $0 $12,600

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $301,100 $0 $0 $301,100

     MUTUAL SER ESSC07 806,008,394 7 1 $301,100 $0 $0 $301,100

TOTAL 1 $699,100 $0 $0 $699,100
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