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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - Min TIC, expidio el
Decreto 1008 del 14 de junio del 2018 con el fin de fortalecer la politica de Gobierno Digital
para las entidades publicas en el que incentiva el uso y el aprovechamiento de las TIC para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor
publico en un entorno de confianza digital, asimismo el Decreto 1078 de 2015 que establece
los lineamientos generales de la estrategia de Gobierno en Linea orientados al favorecimiento
y desarrollo econdmico, social y politico a través, del uso responsable y la apropiacion
adecuada de las tecnologias que permitan una comunicacion efectiva entre los ciudadanos y
las entidades.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SUPERSERVICIOS en adelante,
en cumplimiento del lineamiento en mencién, ha evidenciado durante los ultimos afios un
aumento significativo en las actividades de uso y disponibilidad de las plataformas de cémputo
centralizada y aplicaciones de servicio internas, como el uso y la disponibilidad de los equipos
de la infraestructura tecnolégica que soporta los servicios y las aplicaciones, al servicio de
los colaboradores de la entidad asociada a los procesos que requiere la entidad, en virtud del
cumplimiento de su misién institucional. Por lo cual, la entidad debe apoyarse con
herramientas de software que le ayuden en el monitoreo y control de alertas en el momento
en que algun o algunos equipos, presenten fallos, afectando de inmediato las actividades
laborales de los colaboradores de la entidad.

Es por lo anterior que la entidad actualmente cuenta con la herramienta PRTG Network
Monitor, al considerar que es esta la herramienta idonea de monitoreo de la infraestructura
tecnoldgica con versatilidad que permite contar con la informacion de estado y funcionamiento
de la red de la entidad en todo momento, ya que informa de forma inmediata y precisa a través
de correo electrénico el registro de retardos, problemas en el funcionamiento o fallas y cortes
que se puedan presentar en la gran cantidad de elementos de nuestra infraestructura Tl, tales
como: Servidores fisicos, Maquinas virtuales, Switches, direcciones IPs y Web, entre otros.

Aunado a lo anterior, el contar con la herramienta (software) en mencion permite la
monitorizacion proactiva de la red e infraestructura con la que cuenta la entidad a nivel
nacional, permitiendo una intervencion rapida y oportuna, incluso de forma remota.

Ahora bien, de conformidad con lo previsto en el Articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y el Decreto
1369 de 2020, es la SUPERSERVICIOS, la entidad encargada por designacion presidencial
de ejercer control, inspeccion y vigilancia de las empresas que presten los servicios publicos
domiciliarios y los demas servicios publicos a los que se aplican las Leyes 142y 143 de 1994,
689 de 2001, por lo cual requirié6 modificar su estructura interna e incorporar los procesos que
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le permitan abordar la modernizacién de los sectores de energia, gas combustible, acueducto,
alcantarillado y aseo, es asi como mediante el Decreto 1369 de 2020 establecié en su Articulo
13, que la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — OTIC tiene entre
sus funciones:

“1. Impartir los lineamientos en materia tecnoldégica para definir politicas, estrategias y
practicas que soporten la gestion de la Superintendencia, (...) 3. Definir e implementar la
estrategia de tecnologias de la informacion de la Superintendencia de acuerdo con los planes
y proyectos internos y los lineamientos de las autoridades competentes, (...) 5. Aplicar los
lineamientos y procesos de arquitectura tecnoldgica de la Superintendencia en materia de
software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los parametros
gubernamentales para su adquisicion, operacion, soporte especializado y mantenimiento. 6.
Liderar la gestion, seguimiento y control de la ejecucion de recursos financieros asociados al
portafolio de proyectos y servicios definidos en el plan estratégico de tecnologias y sistemas
de informacién. 7. Disefiar estrategias, instrumentos y herramientas con aplicaciéon de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones con el fin de brindar de manera constante
y permanente un buen servicio al ciudadano (...) 9. Definir e implementar los lineamientos
tecnoldgicos para la adecuada gestion de informacién institucional de la Superservicios, en
cuanto a custodia, acceso y respaldo (...) 13. Realizar actividades de uso y apropiacién de
tecnologias de la informacion de acuerdo con los lineamientos y necesidades de la entidad
(...). 16. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la
Dependencia’.

En el desarrollo de estas funciones es deber de la OTIC velar porque se conserve actualizada
y fortalecida la infraestructura de servicios tecnoldgicos, de manera que la gestion de la
informacién institucional tanto externa como interna cumpla con los estandares de calidad y
oportunidad requeridos para la ejecucidn de sus actividades.

Es por ello, que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SUPERSERVICIOS,
alineada al objetivo estratégico de “Fortalecimiento de la gobernanza de las tecnologias de la
informacién” en cumplimiento de su misionalidad debe proveer las herramientas necesarias
para el correcto funcionamiento del Centro de Datos principal ubicado en la ciudad de Bogota
D.C., en Colombia, en el cual se encuentra la infraestructura tecnolégica donde se alojan los
servidores de aplicaciones estratégicas, misionales, de evaluacion y de apoyo, con sus
respectivos ambientes.

En esta linea la SUPERSERVICIOS en cumplimiento de su mision debe fortalecer sus
sistemas de informacion mediante la ejecucion de una estrategia de monitoreo de equipos de
infraestructura y de aplicaciones de software utilizadas en la entidad; en virtud de lo cual
requiere mantener activa la licencia actual de PRTG Network Monitor, con soporte vy
actualizacién permanente emitidas por la casa matriz fabricante del software.

Finalmente, es preciso sefalar que la entidad no puede suplir directamente esta necesidad y
debe contratar la actualizacién de la licencia y soporte de la herramienta PRTG Network
Monitor para la ejecucién de sus actividades relacionadas con el monitoreo de la
infraestructura y aplicaciones de uso en la entidad.

AS-F-004 V.9 Pégina 2 de 27



[ 4
2~ ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR
‘b Superservicios MINIMA CUANTIA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

2. INFORMACION PRESUPUESTAL

RECURSOS DE INVERSION

Numero de consecutivo en el PAA | 016007023

Fecha de aprobacion PAA 01/06/2023

CDP: 75423

Fortalecimiento de la gobernanza de las Tecnologias
de la Informacion en el cumplimiento de Ila
misionalidad de la Superservicios a nivel Nacional
(Codigo BPIN 2022011000059)

Proyecto inversion:

Producto: Servicios Tecnologicos
Objeto de Gasto 02-01-01 Activos fijos
Nivel Ordinal 02-01-01-006 Otros activos fijos

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES

3.1. Objeto

Adquirir la actualizacion y soporte del licenciamiento de PRTG con el que cuenta la entidad,
lo anterior alineado al Proyecto de Inversién Fortalecimiento de la Gobernanza de las
Tecnologias de la Informaciéon en el cumplimiento de la misionalidad de la Superservicios a
nivel Nacional.

3.2 CLASIFICACION UNSPSC.

Los bienes o servicios objeto del presente Proceso de Contratacion estan codificados en el
Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) como se indica en la

siguiente Tabla.

Tabla - Codificacion del bien o servicio en el sistema UNSPSC

NOMBRE DEL CODIGO DE CcODIGO | CODIGO cODIGO
PRODUCTO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Software monitoreo de red 43 23 28 01
Mantenimiento y soporte de
software 81 11 22 00

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las siguientes son las especificaciones técnicas que requiere la entidad.
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ITEM | Cédigo de licencii ID del sistema Descripcion Cant.

000016-BRX274- SYSTEMID- Renovacion, actualizacién y

HD2DDTHV- soporte del licenciamiento de
Y44EKQ-A4MBK1 2QXZXQZK-  |PRTG Network Monitor sensores 1
1 CVN4RR-4YV89E- o
PISKBKTO- llimitados XL1, con el cual cuenta
IWWM4JXCYHC2 :
UR9TX8-016CMV AD3M5672- actualmente la entidad, hasta el
PZMX2WIA 13 de junio del 2024.

5. ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO

El objetivo del estudio es realizar un analisis de la oferta y la demanda para el sector,
permitiendo identificar aspectos técnicos y financieros, asi mismo definir el presupuesto para
la adquisicion de los bienes y/o servicios requeridos por el area técnica, basados en historicos
y cotizaciones obtenidas de diferentes empresas.

Lo anterior pretendiendo que la SUPERSERVICIOS obtenga la mejor oferta econdmica,
seleccionando el mejor contratista para suplir sus necesidades, mitigando el riesgo de
incumplimiento por parte de este.

5.1.1. Andlisis de la Demanda:
a) ¢ Como la Entidad en el pasado ha adquirido el bien, obra o servicio a contratar?:

Con el fin de verificar si es posible realizar un analisis de costos histoéricos, se consulté en las
bases de datos de la Entidad y del SECOP, contratos celebrados por la SUPERSERVICIOS
en los afios anteriores, encontrando lo siguiente:

La herramienta de monitoreo de red PRTG Network Monitor viene funcionando en la entidad
desde el primer semestre del afno 2019 y fue suministrada para la entidad por la Union
Temporal Helpdesk — SS 2018 — Compucol; en cumplimiento de la obligacién pactada SOF003
del anexo técnico 7 del contrato 692-2018 actualmente finalizado, en donde se indico:
‘“HERRAMIENTA DE MONITOREO: Entregar una herramienta de software actualizada y
trasladar la licencia de operacion a la entidad que permita el monitoreo en una sola consola
del ecosistema de las aplicaciones de la entidad incluidas dentro de estas aplicaciones las
aplicaciones de bases de datos(ORACLE, Postgres, MySQL y SQL Server). La nueva
herramienta debe ser escalable hasta minimo 5000 aplicaciones. La herramienta debe estar
soportada en su ultima version durante la vigencia del contrato”.

Una vez terminado el contrato de Outsourcing, la SUPERSERVICIOS esta encargada de

mantener activa la licencia de la herramienta de monitoreo que permite un control de
monitorizacion.
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° Contrato No. 523 — 2021

No. Proceso SSPD-MC-019-2021

No. de Contrato aino 523-2021

Nombre o razon social dd¢ o\ ;5AL SOLUTIONS - XCIAL SA.S.
Contratista

Adquirir la actualizacion, renovacion y soporte del licenciamiento de
PRTG Network Monitor sensores ilimitados XL1, con el que cuenta

Sl actualmente la entidad, lo anterior alineado al Proyecto de Inversiéon
Fortalecimiento de los Servicios de TIC de la Superservicios.

Valor del contrato $ 15.232.000

Plazo de ejecucion 31 de julio de 2021
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index

Link SECOP 10 2 ?noticeUID=CO1.NTC.1998833&isFromPublicArea=True&isModal=true&

asPopupView=true

° Contrato No. 379 — 2022

No. Proceso SSPD-MC-016- 2022

No. de Contrato afo 379-2022

Nombre o razén social d¢ +op 1£cHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA
Contratista

Adquirir la actualizacion, renovacién y soporte del licenciamiento de PRTG
Network Monitor sensores ilimitados XL1, con el que cuenta actualmente

RRISIS la entidad, lo anterior alineado al Proyecto de Inversion Fortalecimiento de
los Servicios de TIC de la Superservicios.

Valor del contrato $ 16.632.630

Plazo de ejecucion 29/7/2022
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index

Link SECOP 10 2 ?noticeUID=C0O1.NTC.29543218&isFromPublicArea=True&isModal=true&

asPopupView=true

INSUMOS DE ANALISIS ESTRATEGICOS-MAE

La entidad en adopcién del Modelo de Abastecimiento Estratégico- MAE dado por Colombia
Compra Eficiente CCE, hace uso de la Herramienta de Analisis de la Demanda, con el objetivo
de realizar consultas desde el afio 2018 al afio 2022 para el proceso en referencia, con el fin
de efectuar el analisis del comportamiento histérico de la entidad para la segmento de bienes
y servicios de Software y Servicios Informaticos dentro de los cuales se encuentran asociados
a la "Renovacioén Licenciamiento PRTG XL1".

Para el actual analisis se toman el cédigo UNSPSC hasta el nivel clase 432328 - Software de
administracion de redes y 811122 - Mantenimiento y soporte de software, los cuales han sido
establecidos previamente por la SUPERSERVICIOS en los procesos de tecnologia
adelantados. Toda vez que estos abarcan y comprenden un amplio conjunto de servicios
asociados a la adquisicion y/o renovacion de software requeridos conforme a la necesidad
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propia tecnolégica manifestada por los colaboradores, o en su defecto con el fin de dar
continuidad a los sistemas de informacion y aplicaciones que hacen parte del funcionamiento
de la entidad, tal es el caso en particular de la licencia “Renovacion Licenciamiento PRTG
Network Monitor”, por lo que se requiere contar con la renovacion del soporte de este software
y asi brindar una apropiada solucién a problemas que se puedan presentar con el
funcionamiento y 6ptimo rendimiento de esta aplicacion.

Se realiza la consulta en la Herramienta de Analisis de la Demanda, para el proceso en

mencion, consultando los procesos efectuados por la entidad a nivel nacional:

-La entidad: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
-Clase: 432328 - Software de administraciéon de redes y 811122 - Mantenimiento y soporte de

software

-Afos: 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.

(LAY ANALISIS DE DEMANDA

Seleccione el afio:

7 e

Seleccione la Fecha

01/01/2018  31/12/2022

O O

Nombre de Entidad (agregado)
* ingrese el nombre sin tilde
L superintendencia
SUPERINTENDENCIA DE IN
SUPERINTENDENCIA DE LA ECO
SUPERINTENDENCIA DE N
SUPERINTENDENCIA DE P !
SUPERINTENDENCIA 0S PUBLICOS DO
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES - SUPERSOC
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDA

Valor contratado:

$4.000.000 §574.000.000

O O

SECOP_| SECOP_II

Nombre de Entidad (plataforma)
* ingrese el nombre sin tilde
A Buscar
Seleccionar todo
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DO
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DO.

Seleccione una categoria:
(Segmento / Familia / Clase)

P s1mnzz

81 - Servicios Basados en Ingenieria, Investigac

8111 - Servicios informatice
M 811122 - Mantenimiento y

43 - Difusion de Tecnologias de Informacion y

ware de administracion de ..

Directa

Modalidad de seleccién

Enajenacion

Especial

Conforme a filtro realizado, se encuentra como resultado lo siguiente:
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° Gasto Anual del Presupuesto
Valor Total
Gasto Mensual $ 949.068.199 Gasto Anual
£ 0,6 mil M $0,6 mil M $ 0.57 mil M
. y
mil M - $ 0.4 mil A
2
< $0,22 mil M
= .
$0,2 mil M ‘ ey $0,16 mil M
. | .
$ 0,0 mil M
A o 2018 202
50,0 mil h 2018 2021 2022
[e octubre diciembre Afo
Afo 2018 @2021 @2022 Fuente @SECOP_I|

La entidad ha realizado una inversién durante los ultimos cinco afos (en tres de ellos, 2018,
2021 y 2022) una inversion de COP $949.068.199, siendo en el afio 2018 la mayor inversién
realizada de COP $574.000.000 en un solo contrato celebrado en el mes de octubre por esta
cifra en las modalidades competitivas en la plataforma de Secop Il.

Contratos Total

Cantidad de contratos - Mensual 6 Cantidad de contratos - Anual
(En bla. 1 (En blan..(En blan. 3
3

w
0
2 ;
[
=
[ =
<]
o
@

1 —_— ) ® 2021 o
o
2]
=
=
c
(0]
) .

2018 2021 2022
marzo junio octubre diciembre AR
Aflo @2018 ©2021 @2022 Fuente @SECOP_I|

La entidad ha suscrito un total de seis (6) contratos durante estos afos, siendo el afio 2022 el
que mayor numero de contratos tuvo con un total de 3 contratos por un valor de COP
$218.192.245, celebrados en los meses de marzo ($19.445.415), junio ($16.632.630) y
diciembre ($182.114.200) con una participacion de la inversion del 8,92% 7,62% y 83,46%
respectivamente.

La entidad ha suscrito, la mitad de estos contratos para el servicio de 432328 - Software de
administracion de redes, siendo uno por afio (2018, 2021 y 2022) por valor de $605.864.630
y la misma cantidad para el 8111122 - Mantenimiento y soporte de software por COP
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$343.203.569.

° Modalidad de Seleccion

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion - e

$ 1,0 mil M $1milM

o Competitiva
_g Seleccién abreviada subasta inversa
$323.758.154
. g $949.068.199
u‘&j Modalidad de Seleccién
T $05milM ® Concurso de Méritos
[e] . ,
= Minima cuantia
=
‘_O“ ® Seleccion abreviada subasta inversa
=
$0,0 mil M

Competitiva

Modalidad general

Valor Total Estimado para el Numero de Contratos del
Proveedor Proveedor
$ 949 mill. 6

Con relaciéon a la modalidad de contratacion, la entidad ha suscrito un (1) contrato por
concurso de méritos en el 2018 por valor de $574.000.000 en la clase 432328, asi como dos
(3) por seleccion abreviada de subasta inversa (2021 y 2022) por valores de $141.643.954 y
$182.114.200 respectivamente en la clase 811122, de igual forma en la modalidad de minima
cuantia se han suscritos tres contratos (3) por valor de $323.758.154, en los afios 2021 (1
contrato) y 2022 (2 contratos) por un total por afio de $36.078.045 y $51.310.045
respectivamente.

Por otra parte, a fin de establecer a qué objetos contractuales obedecen los (3) procesos de
minima cuantia para los codigos UNSPSC 432328 y 811122, se revis6 los objetos
relacionados en la herramienta, al respecto se tiene el siguiente resultado:

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

© 4323 - Software

5 432328 - Software de administracion de redes
Adquirir la & "

Proyecto de

miento de PRTG Network Monitor sensores ilimitades XL1, con el que cuenta actualmente la entidad, lo anterior alineado al
TIC de la Superservicios

v oporte d

ys
nto de los Ser

Adquirir la actu on, n y soporte d. nto de PRTG Network
Monitor sensores ilimitados XL1, con el que cuenta actualmente la entidad, lo anterior alineado al Proyecto de Inversién Fortalecimiento de los Servicios de TIC de la Superservicios.

@ 8111 - Servicios informaticos

Total

Conforme a lo anterior y en relacion con los cédigos UNSPSC 432324 y 811117 relacionados
para la adquisicion, renovacién y soporte de las licencias “Renovacion Licenciamiento PRTG
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Network Monitor “se identifica que la entidad ha contratado en los anos 2020, 2021 y 2022
mediante la modalidad de seleccién de minima cuantia objetos contractuales asociados con
la adquisicién, actualizacion, renovacién y soporte del licenciamiento “Renovacion
Licenciamiento PRTG Network Monitor XL1".

Conforme a lo anterior y en relacion con la adquisicion de bienes y servicios de Software de
administracion de redes y Mantenimiento y soporte de software, se identifica que la modalidad
de seleccién de minima cuantia se encuentra acorde a la necesidad plasmada por la entidad
en relacion con “Renovacion Licenciamiento PRTG Network Monitor XL1”, a nombre de la
entidad.

b.) ¢ Como adquieren las otras Entidades Estatales este bien, obra o servicio?

El propdsito de este estudio es analizar las condiciones en las cuales se adquirié en el pasado
el objeto a contratar por otras entidades, para extraer las mejores practicas e informacién
pertinente para el Proceso de Contratacion, dicha informacion es tomada de la pagina de
contratacion estatal SECOP | y/o Il.

De igual forma, se realiza la consulta en la pagina de Datos Abiertos por medio del
siguiente:https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/SECOP-Integrado/rpmr-
utcd/data encontrando los siguientes procesos.

Entidad Contratante | CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA CNMH
No Proceso IPMC-013-2022
No de Contrato CO1.AWD.1486163

Nombre o razén sociz ;g\ ESS CARE SECURITY SAS.

del Contratista

Renovacion del licenciamiento de la herramienta de monitoreo prtg network
Objeto monitor bajo la modalidad prtg xI1 con su respectivo soporte y
mantenimiento
Valor del contrato COP $16.409.250 Incluido IVA

Plazo de ejecucion 1 (Meses)
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagem
Link SECOP 2 ent/Index?currentLanguage=es-

CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

Caracteristicas S| (Renovacion del licenciamiento PRTG Network con soporte
especificaciones mantenimiento)
técnicas similares NO

Entidad Contratante MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION -

MINCIENCIAS
No Proceso MC-018-2022
No de Contrato CO1.AWD.1479540
Nombre o razén
social del | XCIAL S.A.S.
Contratista
Objeto Renovar el licenciamiento, soporte y actualizaciones de la herramienta

PRTG Network Monitor, que incluya soporte especializado para el

AS-F-004 V.9 Pégina 9 de 27



ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR

Superservicios MiNIMA CUANTIA

Superintendencia de Servicios

>

Publicos Domiciliarios

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Valor del contrato

COP $44.680.533,34 Incluido IVA

Plazo de ejecucion

1 (Meses)

Link SECOP 2

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagem
ent/Index?currentLanguage=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

Caracteristicas y
especificaciones
técnicas similares

S| X (Renovacion del licenciamiento PRTG Network con soporte y
mantenimiento)

NO

Entidad Contratante

MUNICIPIO DE TUNJA

No Proceso

SMC-AMT-0772022

No de Contrato

CO1.AWD.1476163

Nombre o razén
social del Contratista

HACHI S.A.S.

Adquisicion de licencia solucion Prtg Network Monitor para 500
sensores, con mantenimiento incluido por 12 meses; licenciamiento
perpetuo, licencia de tenable.io vulnerability managament tiovm,

Objeto o : - d . .,
capacitacion de tenable.io y servicios profesionales de instalacion,
modelamiento y capacitacion de prtg network monitor, para la alcaldia
de Tunja

Valor del contrato COP $44.533.793 Incluido IVA

Plazo de ejecucion 1 (Meses)

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManag

especificaciones
técnicas similares

Link SECOP 2 ement/Index?currentLanguage=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
Caracteristicas y S| X (Renovacion del licenciamiento PRTG Network con

soporte y mantenimiento)

NO

Entidad Contratante

SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL - DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

No Proceso

4134.010.32.1.0229 DE 2022

No de Contrato

CO1.AWD.1437734

Nombre o razon
social del Contratista

XCIAL S.AS.

Objeto

Actualizacion del soporte por fabrica de la herramienta de monitoreo PRTG
por (3) tres afios para el seguimiento de los servicios e infraestructura ti del
distrito de Santiago de Cali PRTG EBI - BP

Valor del contrato

COP $49.639.036 Incluido IVA

Plazo de ejecucion

2 (Meses)

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagem

especificaciones
técnicas similares

Link SECOP 2 ent/Index?currentLanguage=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
Caracteristicas y (Renovacion del licenciamiento PRTG Network con soporte y

S| X mantenimiento)

NO
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INSUMOS DE ANALISIS ESTRATEGICOS - MAE

La entidad en adopcién del Modelo de Abastecimiento Estratégico- MAE dado por Colombia
Compra Eficiente - CCE, hace uso de la Herramienta de Analisis de la Demanda, con el
objetivo de realizar consultas desde el afio 2018 al afo 2022 para el proceso en referencia,
con el fin de efectuar el analisis del comportamiento histoérico de las otras entidades para la
segmento de bienes y servicios de Software y Servicios Informaticos dentro de los cuales se
encuentran asociados a la "Renovacién Licenciamiento PRTG Network Monitor XL1".

Para el actual analisis se toman el codigo UNSPSC hasta el nivel clase 4432328 - Software
de administracién de redes y 811122 - Mantenimiento y soporte de software, los cuales han
sido establecidos previamente por la SUPERSERVICIOS en los procesos de tecnologia
adelantados. Toda vez que estos abarcan y comprenden un amplio conjunto de servicios
asociados a la adquisicion y/o renovacion de software requeridos conforme a la necesidad
propia tecnolégica manifestada por los colaboradores, o en su defecto con el fin de dar
continuidad a los sistemas de informacion y aplicaciones que hacen parte del funcionamiento
de la entidad.

Se realiza la consulta en la Herramienta de Analisis de la Demanda, para el proceso en
mencion, consultando los demas procesos efectuados por las entidades a nivel nacional:

-Las entidades (exceptuando la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios)
-Clase: 432328 - Software de administracién de redes y 811122 - Mantenimiento y soporte de
software

-Afos: 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.

“gencia Nociona de (wlimxm blca
St sl ANALISIS DE DEMANDA
= Plataforma: E
FILTROS: 2
Seleccione el ano:
111
Seleccione la Fecha 3 - : e Thveatoa
111 - Servici
01/01/2018  31/12/2022 b
43 - Dif
- - :
a

Nombre de Entidad (agregado)

Modalidad de seleccion

Competitiva
Directa

D)< T RORS

188

Valor contratado:

$ 4.000.000 $ 574.000.000

O O

Conforme a filtro realizado, se encuentra como resultado lo siguiente:
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° Gasto Anual del Presupuesto
Valor Total
Sasto Mensusl $ 402.801.822.687 Gasto Anunl

(Enblan..$ $ 49 mil... $ 78 mil MS 65 mil M 73 mil M

Valor Total

i

021
2019
$OmilM
o o 10 \ o} © < (s 2 2 e 2
o8 o 0 o R Q& R Z o o o
o o\® X 2 ) oF O > Q© ) mil M
o @ @ 2 & . O : R $ 0 mil M
2 R© o s ) 018 2019 2020 202

Ano
Fuente @ SECOP_| @SECOP._II

De las graficas arrojadas por la herramienta se identifica que durante los afios comprendidos
entre 2018 y 2022, las diferentes entidades suscribieron contratos con proveedores del
mercado de programas de la clase Software de administracion de redes y de Mantenimiento
y soporte de software, arrojando un valor total estimado de COP $ 402.801.822.687 y que
durante el afio 2018 fue el mayor gasto anual con un valor de COP $138.207.659.967. con un
total de 343 contratos para ese afio, No. 144 en SECOP | y No. 199 en SECORP II.

De igual manera, se puede ver que, durante ese mismo afo en el mes de octubre, fue el mes
en que mas se pagaron los contratos con un algo mas de 68 mil millones de pesos pagados.

Contratos Total

Cantidad de contratos - Mensual 1724 Cantidad de contratos - Anual
) 400

2020

200

Cantidad de contratos

100

Afic @2018 ®2019 ©2020 2021 @2022 Fuente @ SECOP_| @SECOP_II

Asi mismo, se identifica que para la vigencia 2019 respecto de los anos siguientes 2018, 2020,
2021y 2022 se presento el mayor numero de contratos, con un total de 369 contratos firmados,
con un porcentaje del 21,40% frente a los otros afos seleccionados del total de 1.724 Con lo
anterior el gasto para el 2019 corresponde a la suma de $48.880.847.875 con la suscripcion
de los contratos mencionados los cuales corresponden al cédigo UNSPSC 432328 - Software
de administracion de redes y 811122 - Mantenimiento y soporte de software, sin embargo,
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como se menciond, no es el mayor gasto anual presentado en estos clases de bienes y
servicios. También se puede evidenciar que durante el mes de diciembre de 2020 se dio la
mayor cantidad de contratos y que este mes tiende a ser siempre el de mayor gasto en
contratacion en esta modalidad.

° Modalidad de Seleccion

Con el fin de establecer las modalidades de seleccidn utilizadas por las diferentes entidades
para contratar los bienes y servicios relacionados con los codigos UNSPSC 432328 y 811120,
se procedio a revisar:

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion -
$ 0 bill.

$ 0,4 bill.
S
g s03bil Modalidad de Seleccién
s @ Concurso de Méritos
L
© @ Licitacién Publica
5 $0.2hbill o )
= Minima cuantia
TO‘, @ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
= .

$ 0,1 bill @ Seleccion abreviada subasta inversa

$ 0,0 bill.

Competitiva
Modalidad general

De las graficas arrojadas por la herramienta, se identificd que las modalidades de seleccion
de los 1.724 contratos relacionados, corresponden a: (i) concurso de méritos, (ii) licitacion
publica, (iii) minima cuantia, (iv) Seleccion Abreviada de Menor Cuantia y (v)Seleccion
Abreviada de Subasta Inversa. Respecto de la modalidad de minima cuantia se tiene un valor
estimado de COP $24.811.075.281 del valor total, con la suscripcion de 1048 contratos
durante los afos analizados de la siguiente manera: 2018 (221 contratos), 2019 (229
contratos), 2020 (199 contratos), 2201 (194 contratos) y 2022 (205 contratos). De los cuales
988 contratos son de la clase 811122, siendo este el mayor porcentaje de contratacién con un
total de $23.309.984.973, contra la clase 432328 con 60 contratos por valor de
$1.501.090.308.

Ao 2018 2019 2020 2021 2022 Total
Clsifiador de Bienesy Servicios - Famila  Contratos ~ Volor  Partidpacién Contatos  Valor  Partiipacion Contatos  Valor  Contratos  Valor  Particpacién Contratos  Valor  Particpacion Conttos Vel Particpacidn
S 8111 - Servicios informaticos 320 $104024534298  2583% 350 SAT0BQASSTTT  11,69% 327 $746982785%5 299 §56.993.508850  14,15% 309 §67.040070276  16,64% 1605 $349.845547.736  86,85%
5 4323 - Software 2 S80I BA%% 19 S1791692098  044% 2 $2997479652 2 STT74020038  193% 33 §6210047.438  158% 19 §$52956274951 1315%
432328 - Software de administracion de redes 2B SB35 BA%% 19 $1791652098  044% 2 $297479652 2 STTT400038  193% 3 $6210047494  154% 19 §$52956274951  1315%
Total M3 $138207.569967  3431% 39 S48800B4T8T5  12,14% 349 §77,695.756.187 321 $64767.528888  16,08% 342 ST320MTT69  18.19% 1724 $402801.822687  100,00%

Conforme a lo anterior y en relacién con los cédigos UNSPSC 432328 y 811122 relacionados
para la adquisicion, renovacion y soporte de los programas que tienen que ver con el Software
de administracion de redes. Y para el caso en particular, el “Licenciamiento PRTG Network
Monitor XL1”
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Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

& 8111 - Servicios informaticos
5 4323 - Software
£ 432328 - Software de administracion de redes
Contratar la prestacion de servicios de Gestian del Centro de Servicios y Soporte, Gestion del servicio la Red LAN /WLAN, Telefonia IP, Servicios de monitoreo y seguridad, Gestion de
Activos, Soporte y Mantenimiento de equipos y servicios Conexos, de conformidad con las caracteristicas establecidas en los Anexos Técnicos.
Adquisicion de equipos de computo, servidores, equipos activos de red LAN y wifi para la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial (Grupos 1, 2 y 3)

ADQUISICION, IMPLEMENTACION, PRUEBAS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS ACTIVOS DE RED PARA EL CENTRO DE DATOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION

Contratar la adquisicion de una herramienta para proteccién oportuna contra ataques de Gltima generacién

SUSCRIPCION A UN SERVICIO DE CIBERSEGURIDAD DE PROTECCION DIGITAL CON CAPACIDADES DE MEDICION DEL RIESGO DE EXPOSICION CIBERNETICA, MONITOREO DE MARCA Y
CIBERINTELIGENCIA DE AMENAZAS de acuerdo a las especificaciones del anexo técnico

SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION DE EQUIPOS, SERVICIOS CONEXOS, ACCESORIOS Y COMPONENTES NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE DATOS
COMPUESTA POR EQUIPOS ACTIVOS; ASI COMO LA RENOVACION DEL SOPORTE Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO PARA EL FORTALECIMIENTO Y OPTIMIZACION DE LAS REDES

Total

FANAAI AN NE | A SECRETARIA NISTRITAI NE SEATIRINAN CONVIVENCIA ¥ IHISTICIA

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

“ Contratacion de 24 horas de Transferencia de Conocimiento para la Instalacion, Configuracion y puesta a punto de la plataforma de monitoreo Zabbix y 20 horas de Soporte Técnico de
esta plataforma, para la U.A.E. Contaduria General De La Nacion.

* Configurar, instalar y poner en operacién una herramienta de monitoreo para gestionar los componentes base de la infraestructura tecnologica del INS

' CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION TOTAL DE UN SITIO WEB CON CMS JOOMLA PROGRAMACION Y REPROGRAMACION DE NUEVAS SECCIONES
SOPORTE TECNICO ACOMPANAMIENTO 24 HORAS Y PARAMETRIZACION MIGRACION Y ADQUISICION DE UN SISTEMA DE CORREO ELECTRONICO EN LINEA PARA LA EMPRESA
DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT SA ESP OFICIAL

Adaquirir licencia de la herramienta de monitoreo PRTG para la red LAN y dispositivos activos del CNMH

SOPORTE.

Total

Prestar los servicios para la renovacién del soporte técnico y mantenimiento para la solucién wifi del INS

© RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO ANUAL DEL ANTIVIRUS MCAFEE COMPLETE ENDPOINT PROTECTION BUSINESS DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CGR para 250 nodos a
nombre del Fondo de Bienestar Social de la CGR

EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON EL MUNICIPIO DE POPAYAN ATRANSFERIR A TITULO DE VENTA UN SISTEMA DE GESTION DE TURNOS PARALA ADMINISTRACION MUNICIPAL
 ADQUIRIR LA RENOVACION DEL SOFTWARE DE SEGURIDAD SOPHOS EN LOS MODULOS NETWORK PROTECTION, WEB PROTECTION, WIRELESS PROTECTION Y EL SERVICIO ANUAL DE

5.2. Analisis de la oferta:

En el sector de las tecnologias de la informacién se identifican proveedores en el mercado
que ofertan la licencia de PRTG Network Monitor XL1 requeridas por la entidad, asi como su
actualizacién y soporte, teniendo en cuenta que estos proveedores ofrecen productos y
servicios a nivel nacional. Asi entonces, los proveedores de las licencias objeto de la
contratacion, se presenta a continuacion:

Hrlou =/ b= TIPO D?EARACTERIiZI'ﬁCISDAD
BIEN O SERVICIO NIT ORGANIZACION ECONOMICA UBICACION

PROVIDER LTDA.

6202 Actividades de
consultoria informatica

TSPS Sociedad y actividades de Bogota, Carrera
TECHNOLOGY 830047146 - 0 Limitada administracion de 47% N(; 05-56
SOLUTIONS instalaciones )

informaticas

AS-F-004 V.9
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6202 Actividades de
consultoria informatica
CRUCIAL Sociedad por y actividades de Bogota, Calle
SOLUTIONS XCIAL | 830144727 -5 acciones administracion de 140 No. 10 A48
S.AS. Simplificada instalaciones Of. 216
informaticas
6202 Actividades de
consultoria informatica
Sociedad por y actividades de Bogota. Carrera
HACHI S.A.S 900606143 - 1 acciones administracion de 67?\10 ’1 02 B 11
Simplificada instalaciones '
informaticas
7110 Actividades De
Sociedad por Arquitectura E
GSGP SOLUTIONS | 900446870 - 0 acciones Ingenieria y otras 5;’%0,{]’"' C’;ﬁge(;g
S.A.S. Simplificada act|V|dades’cor)ex§s de O )
consultoria técnica.
6202 Actividades de
. consultoria informatica .
Sociedad por - Cali, Carrera 49
BUSINESS CARE | 541479207 - 4 acciones actividades de 15 4o
SECURITY S.A.S. e administracion de .
Simplificada | . : . .. | Piso 2
instalaciones informatic4

Los proveedores mencionados, pertenecen al sector de las tecnologias de la informacion que
ofrecen productos y servicios a nivel nacional, y se identifican como proveedores en el
mercado que ofertan licenciamiento de PRTG Network Monitor requeridas por la entidad.

Ahora bien, el analisis técnico y econdmico que soporta el valor estimado del proceso de
contratacion se determiné de la siguiente forma:

1. Se verificaron las necesidades que tiene la entidad respecto a la actualizacién y
renovacion de soporte del licenciamiento de PRTG Network Monitor.

AS-F-004 V.9

Se verificd en la tienda virtual del Estado, Colombia Compra Eficiente, que no se
encontrara vigente algun acuerdo marco que pudiera solventar la necesidad
identificada de la adquisicion de la licencia de PRTG Network Monitor.

Se verificd que la licencia de PRTG Network Monitor, pudieran ser ofrecidas por mas
de un proveedor en el mercado, asi como su renovacion, actualizacion y soporte,
identificando que existe pluralidad de oferentes en el mercado que pueden ofrecer la
actualizacién renovacion y soporte de la herramienta de monitoreo.

Se realiz6é estudio de mercado solicitando cotizaciones a proveedores, via correo
electrénico para determinar los precios de referencia que regiran el futuro proceso de
contratacion.
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5. Para el presente estudio de mercado se enviaron solicitudes de invitacion a cotizar a
los siguientes proveedores: GSGP SOLUTIONS SAS, CRUCIAL SOLUTIONS XCIAL
S.A.S. y HACHI S.A.S, TSPS TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA.

6. Para el presente estudio de mercado se recibieron tres respuestas a la invitacion de
cotizacion, de los siguientes proveedores: CRUCIAL SOLUTIONS XCIAL S.A.S.,
HACHI S.A.S y TSPS TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA y se verifico
que cumplen con las especificaciones solicitadas en la ficha técnica, remitida por la
Entidad.

EMPRESAS COTIZANTES:

I La cotizacién L .
Fuente de consulta (solicitud cumple con las La cotizacién se tiene en
Cotizacion directa - SECOP - Datos p_f_ . cuenta para el estudio
abiertos) especificaciones SiINO
requeridas SI/NO
Cotizacion 1 Solicitud directa Sl SI
Cotizacion 2 Solicitud directa Sl Sl
Cotizacién 3 Solicitud directa Sl SI

Teniendo en cuenta el promedio de las cotizaciones presentadas por los anteriores
proponentes, para el analisis del valor cotizado y establecer el valor estimado del proceso de
contratacion, se empled el método de promedio del valor total de cada cotizacién incluido IVA,
de la siguiente manera:

COTIZACION PRODUCTO VALOR IVA

VALOR TOTAL

Cotizacion No. 1

$ 18.155.000,00

$ 3.449.450,00 $ 21.604.450,00

Renovacion

Cotizacion No. 2| Licenciamiento $ 25.000.000,00 $ 4.750.000,00 $ 29.750.000,00
PRTG XL1

Cotizacion No. 3 $20.268.238,13 $ 3.850.965,24 $ 24.119.203,37
VALOR PROMEDIO COTIZADO $ 25.157.884,45

INSUMOS DE ANALISIS ESTRATEGICOS-MAE

Analisis Herramienta de la Oferta:

La entidad en adopcion del Modelo de Abastecimiento Estratégico hace uso de la Herramienta
de Andlisis de la Oferta, para el proceso en referencia, con el fin de efectuar el analisis del

AS-F-004 V.9
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mercado de oferta y opciones de suministro para la categoria definida bajo los codigos
UNSPSC 432328 y 811122, Software de administracién de redes y Mantenimiento y soporte
de Software, los cuales se encuentran asociados a la renovacién del soporte del
licenciamiento de "PRTG Network Monitor XL 1"

Se realiza busqueda, a través de los cédigos UNSPSC aplicables al presente proceso,
realizados durante los afos 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 llevados a cabo en el territorio
nacional.

| Filtro de Departamento - Proveedor:

FILTROS:
Seleccione el anho:

mn

Seleccione la Fecha

Plataforma:

Seleccione una categona:

Nombre de Proveedor

pesssssns

Modalidad de seleccion

Valor contratado:
=N
0 $65.030.802.303

w

° Modalidad de Contratacion:

Con la herramienta de analisis de la oferta se filtré por la modalidad de seleccién de minima cuantia
en donde se pudo establecer que, bajo los cédigos UNSPSC 432328 y 811122 Software y
Sistemas de manejo de informacién se presentan a nivel nacional 1052 contratos en modalidad
de seleccion de minima cuantia, con un valor total de contratacion de $19.630.679.010.
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Valor Total Nimero de Proveedores - Nimero de Contratos
$ 10.630.672.010 648 ‘ 1052
weedores Modalidad de Contratacion =

Modalidad de Contratacion

inte plura :JEFTE

Participacién Mipyme:

Se identifica que durante los afios comprendidos entre 2018,2019,2020, 2021 y 2022, se presentd

una participacién en procesos de contratacion por la modalidad de minima cuantia a través de la
plataforma SECOP lI, del 5,89% de proveedores con categoria Mipyme a nivel nacional.

Cantidad de Contratos con proveedores
Mipyme en SECOP Il

4 MIW
lD 8198 (598%)
ado 8067 (5,89%)

Tipo: ®@No Mi pyme @Mi pyme

De manera adicional, se identifica que la modalidad de seleccion abreviada subasta inversa tuvo
mayor incidencia, seguida de seleccion abreviada de menor cuantia como se puede apreciar en
la siguiente imagen.

AS-F-004 V.9
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>

Modalidad de Contratacion

Fuente SECOP_N
Modalidad de Contratacon  Seleccion abreviada subasta inversa
Valor Total Estimade  $ 163.380.262.788

Modalidad de Contratacion

Valor Total Estim ado
L

5.3 CALCULO PRESUPUESTO ESTIMADO

Con base en las cotizaciones entregadas por los proveedores se establece el valor promedio de la
contrataciéon conforme a las necesidades y el estudio de mercado realizado por la SUPERSERVICIOS,
se estima como presupuesto oficial para la presente contratacion la suma de hasta VEINTICINCO
MILLONES CIENTO CINCUENTAY SIETE MIL OCHOCIENTOS OCHENTAY CUATRO PESOS CON
CUARENTA Y CINCO CENTAVOS MI/L ($ 25.157.884.45) incluido IVA y demas Impuestos, gastos,
tasas y contribuciones y demas costos directos e indirectos que se generen y sean necesarios para la
celebracion ejecucion y liquidacion del contrato.

VALOR COTIZACION | SMMLV DE LA VIGENCIA 2023 VALOR EN SMMLV
$ 29.750.000,00 25,64 SMMLV
$ 21.604.450,00 $1.160.000 18,62 SMMLV
$ 24.119.203,37 20,79 SMMLV

VALOR ANALISIS ESTADISTICO PROMEDIO
PRECIO ESTIMADO $ 25.157.884,45
VALOR SMLMV
VIGENTE 21,68 SMMLV

5.4. CONCLUSION

Una vez realizado este analisis, podemos concluir que el valor analizado a través de
cotizaciones y/o historicos esta acorde a los del mercado y cumple con las especificaciones
requeridas por el area.

Es asi como se sugiere establecer el valor del presupuesto teniendo en cuenta el analisis del
sector el cual arrojé un valor total de VEINTICINCO MILLONES CIENTO CINCUENTA'Y SIETE
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MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS CON CUARENTA Y CINCO CENTAVOS M/L
($ 25.157.884.45) incluido IVA y todos los costos directos e indirectos, el cual servird como
presupuesto oficial del proceso.

6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato es de hasta VEINTICINCO MILLONES CIENTO CINCUENTA
Y SIETE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS CON CUARENTAY CINCO
CENTAVOS M/L ($ 25.157.884.45) incluido IVA y todos los tributos o gastos que se generen
con ocasion a la celebracién, ejecucion y liquidacién del contrato.

El presupuesto del contrato esta garantizado con el certificado de disponibilidad presupuestal
No. 75423 de fecha 02/06/2023, por valor de VEINTISEIS MILLONES DE PESOS M/L
($ 26.000.000.00)

7. FORMA DE PAGO:

La SUPERSERVICIOS pagara al contratista el valor del presente contrato al CONTRATISTA,
asi:

Un (1) unico pago por el 100% del valor adjudicado. Para ello el contratista debe entregar, (i)
la certificacion emitida directamente por el Fabricante PAESSLER PRTG, de la licencia PRTG
Network Monitor sensores ilimitados XL1, donde se acredite su actualizaciéon y renovacion
hasta el dia 13 de junio del 2024, y (ii) la certificacidén a satisfaccion emitida por el supervisor
del contrato correspondiente a la efectiva actualizacion y renovaciéon de la licencia PRTG
Network Monitor sensores ilimitados XL1.

Lo anterior previa presentacion de:

-Factura en donde se indique claramente el valor a pagar discriminando impuestos si los hay.
-Certificacion de ejecucion del contrato expedida por el Supervisor donde conste el
cumplimiento de todas las obligaciones.

-Certificacion de cumplimiento de los pagos de que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
-Certificado final de ejecucion

Nota 1: Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha
en que el CONTRATISTA presente la factura (si aplica) y que el supervisor expida la
certificacion en la que conste el cumplimiento del objeto y las obligaciones del contrato y que
verificé que el CONTRATISTA se encuentra al dia en los pagos al Sistema de Seguridad Social
Integral de acuerdo con lo previsto en la normatividad vigente. De todas formas, los pagos
estaran sujetos a la disponibilidad de PAC.

Nota 2: DEMORAS E INTERESES MORATORIOS. La SUPERSERVICIOS no se hace
responsable por las demoras presentadas en el tramite para el pago al CONTRATISTA cuando
ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la documentacion de soporte o no
ajustarse a cualquiera de las condiciones establecidas en el presente documento.
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Nota 3: RETENCIONES. La SUPERSERVICIOS hara las retenciones a que haya lugar sobre
cada pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

8. PLAZO:

El plazo de ejecucién sera por el término de dos (2) meses, contado a partir de la suscripcion
del acta de inicio, la cual no podra ser anterior al cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

9. LUGAR DE EJECUCION:

La ejecucion del Contrato sera en Bogota D.C. en la sede central de Superservicios ubicada
en la Calle 18 No. 84 — 35. Si durante la ejecucién del contrato se presenta cambio de
ubicacién de la sede, dentro de la misma ciudad, estos cambios seran informados por el
Supervisor del contrato para que se realice la entrega de los elementos, en esa nueva
direccién, lo cual no generara costos adicionales para la Superservicios.

10. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1.Cumplir a totalidad las especificaciones minimas técnicas requeridas, durante la ejecucion
del contrato y durante el término de soporte activacién contratado, que para el caso sera el
hasta el 13 de junio de 2024.

2. Poner en funcionamiento el soporte de la licencia PRTG Network Monitor sensores
ilimitados XL1 hasta el 13 de junio de 2024.

3. Entregar a la SUPERSERVICIOS durante los cinco (5) dias siguientes a la suscripcién del
acta de inicio, el documento soporte en el cual se evidencie la activacion del soporte hasta el
13 de junio de 2024.

4.Suministrar el usuario y contrasefia para descargar los instaladores del producto y sus
productos relacionados, manteniéndola activa hasta el 13 de junio de 2024.

5.Realizar las actualizaciones necesarias de la licencia de PRTG Network Monitor sensores
ilimitados XL1, en su ultima version estable y disponible, durante la totalidad del término de
soporte contratado.

6. Mantener estricta reserva, privacidad y confidencialidad sobre la informacién que conozca
por causa o con ocasion del contrato, asi como, respetar la titularidad de los derechos de
autor, en relacion con los documentos, obras, creaciones que se desarrollen en ejecucion del
contrato.

7. Suministrar oportunamente al Supervisor, la informacién requerida para la liquidacion del
contrato.

8. Las demas obligaciones que sean requeridas en cumplimiento del objeto contractual.
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11. MODALIDAD DE MiNIMA CUANTIAY SU JUSTIFICACION.

El presente contrato se rige por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de
2015, el Articulo 30 de la Ley 2069 de 2020 y demas normas que las modifiquen, adicionen o
reglamenten.

En consideracion al objeto a contratar y teniendo en cuenta que el presupuesto oficial
estimado para la presente contratacion no supera el diez por ciento (10%) de la Menor Cuantia
de la Entidad se optara por hacer uso de la modalidad de minima cuantia, establecida en el
articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 el cual fue adicionado por el articulo 94 de la Ley 1474 de
2011, reglamentada en los articulos 2.2.1.2.1.5.1 y 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015,
el Articulo 30 de la Ley 2069 de 2020, y Decreto 1860 de 2021, cuya adjudicacién se llevara
a cabo teniendo en cuenta el menor precio, siempre y cuando cumpla con las condiciones
técnicas y juridicas exigidas en la invitacién publica.

Para la seleccion del contratista la entidad aplicara los principios de economia, transparencia
y responsabilidad definidos en la Ley 80 de 1993 y los postulados que rigen la funcion
administrativa.

12. REQUISITOS HABILITANTES

La verificacion de los requisitos habilitantes se realizara individualmente por parte de los
miembros que conformen el Comité Evaluador de acuerdo a las funciones asignadas en el
manual de contratacion, y se efectuara de la siguiente manera:

La SUPERSERVICIOS efectuara la verificacion de la capacidad juridica, capacidad técnica y
experiencia minima, que se establezcan para el presente proceso de seleccion al oferente
que presente el menor precio.

12.1 Capacidad Juridica.

En el presente Proceso de Contratacién pueden participar personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras; consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura,
cuyo objeto social esté relacionado con el objeto del contrato a celebrar. La duracion de esta
asociacion debe ser por lo menos por la vigencia del Contrato y un afio mas.

La SUPERSERVICIOS también revisara que los Proponentes no se encuentren en causales
de inhabilidad, incompatibilidad o conflictos de interés para celebrar o ejecutar el contrato.
Para ello, revisara el boletin de responsables fiscales, el certificado de antecedentes
disciplinarios y el certificado de antecedentes judiciales.

Las personas juridicas extranjeras deberan allegar los documentos que acrediten su
existencia y representacion legal y acreditar en el pais un apoderado domiciliado en Colombia
debidamente facultado para presentar la propuesta y celebrar el contrato, asi como para
representarlas judicial y extrajudicialmente. Si el proponente es un agente comercial de una
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sociedad extranjera, debera tener domicilio en Colombia y presentar ademas un certificado
expedido por la Camara de Comercio respectiva en que conste que tiene facultades o poderes
suficientes para ello, derivados del contrato de agencia.

Para efectos de verificar la capacidad juridica, el proponente debera entregar con su oferta
los siguientes documentos:

-Carta de presentacion de la propuesta.

-Certificado De Existencia Y Representacion Legal o Registro De Matricula Mercantil (Cuando
Aplique)

-Certificacion o constancia de cumplimiento de aportes parafiscales y Seguridad Social.
-Documento De Conformacion Del Consorcio O Union Temporal (Cuando Aplique)

-Copia del Registro Unico Tributario.

-Certificado Del Sistema De Informacion y Registro De Sanciones y Causas De Inhabilidad —
Siri— Vigente Expedido Por La Procuraduria General De La Nacion.

-Certificado Boletin De Responsables Fiscales De La Contraloria General De La Republica.
-Certificado De Antecedentes Judiciales Expedido Por La Policia Nacional.

-Certificado del Registro Nacional De Medidas Correctivas.

-Certificado de Inspeccion Vigilancia Y Control. (Cuando Aplique)

-Documento De ldentidad Persona Natural, Representante Legal o Apoderado.

12.2 Capacidad Técnica.

12.2.1 Experiencia Minima Del Proponente:

Como factor habilitante de la propuesta, el proponente debera acreditar experiencia en la
ejecucion de hasta dos (2) contratos, cuyo objeto esté relacionado con la actualizacion y
Soporte de licenciamiento de PRTG Network Monitor sensores ilimitados XL1 con la
renovacion de soporte de licenciamiento PRTG Network Monitor sensores ilimitados XL1 o
con la adquisicion y renovacion de soporte de licenciamiento para PRTG Network Monitor
sensores ilimitados XL1 y cuya sumatoria del valor total ejecutado sea igual o superior al 100%
del presupuesto oficial asignado para el presente proceso de seleccién.

El proponente debe allegar certificaciones o actas de liquidacion de contratos que acrediten
la experiencia requerida y reinan como minimo los siguientes datos:

i.Nombre de la entidad contratista y contratante.

ii.Objeto del contrato.

iii.Vigencia del Contrato. Indicando fecha de inicio de la ejecucion y terminacion.

iv.Valor total del contrato: Debera indicarse el valor total de cada contrato, incluidas las
adiciones que pudieron presentarse durante su ejecucion. El valor se verificara en
salarios minimos legales mensuales vigentes al momento de la suscripcion de los
mismos

v.Direccion y teléfono de la entidad o empresa contratante.
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Nota 1: Si el contrato correspondiente fue ejecutado en Consorcio o Unidon Temporal, el
proponente debera anexar el documento de constitucion de los mismos a fin de determinar el
porcentaje de participacion que el proponente tuvo en la ejecucion del respectivo contrato, a
efectos de establecer frente a esta participacion, el valor del contrato a tener en cuenta.
Cuando dicho porcentaje no se encuentre especificado en el documento solicitado ni en la
certificaciéon, el valor total ejecutado se dividira entre el nimero de integrantes del
correspondiente consorcio o unién temporal. Se acepta como equivalente a la certificacion de
experiencia de los contratos ejecutados con entidades estatales, copia del acta de recibo final
de obra o de liquidacién siempre que de las mismas se extrae la informacion expresada en
este numeral.

Nota 2: En caso de encontrarse alguna inconsistencia entre la informacion relacionada y la
certificada, primara la informacion contenida en esta ultima.

Nota 3: En caso de presentar el documento de “Contrato” u “Orden de Compra”, el proponente
debera allegar acta de liquidacion o acta de recibo a satisfaccion, con el fin de verificar que el
contrato se encuentre ejecutado y terminado, en cumplimiento del presente requisito.

12.2.1.A. Experiencia Minima Diferencial para MIPYME:

En aplicacion a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1860 de 2021, con el
fin de promover y facilitar la participacion de las MIPYME domiciliadas en Colombia en la
participacién del presente proceso de seleccion, la SUPERSERVICIOS establece:

Como condicion habilitante diferencial de la propuesta, el proponente MIPYME domiciliado en
Colombia debera acreditar experiencia en la ejecucion de minimo un (1) contrato, cuyo objeto,
o0 especificaciones técnicas, u obligaciones especiales del contratista, se encuentren
relacionadas con la actualizaciéon y Soporte de licenciamiento de PRTG Network Monitor
sensores ilimitados XL1, o con la renovacion de soporte de licenciamiento PRTG Network
Monitor sensores ilimitados XL1 o con la adquisicién de licenciamiento para PRTG Network
Monitor sensores ilimitados XL1, y cuya sumatoria del valor total ejecutado sea igual o superior
al 100% del presupuesto oficial asignado para el presente proceso de seleccién.

El proponente MIPYME domiciliado en Colombia, para la acreditacién de experiencia, debe
allegar certificaciones o actas de liquidacion o acta de recibo a satisfaccion que acrediten la
experiencia requerida y reinan como minimo los siguientes datos:

i. Nombre de la entidad contratista y contratante.

ii. Objeto del contrato.

iii. Vigencia del Contrato. Indicando fecha de inicio de la ejecucion y terminacion.

iv. Valor total del contrato: Debera indicarse el valor total de cada contrato, incluidas
las adiciones que pudieron presentarse durante su ejecucion. El valor se verificara

en salarios minimos legales mensuales vigentes al momento de la suscripcion de

los mismos

v. Direccion y teléfono de la entidad o empresa contratante.
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Nota 1: Si el contrato correspondiente fue ejecutado en Consorcio o Unién Temporal, el
proponente MIPYME domiciliado en Colombia debera anexar el documento de constitucion
de los mismos a fin de determinar el porcentaje de participacion que el proponente tuvo en la
ejecucion del respectivo contrato, a efectos de establecer frente a esta participacion, el valor
del contrato a tener en cuenta. Cuando dicho porcentaje no se encuentre especificado en el
documento solicitado ni en la certificacion, el valor total ejecutado se dividira entre el nimero
de integrantes del correspondiente consorcio o unién temporal. Se acepta como equivalente
a la certificacién de experiencia de los contratos ejecutados con entidades estatales, copia
del acta de recibo final de obra o de liquidacion siempre que de las mismas se extrae la
informacion expresada en este numeral.

Nota 2: En caso de encontrarse alguna inconsistencia entre la informacién relacionada y la
certificada, primara la informacién contenida en esta ultima.

Nota 3: En caso de presentar el documento de “Contrato” u “Orden de Compra”, el proponente
MIPYME domiciliado en Colombia debera allegar acta de liquidacién o acta de recibo a
satisfaccion, con el fin de verificar que el contrato se encuentre ejecutado y terminado, en
cumplimiento del presente requisito.

Nota 4: En cumplimiento del Paragrafo 3 del Articulo 2.2.1.2.4.2.18. Criterios diferenciales
para MIPYME en el sistema de compras publicas del Decreto 1860 de 2021, la Experiencia
Minima Diferencial para MIPYME no sera aplicable en las convocatorias limitadas a MIPYME
que se realicen conforme a los articulos 2.2.1.2.4.2.2'y 2.2.1.2.4.2.3 del decreto en mencion.
12.2.2. Requisito Técnico Habilitante Adicional:

El proponente debe aportar certificacion que lo acredite como distribuidor autorizado para la
venta de productos PRTG Network Monitor.

Nota 1: La SUPERSERVICIOS se reserva el derecho de verificar con el fabricante la validez
de dicha certificacion y su clasificacion en las categorias de distribuidor autorizado.

Nota 2: La SUPERSERVICIOS se reserva el derecho de verificar con el fabricante la validez
de dicha certificacion y su clasificacion en las categorias de distribuidor autorizado

Nota 3: No se aceptaran auto certificaciones suscritas por el representante legal o el mismo
oferente que pretenda acreditarse a si mismo como distribuidor autorizado.

13. ANALISIS DE RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLOS.

La SSPD, identifica los siguientes riesgos asociados con el proceso de contratacion objeto del
presente estudio.
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13.1 ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE LOS MECANISMOS DE COBERTURA
QUE GARANTIZAN LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

De conformidad con este estudio, para la presente contratacion se exigira el cubrimiento de
los siguientes riesgos, con una cualquiera de las garantias sefialadas:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA

Vigencia igual al plazo contractual y seis (6) meses

Cumplimiento del contrato 10% ;
mas.
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Vigencia igual al plazo contractual y doce (12)

Calidad del servicio 10% X
meses mas.

14. COMPROMISO ANTICORRUPCION

La SUPERSERVICIOS, esta comprometida con la prevencion de los actos de corrupcion en
la contratacion estatal con base en la Constitucion Politica, la ley, los tratados internacionales
y, en especial, con los principios de transparencia, buena fe, planeacion, eficacia, precaucién
y moralidad administrativa.

15. SUPERVISION

La SUPERSERVICIOS realizara la supervision del presente contrato por intermedio del Jefe
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, o quien sea designado
para tal efecto, de conformidad con el Manual de Supervisién, quien sera responsable de velar
por los intereses de la Entidad en procura de que el contratista cumpla con las obligaciones
contractuales.

-~ %
/ <
CAMILCO ERNESTO CARVAJALINO MARTA
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Anexos. Cotizaciones

Proyect6:  Carlos Ignacio Prada Daza — Profesional Especializado Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
John Andrés Jiménez Cano — Profesional Especializado Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Reviso: Viviana Angel Restrepo — Profesional Especializado Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Paola Gutierrez Valderrama — Asesora Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Aprobé: Estefania Nova Orozco — Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional
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