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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Proceso Gestion de la Contratacion
Informe de Actividades Realizadas en Cumplimiento del Contrato

CONTRATO N°150.25.4.096 Vigencia: 2019

Version. (2
Cedigo: FOZ7-POD-GC

Fecha: D4/12/2017

NOMBRE DEL CONTRATISTA: LUZ ESTELA GUTIERREZ BOTERO

INFORME CORRESFPONDIENTE AL MES: JULIO de 2019

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios para apoyar las actividades de SAC/SIAU de la Direccidn Territorial de Salud de Caldas,

confarme a las obligaciones especificas del contrato.

5 . OBLIGACIONES CONTRACTUALES =
_ Se listan cada una de |as obligaciones suscritas en el contrato

: ACTIVIDADES REALIZADAS '
Se deacnben las: actividades realizadas por cada obhgamén
contractual

Obligaciones Generﬁl;as o Especificas

1. Apoyar la atencion en forma personalizada a los usuarios,
garantizando la oportuna canalizacidn y orientacion del usuaric. Dicha
atencidn debe ser reflejada segln sea el caso, en el modulo de
intermediaciones y orientacién al usuario del 5I1G de la DTSC

Se desarrollan las actividades establecidas en el procedimiento, dando la
atencion y orientacion ogortuna al usuario.

2. Apoyar el registro oportuno, tramite y seguimienta a las peticiones,
quejas reclames. sugerencias vy denuncias aplicande los lineamientos
institucionales y el procedente registro en 2l module del SIG de la DTSC

Se realizé el registro de PQRS 1 recepcionadas en el module de PQRS,

3 Apoyar la apertura de buznnes.mgroyeccién del acta respectiva v
procedente registro en el modulo del SIG de la DTSC

No se evidencio ninguna queja en el buzén de infimanizales. Se adjunta
actas de apertura del buzan,

| 4. Realizar &l registro oportuno y adecuado de las intermediaciones
(Gesticnes) realizadas para el acceso de los Usuarios a los servicios de
salud regueridos.

Se realizaron Intermediaciones 138 , las cuales fueron registradas en el
madulo de intermediaciones y se encuentran tramitadas.
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5. hpoyar cuando se& le requiera. en la gestion de las PQRS
direccionadas por la Superintendencia MNacicnal de Salud, aplicativo
dispuesto per esia entidad.

Observaciones:

No se requirid apoyo par parte de la Superintendencia Nacional de Salud.

OMBRE DEL CONTRATISTA
Contratista
C.C24.728.142 DE MANZANARES
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ADRIANA RAMIREZ CATANO
cc 31.420.702
supervisora
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ACTA DE APERTURA N°

Siendo las C_fc:rﬂ_ del dia S ole Tolig 3‘-‘31 X se dio la apertura al buzon ds PQRS,
ubicadoen  Salod prblica enelcual seencontraron ____ @& PGRS,

| o5 resultados oblenidos serdn ingresados y clasificados en ol aplicalivo de 51G, para iniciar su
geslion.

Ohservaciones &n la apertura;

Firma de quienas interviniaron en el procesn de aperlura del buzan de sugerencias:
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ACTA DE APERTURA N® -

Siendo las ﬂ:‘: > dpl dia 2? aie T Z{Jﬂ =g dio la apertura al buzon oe FORS

ubicado en Seledd Poblice “en el cual se enconlraron _ O PQRS
- L
| os resultados obtenidos seran ingresados y clasificados en ol aplicativo de 51, para iniciar su
yestion.
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fcta de Aperiura de Buzon

ACTA DE APERTURA N° -

Siendo las Ja oo  del dld._,,‘!ﬂyd',f T\ 7o\ X == cio la aperura al buzdn de PURS,
ubicadoe en Ea{\u_gl ,&LPJH: ¢ -, enelcual se encontraran _ 72 PQRS.

Las resultados obtenidos seran ingresados y clasificados en 2l aplicativo de SIG, para mniciar su
gesiion

Observaciocnes en la apertural
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ACTA DE APERTURA N°
Siendo las o del diaAd f d!{ Toleo ?G}gsv dio la aperura al buzén de PQRS,
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Los resultados obtenidus seran ingresados y clasificados en el aplicativo de BIG, para iniclar su
geslian

Cihservaciones en la aperlura:

Firma de quienes intervinizron en el proceso de aperfura del buzan de sugerencias:
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