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ANEXO TÉCNICO


PROCESO DE LICITACIÓN PÚBLICA No. 175–APOYOLOGISTICO-2019, CUYO OBJETO ES LA “PRESTACIÓN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO MAYOR Y SOSTENIMIENTO DE VEHICULOS RENAULT Y TOYOTA PERTENECIENTES A LA SECCIÓN DE TRANSPORTES DE LA AYUDANTÍA GENERAL DEL COMANDO DEL EJÉRCITO, A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2019”

FORMULARIO No. 2


EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Objeto.

PROPONENTE: _____________________________________________________
PERSONA QUE ACREDITA LA EXPERIENCIA:
_______________________________________

INFORMACION DE EXPERIENCIA HABILITANTE ACREDITADA EN EL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP

	Número de consecutivo del reporte del contrato ejecutado (de acuerdo al RUP)
	Nombre del contratante
	Valor del contrato en SALARIOS MINIMOSMENSUALES LEGALES VIGENTES (SMMLV)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




Nota: para que la experiencia sea válida es necesario que la clasificación de los anteriores contratos, coincida con la señalada en el anexo 1 “DATOS DEL PROCESO”


Declaramos, bajo nuestra responsabilidad personal, y comprometiendo la responsabilidad institucional de las personas jurídicas que representamos, que la información antes consignada es totalmente cierta, y puede ser verificada.

LA CUAL DEBERÁ CORRESPONDER A LO ESTABLECIDO EN EL PLIEGO DE CONDICIONES





_____________________________________
Firma Representante Legal del proponente
Nombre: ________________________
Documento Identidad:
_____________________________________________________
SOCIEDAD REPRESENTADA:

FINAL FORMULARIO No. 2 ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE

FORMULARIO No.9  ORIGEN DE LOS SERVICIOS
CUMPLIMIENTO LEY 816 DE 2003
"APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL"

Declaramos bajo nuestra responsabilidad personal en nombre propio o comprometiendo a las personas jurídicas que representamos que:

1. OFRECIMIENTO DEL BIENES Y/O SERVICIOS NACIONALES O IMPORTADOS SIN ACREDITACION: 

Este punto lo deben diligenciar los oferentes cuyos bienes y/o servicios sean  así: 

a.-) EN COLOMBIA:                 
-Se utilicen  mano de obra 100% COLOMBIANA.  (MARCAR SI)
: __________

b.-) EN EL EXTERIOR: -           
- Bienes y/o Servicio en los cuales no se utilizan mano de obra colombiana y los países en donde son originarios hacen parte de Convenios o Tratados Internacionales celebrados con Colombia en materia de adquisición de servicios. (MARCAR SI, e indicar el Convenio o Tratado)

“Corresponde al proponente la carga de la prueba de los Convenios o Tratados Internacionales celebrados con Colombia en materia de adquisición de bienes y/o servicios”. 
SI________,  TRATADO O CONVENIO: ____________________
-Servicios en los cuales no se utilizan mano de obra colombiana y en los países donde son originarios los servicios aplican la RECIPROCIDAD

“Corresponde al proponente la carga de la prueba de la reciprocidad”.

SI________   (Anexar documento que acredite dicha condición)
c.-) EN EL EXTERIOR:
Bienes y/o Servicios en los que no se utilizan mano de obra colombiana y los países en donde son originarios no hacen parte de Convenios ni Tratados Internacionales y no aplican la RECIPROCIDAD (MARCAR NO)
NO _____
Los oferentes que ofrezcan los bienes y/o servicios encasillados en los literales a) y b) obtendrán la asignación de XX puntos y a los del literal c) no se les asignará puntaje.
Los oferentes que diligencien este punto en cualquier literal, no deben diligenciar el siguiente punto (No.2).

2.- OFRECIMIENTOS DE BIENES Y/O SERVICIOS IMPORTADOS ACREDITADOS:

Este punto lo deben diligenciar los oferentes cuyos  bienes y/o servicios sean así:

a.-) EN COLOMBIA:

-Se utilicen bienes y/o servicios en los que haya mano de obra extranjera con porcentaje de mano de obra Colombiana  (EL SERVICIO ES CATALOGADO EXTRANJERO) 

SI _______   PORCENTAJE DE MANO DE OBRA COLOMBIANA ________%

NOTA: para que los bienes y/o servicios sea considerados  acreditado, deberá contar como mínimo de componente colombiano con el 10% del personal total a prestar el servicio, de lo contrario no será considerado acreditado y en su defecto no se le asignara el puntaje respectivo.
Declaramos que conocemos que el anterior ofrecimiento queda como obligación en nuestra oferta y por lo tanto el incumplimiento de ello, acarrea las sanciones de ley contempladas en el contrato.
NOTA 1: Este formulario será evaluado por el comité técnico evaluador

NOTA 2: La acreditación de trato nacional otorgado a bienes y servicios nacionales en países con los cuales Colombia ha negociado trato nacional en materia de compras públicas, se realizara conforme a lo señalado en el Artículo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015.
[bookmark: _GoBack]NOTA 3: CERTIFICACIÒN PRODUCTOR NACIONAL. Los oferentes que sean productores  nacionales, deberán anexar la certificación del  Ministerio de  Comercio Industria  y Turismo, que  establezca que el contratista es productor nacional de los  bienes que se ofrecen.

____________________________                      ____________________
Firma Representante legal                    y/o           Firma del APODERADO
Nombre:                                                                Nombre:



FINAL FORMULARIO No. 9 Ley 816 de 2003 ORIGEN DE LOS SERVICIOS



FORMULARIO No. 11

NORMAS Y/O FICHAS TÉCNICAS Y/O ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Cada oferente debe presentar en su oferta el cumplimiento de LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO al diligenciar el PRESENTE ANEXO No. 3 y 4 del Pliego de Condiciones, que contiene lo siguiente:

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO 

NORMAS Y/O ESPECIFICACIONES TECNICAS

Deberán cumplirse las especificaciones técnicas solicitadas en el presente estudio para determinar el cumplimiento de los requisitos exigidos en los bienes y servicios ofertados:
	
Ver anexo documento Excel: “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO” el cual hace parte integral del presente Estudio y Documento Previo.


ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

LOTE 1 VEHÍCULOS RENAULT

	No.
	REQUISITOS
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	1
	ALCANCE DEL SERVICIO:

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal) que: 

En caso de resultar adjudicatario dentro del proceso, se compromete a realizar el mantenimiento especializado preventivo y correctivo incluido mano de obra y suministro de repuestos originales nuevos para los vehículos marca RENAULT, servicios que deberán cubrir todos los sistemas, dispositivos y partes que conforman cada uno de los vehículos, así:

a. Mantenimiento preventivo: desarrollo de las operaciones de mantenimiento preventivo de acuerdo a lo recomendado por el fabricante (programado por kilometraje) y de acuerdo a las condiciones severas de funcionamiento a que están sometidos los vehículos describiendo:

· Operaciones a realizar.
· Operaciones adicionales recomendadas.
· Relación de repuestos e insumos.
· Tiempo estimado (para cada mantenimiento preventivo).

b. Mantenimiento correctivo: desarrollo de los mantenimientos   correctivos de los componentes y sistemas que conforman cada vehículo (frenos, suspensión, motor, transmisión, dirección, eléctrico, electrónico, neumáticos etc.), que fallan por desgaste de las piezas o por fatiga de los materiales.

Servicio de latonería, pintura, polarizado, tapizado y ajuste de blindaje.

c. Originalidad 	y/o	compatibilidad	100%	de	los	repuestos ofrecidos e instalados: 

· El oferente deberá entregar certificado de originalidad expedido por la casa matriz y/o distribuidor autorizado de los repuestos con su respectiva garantía y de conformidad a las recomendaciones del fabricante (casa matriz) de los vehículos.
· En el caso que los repuestos requeridos no se encuentren disponibles en el mercado, el oferente debe certificar que presentará otras opciones para aprobación de la supervisión.
· Certificar el compromiso a entregar los repuestos cambiados al coordinador de mantenimiento de la sección de transportes e informar al supervisor del contrato y al comité técnico evaluador oportunamente, para ser objeto de verificación del mismo.

d. Reconocimiento de los repuestos:

El oferente debe certificar que, en caso de resultar adjudicatario dentro del proceso, se compromete a marcar con el número de la placa del vehículo, los repuestos que se reemplacen durante la vigencia del contrato con el fin de llevar el control de los tiempos de uso y garantías.
	




















































	

	2
	TALLER PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS (INFRAESTRUCTURA):

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal) que: 
 
VEHÍCULOS
El oferente debe certificar que garantiza la disponibilidad de una (01) sede, para la atención especializada de vehículos, con la infraestructura adecuada para la ejecución del objeto a contratar, para lo cual deberá acreditar contrato de arrendamiento o convenio donde funcionará la sede o ser establecimiento propio y fotos de las mismas.

Las cuales deben incluir como mínimo lo siguiente:
· Las instalaciones deben estar debidamente cerradas y cubiertas, con un área mínima de 3500 m2, cuyas zonas estén debidamente demarcadas sin utilizar el espacio público, respetando el código de policía, así como el uso de suelos para el desarrollo de la actividad económica.
· El Centro de Servicios debe tener como mínimo los siguientes puestos de trabajo, los cuales deben ser independientes:



	INSTALACIONES
	PUESTOS DE TRABAJO
REQUERIDOS

	Recepción de vehículos
	6

	Mecánica General
	15

	Electricidad
	2

	Alineación y balanceo*
	2

	Latonería
	4

	Pintura
	4

	Alistamiento de lámina y pintura
	2

	Banco de Pruebas
	1


· Contrato vigente con empresa autorizada para el manejo de residuos, así como los correspondientes certificados de disponibilidad final.
· Contar con el sistema de aguas residuales.
· Circuito cerrado de televisión con cámaras internas y externas.
· Equipos mínimos requeridos para llevar a cabo el mantenimiento y la verificación de funcionamiento de los vehículos, objeto del mismo, entre los cuales debe tener como mínimo:
	No.
	DESCRIPCION

	
	Requerimiento
	MINIMO

	3
	Equipo electrónico para balanceo
	2

	4
	Equipo de sincronización
	1

	5
	Elevadores de columna
	       17

	6
	Prensa hidráulica
	2

	7
	Equipo de soldadura eléctrica
	1

	8
	Gatos hidráulicos de zorra
	      6

	9
	Scanner para los vehículos RENAULT actualizado
	1

	10
	Scanner para los vehículos diésel licenciado (con conectores para buses y camiones)
	1

	11
	Container para recolección de aceite usado
	1

	12
	Equipo de alineación de luces
	1

	14
	Equipo de soldadura autógena
	1

	15
	Equipo de soldadura de punto
	2

	16
	Equipo de soldadura MIG/PLASMA
	3

	17
	Extractor neumático de aceite
	6

	18
	Guía para motores y caja
	2

	19
	Juego de herramientas completas
	      14

	21
	Red neumática con los puntos acordes al número de elevadores
	1

	   22
	Equipo completo de alineación de dirección electrónico para cuatro ruedas con software,
actualizado mínimo al año 2017
	
2

	26
	Cargador de baterías
	4

	27
	Reciclador y cargador electrónico de A/A
	1

	29
	Rectificadora de rines
	2

	30
	Sistema automático montaje de llantas
	2

	31
	Cabina de pintura presurizada
	1

	32
	Laboratorio de colorimetría
	1

	
33
	Equipo de herramienta para latonería y pintura (lijadoras, pulidoras, polichadoras, escofinas, martillos,
cinceles de corte, pistolas para aplicar pintura)
	
4

	34
	Banco de pruebas enderezador de chasis
	1


	35
	Desabollador (saca tocos)
	1



· Servicio de parqueadero ilimitado, disponible las 24 horas, para los vehículos que se encuentren en mantenimiento.
· Debe disponer de un Carro taller, con capacidad de carga mínima de 900 kg, modelo 2012 en adelante, para atender requerimientos directamente en las instalaciones de la Sección de Transportes del Comando Ejército, propio del oferente o de alguno de los miembros de la unión temporal y/o consorcio.

Adicionalmente, a los elementos del Carro taller, éste debe ser atendido por el siguiente personal sin costo adicional para la entidad:
	PERSONAL
	CANTIDAD
MÍNIMA
	FORMACIÓN
	EXPERIENCIA

	Mecánico en Motores a gasolina
	1
	Certificación de Mínimo 40 horas expedidas por un organismo
avalado por el Ministerio de
educación
	3 años

	Mecánico en Motores Diésel
	
1
	
	3 años



Para la acreditación de los anteriores perfiles el oferente debe anexar junto con la oferta las hojas de vida del personal que destinará para el cumplimiento de dicho requisito, en los cuales deberá allegar la copia de la certificación del curso realizado.
	











































































































	

	3
	VISITA TÉCNICA DEL TALLER:

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal): 

La ubicación, y descripción locativa del taller en Bogotá, a la cual en etapa de evaluación se procederá a llevar a cabo visita técnica de carácter excluyente, en la cual se cumplirá la verificación de los puntos establecidos así: 

· Las instalaciones del oferente donde cumplan con las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio cumplimiento en su numeral 2.
· Que cuente con los equipos relacionados en las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio cumplimiento en su numeral 2.
· Que cuenta con un carro taller y que el mismo cumpla con las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio cumplimiento en su numeral 2.

La visita se realizará en el horario comprendido entre las 8:00 y las 17:00 horas, en las fechas establecidas en el cronograma para la verificación de requisitos habilitantes, por parte del comité técnico evaluador.

El Representante Legal atenderá la visita técnica o asignará a un personal mediante autorización escrita, que se realizará por una sola vez en etapa de evaluación y al oferente que resulte favorecido con la adjudicación.

De la visita técnica realizada se deberá diligenciar un acta debidamente firmada por el representante legal y el comité técnico evaluador.
	









	

	4
	COORDINACIÓN DEL SERVICIO

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal) que: 

Se compromete a designar un funcionario calificado para coordinar la prestación del servicio, con el fin de recibir vehículos, supervisar trabajos, entregar contra inventario y resolver las situaciones técnicas oportunamente, para lo cual debe suministrar nombre, correo electrónico y número de celular, junto con la oferta.

Coordinaciones que deberán realizarse con el supervisor del contrato.  
	
	

	5
	AUTORIZACIÓN DE SERVICIOS

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal) que: 

Se compromete a que una vez entregado el vehículo por la Oficina de Apoyo Logístico de Comando Ejército al Centro de Servicio, y realizado el diagnóstico, el oferente adjudicatario deberá presentar al supervisor del contrato el presupuesto estimado de los mantenimientos tanto preventivos como correctivos incluido mano de obra y repuestos para su aprobación, la Oficina de Apoyo Logístico de Comando Ejército no asumirá los costos de aquellos trabajos efectuados por fuera del procedimiento citado.
	
	

	6
	SEGURIDAD Y CUSTODIA

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal) que: 

Se compromete a velar por la seguridad y custodia de los vehículos y sus accesorios cuando se encuentren bajo su responsabilidad, es decir desde el momento de la entrega del vehículo en el taller hasta el recibo por parte del supervisor del contrato, una vez realizado el mantenimiento, así mismo deberá responder por cualquier pérdida o daño de los automotores durante su permanencia en sus instalaciones sin costo adicional para la Oficina de Apoyo Logístico.

El vehículo al momento de ser entregado deberá diligenciarse un formulario de recibido. El oferente es responsable de la permanencia y seguridad del automotor mientras se encuentra en sus instalaciones o bajo su responsabilidad en su respectivo mantenimiento.
	


















	

	7
	PROGRAMACIÓN DE MANTENIMIENTO

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal) que: 

Se compromete a elaborar en coordinación con el supervisor designado por la Oficina de Apoyo Logístico de Comando Ejército, un programa de mantenimiento preventivo el cual será de máximo dos (02) días calendario, posteriormente, el mantenimiento mayor programado será de máximo ocho (08) días calendario. 
 
Teniendo en cuenta que se pueden presentar mantenimientos mayores no programados los cuales se realizarán de igual forma en máximo ocho (08) días calendario
	
	

	8
	ATENCIÓN INMEDIATA

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal) que: 

Se compromete a dar atención inmediata a la inspección y reparación de los vehículos de la Sección de Transportes a cargo de la Oficina de Apoyo Logístico de la Ayudantía General de Comando Ejército, así como el cubrimiento de las garantías que llegasen a presentarse en la ejecución del mismo. 
	
	

	9
	INFORMES

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal) que: 

A solicitud del supervisor asignado por la Oficina de Apoyo Logístico de Comando Ejército se compromete a presentar los informes semanales respectivos sobre los mantenimientos realizados al parque automotor y garantías durante la ejecución del contrato que resulte del proceso de selección.
El informe deberá contener:
· Ultimo mantenimiento 
· Próximo mantenimiento 
· Recomendaciones por parte del contratista
· Detalle fotográfico de los repuestos y sus correspondientes valores 
· Devolución de los repuestos en mal estado que han sido cambiados
	
	

	10
	PERSONAL-VEHICULOS
Del personal exigido se deberá allegar la hoja de vida con sus respectivos soportes que acrediten cumplir con las exigencias descritas en la tabla. Para la presentación de la oferta debe presentar relación del personal que intervendrá en el mismo, en por lo menos las siguientes especialidades:
	PERSONAL
	CANTIDAD
MÍNIMA
	FORMACIÓN
	EXPERIENCIA

	Ingenieros mecánicos como Jefe de Taller automotriz
	1
	Profesional
	6 años

	Mecánico en Motores Gasolina
	14
	
Certificación de Mínimo 40 horas expedidas por un organismo
avalado por el Ministerio de educación
	2 años

	Mecánico en Motores Diésel
	2
	
	2 años

	Mecánico automotriz
	2
	
	2 años

	Mecánico sincronización
	2
	
	2 años

	Mecánico electricidad
	2
	
	2 años

	Mecánico frenos
	2
	
	2 años

	Mecánico suspensión
	2
	
	2 años

	Mecánico de alineación y balanceo
	2
	
	2 años

	Técnico de pintura automotriz
	1
	Técnico
	2 años

	Técnico de latonería y pintura
	1
	Técnico
	2 años


Cualquier cambio posterior a la firma del contrato, deberá ser informado al supervisor del contrato y debidamente autorizado por la Oficina de Apoyo Logístico de Comando Ejército. El reemplazo debe tener las mismas calidades profesionales o técnicas.
	
	

	12
	SERVICIO DE GRÚA

Dispone del servicio de grúa para trasladar los vehículos livianos, el cual deberá ser prestado las 24 horas a nivel nacional.
Para acreditar dicho requisito el oferente deberá allegar copia de contratos o convenios con la empresa prestadora de dicho servicio en caso de no contar con el mismo
El servicio deberá tener como mínimo con un tiempo de respuesta de 45 a 90 minutos en la ciudad de Bogotá y dentro de 10 horas, de acuerdo a la distancia fuera del perímetro urbano. 
	
	

	13
	SERVICIO DE VEHÍCULOS DE REEMPLAZO TEMPORAL

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal) que: 

Según el parque automotor relacionado en el contrato que se encuentre por siniestro o mantenimiento mayor superior a dos días hábiles se deberá reemplazar con vehículos de las mismas características técnicas, de acuerdo a las necesidades 
	
	

	14
	CAPACIDAD DE SERVICIO SIMULTÁNEO

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal) que: 

Dispone de equipos y herramientas que garanticen realizar los trabajos de mantenimiento de por lo menos quince (15) vehículos de forma simultánea.
	
	

	15
	METODOLOGÍA PARA IMPREVISTOS O ÍTEMS POR PACTAR

Dentro de la ejecución de algunas relaciones contractuales en los servicios de mantenimiento del equipo automotor requeridos por la entidad, se presentan bienes, insumos o actividades adicionales a los ítems descritos en la etapa precontractual del proceso de contratación, pero que son necesarios para el adecuado cumplimiento del objeto contractual; por lo tanto se hace necesario establecer un mecanismo que permita aplicar una directriz a través de una metodología adecuada para fijar los precios de los bienes, insumos y/o actividades (ítems) de mantenimiento del parque automotor por pactar durante la ejecución del contrato, en armonía con los principios de economía, eficacia y eficiencia que rigen la contratación pública. 

Es importante resaltar que, para cubrir la necesidad en relación a los ítems requeridos para los servicios de mantenimiento, la entidad ha construido y mantenido actualizada una base de datos que consolida la información histórica de los ítems más representativos por su criticidad y frecuencia de uso, que se han presentado en contrataciones anteriores de mantenimiento para el parque automotor a cargo de la Sección de transportes de la Ayudantía General de Comando Ejercito. Adicionalmente, en cada proceso precontractual se evalúa técnicamente la inclusión, ajuste y/o retiro de ítems de bienes, insumos y/o servicios necesarios en los servicios de mantenimiento de los cuales fue posible obtener cotizaciones durante el estudio de sector. Dicha base de datos con los ítems históricos y aquellos nuevos ítems de los que fue posible obtener cotizaciones, determinada en la etapa precontractual del proceso, se presenta así la necesidad del presente proceso de contratación por medio de los siguientes anexos, con los respectivos precios unitarios de referencia:

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS:
Ver anexo documento Excel: ANEXO No.1 – Mantenimientos RENAULT
Adicionalmente, dentro de los bienes, insumos y/o servicios de mantenimiento requeridos por la entidad y con alcance al proceso cuyo objeto es “  LA PRESTACIÓN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO MAYOR Y SOSTENIMIENTO DE VEHICULOS RENAULT Y TOYOTA PERTENECIENTES A LA SECCIÓN DE TRANSPORTES DE LA AYUDANTÍA GENERAL DEL COMANDO DEL EJÉRCITO, A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2019", pueden definirse como IMPREVISTOS O ITEMS POR PACTAR aquellos ítems contemplados para el contrato que resultan indispensables para el cumplimiento del objeto contractual, pero que no pueden determinarse en la etapa precontractual (debiendo ser pactados durante la ejecución del contrato) debido a la naturaleza propia de un servicio de mantenimiento y como consecuencia de las siguientes consideraciones: 
· Variedad de modelos, referencias dentro del parque automotor y cantidad de partes en un automotor
Una descripción de la variedad de vehículos con los que cuenta la Sección de Transportes de la Ayudantía General de Comando Ejército se presenta en los anexos y documentos previos del presente proceso  de contratación que tiene por objeto la “LA PRESTACIÓN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO MAYOR Y SOSTENIMIENTO DE VEHICULOS RENAULT Y TOYOTA PERTENECIENTES A LA SECCIÓN DE TRANSPORTES DE LA AYUDANTÍA GENERAL DEL COMANDO DEL EJÉRCITO, A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2019".
Allí puede evidenciarse la extensión y variedad de automotores propiedad de la entidad de marca RENAULT, modelos y referencias encontradas en el mercado. Si adicionalmente, se tiene en cuenta la cantidad y variedad de piezas, partes y/o componentes que un solo equipo automotor de una determinada marca, referencia y modelo pueda tener, la cantidad de repuestos e insumos a cotizar (ITEMS) para las actividades de mantenimiento, obtener cotizaciones y la tabulación de precios requeriría una base de datos de cientos de miles de ítems. Lo anterior hace imposible la predeterminación de la totalidad de ítems y aún más la totalidad de precios que puedan requerirse durante la ejecución del contrato de mantenimiento, sin embargo como se mencionó, la entidad en contrataciones anteriores ha venido construyendo y actualizado una base de datos con ítems representativos por su criticidad y frecuencia de uso que con la evaluación técnica en cada contratación ha venido ampliándose y mejorándose con el fin de pactar el mayor número posible de ítems en la etapa precontractual.
· Susceptibilidad a fallas no determinables en mantenimiento
Todas los vehículos de marca RENAULT que hacen parte de la flota de la Sección de Transportes de la Ayudantía General de Comando Ejercito (…) son susceptibles de presentar fallas, ya que las condiciones reales de utilización, de fabricación o las características de los materiales pueden discrepar de las que esperaba el diseñador; también desde el diseño se pueden cometer errores o emisiones. Adicionalmente, con base en los conceptos y definiciones formalmente aceptados a nivel técnico en relación a un servicio de mantenimiento. Se puede identificar que la probabilidad de falla y consecuentemente la incertidumbre en relación a la ocurrencia de un evento de falla es inherente a las actividades de mantenimiento de los automotores. 
Por lo expuesto anteriormente y debido a la naturaleza propia de un servicio de mantenimiento el que son requeridas actividades correctivas no programadas, se es susceptible a fallas súbitas o casi imposibles de detectar en etapas tempranas y adicionalmente se requieren actividades preventivas fundamentadas en reducir, mas no en evitar, la probabilidad de falla de un equipo, la identificación de la totalidad de ítems requeridos no es posible en la etapa precontractual del contrato. Sin embargo, cabe aclarar que la entidad trabaja en el levantamiento de historiales de falla y hojas de vida de los automotores, actividades y formatos para inspección, funcionamiento y operación de los mismos, entre otras actividades que permitan construir programas de mantenimiento y disminuir la probabilidad y recurrencia futura de fallas e ítems por pactar.
Metodología para el análisis de precios 
La presente metodología para el análisis y para fijar los precios de los ítems, bienes o servicios imprevistos o por pactar está diseñada con el ánimo de garantizar que el precio pactado para estos ítems requeridos durante la ejecución del contrato se ajuste a las condiciones del mercado y se brinde transparencia en el procedimiento efectuado por la Entidad. La Supervisión deberá entregar a la Oficina de Apoyo Logistico la aprobación técnica y jurídica, con el fin que esta surta el respectivo aval y trámite administrativo involucrando los nuevos bienes, elementos, actividades o servicios dentro del objeto contractual, manteniendo los costos indirectos pactados contractualmente.
A continuación, se describen las etapas para el análisis y fijación de precios de ítems imprevistos o por pactar:
Determinar la justificación: El supervisor del contrato debe justificar la necesidad del bien, insumo o servicio imprevisto o por pactar, teniendo claridad en las especificaciones técnicas, características, cantidades y demás aspectos relevantes y necesarios que justifiquen adecuadamente la continuidad y alcance del objeto contractual.
Solicitud de cotizaciones: Para obtener los precios de referencia, se debe solicitar al contratista la cotización formal de lo(s) bien(es), insumo(s) y/o servicio(s) imprevistos o por pactar, necesario(s). Adicionalmente, para efectos del análisis la entidad obtendrá dos (2) cotizaciones como mínimo de otras firmas legalmente constituidas en el mercado y que cuenten con reconocimiento en el suministro de lo(s) bien(es), insumo(s) y/o servicio(s) imprevistos o por pactar, necesario(s) (Cotizaciones del mercado).
En la cotización del contratista, este deberá incluir, previo acuerdo entre las partes, la siguiente información:

-Precio de mano de obra y repuestos  (Incluido IVA y demás gravámenes si aplica)
-Precio de repuestos y/o insumos  (Incluido IVA y demás gravámenes si aplica)
-El contratista dispone de dos (2) días hábiles como plazo límite para entregar  esta cotización contados a partir de la fecha de solicitud por parte del supervisor. 
Análisis de precios obtenidos: Una vez se tienen los precios de referencia de lo(s) bien(es), insumo(s) y/o servicio(s) imprevistos o por pactar, se procede a realizar el análisis de estos, apoyándose en las medidas de tendencia, mediana, desviación estándar y mínimo o menor valor. Con este análisis se busca cumplir con el principio de economía, esto asegurando que el valor de los elementos se encuentre dentro de un margen coherente para determinar el precio más favorable.
El criterio de selección del precio de referencia se efectuara teniendo en cuenta la respectiva comparación entre los resultados de las tendencias, estableciendo las condiciones para determinar el precio de referencia unitario incluido IVA  y los demás gravámenes, teniendo en cuenta los porcentajes de dispersión entre los valores de las cotizaciones, se establece el precio unitario estimado (de referencia) utilizando las condiciones en concordancia con el mismo análisis desarrollado para establecer los precios de referencia de los ítems pactados desde la etapa precontractual. 
Nota 1: La entidad luego de la determinación del precio de referencia para el ítem imprevisto o por pactar procederá a realizar el respectivo descuento en el caso de que el oferente allá determinado un porcentaje de descuento pactado en la oferta del contratista. 
Nota 2: La metodología descrita es de obligatorio cumplimiento por parte del contratista quien se acoge a la misma en todas sus partes y está diseñada con el ánimo de brindar transparencia en el procedimiento efectuado por la Entidad y así garantizar que el precio pactado se ajusta a las condiciones del mercado.
	
	



LOTE 2 TOYOTA

	No.
	REQUISITOS
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	1
	ALCANCE DEL SERVICIO:

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal) que: 

En caso de resultar adjudicatario dentro del proceso, se compromete a realizar el mantenimiento especializado preventivo y correctivo incluido mano de obra y suministro de repuestos originales nuevos para los vehículos marca TOYOTA servicios que deberán cubrir todos los sistemas, dispositivos y partes que conforman cada uno de los vehículos, así:

a. Mantenimiento preventivo: desarrollo de las operaciones de mantenimiento preventivo de acuerdo a lo recomendado por el fabricante (programado por kilometraje) y de acuerdo a las condiciones severas de funcionamiento a que están sometidos los vehículos describiendo:

· Operaciones a realizar.
· Operaciones adicionales recomendadas.
· Relación de repuestos e insumos.
· Tiempo estimado (para cada mantenimiento preventivo).


b. Mantenimiento correctivo: desarrollo de los mantenimientos correctivos de los componentes y sistemas que conforman cada vehículo (frenos, suspensión, motor, transmisión, dirección, eléctrico, electrónico, neumáticos etc.), que fallan por desgaste de las piezas o por fatiga de los materiales.

Servicio de latonería, pintura, polarizado, tapizado y ajuste de blindaje.

c. Originalidad 	y/o	compatibilidad	100%	de	los	repuestos ofrecidos e instalados: 

· El oferente deberá entregar certificado expedido por la casa matriz donde se especifique que es un representante o concesionario autorizado, con el fin de garantizar la mano de obra especializada.  
· El oferente deberá entregar certificado de originalidad expedido por la casa matriz y/o distribuidor autorizado de los repuestos con su respectiva garantía y de conformidad a las recomendaciones del fabricante (casa matriz) de los vehículos.
· En el caso que los repuestos requeridos no se encuentren disponibles en el mercado, el oferente debe certificar que presentará otras opciones para aprobación de la supervisión.
· Certificar el compromiso a entregar los repuestos cambiados al coordinador de mantenimiento de la sección de transportes e informar al supervisor del contrato y al comité técnico evaluador oportunamente, para ser objeto de verificación del mismo.

d. Reconocimiento de los repuestos:

El oferente debe certificar que, en caso de resultar adjudicatario dentro del proceso, se compromete a marcar con el número de la placa del vehículo, los repuestos que se reemplacen durante la vigencia del contrato con el fin de llevar el control de los tiempos de uso y garantías.
	
	

	2
	TALLER PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS (INFRAESTRUCTURA):

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal) que: 
 
VEHÍCULOS
El oferente debe certificar que garantiza la disponibilidad de una (01) sede en la ciudad de Bogotá. Para la atención especializada de vehículos, con la infraestructura adecuada para la ejecución del objeto a contratar, para lo cual deberá acreditar contrato de arrendamiento o convenio donde funcionaran las sedes o ser establecimiento propio y fotos de las mismas.

Las cuales deben incluir como mínimo lo siguiente:
· Las instalaciones deben estar debidamente cerradas y cubiertas, con un área mínima de  4000 m2 cuyas zonas estén debidamente demarcadas sin utilizar el espacio público, respetando el código de policía, así como el uso de suelos para el desarrollo de la actividad económica.
· El Centro de Servicios debe tener como mínimo los siguientes puestos de trabajo, los cuales deben ser independientes:

	INSTALACIONES
	PUESTOS DE TRABAJO
REQUERIDOS

	Recepción de vehículos
	4

	Mecánica General
	15

	Inyección Electrónica con escáner de marca TOYOTA
	3

	Electricidad
	3

	Alineación y balanceo
	2

	Latonería con banco de enderezado
	4

	Cabina de Pintura  
	4

	Alistamiento de lámina y pintura
	2

	Banco de Pruebas con alineador de dirección
	1


· Contrato vigente con empresa autorizada para el manejo de residuos, así como los correspondientes certificados de disponibilidad final.
· Contar con el sistema de aguas residuales.
· Circuito cerrado de televisión con cámaras internas y externas.
· Equipos mínimos requeridos para llevar a cabo el mantenimiento y la verificación de funcionamiento de los vehículos, objeto del mismo, entre los cuales debe tener como mínimo:
	No.
	DESCRIPCION

	
	Requerimiento
	MINIMO

	1
	Equipo lavador de inyectores
	1

	2
	Banco de prueba electricidad
	1

	3
	Equipo electrónico para balanceo
	2

	4
	Equipo de sincronización
	1

	5
	Elevadores de 4 columnas para carros blindados.
	18

	6
	Prensa hidráulica
	2

	7
	Equipo de soldadura eléctrica MIG
	2

	8
	Gatos hidráulicos de zorra
	6

	9
	Scanner para los vehículos multimarcas actualizado
	3

	10
	Container para recolección de aceite usado
	2

	11
	Equipo de alineación de luces
	1

	12
	Analizador de gases
	1

	13
	Equipo de soldadura autógena
	1

	14
	Equipo de soldadura de punto
	1

	15
	Equipo de soldadura MIG/PLASMA
	1

	16
	Extractor neumático de aceite
	3

	17
	Guía para motores y caja
	2

	18
	Juego de herramientas completas
	12

	19
	Red neumática con los puntos acordes al número de elevadores y puestos de trabajo
	1

	
20
	Equipo completo de alineación de dirección electrónico para cuatro ruedas con software,
actualizado mínimo al año 2017
	
2

	21
	Opacímetro
	1

	22
	Banco de prueba de inyectores y cámaras de inyección
	1

	23
	Cargador de baterías
	1

	24
	Reciclador y cargador electrónico de A/A
	1

	25
	Equipo de rectificación de discos  
	1

	26
	Sistema automático montaje de llantas
	2

	27
	Cabina de pintura presurizada
	1

	28
	Laboratorio de colorimetría
	1

	
29
	Equipo de herramienta para latonería y pintura (lijadoras, pulidoras, polichadoras, escofinas, martillos,
cinceles de corte, pistolas para aplicar pintura)
	
1

	30
	Banco de pruebas enderezador de chasis
	1

	31
	Desabollador (saca tocos)
	1



· Servicio de parqueadero ilimitado, disponible las 24 horas, para los vehículos que se encuentren en mantenimiento.
· Debe disponer de un Carro taller, con capacidad de carga mínima de 900 kg, modelo 2012 en adelante, para atender requerimientos directamente en las instalaciones de la Sección de Transportes del Comando Ejército, propio del oferente o de alguno de los miembros de la unión temporal y/o consorcio.

Adicionalmente, a los elementos del Carro taller, éste debe ser atendido por el siguiente personal sin costo adicional para la entidad:
	PERSONAL
	CANTIDAD
MÍNIMA
	FORMACIÓN
	EXPERIENCIA

	Mecánico en Motores a gasolina
	1
	Certificación de Mínimo 40 horas expedidas por un organismo
avalado por el Ministerio de
educación
	3 años

	Mecánico en Motores Diésel
	


1
	
	3 años



Para la acreditación de los anteriores perfiles el oferente debe anexar junto con la oferta las hojas de vida del personal que destinará para el cumplimiento de dicho requisito, en los cuales deberá allegar la copia de la certificación del curso realizado.
	
	

	3
	VISITA TÉCNICA DEL TALLER:

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal): 

La ubicación, y descripción locativa del taller en Bogotá, a la cual en etapa de evaluación se procederá a llevar a cabo visita técnica de carácter excluyente, en la cual se cumplirá la verificación de los puntos establecidos así: 

· Las instalaciones del oferente donde cumplan con las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio cumplimiento en su numeral 2.
· Que cuente con los equipos relacionados en las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio cumplimiento en su numeral 2.
· Que cuenta con un carro taller y que el mismo cumple con las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio cumplimiento en su numeral 2.

La visita se realizará en el horario comprendido entre las 8:00 y las 17:00 horas, en las fechas establecidas en el cronograma para la verificación de requisitos habilitantes, por parte del comité técnico evaluador.

El Representante Legal atenderá la visita técnica o asignará a un personal mediante autorización escrita, que se realizará por una sola vez en etapa de evaluación y al oferente que resulte favorecido con la adjudicación.

De la visita técnica realizada se deberá diligenciar un acta debidamente firmada por el representante legal y el comité técnico evaluador.
	
	

	4
	COORDINACIÓN DEL SERVICIO

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal) que: 

Se compromete a designar un funcionario calificado para coordinar la prestación del servicio, con el fin de recibir vehículos, supervisar trabajos, entregar contra inventario y resolver las situaciones técnicas oportunamente, para lo cual debe suministrar nombre, correo electrónico y número de celular, junto con la oferta.

Coordinaciones que deberán realizarse con el supervisor del contrato.  
	
	

	5
	AUTORIZACIÓN DE SERVICIOS

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal) que: 

Se compromete a que una vez entregado el vehículo por la Oficina de Apoyo Logístico de Comando Ejército al Centro de Servicio, y realizado el diagnóstico, el oferente adjudicatario deberá presentar al supervisor del contrato el presupuesto estimado de los mantenimientos tanto preventivos como correctivos incluido mano de obra y repuestos para su aprobación, la Oficina de Apoyo Logístico de Comando Ejército no asumirá los costos de aquellos trabajos efectuados por fuera del procedimiento citado.
	
	

	6
	SEGURIDAD Y CUSTODIA

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal) que: 

Se compromete a velar por la seguridad y custodia de los vehículos y sus accesorios cuando se encuentren bajo su responsabilidad, es decir desde el momento de la entrega del vehículo en el taller hasta el recibo por parte del supervisor del contrato, una vez realizado el mantenimiento, así mismo deberá responder por cualquier pérdida o daño de los automotores durante su permanencia en sus instalaciones sin costo adicional para la Oficina de Apoyo Logístico.

El vehículo o motocicleta al momento de ser entregado deberá diligenciarse un formulario de recibido. El oferente es responsable de la permanencia y seguridad del automotor mientras se encuentra en sus instalaciones o bajo su responsabilidad en su respectivo mantenimiento.
	
	

	7
	PROGRAMACIÓN DE MANTENIMIENTO

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal) que: 

Se compromete a elaborar en coordinación con el supervisor designado por la Oficina de Apoyo Logístico de Comando Ejército, un programa de mantenimiento preventivo el cual será de máximo dos (02) días calendario, posteriormente, el mantenimiento mayor programado será de máximo ocho (08) días calendario. 
 
Teniendo en cuenta que se pueden presentar mantenimientos mayores no programados los cuales se realizarán de igual forma en máximo ocho (08) días calendario
	
	

	8
	ATENCIÓN INMEDIATA

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal) que: 

Se compromete a dar atención inmediata a la inspección y reparación de los vehículos y motocicletas de la Sección de Transportes a cargo de la Oficina de Apoyo Logístico de la Ayudantía General de Comando Ejército, así como el cubrimiento de las garantías que llegasen a presentarse en la ejecución del mismo. 
	
	

	10
	INFORMES

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal) que: 

A solicitud del supervisor asignado por la Oficina de Apoyo Logístico de Comando Ejército se compromete a presentar los informes semanales respectivos sobre los mantenimientos realizados al parque automotor y garantías durante la ejecución del contrato que resulte del proceso de selección.
El informe deberá contener:
· Ultimo mantenimiento 
· Próximo mantenimiento 
· Recomendaciones por parte del contratista
· Detalle fotográfico de los repuestos y sus correspondientes valores 
· Devolución de los repuestos en mal estado que han sido cambiados
	
	

	11
	PERSONAL
VEHICULOS
Del personal exigido se deberá allegar la hoja de vida con sus respectivos soportes que acrediten cumplir con las exigencias descritas en la tabla. Para la presentación de la oferta debe presentar relación del personal que intervendrá en el mismo, en por lo menos las siguientes especialidades:
	PERSONAL
	CANTIDAD
MÍNIMA
	FORMACIÓN
	EXPERIENCIA

	Ingenieros mecánicos como Jefe de Taller automotriz
	1
	Profesional
	5 años

	Ingeniero mecánico de soporte
	1
	Profesional
	1 año

	Mecánico en Motores Gasolina
	2
	
Certificación de Mínimo 40 horas expedidas por un organismo
avalado por el Ministerio de educación
	2 años

	Mecánico en Motores Diésel
	2
	
	2 años

	Mecánico automotriz
	2
	
	2 años

	Mecánico sincronización
	2
	
	2 años

	Mecánico electricidad
	2
	
	2 años

	Mecánico frenos
	2
	
	2 años

	Mecánico suspensión
	2
	
	2 años

	Mecánico de alineación y balanceo
	2
	
	2 años

	Mecánico de dirección
	2
	
	2 años

	Mecánico de transmisión
	2
	
	2 años

	Técnico de pintura automotriz
	1
	Técnico
	2 años

	Técnico de latonería y pintura
	1
	Técnico
	2 años


Cualquier cambio posterior a la firma del contrato, deberá ser informado al supervisor del contrato y debidamente autorizado por la Oficina de Apoyo Logístico de Comando Ejército. El reemplazo debe tener las mismas calidades profesionales o técnicas.
	
	

	12
	SERVICIO DE GRÚA

Dispone del servicio de grúa para trasladar los vehículos blindados, pesados y livianos, el cual deberá ser prestado las 24 horas a nivel nacional.
Para acreditar dicho requisito el oferente deberá allegar copia de contratos o convenios con la empresa prestadora de dicho servicio en caso de no contar con el mismo.
El servicio deberá tener como mínimo con un tiempo de respuesta de 45 a 90 minutos en la ciudad de Bogotá y dentro de 10 horas, de acuerdo a la distancia fuera del perímetro urbano. 
	
	

	13
	SERVICIO DE VEHÍCULOS DE REEMPLAZO TEMPORAL

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal) que: 

Según el parque automotor relacionado en el contrato que se encuentre por siniestro o mantenimiento mayor superior a dos días hábiles se deberá reemplazar con vehículos de las mismas características técnicas, de acuerdo a las necesidades 
	
	

	14
	CAPACIDAD DE SERVICIO SIMULTÁNEO

El oferente deberá certificar mediante documento independiente (suscrito por el representante legal) que: 

Dispone de equipos y herramientas que garanticen realizar los trabajos de mantenimiento de por lo menos veinte (20) vehículos en forma simultánea.
	
	

	15
	METODOLOGÍA PARA IMPREVISTOS O ÍTEMS POR PACTAR

Dentro de la ejecución de algunas relaciones contractuales en los servicios de mantenimiento del equipo automotor requeridos por la entidad, se presentan bienes, insumos o actividades adicionales a los ítems descritos en la etapa precontractual del proceso de contratación, pero que son necesarios para el adecuado cumplimiento del objeto contractual; por lo tanto se hace necesario establecer un mecanismo que permita aplicar una directriz a través de una metodología adecuada para fijar los precios de los bienes, insumos y/o actividades (ítems) de mantenimiento del parque automotor por pactar durante la ejecución del contrato, en armonía con los principios de economía, eficacia y eficiencia que rigen la contratación pública. 

Es importante resaltar que, para cubrir la necesidad en relación a los ítems requeridos para los servicios de mantenimiento, la entidad ha construido y mantenido actualizada una base de datos que consolida la información histórica de los ítems más representativos por su criticidad y frecuencia de uso, que se han presentado en contrataciones anteriores de mantenimiento para el parque automotor a cargo de la Sección de transportes de la Ayudantía General de Comando Ejercito. Adicionalmente, en cada proceso precontractual se evalúa técnicamente la inclusión, ajuste y/o retiro de ítems de bienes, insumos y/o servicios necesarios en los servicios de mantenimiento de los cuales fue posible obtener cotizaciones durante el estudio de sector. Dicha base de datos con los ítems históricos y aquellos nuevos ítems de los que fue posible obtener cotizaciones, determinada en la etapa precontractual del proceso, se presenta así la necesidad del presente proceso de contratación por medio de los siguientes anexos, con los respectivos precios unitarios de referencia:

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 
Ver anexo documento Excel: ANEXO No.1 – Mantenimientos TOYOTA
  
Adicionalmente, dentro de los bienes, insumos y/o servicios de mantenimiento requeridos por la entidad y con alcance al proceso cuyo objeto es la “PRESTACIÓN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO MAYOR Y SOSTENIMIENTO DE VEHICULOS RENAULT Y TOYOTA PERTENECIENTES A LA SECCIÓN DE TRANSPORTES DE LA AYUDANTÍA GENERAL DEL COMANDO DEL EJÉRCITO, A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2019", pueden definirse como IMPREVISTOS O ITEMS POR PACTAR aquellos ítems contemplados para el contrato que resultan indispensables para el cumplimiento del objeto contractual, pero que no pueden determinarse en la etapa precontractual (debiendo ser pactados durante la ejecución del contrato) debido a la naturaleza propia de un servicio de mantenimiento y como consecuencia de las siguientes consideraciones: 
· Variedad de modelos, referencias dentro del parque automotor y cantidad de partes en un automotor  
Una descripción de la variedad de vehículos con los que cuenta la Sección de Transportes de la Ayudantía General de Comando Ejercito se presenta en los anexos y documentos previos del presente proceso  de contratación que tiene por objeto la “PRESTACIÓN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO MAYOR Y SOSTENIMIENTO DE VEHICULOS RENAULT Y TOYOTA PERTENECIENTES A LA SECCIÓN DE TRANSPORTES DE LA AYUDANTÍA GENERAL DEL COMANDO DEL EJÉRCITO, A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2019". Allí puede evidenciarse la extensión y variedad de automotores propiedad de la entidad de distintos modelos y referencias encontradas en el mercado. Si adicionalmente, se tiene en cuenta la cantidad y variedad de piezas, partes y/o componentes que un solo equipo automotor de una determinada referencia y modelo pueda tener la cantidad de repuestos e insumos a cotizar (ITEMS) para las actividades de mantenimiento, obtener cotizaciones y la tabulación de precios requeriría una base de datos de cientos de miles de ítems. Lo anterior hace imposible la predeterminación de la totalidad de ítems y aún más la totalidad de precios que puedan requerirse durante la ejecución del contrato de mantenimiento, sin embargo como se mencionó, la entidad en contrataciones anteriores ha venido construyendo y actualizado una base de datos con ítems representativos por su criticidad y frecuencia de uso que con la evaluación técnica en cada contratación ha venido ampliándose y mejorándose con el fin de pactar el mayor número posible de ítems en la etapa precontractual.

· Susceptibilidad a fallas no determinables en mantenimiento
Todos los vehículos que hacen parte de la flota de la Sección de Transportes de la Ayudantía General de Comando Ejercito (…) son susceptibles de presentar fallas, ya que las condiciones reales de utilización, de fabricación o las características de los materiales pueden discrepar de las que esperaba el diseñador; también desde el diseño se pueden cometer errores o emisiones. Adicionalmente, con base en los conceptos y definiciones formalmente aceptados a nivel técnico en relación a un servicio de mantenimiento. Se puede identificar que la probabilidad de falla y consecuentemente la incertidumbre en relación a la ocurrencia de un evento de falla es inherente a las actividades de mantenimiento de los automotores. 
Por lo expuesto anteriormente y debido a la naturaleza propia de un servicio de mantenimiento el que son requeridas actividades correctivas no programadas, se es susceptible a fallas súbitas o casi imposibles de detectar en etapas tempranas y adicionalmente se requieren actividades preventivas fundamentadas en reducir, mas no en evitar, la probabilidad de falla de un equipo, la identificación de la totalidad de ítems requeridos no es posible en la etapa precontractual del contrato. Sin embargo, cabe aclarar que la entidad trabaja en el levantamiento de historiales de falla y hojas de vida de los automotores, actividades y formatos para inspección, funcionamiento y operación de los mismos, entre otras actividades que permitan construir programas de mantenimiento y disminuir la probabilidad y recurrencia futura de fallas e ítems por pactar.

Metodología para el análisis de precios 
La presente metodología para el análisis y para fijar los precios de los ítems, bienes o servicios imprevistos o por pactar está diseñada con el ánimo de garantizar que el precio pactado para estos ítems requeridos durante la ejecución del contrato se ajuste a las condiciones del mercado y se brinde transparencia en el procedimiento efectuado por la Entidad. La Supervisión deberá entregar a la Oficina de Apoyo Logistico la aprobación técnica y jurídica, con el fin que esta surta el respectivo aval y trámite administrativo involucrando los nuevos bienes, elementos, actividades o servicios dentro del objeto contractual, manteniendo los costos indirectos pactados contractualmente.
A continuación, se describen las etapas para el análisis y fijación de precios de ítems imprevistos o por pactar:
Determinar la justificación: El supervisor del contrato debe justificar la necesidad del bien, insumo o servicio imprevisto o por pactar, teniendo claridad en las especificaciones técnicas, características, cantidades y demás aspectos relevantes y necesarios que justifiquen adecuadamente la continuidad y alcance del objeto contractual.
Solicitud de cotizaciones: Para obtener los precios de referencia, se debe solicitar al contratista la cotización formal de lo(s) bien(es), insumo(s) y/o servicio(s) imprevistos o por pactar, necesario(s). Adicionalmente, para efectos del análisis la entidad obtendrá dos (2) cotizaciones como mínimo de otras firmas legalmente constituidas en el mercado y que cuenten con reconocimiento en el suministro de lo(s) bien(es), insumo(s) y/o servicio(s) imprevistos o por pactar, necesario(s) (Cotizaciones del mercado).
En la cotización del contratista, este deberá incluir, previo acuerdo entre las partes, la siguiente información:

-Precio de mano de obra y repuestos  (Incluido IVA y demás gravámenes si aplica)
-Precio de repuestos y/o insumos  (Incluido IVA y demás gravámenes si aplica)
-El contratista dispone de dos (2) días hábiles como plazo límite para entregar  esta cotización contados a partir de la fecha de solicitud por parte del supervisor. 
Análisis de precios obtenidos: Una vez se tienen los precios de referencia de lo(s) bien(es), insumo(s) y/o servicio(s) imprevistos o por pactar, se procede a realizar el análisis de estos, apoyándose en las medidas de tendencia, mediana, desviación estándar y mínimo o menor valor. Con este análisis se busca cumplir con el principio de economía, esto asegurando que el valor de los elementos se encuentre dentro de un margen coherente para determinar el precio más favorable.
El criterio de selección del precio de referencia se efectuara teniendo en cuenta la respectiva comparación entre los resultados de las tendencias, estableciendo las condiciones para determinar el precio de referencia unitario incluido IVA  y los demás gravámenes, teniendo en cuenta los porcentajes de dispersión entre los valores de las cotizaciones, se establece el precio unitario estimado (de referencia) utilizando las condiciones en concordancia con el mismo análisis desarrollado para establecer los precios de referencia de los ítems pactados desde la etapa precontractual. 
Nota 1: La entidad luego de la determinación del precio de referencia para el ítem imprevisto o por pactar procederá a realizar el respectivo descuento en el caso de que el oferente allá determinado un porcentaje de descuento pactado en la oferta del contratista. 
Nota 2: La metodología descrita es de obligatorio cumplimiento por parte del contratista quien se acoge a la misma en todas sus partes y está diseñada con el ánimo de brindar transparencia en el procedimiento efectuado por la Entidad y así garantizar que el precio pactado se ajusta a las condiciones del mercado.
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FORMULARIO No. 12 
LOTE 1 RENAULT
GARANTÍA TÉCNICA

El oferente debe presentar en su propuesta en documento independiente la Garantía Técnica, en el cual se comprometerá a garantizar los siguientes puntos, los cuales se entienden como aceptados y garantizados con las firmas de las propuestas:
· Garantía de Servicio de Mantenimiento: El proponente deberá ofrecer una garantía mínima en mano de obra o mantenimiento efectuado al parque automotor reparado por un término equivalente a seis (06) meses y/o 10.000 KILOMETROS LO PRIMERO QUE SE CUMPLA.
· Garantía mínima de repuestos: Los repuestos suministrados en la prestación del servicio de mantenimientos deberán ser originales y nuevos para los tipos y marcas de vehículos del Parque Automotor a cargo de la Oficina de Apoyo Logístico de Comando Ejército, que se relaciona en el presente estudio, y deberán cumplir con las garantías propias de las casas fabricantes, con un mínimo de seis (06) meses y/o 10.000 kilómetros lo que primero se cumpla
· [bookmark: _gjdgxs]Garantía mínima en pintura: mínimo de un (01) año. Sin límite de kilometraje

TÉRMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTÍA TÉCNICA.

El oferente debe presentar en su propuesta en documento independiente, el TÉRMINO DE GARANTIA TÈCNICA, en caso de que el servicio y/o los repuestos utilizados para el mantenimiento resulte deficiente y/o defectuoso, el contratista deberá reponerlo en el lugar que indique la administración, en un término no mayor a cinco (05) días calendario.
Todos los costos en que deba incurrir el contratista, en el cumplimiento de su deber de garantía, estarán a su cargo.
Los anteriores términos serán contados a partir del requerimiento de la Oficina de Apoyo Logístico de Comando Ejército.
Tanto los vehículos y/o motocicletas objeto del servicio de mantenimiento que sufran fallas en su recepción no serán recibidos, y su mantenimiento deberá ser corregido dentro de los 05 días calendario siguientes a la notificación de la falla o del no recibo del servicio.
LOTE 2 TOYOTA
 
GARANTÍA TÉCNICA

El oferente debe presentar en su propuesta en documento independiente la Garantía Técnica, en el cual se comprometerá a garantizar los siguientes puntos, los cuales se entienden como aceptados y garantizados con las firmas de las propuestas:
· Garantía de Servicio de Mantenimiento: El proponente deberá ofrecer una garantía mínima en mano de obra o mantenimiento efectuado al parque automotor reparado por un término equivalente a (1) año.
· Garantía mínima de repuestos: Los repuestos suministrados en la prestación del servicio de mantenimientos deberán ser originales y nuevos para los tipos y marcas de vehículos del Parque Automotor a cargo de la Oficina de Apoyo Logístico de Comando Ejército, que se relaciona en el presente estudio, y deberán cumplir con las garantías propias de las casas fabricantes, con un mínimo de seis (1) año.
· Garantía mínima en pintura: mínimo de un (01) año.

TÉRMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTÍA TÉCNICA.

El oferente debe presentar en su propuesta en documento independiente, el TÉRMINO DE GARANTIA TÈCNICA, en caso de que el servicio y/o los repuestos utilizados para el mantenimiento resulte deficiente y/o defectuoso, el contratista deberá reponerlo en el lugar que indique la administración, en un término no mayor a cinco (05) días calendario.
Todos los costos en que deba incurrir el contratista, en el cumplimiento de su deber de garantía, estarán a su cargo.
Los anteriores términos serán contados a partir del requerimiento de la Oficina de Apoyo Logístico de Comando Ejército.
Tanto los vehículos y/o motocicletas objeto del servicio de mantenimiento que sufran fallas en su recepción no serán recibidos, y su mantenimiento deberá ser corregido dentro de los 05 días calendario siguientes a la notificación de la falla o del no recibo del servicio.
NOTA: Los términos de garantía técnica y el tiempo de respuesta de la misma, deberán ser aportados en documentos independientes debidamente suscritos por el oferente.

FINAL FORMULARIO No.12 GARANTÍA TÉCNICA Y TERMINO DE RESPUESTA


NOTA: La suscripción de los formularios NO EXIME al oferente de la obligación de aportar los documentos solicitados en la Invitación Pública del presente proceso de selección. Esto quiere decir que no subsana o sustituye requisitos.




