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CONTRATISTA: 
CREATIVOS DE COLOMBIA S.A.S. 

DEPENDENCIA: SECRETARÍA GENERAL 

CONTRATO No: 571 DE 2022 

SUPERVISOR (A): EDICKSON GIRALDO SÁNCHEZ 

OBJETO CONTRACTUAL: Prestar los servicios de alojamiento, soporte técnico, actualización e interoperabilidad del portal Web 
de la CORPORACIÓN AUTONOMA REGIONAL DE RISARALDA – CARDER, para la vigencia 2022- 
2023 

PERÍODO DEL INFORME: Informe final  

 

 

ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDADES 
REALIZADAS 

EVIDENCIAS
 (PRODUCTO
S) Y/U 
OBSERVACIONES 

LUGAR DE 
ALMACENAMIENTO DE LAS 
EVIDENCIAS (FÍSICO O 
MAGNÉTICO) 

Proporcionar el servicio de 
alojamiento dedicado (hosting) para 
el portal corporativo, la intranet 
corporativa, el micrositio para niños, 
el sistema de PQRSD y el portal del 
SIAE de la Corporación Autónoma 
Regional de Risaralda CARDER en 
los términos y condiciones 
establecidos en las especificaciones 
técnicas. 

Sitios web alojados en 
servidor web con 
características establecidas 
en el contrato 522 de 2021.  
El servidor alojo los 
siguientes sitios: 
https://www.carder.gov.co 
https://intranet.carder.gov.co/ 
https://siae.carder.gov.co/ 

 
 

Portal Corporativo 
https://www.carder.gov.co 

 

Intranet Corporativa 
https://intranet.carder.gov.co 

 

Portal del SIAE 
https://siae.carder.gov.co 

Sitios web: 
 

Portal Corporativo 
https://www.carder.gov.co 

 

Intranet Corporativa 
https://intranet.carder.gov.co 

 

Portal del SIAE 
https://siae.carder.gov.co 

http://www.carder.gov.co/
http://www.carder.gov.co/
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Se evidencia a continuación los procesos realizados durante el tiempo de ejecución del contrato.  
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En los ítems anteriores realizamos un resumen de todas las tareas realizadas en la ejecución del contrato, teniendo en cuenta las 
especificaciones del contrato en ejecución, se realizaron además las siguientes especificaciones: 

• El periodo de cobertura del servicio se realizó por 10 de diez (10) meses. 

• Se garantizo el mantenimiento de los mecanismos que permiten la integración con otros portales y otras aplicaciones de la 
Entidad o del Estado, de acuerdo a los requerimientos establecidos por la CARDER y en consonancia con lo establecido en 
las especificaciones técnica.  

• Apoyar a la Entidad en el mantenimiento y mejoramiento de los niveles de accesibilidad con que cuenten los sitios web 
cubiertos por el contrato al desde el momento  de la suscripción del acta de inicio.  

• Revisar y actualizar el plan de contingencia de portales web de acuerdo a los resultados de la ejecución del contrato.  
• Implementación de los lineamientos y metodologías en usabilidad aplicables para las páginas y portales web del Estado 

Colombiano, que garanticen la facilidad de uso y apunten al logro de los propósitos para los cuales fue diseñada con 
eficacia, eficiencia y satisfacción.  

• Incluir estándares en la interfaz de usuario conforme las características propias de la CARDER y las tendencias 
internacionales para el diseño de interfaz de usuario optima.  

• Suministrar actualizaciones y soporte técnico por el periodo de vigencia del contrato.  

• Dos (2) jornadas de transferencia de conocimiento sobre el manejo, administración, publicación y edición de contenidos 
sobre la herramienta a implementar, la cual será posterior a la entrega del sitio web en bloque de dos (2) horas para los 
funcionarios que la Corporación determine.  
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Comentarios:  

En nombre de Creativos de Colombia SAS me complace expresar nuestro más sincero agradecimiento por la oportunidad de 
colaborar con la CORPORACIÓN AUTONOMA REGIONAL DE RISARALDA – CARDER. Ha sido una asociación valiosa y estamos 
muy satisfechos con los resultados obtenidos. Nos gustaría destacar algunos aspectos que realmente apreciamos durante 
nuestra colaboración: 

• Profesionalismo y transparencia: A lo largo de nuestro contrato, hemos sido testigos de un alto nivel de profesionalismo por 
parte de su equipo, en especial del Ingeniero EDICKSON GIRALDO SÁNCHEZ su enfoque transparente y abierto nos ha 
brindado la confianza necesaria para trabajar juntos de manera efectiva. Apreciamos su dedicación para asegurarse de que 
todas nuestras interacciones y transacciones en cuanto a todo el servicio técnico de los servidores fueran llevadas a cabo con 
integridad y cumplimiento normativo. 

 

• Comunicación clara y efectiva: Valoramos enormemente la comunicación fluida y oportuna que hemos tenido con el 
Ingeniero EDICKSON GIRALDO SÁNCHEZ y el personal de la Corporación. Siempre estuvieron dispuestos a escuchar nuestras 
inquietudes, responder nuestras preguntas y brindar orientación cuando fue necesario. Esta comunicación abierta nos ha 
permitido abordar cualquier problema de manera eficiente y tomar decisiones informadas en beneficio de la corporación. 

 



Nota: En el informe final se deben describir todas las actividades desarrolladas durante la ejecución del contrato y adjuntar documentos soporte, 
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• Compromiso con la calidad del servicio: Hemos apreciado profundamente su dedicación para ayudarnos a brindar un servicio 
de alta calidad. Su enfoque en la excelencia y la mejora continua ha sido evidente en cada aspecto de nuestro contrato. 
Gracias a su enfoque riguroso y orientado a resultados, hemos logrado cumplir con nuestros objetivos y entregar un trabajo 

de alto nivel a la comunidad de la corporación. 

 

• Impacto positivo en la comunidad: Valoramos enormemente el impacto positivo que su empresa ha generado en nuestra 
comunidad en todos los procesos ambientales que realizan, su enfoque en la responsabilidad social empresarial ha sido un 
ejemplo inspirador y nos ha motivado a seguir buscando oportunidades para generar un cambio positivo. 

 

En resumen, estamos extremadamente agradecidos por la oportunidad de trabajar con con la CORPORACIÓN AUTONOMA 
REGIONAL DE RISARALDA – CARDER. Ha sido una asociación enriquecedora que nos ha permitido crecer y aprender juntos, de 
ante mano pedimos disculpas por los inconvenientes causados en algunas situaciones. 

Apreciamos sinceramente su profesionalismo, compromiso y enfoque en la calidad del servicio. Nos despedimos con la 
satisfacción de haber cumplido con éxito nuestros compromisos y esperamos tener la oportunidad de colaborar nuevamente 

en el futuro. 

 

 



Nota: En el informe final se deben describir todas las actividades desarrolladas durante la ejecución del contrato y adjuntar documentos soporte, 
cuando se requiera. 

 

 

  

PROCESO HOSTING PORTAL  
 

Código: FO-12-14 

 
INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Versión: 2 

Página: 22 de 9 

  

 

Atentamente,  

 

 
____________________________________________  

 
CREATIVOS DE COLOMBIA S.A.S. NIT: 900.696.002 
Dirección: MZ 22 CS 2 CORALES, PEREIRA 
Teléfono: 300 455 4792  

 

 

 


