REPORTE ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA

Prestacion de servicios como:

Prestacion de servicios especializados de ingenieria para la administracion de los equipos de
los centros de datos y la gestion de los servicios de Tl conexos a la plataforma tecnoldgica de
la Contraloria General de Medellin.

Contrato. CD042023

CONTRATANTE
CONTRALORIA GENERAL DE MEDELLIN

Nit: 811.026.988

CONTRATISTA

Nombre JUAN PABLO SUAREZ MARTINEZ

Cédula de ciudadania 98.667.940

Periodo para reportar la actividad gggg'a 20 de mayo de Al dia 4 de junio de 2023

DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DURANTE EL MES PARA CUMPLIMIENTO DEL
OBJETO CONTRACTUAL
DESCRIPCION

20 Mayo 2023

ACTIVIDAD 1 CONTRATO:
MONITOREO DE EQUIPOS EN EL DATACENTER Y SERVICIOS

Revision de almacenamiento de servidor Linux y estado de rendimiento.
Evidencia del almacenamiento antes y después de la depuracién del servidor.

=Tal
=d
=da

Evidencia Estado rendimiento servidor




23 Mayo 2023

ACTIVIDAD 4 CONTRATO:
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD

Bloqueo USB

Se organiza la reglas y politicas de bloqueo USB, para empezar a organizar estos bloqueos de
acuerdo las fechas indicadas por el jefe Luis Felipe Rosso.

Se crea politica de Sophos para bloqueo de USB

SOPHOS Sophos Central Dashboard




Cronograma Bloqueo USB

Area Fecha de bloqueo Estado

ACTIVIDAD 5 CONTRATO:
MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA DE SYSTEM CENTER

REVISION DE LOS SERVIDORES DIARIA

Ya se cuenta con el servicio de monitoreo de los servidores ingresa a estos servidores y se
revisa su estado, estas revisiones se hacen los lunes y jueves.
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Objetivos

J. Monitorear el funcionamiento performance de las maquinas fisicas y virtuales presentes
en la plataforma System Center

e Gestionar adecuadamente los recursos asignados en la plataforma y el estado de salud
de los Hosts.

e Predecir posibles inconsistencias mediante seguimiento proactivo de la plataforma.

e Verificar el adecuado funcionamiento de los Hosts que hacen parte de la plataforma de
Virtualizacion.

Contenido
1. Estado General de los Servidores

El estado general de los servidores muestra el global de las maquinas que estan siendo
administradas por el System Center.




g\ Informacion general de supervision

Estado y alertas:

& Estado del equipo: Ir a los equipos
I@I Critico: 2
Ay Advertencia: 1
@ Correcto: 24
é} Modo de mantenimiento:

O Estado desconocido:

7& Aplicaciones distribuidas: Ir a aplicaciones distribuidas
I@I Critico: 1
Ay Advertencia: 1
@ Correcto: 1
,/f) Modo de mantenimiento: 0
(:} Estado desconocido: 1

NOTA: Algunas maquinas virtuales estas presentando advertencias y errores por lo cual al
momento de generar este informe no se tiene conocimiento de que se debe, pero se tiene
programado revision y consultar con Oscar sobre estos eventos.




Equipos de Windows (27)

\-k Buscar

Estado

J Correcto
J Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto

| Buscar ahora

@ Mombre

ARCGIS.contraloria.local
srvimpresion.contraleria.local
SCYMM.contraloria.ocal

ZEUS. contraloria.local
AzureAD.contraloria.local
POSEIDOM.contraloria.ocal
HEFESTO.contraloria.local
SCDPM.contralorialocal
Cronos.contraloria.local
izolucion.contraloria.local
SevenPro.contraloria.local

WAL, contraloria.local
SCS0L.contraloria.local
DEMETER. contraloria.local
SysternCenterCM. contraloria.local
Documentacion.contraleria.local
FEMIX.contraloria.local
ARTEMISA.contraloria.local

Hera.contralaria.local

@ Agente

() Correcto
.F Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto

@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto

Atenea.contralerialocal
HERMES.contralona.local
MercurioV7.contraloria.local
apolode.contraloria.ocal

IRIS.contraloria.local

2. Advertencia Maquinas Virtuales

a) Atlante

Alertas (568)

B Ruta de acceso

4 Gravedad: Critico (33)
-@' Atlante.contraloria.local
.@. Atlante.contraloria.local
.@. Atlante.contraloria.local
l@l Atlante.contraloria.local
.@. Atlante.contraloria.local
.@. Atlante.contraloria.local
.@. Atlante.contraloria.local

COrigen Mombre

MSSOLSERVER 55A5 2014
SOL_SHAREPOINT  55A5 2014:
SQL_ISOLUCION 55A5 2014
SHAREPOINT SSAS 2014:
SOL_SEVEMKACTUS 55A5 2014:
SQL_MERCURIO SSAS 2014:
SHAREPOINTCQA 55A5 2014

@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto
@ Correcto

: otros procesos han asignado demasiada memoria

otros procesos han asignado demasiada memeoria
otros procesos han asignado demasiada memoria
otros procesos han asignado demasiada memoria
otros procesos han asignado demasiada memoria

otros procesos han asignado demasiada memoria

: otros procesos han asignado demasiada memoria

Borrar

Maquini

True
True

True

True

True
True
True
True
True

True

True
True

True

True

True
True
True

True

Estado de res...

Muevo
MNuevo
Muevo
Muevo
MNuevo
Muevo

MNuevo

Creado

24/04/2023 7:39:00
23/04/2023 4:38:58
230472023 3:39:01
23,/04,/2023 3:39:00
23/04/2023 3:3%:00
23,/04,/2023 3:39:00
23/04/2023 3:38:59




3. Estado Maquinas Fisicas

En la administracion se tiene un cluster de HA con el fin de dar disponibilidad a los hosts
(ARTEMISA, HEFESTO Y POSEIDON) que a su vez se encargan de administrar las
maquinas virtuales donde se encuentran distribuidas las aplicaciones y servicios que
utilizan los usuarios de la contraloria.

a. ARTEMISA
80—
I
i
40
20
17/04/2023 0:00 18/04/2023 0.00 19/04/2023 0:00 20/04/2023 0:00 211042023 0:00 224042023 0:00 23104/2023 0:00 241042023 0:00

12

14
08|
06|
0.4
02—

17/04/2023 0:00 18/04/2023 0:00 19/04/2023 0:00 2000472023 0:00 21/04/2023 0:00 22/04/2023 0:00 2370472023 0:00 24/04/2023 0:00

b. HESFESTO
MEMORIA

80—

40

20—

1710472023 0:00 18/04/2023 0:00 19/04/2023 0:00 20i04/2023 0:00 21/04/2023 0:00 22/04/2023 0:00 23/04/2023 0:00 24/04/2023 0:00




J 1IN 0y L Lol JEJLILJLLHLJ.IJ:MLJJIJ,

17/04/2023 0:00 18/04/2023 0:00

]

20/04/2023 0:00 21/04/2023 0:00 22/04/2023 0:00 2370472023 0:00 24/04/2023 0:00

c. POSEIDON
MEMORIA

. P re
17/04/2023 0:00 18/04/2023 0:00 19/04/2023 0:00 20/04/2023 0:00 21/04/2023 0:00 22/04/2023 0:00 23/04/2023 0:00 24/04/2023 0:00
17/04/2023 0:00 18/04/2023 0:00 19/04/2023 0:00 20/04/2023 0:00 21/04/2023 0:00 22/04/2023 0:00 23/04/2023 0:00 24/04/2023 0:00

4. Estado Maquinas Virtuales
a. APOLO
No se tiene datos de este servidor, debido a que el dia de hoy se ingreso al system
center para su monitoreo.
b. ATENEA
PROCESADOR




17/04/2023 0:00 18/04/2023 0:00 19/04/2023 0:00 20/04/2023 0:00 21/04/2023 0:00 22/04/2023 0:00 23/04/2023 0:00 24/04/2023 0:00

MEMORIA

17/04/2023 0:00 1810412023 0:00 19/04/2023 0:00 20/04/2023 0:00 21/04/2023 0:00 22/04/2023 0:00 23104/2023 0:00 24)04/2023 0:00

AZUREAD1
PROCESADOR

MEMORIA

1000000000

0= . . . . .
12004720 1200420 1204020 1304020 1300420 13/04/20
2312:00 2316:00 232000 230:00 234:00 23800




d. CRONOS
PROCESADOR

09/04/2023 0:00 10042023 0.00 11042023 0:00 120042023 0:00 13/04/2023 0:00

MEMORIA

1400000000
1200000000{

1000000000 s "t |
200000000-
600000000
400000000
200000000

0
12104720 12004720 120420 130420 1304720 13/04/20
231200 231600 232000 230:00 234:00 23800

e. DEMETER
PROCESADOR

09/04/2023 0:00 1010412023 0:00 1110472023 0:00 12/04/2023 0:00 1310472023 0:00

MEMORIA

2000000000

1500000000 | Sew=—-

1000000000+

500000000+

0
1210420 12004720 120420 130420 130420 1370420
231200 231600 2320:00 230:00 23400 238:00




f.

DOCUMENTACIO
PROCESADOR

08/04/2023 0:00 10/04/2023 0:00 1110412023 0:00

12/04/2023 0:00

13/04/2023 0:00

MEMORIA

1000000000

2000000004
mmmm
ADDDDODD0 4

0= : . . . .
1204720 1200420 120420 1304720 130420 130420
2312:00 231600 2320:00 230:.00 23400 23800

g. HERA

PROCESADOR

60

40

20

0

09/04/2023 0:00 10/04/2023 0:00 11/04/2023 0:00

12/04/2023 0:00

13/04/2023 0:00

MEMORIA




350000000 4
300000000+
250000000
200000000
150000000
100000000
50000000
0= . . . : :
1204720 120420 1204720 130420 13004720 13/04/20
2312:00 231600 2320:00 230:00 23400 23800

h. IRIS
PROCESADOR
jh}! 41 “;1“1 Ll] M'} "! ’l hl] " “11 \W ]
AL JJ S 'J%J‘L.J L inJ
MEMORIA | |
o) . ..

i. ISOLUCION




PROCESADOR

03/042023 000 0042023000 1042023000

12/04/2023 0:00

13/04/2023 0:00

MEMORIA

20000000004
1500000000 4 i

1000000000 —!
-y

500000000 N —
0

1204720 12/04/20 120420 1300420 13004720 13/04/20
231200 231600 232000 23000 234:00 233:00

ji. KACTUS
PROCESADOR

09/04/2023 0:00 10/04/2023 0:00 1170472023 0:00

12/04/2023 0:00

13/04/2023 0:00

MEMORIA

e P— :

100000000

0

1200420 1200420 1200420 130420 130420 1304720
231200 231600 232000 23000 23400 23800

k. MERCURIO




PROCESADOR

60

40

20

09/04/2023 0:00 10/04/2023 0:00 11/04/2023 0:00 12/04/2023 0:00

13/04/2023 0:00

MEMORIA

1600000000 -

1400000000
1200000000 4 ‘ ﬂ
1000000000 -

800000000
600000000 -
4000000004
2000000004

0-— . . : . :
1204720 1204720 120420 130420 130420 130420
231200 2316:00 2320:00 230:00 234:00 238:00

SCDPM

PROCESADOR

100

80—

60—

4

20+

L)

|
i 1
% !:JI'I I 1 l" 'I :l..lhl' | 1.|l l'."‘ 'l-l I!-1.| | 1,' ll'"_;‘-F'l 1IJ',| :3]

0

09:'04;2023 0:00 10/04/2023 0:00 11/04/2023 0:00 12/04/2023 0:00

MEMORIA




2000000000

6000000000

4000000000

2000000000

0-— . . . : .
1204720 120420 1200420 130420 130420 1304720
231200 2316:00 2320:00 230:00 23400 232:00

m. SCOM
PROCESADOR

=

09/04/2023 0:00 10/04/2023 0:00 11/04/2023 0:00 12/04/2023 0:00 13/04/2023 0:00

MEMORIA

&00000000

4000000004

200000000+

0= . . . . .
1204720 1200420 120420 130420 130420 1304720
2312:00 2316:00 2320:00 230:00 23400 233:00

n. SCSQL
PROCESADOR

09/04/2023 0:00 10/04/2023 0:00 11/04/2023 0:00 12/04/2023 0:00 13/04/2023 0:00

MEMORIA




400000000

300000000 1

200000000

100000000

0 . . . : .
1200420 1204720 120420 1304720 1304720 13104020
231200 2316:00 2320:00 230:00 23400 233:00

0. SCVMM
PROCESADOR

09/04/2023 0:00 10/04/2023 0:00 11/04/2023 0:00 12/04/2023 0:00 13/04/2023 0:00

MEMORIA

1000000000 4
3 ) ) ) ) - e,
600000000+
400000000
200000000

0= : . r . .
1204720 120420 1204720 1304020 130420 1304720
231200 231600 2320:00 23000 23400 238:00

p. SRVIMPRESION
NO SE TIENE DATOS DE ESTE SERVIDOR




g. SYSTEM CENTER
PROCESADOR

100

85 5 3 3

09/04/2023 0:00 10/04/2023 0:00 11/04/2023 0:00 12/04/2023 0:00 13/04/2023 0:00

MEMORIA

2500000000

2000000000
1500000000+

1000000000 |

500000000 -

0= . - . . .
12004720 12004020 120420 1304720 130420 1204720
231200 231600 2320:00 230:00 23400 233:00

r. WAC
PROCESADOR

08/04/2023 0:00 10/04/2023 0:00

1110472023 0:00 12/04/2023 0:00 13/04/2023 0:00

MEMORIA

300000000 -
250000000 +

200000000
150000000 1
100000000
50000000 -

0
12004720 120420 120420 130420 130420 1310420
2312:00 2316:00 232000 230:00 234:00 233:00

EL estado de las maquinas ha sido optimo, en algunos momentos se ha encontrado algunos

picos altos de consumo, pero esto no ha afectado el servicio, esto se debe a que en momentos
las aplicaciones tienen mayor uso a nivel de usuarios.




5. Maquina Fisica Linux
Planta telefonica

La planta telefénica se encuentra en optimo rendimiento y sin falla alguna.

PID USER

ACTIVIDAD 3 CONTRATO:
OPERACION DE LAS REDES Y COMUNICACIONES

Servidor NAGIOS
Se organiza el servidor NAGIOS para el monitoreo de toda la red.

Usuario: root
Contrasefna: Hades1317*
Ip: 10.6.201.159

Nagios &
Core’ 2 P

v Daemon running with PID 50812

Nagios® Core™
Version 4.4.11

April 14, 2023 - -
Check for updates




@ root@appcontraloria: /home/fhenao

rrun
(84.5

ACTUALIZACION FIRMWARE DELL PARA ACTUALIZACION SAN

** Por favor, no cambie el asunto del correo electrénico. Recuerde respond

Saludos Cordiales, Estimado/a Francisco Henao,

Gracias por contactar al soporte técnico Dell , a partir de este momento, Mi nombre
es Melanie Loaiza y seré el punto de contacto encargado de asistirle en la solucién del inconveniente
reportado. A continuacion le brindo la informacién correspondiente a su reporte:

Numero de Caso: 168685969,
Service tag: HBOLMR2,
Producto: DELL EMC SC5020,WINGMAN,

Observamos que nos reporta el siguiente inconveniente: Proactive firmware update assistance , Si pro-
activamente se han realizado pruebas de diagnéstico, agradeceriamos nos brindara un detalle de estas, por
este medio. De requerir asistencia con las pruebas de diagnéstico, por favor déjeme saber y con mucho gusto
nos pondremos en contacto con usted, a la brevedad posible.

Nos gustaria nos colaborara con un Support Assist nuevo y la activacién de la consola segura, siguiendo
esta guia: KB 000114471 Dell Storage SC: cémo enviar diagnésticos de SupportAssist y activar la consola
sequra

Al dar seguimiento de este reporte, por via telefénica, puede que nuestra llamada se muestre como una
llamada internacional, un numero privado o desconocido o dependiendo del proveedor de servicios, como una
llamada por Whatsapp, debido al uso de la tecnologia VoLTE. Agradecemos su comprension, atendiendo
nuestra llamada, si se presentara alguna de las situaciones antes mencionadas.




Puede contactarnos de manera directa, a través de nuestros canales online, utilizando los siguientes
enlaces o través de nuestro canal de WhatsApp, utilizando el siguiente cédigo QR o escribiendo la palabra
ESWASupport al ingresar a WhatsApp.

Solicitud de servicio en linea | Support Assist Enterprise | Foros de Soporte

E E'*::...' Soporte Técnico para equipos PowerEdge, PowerVault, EqualLogic & SC Compellent via WhatsApp |&)
.ff@?:: (Disponible solo en Latinoamérica)
s Escanee el Cadigo o agréguenos: +919108135362

'- Horario de Atencion: 0700-1800 (UTC/GMT-5) | Lun-Vie

Gracias por preferir Dell Technologies.

ACTIVIDAD 2 CONTRATO: , ,
GESTION DE LOS SERVICIOS TI (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION)

PLAN DE CONTINUIDAD 29 DE MAYO

Se entrega plan de continuidad a Martin por medio de correo, de igual se adjunta evidencia.

o

plan de
continuidad.docx

FIRMA:

JUAN PABLO SUAREZ MARTINEZ
CEDULA N°: 98667940



