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1. INTRODUCCION

La actual Administracién Municipal de Bucaramanga a través de la secretaria de Infraestructura
tiene a cargo la planeacion, formulacion, direccion ejecucion y control de los planes, proyectos,
programas de la Administracién Municipal en materia de inversion en Infraestructura, recreacion y
alumbrado publico de acuerdo con el plan de ordenamiento territorial y el Plan de Desarrollo 2020-
2023.

Bucaramanga Ciudad de Oportunidades, profirio el proyecto cuyo objeto es la “CONSTRUCCION
DE OBRAS DE MITIGACION Y APOYO AL SECTOR DE PUNTA PARAISO EN EL MARCO DE
LA DECLARATORIA DE CALAMIDAD PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”,
capital del departamento de Santander, en la comuna 11 sur, situacién que fraguo debido a factores
atmosféricos y geomorfoldgicos que generaron la desestabilizacion del talud occidental en el Barrio
Punta Paraiso, el Decreto 0189 de 11 de noviembre de 2022 POR EL CUAL SE PRORROGA LA
SITUACION DE CALAMIDAD PUBLICA DECLARADA MEDIANTE DECRETO 063 DEL 12 DE
MAYO DE 2022.

El proyecto se plantea con el fin de lograr acciones de respuesta a la emergencia por medio de la
rehabilitaciéon y reconstruccion evitando o neutralizando la amenaza en la zona y favoreciendo la
seguridad de los ciudadanos. Teniendo en cuenta lo anterior el Municipio de Bucaramanga como
entidad de caracter territorial tiene como finalidad principal dar garantia en el bienestar general y
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en su respectiva jurisdiccion, ejerciendo para
el cumplimiento de estos objetivos una funcidon publica administrativa, tendiente a prestar los
servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demanden el progreso local, ordenar
el desarrollo de su territorio, el mejoramiento social y cultural, logrando con ello la proteccién de

todos los habitantes del Municipio de Bucaramanga.

Durante el periodo comprendido del 27 de abril al 26 de mayo del 2023, la Interventoria a cargo de
la empresa CONSTRUOBRAS ISAVAL S.A.S, realizo el seguimiento de las actividades ejecutadas
en material social por el contratista CONSTRUSUELOS DE COLOMBIA S.A.S, las cuales
correspondieron a las actividades programadas dentro de los programas de gestion social, las

cuales se relacionan a continuacion:

Socializacién de temas de importancia para la comunidad (Plan de manejo de transito)
Difusién, Promocién y Convocatoria de ofertas de empleo para el sector

Punto de Atencién al Ciudadano

Seguimiento de PQRSF

Recorridos urbanos

AN N N N NN

Charlas a colaboradores, enfocadas a gestion del riesgo psicosocial

De acuerdo con lo anterior, se presenta la relacion de las actividades realizadas durante este

periodo, en cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan de trabajo para el proyecto.
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2, LOCALIZACION DEL PROYECTO

La empresa CONSTRUSUELOS DE COLOMBIA S.A.S como contratista de obra, tiene la
responsabilidad de ejecutar las obras en el cumplimiento de los objetivos propuestos por
la secretaria de Infraestructura de la Alcaldia del Municipio de Bucaramanga en el
Proyecto: “CONSTRUCCION DE OBRAS DE MITIGACION Y APOYO AL SECTOR DE
PUNTA PARAISO EN EL MARCO DE LA DECLARATORIA DE CALAMIDAD PUBLICA
EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”.

Durante el periodo del presente informe, el contratista realizo actividades sociales
enfocadas en el area de influencia directa del proyecto del sector Punta Paraiso, la
poblacién son los residentes del sector del barrio, y de mayor influencia las 25 viviendas
localizadas en un radio de accién de 30 a 40 metros del AID.

La poblacién del area de influencia indirecta son todos los ciudadanos en general de barrio
o sectores aledanos, los cuales fueron identificados como los residentes de la comuna 11
sur, pertenecientes al barrio Villas del Nogal Il y zonas aledanas, a continuacion, se detalla

el sector donde se ejecutan actividades del contrato.

Fuente: POT 2G 2014-2027
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3. IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE LINEAS ESTRATEGICAS

Desde el 27 de abril al 26 de mayo del 2023, se realizaron las actividades programadas
por el area social de la empresa contratista y la interventoria, las cuales se desarrollaron
satisfactoriamente. A continuacién, se describen las actividades correspondientes a los
programas sociales aplicables, ejecutadas de acuerdo al cronograma de trabajo

establecido:

LINEA ESTRATEGICA: DIALOGO CIUDADANO

+ PROGRAMA SERVICIO A LA CIUDADANIA

Este programa fue orientado a generar espacios de participacion ciudadana para la
comunidad ubicada en Punta Paraiso, sector donde se desarrollan las actividades

constructivas del proyecto, se implementaron las acciones:

PUNTO DE ATENCION AL CIUDADANO

Con el fin de prevenir la generacion de conflictos con las comunidades y/o instituciones del
area de influencia directa y dar el tramite y respuesta a las solicitudes que se generen con
ocasion de la obra de mitigacion y apoyo al sector de Punta Paraiso; se dispuso de un
sistema para registrar de forma sistematica y ordenada las manifestaciones ciudadanas:
quejas, reclamos, inquietudes, sugerencias y/o solicitudes de informacion, las cuales
pueden llegar a presentarse de manera personal, telefénica o por medio del correo

electroénico.

De acuerdo a lo anterior se llevaron a cabo las siguientes actividades en el Programa de

Atencién al Ciudadano:

. Se habilito la linea de atencion telefonica mévil numero 318-8461-118 la cual se
reporté en el boletin informativo distribuido en el recorrido urbano, por medio de la junta de

accion comunal y perifoneo.

. Correo electrénico:  construsuelos2023.puntaparaiso@gmail.com informacion

suministrada igualmente en el volante informativo entregado.

. Se dispone del formato de PQRS, para uso de la comunidad del sector una vez se

dirijan al punto atencion y se solicite sera suministrado.
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FORMATO DE RECEPCION PQRS

REGISTRO Y ATENCION DE LAS PQRS

Durante el periodo comprendido entre el 26 de mayo al 27 de junio del 2023, se presenta

las siguiente PQRSF, las cuales fueron interpuestas verbalmente (llamada telefénica):
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A continuacion, se relaciona la evidencia de la gestion de las PQRSF.
OFICIO ENVIADO A EMPAS

SOLICITUD: VISITA DE OBRA

; ConstruSuelos de Colombia 5.A.5
Nit. §04.015.242-8 C0-403-2023-0011

Floridablanca, mayo 16 de 2023

seRoRes PAPRE § & FE(TRID2

EMPAS $.A,

Empresa Plblica de alcantarillado )
Bucaramanga £ (.-L 1
C.P. Construobras Isaval JChon N IOy 4

ASUNTO: Solicitud de visita de obra

REFERENCIA: CONTRATO No. 403-2023 CONSTRUCCION DE OBRAS DE MITIGACION ¥
APOYO AL SECTOR DE PUNTA PARAISO EN EL MARCO DE LA DECLARATORIA DE
CALAMIDAD PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA"

Cordial Saludo,

El suscrito representante legal de CONSTRUSUELOS DE COLOMBIA S A S, con
NIT: 804.015242-8, solicta muy amablemente a la empresa Poblica de
slcantarillado EMPAS S A realizar una visita a ia obra ubicada en el barric Punta
Paraiso Carrera 15-1 con calle 111 A — 40, del sistema de akantariliado debido a
las obras que se adelantan para el contrato No. 403 de 2023, tas cuales requieren
un punto de descarga para canal proyectado parte baja del talud, quedamos
atentos a su colaboracion debido a la premura de la obra por ser una zona de
calamidad.

Cotreo para respuesta construsyelos2023 puntaparaiso@gmail.com.
Celular: 3108754633
Atentamente,

}@ (}\ml @wf"‘r

Ing. MIGUEL ANGEL CAMARGO JAIMES

Representanta Legal
ConstruSwelos de Colombia S.A.S
0' e cmnm:mnm\»m ,~ SSS
Taonos (397809 - 056840 ool J124507038 Y

LR ey mn

asosnaseaaideiiipne’ com o v
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OFICIO EMITIDO A EMPAS - Gestion PQRS 003-2023
SOLICITUD: VISITA DE INSPECCION TECNICA

ConstruSuelos de Colombio 5.A.5
Nit. 804.015.242-8 CO-403-2023-0032

Flaridabianca, 12 de mayo de 2023
cod 36 Mmmwps G de Euowemangs

SERORES I BI28 00shIE
Pl o A Tary
ACUEDUCTO DE BUCARAMANGA ey Sy

ASUNTO: solicitud de inspeccion Lécnica en 13 camrera 15 can calle 111* esquina de |3
comuma 11 del secior Punta Paraise Bucaramanga

REFERENCIA: CONSTRUCCION DE OBRAS DE MITIGACION ¥ APOYO AL SECTOR
DE PUNTA PARAISO EN EL MARCO DE LA DECLARATORIA DE CALAMIDAD

PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA™

De maners afenta me dirjo @ ustedes cos ¢ fin de soicllar una inspectidn 1ecnica en 13
carrera 15 con calle 1917 sector Punls Pamiso Bucaramanga pues avidencamos
socavaciin alededor dal pozo generando incidentes en jo6 avancas de la obra al no podar
ingresar matedal ri movikzar maquinana, al presentarse ciere tolal al coaso en la diveccitn
antanorments nombrada,

Lo anterior 50 solicila ya que en este seclor se esti reaizando una obva; CONSTRUCCION
DE OBRAS DE MITIGACION Y APOYQD AL SECTOR DE PUNTA PARAISO EN EL
MARCO DE LA DECLARATORIA DE CALAMIDAD PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA” y queremos anleponernas ante cualguisr situacion que gensre un resgo
inminanta a la sjecucion de las aclividades, lransporte de maguinaa y 12 saguidad de fos
trabajaderes,

Agradecemos se pueds realizar una atenciin y solucion oporiuna.
Alentaments,

Mot dyuy Gy

Ing. MIGUEL ANGEL CAMARGO JAIMES
Represenianie Legal

@ © © ©

\ Cats 25 540 Lapot | Fandabisnce. Sevawher o S5S
Tkras CUFN05 - $SASCN) ow JrqtRIRNS SR EL SR
COMMUBAIIEYIIR T ad con 3 w— R
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Mejoramiento del cerramiento ubicado en el pie Limpieza de lodo en la via ubicada en la
del talud. parte baja del talud.

23'may 2023 2:56:35p. 1

Limpieza de vias aledanas a los sitios de obra del proyecto ubicadas en el barrio Brisas del
Paraiso.
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SEGUIMIENTO INDICADOR DIVULGACION
OBJETIVO RESULTADO EVIDENCIA

Mantener a la comunidad del

sector Punta Paraiso,
informada sobre las actividades

de obra en el proyecto.

No. PQRS cerradas / N° total de
PQRS

IDIV=2/2*100%
IDIV=100%

Registro fotografico
Oficios emitidos

Se da respuesta y cierre a la totalidad de las PQRSF, impuestas en el periodo y pendiente

por gestion (003-2023); del periodo anterior.

RECORRIDOS URBANOS

Se realiza acompafiamiento a los recorridos urbanos programados por el contratista, en

donde el propdsito fue desarrollar actividades informativas y de dialogo con la comunidad

del sector Punta paraiso y barrios aledafios de influencia indirecta, por medio de espacios

de dialogo con la comunidad y conociendo asi inconformidades, socializando el punto de

atencion al ciudadano, vacantes de empleo disponibles, sugerencias, entre otras.

N. RECORRIDO SECTOR FECHA DE RECORRIDO
1 Punta Paraiso 2,3,4,5,6 de mayo /2023
2 Punta Paraiso 8,10,13 de mayo /2023
3 Punta Paraiso 15,16,17, 19 de mayo /2023
4 Punta Paraiso 23,24,25,26,27 de mayo /2023
5 Punta Paraiso 29,30 de mayo /2023
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SEGUIMIENTO INDICADOR INFORMACION Y PARTICIPACION A LA COMUNIDAD

OBJETIVO RESULTADO EVIDENCIA
Mantener a la comunidad del No. Recorridos programados/ Registro  fotografico — Se
sector Punta Paraiso, No. Recorridos ejecutados recomendé6 al contratista
informada sobre las actividades evidenciar los recorridos con
de obra en el proyecto. IND. INF Y PART= 19/19*100% imagenes donde se detalle

fecha.

IND. INF'Y PART= 100%

+ PROGRAMA DE DIALOGO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Durante el presente periodo se baso en la socializacion con la comunidad del &rea directa
e indirecta de influencia de recomendaciones relacionadas con la prevencion del riesgo en
lo que refiere al manejo del trafico y los procedimientos de contratacion de la empresa, con
el fin de evitar intermediarios o cualquier situaciéon que pudiese afectar a la comunidad del
sector.

PREVENCION Y MITIGACION DEL RIESGO

Como medidas de divulgacion se realizaron actividades de comunicacion verbal puerta a

puerta y uso de mecanismos para recepcion de informacion visual tales como:

ENTREGA DE VOLANTE INFORMATIVO: se suministré volantes a residentes del sector

y se realiza la instalacion de volantes en puntos estratégicos del sector tales como tiendas,
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restaurantes, centros de belleza, supermercados de frecuente recurrencia por
habitantes, entre otros, con la informacion relevante referente al proyecto.

ENTREGA VOLANTE INFORMATIVOS

CONSTRUSUELOS
DECOLOMBIA
SAS.

COMUNIDAD DEL SECTOR PUNTA
PARAISO - BRISAS DEL PARAISO -

Q. BUSCAMOS VILLAS DEL PARAISO
AYUDANTES DE OBRA, DE SER QUEREMOS INFORMAR QUE DA
FOSIRER GO R0 8 conuunos‘:;m wi' G
ALTURAS Y EXPERIENCIEN . .
el ESTARAN OPER ouu um
' “ l!-l'lo “TII nul
AS LOS FINES D& SEMANA.

APLICA EN:
contruselea2023 puntaparals
m
DIRECCION: CARRERA 15-1 1 111A-40 54
Punta Paralso

PRESENTEN LOS MISMOS,

NTRA HABILIT

ASYAT

EN LA DIRE

PN N
L “ ' - .-
w - - . X
CIERRES Y DESVIOS VIHLES‘:‘ CIERRES Y IJ‘VII]S VIALES e
PROVESTO c'gu's'v:&'cl'ofa'o‘t ceRASE PROYECTO cousmoccuou D OBRAS DE

MITIGACION Y APOYO AL SECTOR DE PUNTA
PARAISO EN EL MARCO DE LA DECLARATORIA DE
CALAMIDAD PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE

MITIGACION ¥ APOYO AL SECTOR DE PUNTA
PARAISO EN EL MARCO DE LA DECLARA TORIA DE
CALAMIDAD PUBLICA EN EL MUNICIFIO DE

Parsino y Villos w\m,.

BUCARAMANGA BUCARAMANGA
Yorhiinos s k " o Info bitantes de los sectores: Punta
informamos & los tiabitantey dx nectoren: Punts tsé e ey Yok o Mo

/‘
e “
-~ >
" >
» -~ FEGHA: 3y 4 do mayo da 2023 > FECHA: 15 y 16 de mayo de 2023
- =
o~

HORARIO: 8:00 AM - 12.00 PM
1:00 PM - 5:00 PM
ne s S

GRACIAS CONTAMOS CONTIGO

HORARIO GOOAM 12:00 PM (3 DE MAYO)
- 1:00 PM - B:00 PM (4 DE MAYO)
fin tecey 1 o0 s 2one

GRACIAS CONTAMOS CONTIGO

ANALES Di IMUNICACION
(‘ANALESDICOMUNDCACQON > o ey . siegees B
10 S abery N

SOCIALIZACION DEMOLICION DE MURO: EI 03 de mayo del 2023, se realiza la actividad
referente de demolicion de la pantalla existente, mediante retroexcavadora de oruga, para
lo cual y con el fin de alertar a la comunidad mas cercana al proyecto, se impartio
informacién acerca del incremento de ruido que se iba a generar y posibles afectaciones
en las viviendas por incremento de material particulado proveniente de la demolicion, se
deja como registro de la actividad documento con firmas y registro fotografico.
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REGISTRO INFORMACION IMPARTIDA

Chdigo: PP1101-RES |

e AsisTENGIA L
ATZE Phgina 1 de 2

I \! ' ‘ | CONSTRUSUELOS DE CoLOMBIA S A's, | Teche:2etoserts.

e Phewscon(] Cootnosnl] imheskn (] Euvrio] aseoa D]
997.3

cousm:octon DE OBRAS DE MITIGACION ¥ AFOYO AL SECTOR D NJNTA PMAISO BI (=8
MARCO DE LA NBURAWRIADECNAMDGD PUSLICA EN EL MUNIC®I0 DE BUCARAMANGA. :

L RESPWSABLE canoum GARCIA MARTINEZ

No. Nambre Ooupatién o cargo Firma
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+ PROGRAMA ACOMPANAMIENTO ACTIVIDADES TECNICAS

Durante este periodo se evidencio acompafiamiento por el profesional social del contratista,
a las actividades técnicas ejecutadas en obra, promoviendo escenarios de seguridad a las
comunidades del area de influencia, referente a la informacion suministrada por el contratista,
se realizo acompanamiento en visitas de inspeccion técnica por entidades municipales,
ingreso y salida de maquinaria y equipos, cerramientos viales por uso de maquinaria en el
talud y en actividades de alto riesgo por demoliciéon de la pantalla existente.

ACOMPANAMIENTO AREA TECNICA

+ PROGRAMA DE CULTURA AL CIUDADANO

Capacitacion a los colaboradores vinculados al proyecto:

Durante el periodo, se realizé6 acompafiamiento a las charlas impartidas por el profesional
Social del contratista a los trabajadores en obra acorde al cronograma establecido, las
charlas fueron enfatizadas en la importancia del trabajo en equipo, el autocuidado como
sinénimo de autoestima y medidas de prevencion del estrés laboral.

NUMERO
ITEM TEMA FECHA ASISTENTES CAPACITADOR
Leidy Carolina
1 Autocuidado 02/05/2023 13 Garcia
(Social Contratista)
¢,Como reducir Leidy Carolina
2 el estrés 11/05/2023 11 Garcia
laboral? (Social Contratista)
- Leidy Carolina
3 Hapilidades | 250512023 17 Garcia
(Social Contratista)
. Leidy Carolina
4 Trabajo en 20/05/2023 17 Garcia
quip (Social Contratista)
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TEMA: ;COMO REDUCIR EL ESTRES LABORAL?
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TEMA: HABILIDADES SOCIALES
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TEMA: TRABAJO EN EQUIPO
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CHARLAS Y CAPACITACIONES

SEGUIMIENTO INDICADOR INFORMACION Y PARTICIPACION A LA COMUNIDAD

OBJETIVO RESULTADO EVIDENCIA
Realizar actividades de No. Charlas programadas/ No. Registro fotografico
orientacién e informacion a Charlas ejecutadas

Registro asistencia a formacién
trabajadores  vinculados al

¢ IND. INF'Y PART= 4/4*100%
proyecto.

IND. INF'Y PART= 100%

El contratista da cumplimiento al 100% de las capacitaciones programadas semanales

dentro del programa social, al personal en obra.

+ PROGRAMA DE GOBERNANZA PARA LA MOVILIDAD

DIVULGACION DEL PLAN DE MANEJO DE TRAFICO: En punto estratégico del proyecto
definido por el contratista de obra, se realiza la verificacion de instalacion de piezas graficas
y entrega a los residentes del sector referente al PMT.

El contratista informo a los locales de comercio y la comunidad en general de cierres viales
por ingreso y operacion de maquinaria, riesgos inminentes durante el trabajo de maquinaria
pesada en el talud por movimientos de tierras, de manera oportuna a la comunidad
afectada por los cambios en el PMT, durante este periodo, no se recibieron PQRS,
provenientes de la implementacion del Plan de manejo de trafico.
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DIVULGACION PMT

(Ver Anexo 1. Registro de divulgacion de PMT)

SEGUIMIENTO INDICADOR DIVULGACION

OBJETIVO

RESULTADO

EVIDENCIA

Mantener a la comunidad del

sector Punta Paraiso,
informada sobre las actividades

de implementacién del PMT.

No. Comunicados programados
de divulgacion / N° de

comunicados divulgados

IDIV=3/3*100%
IDIV=100%

Registro fotografico

Volantes informativos

Registro asistencia divulgacion
PMT

Durante este periodo el contratista realizo la socializacion de cierres y desvios viales, y las

principales directrices del plan de manejo de trafico con la comunidad, dando cumplimiento

al objetivo del programa.
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DESARROLLO ECONOMICO

Durante el periodo, se realiza la convocatoria a vacantes de empleo con prioridad de

habitantes del sector, el contratista realiza la vinculacién de mujeres de mano de obra no

calificada, las cuales se relacionan en la tabla del personal contratado. La empresa

contratista realizd la convocatoria de empleo, por medio de volantes informativos

distribuido en recorridos urbanos, por medio de la junta de accion comunal y perifoneo.

Hasta la fecha el personal en obra se encuentra distribuido asi:

Cargo Nombres Contratista Inicio Retiro de | Retiro del
empresa | proyecto
PROFESIONALES CONTRATISTA
. Miguel Angel CONSTRUSUELOS -
Director de obra Camargo Jaimes COLOMBIA SAS 27/01/2023 -
Residente de Angie Fernanda CONSTRUSUELOS -
obra Rojas Anaya COLOMBIA SAs | 27/01/2023 i
Especialista Sandra Liliana CONSTRUSUELOS 27/01/2023 -
Estructuras Uribe Hernandez COLOMBIA SAS 31/03/2023
Especialista John Fernando CONSTRUSUELOS -
Geotecnia Sarmiento Duran COLOMBIA SAS 27/01/2023 | 31/03/2023
Especialista Iban Gustavo CONSTRUSUELOS -
Hidraulico Blanco Gonzalez COLOMBIA SAS 27/01/2023 | 31/03/2023
. Andrés CONSTRUSUELOS -
Geologo Garcia Sanabria COLOMBIA SAS 27/01/2023 | 31/03/2023
. . Juan Sebastian CONSTRUSUELOS -
Ingeniero Civil Nifio Salguedo COLOMBIA SAS 27/01/2023 | 31/03/2023
. . Andruw Yesid | CONSTRUSUELOS -
Ingeniero Civil Antonio Ayala Castro | COLOMBIA SAS 27/01/2023 | 31/03/2023
. - Juan Sebastian CONSTRUSUELOS -
Ingeniero Civil Gémez Rueda COLOMBIA SAS 27/01/2023 | 31/03/2023
Nidia Johana Portilla | CONSTRUSUELOS -
HSEQ Vargas COLOMBIA SAs | 27/01/2023 i
- . Mabel Tatiana CONSTRUSUELOS -
Auxiliar Siso Martinez Amado COLOMBIA sAs | 28/03/2023 ;
Profesional Leydy Carolina CONSTRUSUELOS -
Social Garcia Martinez COLOMBIA SAs | 27/01/2023 i
EQUIPO DE TOPOGRAFIA
, Gonzalo Jaimes CONSTRUSUELOS -
Topografia Sanchez COLOMBIA SAS 27/01/2023 -
OPERADOR DE MAQUINARIA DE PERFORACION
William Ferreira CONSTRUSUELOS
Operador Pimiento COLOMBIA SAS 22/03/2023 - 25/04/2023
. CONSTRUSUELOS -
Operador Elias Ortega COLOMBIA SAS 22/03/2023 -
Yordan Albeiro CONSTRUSUELOS -
Operador | 0760 Gonzalez COLOMBIA SAs | 22/03/2023 ;
PERSONAL DE OBRA MANO DE OBRA NO CALIFICADA
Ayudante de Alvaro Armando CONSTRUSUELOS
obra Villalba Quiroz COLOMBIA SAS 22/03/2023 i 14/04/2023
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Cargo Nombres Contratista Inicio I::::;:: I::::)i;::;l
Ay“iab':;e e | Awaro Thomas ngf;;%?:g;gs 22/03/2023 - 30/04/2023
e | Botquinero | QOLOWBIAGAS | 2/032023| - | 30042023
et e oo e I I
Ayuc:)irr];e - ‘(Jlf)snutferas Florez ngfgzléls: E/Lxgs 19/04/2023 i -
| e | CORTUSESE s | |
il il e Er I
Vo[ SNy ||
GGG |G s ||
il e e I
e oo | CORTUSELSE ||
Maestro de obra g?;SIeOLagua o ngf;;%?:g;gs 15/05/2023 - -

MUJERES MANO DE OBRA NO CALIFICADA

Ofcios Varios | 20 e er | COLOMBIASAS | 011042023 | - '
simpisttva | Gomes oomon. | GOLOMBIAGAS | 011042023 | - '
Oficios varios g":lzaerii' fg;‘;orro cggfgstéls::kgs 01/04/2023 - )
Recepcionista E:;;Cyhiazmm ngfg;‘éls:ggs 01/04/2023 . )

Tabla 1. Listado de Personal Contratista de Obra

Durante este periodo se realizé vinculacion del personal, de las hojas de vida recepcionadas

del area de influencia directa e indirecta del proyecto objeto del contrato, se realiza

acompafamiento en la induccion para el ingreso.

SEGUIMIENTO INDICADOR INFORMACION Y PARTICIPACION A LA COMUNIDAD

OBJETIVO

RESULTADO

EVIDENCIA

Contratar mano de obra no
calificada residente en el
municipio de Bucaramanga no
inferior al 30% del total del
personal no calificado
contratado

Mano de obra no calificada
contratada / mano de obra no
calificada del municipio de
Bucaramanga.

IND.= 100%

Registro fotografico

Certificado de residencia
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INFORME MENSUAL DE INTERVENTORIA @
q GESTION SOCIAL
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PROCEDIMIENTO VINCULACION

LINEA ESTRATEGICA: COMUNICACION ESTRATEGICA

+ PROGRAMA DE INFORMACION PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

v Divulgacion actividades de obra

Se implementa como mecanismo de comunicacioén digital para la comunidad en general
del sector Punta Paraiso, informacion del proyecto a través de la aplicacién de mensajeria
instantanea WhatsApp, por medio de las JAC, EDILES vy los lideres que hacen parte del
comité de veeduria al proyecto, con el fin de ser impartida la informacién real a través de
los grupos creados en la aplicacion.

Durante este periodo se realizo la divulgacion del plan de manejo de transito predio a
predio, como registro se deja asistencia.

v Socializacion actividades en obra

Se socializaron las actividades de obra, durante este periodo de intervencién en la comuna
11 del sector de Punta Paraiso. La informacién fue clara, veraz y oportuna e impartida por
los profesionales vinculados al proyecto. Se realiza socializacion con la comunidad del
area directa e indirecta de influencia mediante recorridos en obra y atencion en el Punto
definido para la comunidad.

REPORTES

Durante este periodo el profesional social entrego los siguientes anexos relacionados en su

informe mensual, como evidencia de la ejecucion de las actividades.

Oficios emitidos a EMPAS, Registro fotografico de las actividades, Registro de asistencia a
capacitaciones de los trabajadores, registro de socializaciones realizadas en los predios area
influencia directa y procedimientos para atencién de PQRS, reclamaciones por afectacion a
predios, levantamiento de actas de compromiso (cuando aplique).
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4, INDICES DE CUMPLIMIENTO

Acorde al plan de gestién social elaborado por el contratista de obra CONSTRUSUELOS

COLOMBIA SAS, la interventoria realiza el seguimiento y control de las actividades

aplicables para el periodo comprendido entre el 27 de abril al 26 de mayo del 2023.

#

c1
PARAMETROS EVALUADOS POR ACTIVIDAD

C2

CALIFICACION

100%

0%

TALENTO HUMANO PARA EL DIALOGO CIUDADANO

El Contratista conform6 el equipo de Dialogo Ciudadano y
Comunicacion Estratégica de acuerdo con las obligaciones 100%

contractuales.

100%

El personal social permanece en el proyecto el tiempo requerido 100%
0
en el apéndice social.

100%

El personal social cumple con las obligaciones establecidas en el
L 100%
apéndice.

100%

El profesional social asisti6 a los comités de seguimiento y 100%
(]
extraordinarios a los cuales fue convocado

100%

ETAPA PRELIMINARES

El contratista realizo la actualizacion del Directorio de instituciones,
equipamientos y actores sociales de acuerdo a lo establecido en el 100%

apéndice social.

100%

El Contratista entregd para aprobacién de la Interventoria el Plan
de dialogo ciudadano y comunicacion estratégica de acuerdo con 100%

los tiempos y requisitos establecidos en el apéndice.

100%

El contratista elaboré y presenté la metodologia e inventario para
la elaboracion de las actas necesarias especificadas en este 100%

0
programa de Acompafiamiento a Técnicas a la interventoria, de

acuerdo a los parametros del Apéndice.

100%

El contratista participd en la socializacion del aplicativo Bachué de 100%
acuerdo al Apéndice. °

100%

El contratista entregd a la interventoria los informes requeridos
para la etapa de pre construccién y/o preliminares de acuerdo a las 100%

especificaciones de los documentos contractuales.

100%

El contratista implement6 todas las acciones requeridas en los
programas, de acuerdo a lo establecido en el presente Apéndice, 100%

durante la etapa de preliminares,

100%

LINEA ESTRATEGICA: DIALOGO CIUDADANO

PROG

RAMA SERVICIO A LA CIUDADANIA

Instal6 el punto de atencion ciudadano de acuerdo a los tiempos, 100%
(]
equipamiento y requerimientos establecidos en el apéndice social.

100%

El punto de atencion funciond en el horario establecido en el 100%
apéndice. °

100%

Realizé el procedimiento de registro y atencién de las PQRS 100%
presentadas por la comunidad. °

100%

Realizé el respectivo seguimiento a las PQRS abiertas durante el 100%
0

periodo de evaluacion.

100%
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Dio respuesta a las PQRS de la comunidad de acuerdo con los
tiempos y procedimiento aprobados y establecidos en el apéndice

social.

100%

100%

Facilité los respectivos registros fisicos correspondientes a las

PQRS solicitados por la Interventoria.

100%

100%

Durante la ejecucion del contrato el contratista cumplié con los
recorridos urbanos de acuerdo a lo establecido en el presente

Apéndice.

100%

100%

Durante la ejecucion del contrato el contratista realiz6 la atencion
a veedurias ciudadanas de acuerdo a lo establecido en el presente

Apéndice.

100%

100%

El contratista cumplié con el protocolo de servicio a la ciudadania

de acuerdo a lo establecido en el apéndice.

100%

100%

PROG

RAMA DE DIALOGO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Realizé la(s) reunién(es) general(es) informativa(s) de inicio de
obra con la comunidad del area de influencia del proyecto, de

acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el apéndice.

NA

NA

El Contratista entregd a la Interventoria la presentacion para la
reunion de inicio, de acuerdo con los tiempos y requisitos

establecidos en el apéndice.

NA

NA

La presentacion de la(s) reunion(es) general(es) informativa(s) de
inicio contenia la informacion requerida y se entregé de acuerdo a

los tiempos y requisitos establecidos en el apéndice.

NA

NA

Realizé reunién(es) general(es) informativa(s) extraordinarias con
la comunidad del area de influencia del proyecto de acuerdo a los

tiempos y requisitos establecidos en el apéndice.

NA

NA

La presentacion de la(s) reunidn(es) general(es) informativa(s)
extraordinarias contenia la informacion y se entregé de acuerdo a

los tiempos y requisitos establecidos en el apéndice.

NA

NA

Realizé reunién(es) general(es) informativa(s) de finalizacién con
la comunidad del area de influencia del proyecto de acuerdo con

los tiempos y requisitos establecidos en el apéndice.

NA

NA

El Contratista entregd a la Interventoria la presentacion para la
reunion de finalizacién, de acuerdo con los tiempos y requisitos

establecidos en el apéndice.

NA

NA

La presentacion de la(s) reunion(es) general(es) informativa(s) de
finalizacién contenia la informacién requerida y se entregé de

acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el apéndice.

NA

NA

El Contratista entregd a la Interventoria la presentacion para la
reunion de avance, de acuerdo con los tiempos y requisitos

establecidos en el apéndice.

0%

0%

10

La presentacion de la(s) reunion(es) general(es) informativa(s) de
avance contenia la informacion requerida y se entreg6 de acuerdo

con los tiempos y requisitos establecidos en el apéndice.

0%

0%

11

Realizé reunion(es) general(es) informativa(s) de avance con la
comunidad del area de influencia del proyecto de acuerdo con los

tiempos y requisitos establecidos en el apéndice.

0%

0%

12

El area Técnica del Contratista asistié a las reuniones de inicio y
finalizacién y extraordinarias como se encuentra establecida en el

apéndice.

NA

NA
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13

El contratista implementé acciones de socializacion con la
comunidad del area directa e indirecta de influencia con el fin de 100%

(]
reforzar las recomendaciones relacionadas con la prevencion del

riesgo

100%

14

Conformé el numero de comite, de acuerdo con los requerimientos 100%
(]
establecidos.

100%

15

EI Comité se reunié con la frecuencia establecida cumpliendo con
los requisitos relacionados, con el fin de hacer seguimiento a la 100%

obra y divulgar informacién sobre el proyecto.

100%

16

Hizo entrega del carné a cada uno de los integrantes del Comité
cumpliendo con lo establecido en los tiempos y requerimientos

establecidos en el apéndice.

0%

0%

17

El contratista realiz6 las reuniones virtuales y semipresenciales,
atendiendo a los lineamientos y orientaciones establecidas en el 100%

Apéndice.

100%

PROG

RAMA ACOMPANAMIENTO ACTIVIDADES TECNICAS

El profesional del area social hizo el acompafiamiento al area
técnica para la realizaciéon de las actividades establecidas en el 100%

apéndice.

100%

Se realizé el respectivo inventario de predios objeto de actas de
vecindad, de acuerdo con los requisitos establecidos en el 100%

apéndice.

100%

Entreg6 a la Interventoria para su revision el inventario de predios 100%
y metodologia para el levantamiento de actas de vecindad. °

100%

Levanté las actas de vecindad de inicio en el area de influencia del
proyecto, de acuerdo con el inventario predial y acorde a los 100%

tiempos, cantidades y requisitos establecidos en el apéndice.

100%

Levanté las actas de vecindad de cierre en el area de influencia del
proyecto, de acuerdo con el inventario predial y acorde a los NA

tiempos, cantidades y requisitos establecidos en el apéndice.

NA

Para el levantamiento de las actas de vecindad de inicio elaboré y
distribuy6 piezas de comunicacion de informacién a la comunidad NA
de acuerdo a los tiempos, cantidades y requisitos establecidos en

el apéndice.

NA

Entrego las actas de vecindad a la Interventoria de acuerdo a los 100%
tiempos y requisitos establecidos en el apéndice. °

100%

Entreg6 copias de las actas de vecindad a la Comunidad de 100%
acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos en el apéndice. °

100%

Realizé el procedimiento establecido en el apéndice en caso de 100%
0
reclamaciones por afectaciones a predios.

100%

10

El profesional del area social realizé el acompafiamiento al area
técnica para el levantamiento de las actas de rampa de acceso NA
vehicular de acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos en el

apéndice.

NA

11

Para el levantamiento de las actas de rampas de acceso vehicular
elabord y distribuy6 las piezas de comunicacién de informacion a NA
la comunidad de acuerdo a los tiempos, cantidades y requisitos

establecidos en el apéndice.

NA
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12

Entrego las actas de rampas de acceso vehicular a la Interventoria

de acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos en el apéndice.

NA

NA

13

Elaboré las actas de compromiso con la comunidad de acuerdo

con los tiempos y requisitos establecidos en el apéndice.

NA

NA

14

Se entregd copia de las actas de compromiso a la comunidad, de

acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el apéndice.

NA

NA

15

El contratista cumplié con los compromisos establecidos en las

Acta de Compromiso, en condiciones de oportunidad y calidad.

NA

NA

16

El profesional social realizd6 el acompafiamiento durante los
registros filmicos del estado inicial de las vias de desvio de

acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el apéndice.

NA

NA

17

Se entregé el respectivo registro filmico de las vias de desvio a la
Interventoria para su revision y aprobaciéon de acuerdo con los

tiempos y requisitos establecidos en el apéndice.

NA

NA

18

El personal que realizd las actividades correspondientes al
programa de acompafiamiento social a actividades técnicas de

obra, corresponde al establecido en el apéndice.

100%

100%

19

El contratista informé a la comunidad sobre las actividades del
programa de acompafiamiento a actividades técnicas de acuerdo

a lo establecido en el apéndice.

100%

100%

PROG

RAMA DE CULTURA CIUDADANA

Elaboré el documento metodolégico para las obligaciones del
programa, de acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en

el presente apéndice.

100%

100%

Realizé los talleres y acciones de formacién a empleados de obra

con las tematicas y el tiempo establecido en el presente apéndice.

100%

100%

Realiz6 las acciones de formaciéon en espacio publico sobre
prevencién de accidentes establecidas en el presente apéndice.

100%

100%

Realizé las acciones académicas y de articulaciéon con el sector

educativo establecido en el presente apéndice.

NA

NA

Realizé6 las actividades con las Instituciones educativas

identificadas en el area de influencia de acuerdo al Apéndice

NA

NA

PROG

RAMA GOBERNANZA PARA LA COMUNIDAD

1

Entreg6 la metodologia con las estrategias y acciones del proceso

de gestion y articulacion interinstitucional del programa.

NA

NA

DESARROLLO ECONOMICO

Divulgé los mecanismos de contratacién y las vacantes disponibles
para el personal de mano de obra no calificada que residan en el
municipio de acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en

el apéndice.

100%

100%

Realiz6 las gestiones interinstitucionales necesarias para la
vinculacion de personal y cuenta con los respectivos soportes de

dicha gestion.

NA

NA

Cumplié con el porcentaje % de contratacion de personal de mano
de obra no calificada local para la obra establecido en el apéndice.

100%

100%

Cumplié con el porcentaje de contratacion de poblaciéon vulnerable,
establecido en el apéndice.

NA

NA
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Cumplié con el porcentaje % de contratacion de personal de mano
de obra no calificada local, poblacién victima del conflicto, segun

lo establecido en el apéndice.

100%

100%

Ejecuté las acciones proyectadas de coordinacion con el sector.

100%

100%

ARTIC

ULACION PARA LA PREVENCION Y MITIGACION DEL RIESGO

Ejecutd las gestiones y acciones proyectadas de coordinacion con
las entidades locales y distritales para la prevencion y mitigacion

del riesgo cuando se requirio.

100%

100%

EDUCACION

Cumplié con el desarrollo de las acciones de seguridad peatonal

de la comunidad educativa del sector.

NA

NA

MANEJO DE SERVICIOS PUBLICOS

Cumplioé con la definicién y puesta en marcha de un (1) acuerdo de
trabajo gestionado con cada empresa prestadora de servicios
publicos para la atencion a emergencias y contingencias.

100%

100%

Realiz6 todas las acciones necesarias que garantizaron la
satisfaccion de la ciudadania con la gestién realizada con las
empresas prestadoras de servicios publicos.

100%

100%

Ejecutd las acciones necesarias de coordinacién con las empresas

prestadoras de servicios publicos.

100%

100%

MOVILIDAD

Cumplié con la implementacién del esquema de socializacion del
PMT

100%

100%

Cumplié con la implementacién de al menos una (1) estrategia de

apropiacion y socializacion de este nuevo esquema de movilidad

100%

100%

Realiz6 todas las acciones necesarias que garantizaron la

satisfaccion de la ciudadania con la gestién realizada con el sector

100%

100%

Ejecutd las acciones proyectadas de coordinacion con el sector.

100%

100%

El Contratista realiz6 la articulacion con el sector de Movilidad y la
comunidad para la prevencién y mitigacion de la accidentalidad en
relacion a los desvios implementados dentro del area de influencia

directa e indirecta.

100%

100%

SALUD

1

Ejecuté las acciones proyectadas de coordinacién con el sector.

NA

‘ NA

LINEA ESTRATEGICA: COMUNICACION ESTRATEGICA

PROGRAMA DE INFORMACION PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Cumplié con la reunion de articulacion entre la interventoria y el
Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de
Infraestructura para definir la estrategia comunicacional del

proyecto y el plan de accién a ejecutar.

100%

100%

El contratista desarroll6 el programa en el Plan de Dialogo
Ciudadano y Comunicacion Estratégica y lo implementé durante el

periodo.

100%

100%

Elaboré y distribuyé predio a predio las piezas de comunicacion de
Inicio de obra, plegables y volantes informativos de acuerdo a los

tiempos y requisitos establecidos en el apéndice social.

NA

NA
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Elaboré e instaldé los afiches con informacién del contrato de
4 . . L . 100% 100%
acuerdo con los requisitos establecidos en el apéndice social.

Elaboré y distribuyd las piezas de informaciéon ciudadana o
5 comunicados a la comunidad de acuerdo a los tiempos y requisitos 100% 100%

establecidos en el apéndice.

Elaboré y distribuyd las piezas de comunicacién de informacion a
la comunidad el mismo dia de la contingencia relacionada con el
corte de servicios publicos (no programados), de acuerdo a los

tiempos y requisitos establecidos en el apéndice.

Elaboré y distribuyd las piezas de divulgacion necesarias en temas
7 . » o . 100% 100%
relacionados con la prevencion y mitigacion del riesgo.

Elaboré y distribuy6 las piezas de comunicacion plan de manejo de
8 trafico PMT, de acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos en 100% 100%

el apéndice.

Cumplié con los lineamientos de la Oficina Asesora de
Comunicaciones, para la elaboracién y distribucion de las piezas
9 . B . - 100% 100%
de divulgacion del proyecto, de acuerdo a los tiempos y requisitos

establecidos en el apéndice.

Elaboré y distribuy6 predio a predio, en el area de influencia del
10 proyecto las invitaciones o convocatorias a reuniones y comités de 100% 100%

acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos en el apéndice.

" Instalé los Puntos Satélites de Informacién de acuerdo a los NA NA
tiempos, cantidades y requisitos establecidos en el apéndice.

Realizé6 mantenimiento a los puntos satélites de informacién y los
12 actualizd cada vez que el proyecto lo requirié de acuerdo a los NA NA

tiempos, cantidades y requisitos establecidos en el apéndice.

REPORTES

Proporcioné a la Interventoria y/o al Municipio de Bucaramanga la
1 . . . o 100% 100%
informacion social del proyecto cuando se le solicito.

Tiene a disponibilidad del Municipio de Bucaramanga y la
2 Interventoria todos los soportes de las actividades que realizod 100% 100%

durante la ejecucion del proyecto.

Elaboré y entregdé a la Interventoria el informe mensual de la
3 dialogo ciudadano y comunicacion estratégica, cumpliendo con la 100% 100%

calidad y oportunidad definidas en el apéndice.

Elaboré y entreg6 a la Interventoria un informe final consolidado de
Didlogo Ciudadano y Comunicaciéon Estratégica adelantada
durante todo el contrato, con los criterios de oportunidad y calidad
definidos en el apéndice.

Cumplié con las observaciones emitidas sobre los documentos
5 entregados a la Interventoria y/o el Municipio de Bucaramanga, de 100% 100%

acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el apéndice.

Asistié a los comités de seguimiento social, mesas de trabajo y

6 reuniones convocadas por la interventoria y/o el Municipio de 100% 100%

Bucaramanga.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo a lo programado en el plan de gestién social se cumplié con el alcance de las
actividades estipuladas y se logro concluir:

- Se programan y se desarrollan satisfactoriamente cada una de las actividades sociales
establecidas en el plan de trabajo social por el area contratista en el periodo del 27 de abril
al 26 de mayo del 2023.

- El area contratista realiza la gestion del 100% de las PQRSF, hasta la fecha no se han
recibido solicitudes para posterior seguimiento una vez cerradas, dando por CERRADO, las

peticiones instauradas por la comunidad.

- Se da cumplimiento del 100% de las capacitaciones semanales programadas, en el

programa social dirigidas a los colaboradores vinculados al proyecto.

- Se informé de manera clara y oportuna a la comunidad beneficiaria del proyecto, las
actividades a desarrollar para la implementacién del manejo de trafico (PMT), con el fin de

evitar situaciones incomodas y/o accidentes.

- El area social contratista realizdé el acompafamiento al area técnica en las actividades
correspondientes al desarrollo de las obras, generando espacios de empatia y cordialidad

con la comunidad.

- El area Social de la empresa contratista e interventoria trabajaron mancomunadamente
para dar cumplimiento a las actividades propuestas, con el objetivo de recibir inquietudes,

inconformidades y solicitudes de la comunidad y de los trabajadores.



