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REGISTRO DE EVIDENCIAS PROGRAMA
ARTICULACION LA EDUCACION MEDIA

NOMBRE DEL CONTRATISTA ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON
NUMERO DE CONTRATO Contrato No. CO1.PCCNTR.4594985 DE
2023
NUMERO DE DOCUMENTO CC 1115078419
PERIODO Junio 16 al 15 de julio de 2023

OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y EVIDENCIAS:

A. Impartir formacién a aprendices en el programa de formacion presencial y con el apoyo de las plataformas
dispuestas por la entidad segun el procedimiento de ejecucion de la formacion.

Durante este mes se ejecutaron las actividades de aprendizaje establecidas en la guia integrada de las siguientes
fichas:

Ficha: 2710813 y 2710827.

Nombre de la IE: José Antonio Aguilera.

Programa: Técnico en Asistencia Administrativa

Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio normativa.

Resultado de aprendizaje: Reconocer la organizacion, tipos de clientes, productos y servicios que ofrece,
teniendo en cuenta su objeto social y normatividad legal vigente.
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Fecha: 22 de junio 2023
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Fecha: 26 de junio 2023

Ficha: 2710807 y 2710818.

Nombre de la IE: Técnica Comercial Litecom.

Programa: Técnico en Asistencia Administrativa

Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio normativa.

Resultado de aprendizaje: Reconocer la organizacion, tipos de clientes, productos y servicios que ofrece,
teniendo en cuenta su objeto social y normatividad legal vigente.
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Fecha: 20 de junio 2023

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO A DOCENTES
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Ficha: 2710807 y 2710818.
Nombre de la IE: Técnica Comercial Litecom.
Programa: Técnico en Asistencia Administratlivar

Fecha: 20 de junio 2023

Ficha: 2710807 y 2710818.
Nombre de la IE: Técnica Comercial Litecom.

Programa: Técnico en Asistencia Administrativa
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Fecha: 27 de junio 2023

B. Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo curricular interdisciplinarios
conformados por programa y/o conjunto de programas y/o redes tecnoldgicas, para garantizar integralidad en
la formulacion de proyectos formativos, la elaboracion de planeaciones pedagdgicas, el instrumento de
evaluacion, material de apoyo, y demas items necesarios para la planeacion y ejecucion de la formacién
profesional integral de acuerdo con los lineamientos institucionales.

Fecha: 16, 23 de junio de junio 2023
Actividad: Acompafiamiento al Desarrollo Curricular
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Fecha: 05, 06 de julio de junio 2023
Actividad: Acompafiamiento al Desarrollo Curricular

Fecha: 10, 11 de julio de junio 2023
Actividad: Acompafiamiento al Desarrollo Curricular

D. Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean asignados de acuerdo con los
lineamientos establecidos

Se realizo seguimiento a etapa practica a las siguientes fichas y aprendices:

Ficha: 2501999, 2498381 y 2498548.

Nombre de la IE: Gimnasio Moderno
Programa: Técnico en operaciones de servicios en Contact Center y BPO



SENA

REGISTRO DE SEGUIMENTO A ETAPA PRODUCTIVA
FECHA DE ELABORACION: 30/06/2023
PROGRAMA: OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO
NUMERD DE FICHA: 2498381
INSTRUCTOR: ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON
FASE DEL PROYECTD PLAMEACION:  EIECUCION: K EVALUACION:
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVD IE Gimnasio Moderno del Valle - LAMUND
FECHA DE INICIO DE ETAPA INICIQ FINALIZACION
PRODUCTIVA 0/og/2022 3/11/203
NOMERES Y APELLIDOS DEL ACTIVIDAD AVANCE DE CUMPLIMIENTO
APRENDIZ (Descripcion de 13 actividad
concertada en el F-023)
Matrit DOFAy planeacidndel | 5 Cumpli can las actividades
f— planteadis ga apuerdo.al formato
SADY MAILIN OCHOA GONEZ "
&l Cumplit can las actividades
1541 EMMANUEL ACEVEDQ atriz DOFA v planaacion dal planteadas g acysidpal formato
GUTIERREZ mercada 03
&l Cumplit can las actividades
DANNY ALE\JANDRD MONTES Matriz DUFJ‘H‘DHI‘!!'.Itit'In dal p‘an“"d"!m“uumfmmm
ARREDDNDO mercada 03
&I Cumplio eon s actividadis
Matric DOFA Y plnaacitndel | Planteades g apyertpa) formato
LIA GALLEGO RODRIGUEZ__ | meate "
S| Cumplit can las actiidades
MARLA DEL MAR FERMANDEZ atriz DOFA v planaacion dal planteadas 6 acysidpal formto
RUIZ mirtade 0
&l Cumplio con las actividades
MARIA JOSE CASTILLO Matrifj D0FA y planeacion dal planteadss g scueiadl Forimatol23
ety
VIVERDS
&I Cumplio eon las actividades
Matric DOFAy plnsacitndel | Planteades i apuertoa] formato
JHOSELIN PUPIALES SUAREZ | meraic w
&I Cumplio eon las actividades
FABIAN ANDRES OUlNNON ES Matriz DOFA v planaacion dal planteadas ot acueidpal formto
GLUEVARA mercadn L2
&I Cumplic can las actividadis
JUAN PABLO MARMOLEJD Matriz DOFA v planaacion dal planteadas ot acueidpal formto
TORD et 03
&I Cumplio eon las actividades
IGAMUEL SALCEDQ MOSQUERA | atrie DOFAY plnescin el | Plnteades i aruelpal formato
03
mertad

DE-F-025 V.05

51 Cumplia con las actividades

JUAN MANUEL QUICASAQUE | MatrizDOFAy planeasidn el | plantezdas de acuerdq 2l formato
RIOS mercata 023
5| Cumplia con las actividades
Matriz DOFAy planeacidn ol | plantezdas de acuerdy 2l formato
MISHELL CASTILLO RAMIREZ | mercat 0B
5| Cumplia con las actividades
ERIK FERNANDO LONDOND Matriz DOFAy planeacidn ol | plantezdas de acuerdy 2l formato
VIAFARA mercata 0
§| Cumplic con las actividades
Watriz DOFAy planeacitn del | planteadas de aqyerde 2l formato
JUAN DAVID TOFINQ MUNAR | mereate e
51 Cumplio con |as actividades
MARIA JOSE MONTENEGRQ | Matriz DOFA planeacitndl | planteadas e 3querdg al formato
TORG mercada 0
51 Cumplio con |as actividades
HILARY ALEXANDRA LOPE? Matriz DOFAy planeasidn ol | plantezdas de acuerdy 2l formato
TORRES mercata 03
5| Cumplia con las actividades
JORGE ANORES ARISTIZARAL Matriz DOFAy planeaidn 4l | planteadas de acuerdq 2l formato
ECHEVERRY mercada m
5| Cumplia con las actividades
LAURA SOFIA BETANCOURT | Malriz DOFAy planeacén de | planteadas g, aqysrdo 2 formato
GOMEZ mercada m
§| Cumplic con las actividades
Matriz DOFA y planeaidn del | planteadas de acuerdy 2l formato
SANTIAGO BURBANO 544 mertaty 03
§| Cumplic con las actividades
Watriz DOFAy planeacidn del | planteadas de aqyerdo a formato
MADELINE SANCHEZ GARZON | mercat 03
51 Cumplia con |2z actividades
JONATHAN ALEXIS PARADA | Mauiz DOFAy plenescidn el | planteadas e 3querdg 2l formato
ALVARADD mercadd 03
51 Cumplia con |2z actividades
Watriz DOFAy planeacidn de | planteadas de 3qyerdo 2 formato
ISABELLA RODRIGUEZ VARGAS | Mmercate 03
5| Cumplic con las actividades
Matriz DOFAy planeaidn el | planteadas de acuerdy 2l formato
FEDERICO RESTREPQ MELD | Mmercad U
§| Cumplic con las actividades
RODSEVELT RODRIGUEZ Wi DOFAy pianeaciindel | planteadzs gz aqugrdg al formato
VARON mercata m

DEF-025V.05




Fecha: 30-06-2023

Ficha: 2498381
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HELEN MICOLE CROBIC PERCUS

Matriz DOFA y planeacion dal
mercata

51 Cumplic con las actividades
plantezdas de acuerdo al formato
023

ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON

FIRMA Y NOMERE DEL INSTRUCTOR

DE-F-025 V.05
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REGISTRO DE SEGUIMENTO A ETAPA PRODUCTIVA

FECHA DE ELABORACION: 30/06/2023

PROGRAMA: OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO

NUMERD DE FICHA: 2498548

INSTRUCTOR: ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON

FASE DEL PROYECTO PLANEACION:  EIECUCION: % EVALUACION:
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO IE Gimnasio Moderno del Valle - JAMUNDI
FECHA DE INICIO DE ETAPA INICIQ FINALIZACION
PRODUCTIVA o320 30/11/2023
NOMBRES Y APELLIDOS DEL ﬂ.CﬂU‘IDA[? AVANCE DE CUMPLIMIENTO
APRENDIZ (Descripcion de |3 actividad
concertadz en el F-023)
Watriz DOFA y planaacidn del 31 Cumplia con las actividades
JHONSEBASTIANRIASCOS | Merae R
CASTRILLON
8l Cumplid con las actividades
IWatriz DOFA y planeacidn dal planteads g uwpal fermato
VESID NENDEZMONTOYA | nercas -
8| Cumplics con las actividades
DANIEL MAURICIO COLLAZOS Patriz DOFA y plansacidn dal planteadas g acyedpal formato
ADRADA mercat 2
&l Cumplics on las actividades
JHOMN SEBASTIAN SANDOVAL | Matriz DOFA planeacidn del planteadas i acuedoal formato
QUIRONEZ mercata 03
8l Cumplid con las actividades
SERGIO ALEJANDRO RENDON IWatriz DOFA y planeacidn dal planteads g uwpal fermato
MAR'N mercatda 0z
& Cumplic con las actividades
ANGELANDRESDELGADQ | M4t DOPAYPRAsscindel 1 gl g scvedplformatotts
YANDUN
&1 Cumplio ean las actividades
DIEGO ALEJAMDRO BENAYIDES| Matriz DOFAY planeacin del planteadas i acuedoal formata
LDSADA mercata 023
&1 Cumplic con las sctividades
Tiatriz DOFA y planeacidn dal planteads g gupal fermato
JUANA CAMARGO OCAMPD | nercads -

SAMUEL BEJARANO HUERTAQS

Patriz DOFA y plansacidn dal
mercads

&l Cumplics con las actividades
plantesdis g souerdpal formato
i3

JUAN CAMILO ORDOREZ
FIGUERCA

Ilatriz DOFA v planeacidn dal

mercada

&l Cumplics on las actividadis
planteadas g dpuerdoal formata
2

DEF025V.05

5l Cumplio con las actividades

MICOLLE VALERIA BOTERD Matriz DOFAy planeecidn del | planteadas ge aquerdy al formata
ALVAREZ mercada 023
51 Cumplia con las actividades
JORGE ENRIQUE PIMEDD Matriz DOFA y planaacian dal plantezdas de aqyerds 3l formata
HERMAMDEZ mercada 03
51 Cumplic con las actividades
Matriz DOFAy plansacian el | planteadas de aquerdg 2l formata
DANMA CAMILA TRUJILLO GIL | mercads 023
51 Cumplid can las actividades
HANS MAURICIO ROLDAN Matriz DOFA y planeacian del plantezdas de aqyerds 2l formata
SOLARTE mercada 03
51 Cumplia can las actividades
VALERY DAYANA RAMIREZ Matriz DOFAy plansicidn del | planteadas de aquerdg 2l formata
TORRES mercada 03

JUAN CANILO VARGAS MURI0Z

Ilatriz DOFAy planedcian del
mereada

51 Cumplia con las actividades

plantezdas de aqyerds 3l formata
03

JULIAN CAMILO ERASO

Iatriz DOFAy planeacion del

5l Cumplio con las actividades
plantezdas de aqyerds 2l formata

EEDOYA metcada 0
5l Cumpli con las actividades
Matriz DOFAy plansacidn del | planteadas de aquerdp 3l formato
LAURA SOFIA JIMENEZ CASTRQ) mercad 023
5l Cumpli con las actividedes
STHEFANY LISETH ORDONEZ | Matriz DOFAy planescian ol | planteadas de agyerdq 2l formato
MARIH mercada 023

JUAN ESTEBAN PANANEND
MOREND

Iatriz DOFAy planeacian dal
metcada

51 Cumplid can las actividades

plantezdas de aqyerds Al formato
023

VALERY DAHIANA BOLIVAR
ZAPATA

Ilatriz DOFAy planedcian del
mercada

51 Cumplia can las actividades

planteadas ge acyerde 2l formato
03

SARAHI CAMBINDO MULATO

Iatriz DOFAy planeacidn del
mercada

5l Cumplia con Jas actividades
plantezdas de aqyerde 3l formato
023

Iatriz DOFAy planeacian dal

5l Cumpli con las actividades
plantezdas de aqyerds 3l formata

JUAN DAVID TORQ CARDONA | mercada 023

5l Cumplia con las actividedes
MARIA PALULA PERDOMO Matriz DOFAy plansacian del | planteadas de aquerdo 2] formato
BETANCOURT metcada 0

DEF-025V.05




Fecha: 30-06-2023

Ficha: 2498548
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il Cumplia con las actividades
Rdatriz DOFA y planeacidn del planteadas de aruendn 3| formato
WUAN CAMILO DIAZ FAJARDO mercada 023
51 Cumplid con las actividades
MICOLAS CARDOSO Iiatriz DOFA y planeacian del planteadas de aguerdg al formato
SANTOFIMIO mescada 023
51 Cumplid con las actividades
Rdatrie DOFA y planeacian dal plantezdas ge acuerdg Al formato
AMERA LORENA FINOTTO PAZ | mercado 023
&1 Cumplid con las actividades
MARLA PAULA MOREND Matriz DOFA v plansacian dal planteadas gg_q“gmq.ﬁlformatq
FARRUFIA mercata 023
51 Cumplia con las actividades
JAVIER JESUS MOLINARES Matrit DOFAy planeacidndel | planteadas ge acuerde al formato
MERCADO mercaks 023
5 Cumplic con las actividades
AMA S0OFIA RESTREPO Miatriz DOFA y planeacian del planteadas de aguerdg al formsato
RIASCOS mercads 023

ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON

FIRMA Y NOMERE DEL INSTRUCTOR

DE-F-025 V.05
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REGISTRO DE SEGUIMENTQ A ETAPA PRODUCTIVA

FECHA DE ELABORACIGN: 30/0/2023

PROGRAMA: OFERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO

Cumplia con las actividades

NUMERQ DE FICHA: 2501999

INSTRUCTOR: ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON

FASE DEL PROYECTO PLANEACION:  EICUDON: ¥ EVALLACION
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO IE Gimnasio Maderno del Vzlle- IAMUNEI
FECHA DE INICO OF ETAPA INICID FINALIZACION
PRODUCTIVA 01/08/2022 /112023
NOMERES Y APELLIDOS DEL ACTIVIDAD LVANCE OE CUMPLIMIENTD
APRENDIZ Descripcion d [3 acthvidzd
concertads en el F-023)
Walrit DOFA y planecidn del | 51 Cumpli con s dctividadis
DANEL FELFE SARMENTO | Meaé R X Kt
LOZADA -
81 Cumplia con s actividides
Iatriz DOFA y planescidn dal planteidés it iyl formita
ird]
SARAH VARGAS AGUIRRE mettidy
81 Cumplid can las actividades
Maire DOFA g paneacien gl | Plnteadis & el formato
0
NICOLAS CORREA GARCIA meicadd
Cumpid com las actividades plantaadas
i D0FA plansacicn do | Bt ueelpalformato
it}
STIVEN VARQN BLANCD ety
81 Cumplia con s actividides
CHRISTIAN CAMILO LEAL Iatriz DOFA y planescidn dal planteidés it iyl formita
SANCHEZ mercads m
Cumplia con las actividade:
Malri:dIJOFA | planeacidn el alinteadss & geyerdo lformatol23
SANTIAGD SALDAYIA DE LAKOZ ™™
Curmplid con las actividadas planteadas
Naire DOFA g planeacién del | Séacestlformato
AR PAULA SALAZAR PEREA | Meado ”23
Cumpid com las actividades plantaadas
FREDDY ANDRES VARELA Matrie DOFA y planaicidn del dtaxuechalformto
FERNANDEZ mercads m
81 Cumplia con s actividides
Iatrit DOFA y planaacidn dal plantesdis 2 gyl formato
irt]
VALENTINA RENTERIA DCORQ | Mmercado
Curmplid con las actividades planteadas
Matie DOFA y plneacidn fel | St ésverdaalformato
ird]
KEVIN RAMIREZ MIETD mettidy

JEBUS DAYID FERNANDEZ Matriz DOFAy plansiian | planteadas ge aquerdp 2l formato
HOLGUIM marcads 03
Cumplia con las actividades
ANDERSCN STEVEN CARRERA | Mtz DOFAy planeaciindel | planteadas ge aquerdo al farmato
RESTREFD arcads m
Cumplia con lzs actividades
Matriz DOFAy planescian 8| planteades g aquerdp 2l formato
VALERIE ANGULO VALENGIA | mercade 03
Cumplia con las actividades
LUIS MIGUEL MORENO latriz DOFA y planaacian dal planteadas gg .Wﬂm _qlformatu
HU RTADD mercada GZH
81 Cumplia con fzs actividades
DANIEL ESTEBAN GOMEZ Matiz DOFAy planeacidn el | planteads g2 aquerde 2 formato
CORREA mereads m
§1 Cumplid con les actividades
ANA MARIA ZAPATA Matriz DOFAy plansiidn | planteadas ge aquerdp 2l formato
MOSQUERA mercada 3
Cumpld con [25 acthidadss
MARIADE LOS ANGELES | Vi DOFAyphneactinde ) planteadzs g aguendo o formeto
NOLGADD GOMEZ Mertado 5
Cumplia con las actividades
Matriz DOFA y plansicidn del | planteadas gz gqyerdp 2l frmato
EMERICK RIOS VILLA mertado [
Cumplia con las actividades
Matriz DOFAy planescian 8| planteades g aquerdp 2l formato
ISABELLA HINCAPIE MEDINA | mercade e
§1 Cumplid con les actividades
Matriz DOFA y plansicidn del | planteadas gz gqyerdy 2l farmato
DANIEL FELIPE GOMEZ CASTRY| mercads I
$ Cumplid con les actividades
Matriz DOFA y plansicidn del | planteadas da aquerdp 2l formato
NAHIARA RIVERA SANTA Mertads [
§1 Cumplid con les actividades
Matriz DOFA y plansacidn del | planteadas gz gquerdy 2l farmato
MARIANAVASQUEZ TOBON | mercado 03
Cumplia con las actividades
Matriz DOFA y plansacicn del | plantezdas gz aqyerdy 2l farmato
KAROL ELIANAHENAQ DIgg | mereado U]
UAN SEBASTIAN QUINTERD Cumplio con las actividades
IEARRIA Wiatriz DOFA y planeacidn del

mercada

planteadzs ge aquerdp 2l formato
[

DEF-025 V05

DE-F-025 V.06
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Cumplic con las sctividades
|AMDRES FELIFE ALVEAR Matriz DOFA y planeacidn del planteadas de aguerdg &l formato
HERNANDEZ mercada 023

5l Cumplié con las actividades

Niatriz DOFA y plansacidn del planteadas de aguerdg &l formato
VALERY PAZ SANTAMARLA mettada 023
Cumplid con las actividades
ALEJANDRA MARMOLEJD Natriz DOFA y planeacian del planteadas de aqyerdg al formato
GALLEGD mercatda 023
Cumplié con las actividades
VALERIA STEFANIA RODRIGUEZ] Matrie DOFA y planeaciin del planteadas de aqyerdg al formato
HINCAPIE mercada 023

ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON
FIRMA Y NOMBRE DEL INSTRUCTOR

wa

DE-F-025 V.05

Fecha: 30-06-2023

Ficha: 2501999

F. Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el tiempo total del curso, dejando
evidencia de la implementacién y resultados obtenidos.
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Se desarrollan actividades de formacion que contienen estrategias didacticas activas entre las que se
encuentran:

Ludica.

Fecha: 22-06-2023

L. Gestionar certificacion de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS FORMATIVOS CON BASE EN
LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADOS, o la actualizacién "ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL
DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO”.

Lietad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga
Certificado de Competencia Laboral a
ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1115078419
Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma
Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
AVANZADO

Codigo: 240201056 - Version: |

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en TULUA. A los dieciocho (18) dias del mes de Diciembre de dos mil veinte (2020)

Firmado Digitalmente por

916590 - 18122020 @

812202 igen
No Y FECHA REGISTRO GERMAN SUAREZ GARCIA hasta el 18 de Dic
Subdirector CENTRO LATINOAMERICANO DE ESPECIES MENORES
REGIONAL VALLI
tro electinico que se encuentr

La autenticidad de este documento puede ser verificads en el regis 2 en la paginma web hup: /kerificados senaeduco, bajo ¢ nimero
12500240201056¢ ‘

Firma

ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON
Contratista

C.C. No. 1.115.078.419 de Buga



