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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta, junio de 2023

Sefior (a)

CARLOS ALFONSO MARTINEZ FLOREZ

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 4518343
Coordinador Académico

Centro de logistica y Promocién Ecoturistica del Magdalena

Santa Marta

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
junio del afio 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR.4518343 del afio 2023

Eduardo Riascos Sulbaran, identificado con la cédula de ciudadania No. 1082890329 de Santa
Marta, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Logistica y Promocion Ecoturistica del
Magdalena, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia
CO1.PCCNTR.4518343, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes
objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de VEINTICUATRO
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA MIL NOVECIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE
($24.580.980). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Seis
(6) pagos iguales por los meses de febrero a julio de 2023, por valor de CUATRO MILLONES
NOVENTA'Y SEIS MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS M/CTE ($4.096.830) cada uno.

Plazo: Sera hasta el 31 de julio de 2022

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formacién profesional
programada por el Centro de Logistica y Promocidn Ecoturistica Regional Magdalena en los
Programas de Formacion Titulada, Titulada Virtual, Complementaria y/o Complementaria
Virtual en el area de COORDINACION DE SERVICIOS HOTELEROS

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | Orientar la formacion de Orientar formacién Anexo 1. Pantallazos de
aprendices en el area, en las profesional integral a la | evidencias de formacién

competencias, los resultados de | ficha asignada de
aprendizaje y las actividades de | Coordinacién de

los proyectos de formacion Servicios Hoteleros

programados, dentro de los 2612944 y 25548009.

tiempos que, para cada accion, | Servicios de recepcion
hotelera 2707606
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se determine por parte del
centro de formacion

Planear y ejecutar el desarrollo
curricular del programa(s) que
se le asignen durante la
ejecucion de su contrato
(Proyecto de formacion,
Planeacion pedagdgica y los
recursos

didacticos que incluyen guia de
aprendizaje, material de apoyoa
la formacién e instrumentos

de evaluacion).

Se planea y ejecuta el
desarrollo curricular del
programa de
Coordinacion en
Servicios Hoteleros
2612944 y 2554809.
Servicios de recepcion
hotelera 2707606

Evidencias en portafolio
del instructor de acuerdo
conel GANTT y
planeacion pedagdgica

Anexo 2. Diagrama
GANTT actualizado
2023 y ruta de
aprendizaje

Identificar los aprendizajes
previos, estilos y ritmos de
aprendizaje del aprendiz que
ingresa al proceso formativo, de
acuerdo con los lineamientos
institucionales.

Esta obligacién no se
ejecuté en el mes objeto
de cobro

Esta obligacion no se
ejecutd en el mes objeto
de cobro

Participar en el proceso de
induccion de los aprendices.

Esta obligacién no se
ejecut6 en el mes objeto
de cobro

Esta obligaciéon no se
ejecutd en el mes objeto
de cobro

Realizar seguimiento a los
aprendices en etapa productiva
en su sitio de trabajo y
seguimiento a la bitacora virtual
del aprendiz cuando le sean
asignados.

Esta obligacion no se
ejecutod en el mes objeto
de cobro

Esta obligacion no se
ejecutd en el mes
objetode cobro

Llevar control de las
inasistencias de los aprendicesa
la formacion, registrar en el
aplicativo institucional las
inasistencias y reportar a la
coordinacion académica las
novedades para aplicacion del
reglamento del aprendiz.

Verificacion de la
asistencia de los
aprendices a la
formacién en Sofia Plus

Asistencias evidenciadas
en Sofia Plus

Anexo 3. Pantallazos
reporte de inasistencia
en Sofia Plus

Asociar los aprendices a la ruta
de aprendizaje en el aplicativo
institucional una vez el aspirante
esté en estado matriculado y
verificar con el

reporte que todos aparezcan en
formacion.

Esta obligacion no se
ejecutod en el mes objeto
de cobro

Esta obligacion no se
ejecutd en el mes objeto
de cobro

Emitir los juicios de evaluacion
con base en la valoracion de las
evidencias de aprendizaje y
registrarlas en los aplicativos
institucionales (administrativo y
académico), maximo tres (3)
dias después de alcanzado el
resultado de aprendizaje

Juicios de evaluacion
emitidos

Juicios de evaluacion
emitidos con base a
evidencias.

Anexo 4. Pantallazos
de juicios de
evaluaciéon emitidos

GTH-F-062 V09




@
SENA

N

9 | Usary gestionar las diferentes Manejo de las Manejo de Teams,
plataformas tecnoldgicas plataformas tecnoldgicas | Territorium, OneDrive y
institucionales de apoyo institucionales para la herramientas
académico y administrativo formacion virtual y de institucionales oficiales
relacionado con su rol, trabajo colaborativo evidenciados en
actualizando y registrando de anexos.
manera veraz y oportuna cada
una de las acciones que Anexo 5. Uso de
integran el proceso formativo. Territorium y

plataformas
institucionales

10 | Participar en la formulacion de Esta obligacién no se Esta obligacion no se
proyectos de investigacion ejecuto en el mes objeto | ejecutd en el mes objetode
aplicada, innovacién pedagogica | de cobro cobro
y desarrollo tecnolégico, de
interés institucional SENNOVA.

11 | Participar en los equipos, grupos, | Esta obligacién no se Esta obligacion no se
comités, proyectos y demas ejecut6 en el mes objeto | ejecutd en el mes
instancias institucionales de cobro objetode cobro
gue lo requieran.

12 | Desplazarse a otras ciudades o Esta obligacién no se Esta obligacién no se
municipios diferentes al domicilio | ejecut6 en el mes objeto | ejecut6 en el mes objeto
contractual para el de cobro de cobro
cumplimiento del contrato, en
caso de que se requiera.

13 | Presentar el reporte de eventosen | Se presenta el informe Anexo 6. Evidencias en
SOFIA PLUS (Programaciéncon de eventos en Sofia plus | Sofia Plus eInforme
visto bueno del coordinador para las fichas mensual y actividades.
académico o misional) en los dias | asignadas y soportes
establecidos por el centro, al adjuntos en archivo
supervisor correspondiente y los financiero
demas soportes requeridos
para la legalizacion del pago.

14 | Llevar y mantener actualizado el | Se crea y actualiza el Anexo 7. Pantallazo

portafolio de evidencias del
instructor segun lo indica la guia
para desarrollar procesos
formativos.

portafolio del instructor
de acuerdo con
procedimiento técnico
(carpetas con
descriptores,
cronogramas,
evidencias de
aprendizaje, asistencias,
disefio curricular, guias).

portafolio del instructor
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15 | Responder por la custodia y buen | Esta obligacion no se Esta obligacién no se
uso de equipos, bienes e ejecutd en el mes objeto | ejecutd en el mes objeto
inventario asignado a su cargo o | de cobro de cobro
puestos bajo su cuidado, que el
centro o lugar donde se
desarrolle la formacion le facilite
para el desarrollo de su objeto
contractual y hacer entrega
formal de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

16 | Apoyar los procesos de Esta obligacién no se Esta obligacion no
Aseguramiento de la calidad ejecuté en el mes objeto | se ejecuté en el
cuando la entidad lo requiera. de cobro mes objetode cobro

17 | Apoyar la planeacion y el Esta obligacién no se Esta obligacién no se
alistamiento de los materiales de | ejecutd en el mes objeto | ejecut6 en el mes objeto
formacion, propios de su area y de cobro de cobro
apoyar los procesos de
evaluacion y/o parte técnica dela
supervision de la adquisicionde
bienes y/o servicios cuandola
entidad lo requiera de acuerdo
con laley 1474 de 2011y
requerimiento de la
institucion.

18 | Adoptar en la formacion las Esta obligacion no se Esta obligacion no se
diferentes estrategias ejecuto en el mes objeto | ejecutd en el mes objeto
pedagodgicas que la entidad de cobro de cobro
dispone como son: Worldskills,

Senasoft, Bootcamp, cocina
gourmet, entre otras.

19 | Participar en procesos de Esta obligacion no se Esta obligacion no se
promocion y divulgacién de la ejecuto en el mes objeto | ejecutd en el mes objeto
oferta educativa, servicios y de cobro de cobro
actividades de divulgacion
tecnolégica programada por el
Centro

20 | Participar en las labores de Esta obligacion no se Esta obligacion no se
montaje y puesta en marcha de ejecutd en el mes objeto | ejecuté en el mes objeto
equipos y maquinaria utilizados de cobro de cobro
en la formacion profesional
integral, cuando ésta sea
requerida.

21 | Rendir oportunamente los Se rinden Anexo 8. Informe mensual

informes requeridos sobre las
acciones encomendadas y los
productos resultantes de procesos
de formacién

profesional.

oportunamente informes
requeridos.

presentado y otros
requerimientos solicitados
en el marco de la
ejecucion.
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22 | Solicitar oportunamente los Esta obligacién no se Esta obligacién no se
elementos necesarios para ejecutd en el mes objeto | ejecutd en el mes objeto
desarrollar eficazmente su labor de cobro de cobro
técnico-pedagdgica.

23 | Incorporar las tendencias Esta obligacién no se Esta obligacioén no se
tecnolégicas, pedagdgicas y de ejecutd en el mes objeto | ejecut6 en el mes objeto
gestién a las estructuras de cobro de cobro
curriculares por competencias
laborales de las diferentes
acciones de formacion
profesional

24 | Asegurar la organizacion, Se asegura la Anexo 9.
mantenimiento y adecuada organizacion, Aseguramiento de la
utilizacion de los recursos que mantenimiento y organizacion y
hay en su ambiente laboral. adecuado uso de los mantenimiento del

ambientes ambiente

25 | Presentar agendas e informes de | Esta obligacién no se Esta obligacion no se
legalizacién correspondientes a ejecut6 en el mes objeto | ejecut6 en el mes objeto
las 6rdenes de desplazamiento, de cobro de cobro
cuando a esto se diere lugar, en
un plazo méximo de 5 dias,
posteriores a
la finalizacién de la comision

26 | Atender oportunamente los Presentacion del informe | Informe mensual de
requerimientos que haga el mensual actividades presentado
supervisor del contrato y
presentar informes mensuales
de la ejecucion del contrato.

27 | Aplicar al proceso y aportar la Esta obligacion no se Evidencia aportada

certificacion de la Norma de
Competencia Laboral para la
funcién de instructor, con plazo
maximo a 30 de junio de 2023, o
durante la ejecucién del

contrato si el inicio de ejecucién
se da posterior a esta fecha.

ejecutod en el mes objeto
de cobro

en meses anteriores

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe.Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el
Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron
las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con

el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM

No DE LA
ORDEN DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

INICIO

FINALIZACION
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién
del informe de ejecucién contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9451398343 de la planilla, Aportes en Linea correspondiente al mes de mayo. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro

SI_NO_x_ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestién del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestién Contractual GC__ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (09) folios
Cordialmente,

Firma )
EDUARDO RIASCOS SULBARAN

Contratista
C.C. No. 1082890329

Recibi a satisfaccion:

Firma

CARLOS ALFONSO MARTINEZ FLOREZ
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 4518343
Coordinador Académico
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Anexo 1. Pantallazos de evidencias de formacién

P y ‘ 158 Calle 26A
>\ 4 (R X Geimuna 4

“ 7 I Vagdalena

_ EdUardo Riascos

Anexo 2. Diagrama GANTT actualizado 2023 y ruta de aprendizaje

Mes Mayo Junio
TECNOLOGIA EN COORDINACION DE SERVICIOS HOTELEROS-
Semana 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5
621600
Actividad de Proyecto Competencia del programa Resultado de Aprendizaje a desarrollar
1.C i ion del isar la ion de los pi di Ofrecer iicios del
imi jami egocio segn model i portafolio, tipo de hotel y protocolos.
1.G i ion del fisar la ién de los pi di Brindar en espafiol e inglés informacion turistica del
imi jami egocio segin model i destino segin el local. (Ingles 50%)

N o 18 oneracion del Organizar s prestatitn de los servicos del drea de

establecimiento de alojamiento U anes &
técnicos.
2. Establecer procedimientos N on delos | Reservar habitaciones y servicios hoteleros d d
operacionales del servicio de fapres €los proce: conlos imientos del ciente, Ia disponil yel 12 ) 12
2ol negocio segiin modelo de gesticn €
y técnico.
2. Establece ocedimient:
e comici e isarla i6n de los p de | Operar software hotelero de acuerdo con manuales de
perado . e negotio segiin modelo de gesticn operacion y procedimientos técnicos.
2. Establecer procedimientos . e - A A
operacionales del servicio de 1a prestacién deos proce: Realizar check in al huésped de acuerdo con protocolos 12 12 12 12 12 12 12 12
e egocio seg! técnicos y
2. Establecer procedimientos jar opini tuaci idi
i icio d 6n en lengua ingl laborales actuales, pasadas y futuras en contextos
v j sociales orales y escritos
2. Establecer procedimientos ) imientos de caja sexinla L
e del servicio d del recaudo de valores Registrar ; e
v 2 mismo, normativa y el procedimiento técnico.
2. Establecer procedimientos an - P »
i del servicio d delrecaudo de valores nejar v

politicas del establecimiento hotelero

y
3. Definir los recursos para la

o — | Legalizar salida del huésped conforme con protocolos de
prestacién del servicio de s

d negocio segin modelo de gestion servicio, normas de seguridad y requisitos legales
¥y o0t vigentes.
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Anexo 3. Pantallazos reporte de inasistencia en Sofia Plus

& EDUARDO RAFAEL RIASCOS © Ayuda y soporte = Bandeja de fareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &
Consultar Inasistencias de Aprendices
S T RS R AT 2707606 - SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA 1 ¢
VA
Consultar Aprendiz® CC 1003235757 ANA CRISTINA BUELVAS o4
MARTINEZ
A
Inasist del Aprendiz
24/05/2023 24i05/2023 APRENDIZ NO SE PRESENTA A LA FORMACION 4
13/06/12023 2900612023 APRENDIZ NO SE PRESENTA ALA FORMACIGN POR MOTIVOS PERSONALES. NO SE REPORTA JUSTA CAUSA 48
Pégina 1 de 1

SOFIA Plus Versién 9.0.80 Powered by SENA --- ® SENA 2018 - Bogota - Celombia- =-a151;

& EDUARDO RAFAEL RIASCOS

@ Ayuda y soporte £ Bandeja de fareas = LMS SENA

& Cambiar Clave Salir &

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de Caracterizacion® 2707606 - SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA o4
A
CC 1082860469 MARTA PATRICIA GONZALEZ el
Consultar Aprendiz* CARVAIALING y M
%

Consultar Inasistencias

del Aprendiz

05/06/2023 29/0612023 APRENDIZ NO SE PRESENTA A FORMAGION. NO PRESENTA EXCUSA PARA SOPORTAR SUS AUSENGIAS. 80
Pagina 1de 1
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Anexo 4. Pantallazos de juicios de evaluacion emitidos

© D E F G H a

Reporte de Juicios de Evaluacion

25062023
2612944

7621600

1

COORDINACION DE SERVICIOS HOTELEROS

EN EJECUCION

06/10/2022

06/01/2025

PRESENCIAL

47 - REGIONAL MAGDALENA

9529 - CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA

Nombre Apellidos Estado [Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de TFuncionario que registio el juicio evaluativo
- - - - |Evaluacion 7]
[JULETH VANESSA |MARTINEZ MEJA |EN FORMACION 93143 - Supenisar i prestcion defos roces0s de 1egoci segun medelo 565605 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTAGLEGIVIENTO DE AGUERDO—|APROBADG CC 1082390329 - EDUARDO RAFAEL RIASCOS SULBARAN
PORTAFNIIO TIPO NE HOTEL ¥ PRATACOLO:
LUISA FERNANDA | SALINAS FONTALVO [EN FORMACION 3ama - SUpenisar i prestacian G 103 procesos Ge negocio segin mocio 555505 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIM\ENTO DE ACUERDO _|APROBADO CC 1082690329 - EDUARDO RAFAEL RIASCOS SULBARAN

[YURANIS ZEA VASQUEZ EN FORMACION zxma Supwsar a prestacion de los procesos de negocio segun modelo |56 505 T OFRECER SERV\C\OS DEL S TABLECIIENTO DE ACUERDO [ APROBADD CC 1082890329 - EDUARDO RAFAEL RIASCOS SULBARAN

PROTOCOINS
555505 T OPRECER SERVIIOS BB ESTAELECIM\ENTO DE ACUERDO _ [APROBADO CC 1082890329 - EDUARDO RAFAEL RIASCOS SULBARAN

CRISTIAN ANDRES | MARTINEZ CHONG _|EN FORMACION 33143 Superv\sar T2 prestacion de los procesos de negocio segun modelo
PORTAEQII0 TIPO NF HOTEL ¥ PROY

LEIDY DIANA CUEVA CANTILLO _|EN FORMACION 3m46 Supwsar o ettt G Tos procesas G megocio segun madly[562605- 1. OFREGER SERVICIOS GEL ESTAELECIM\ENTD DE ACUERDO _|APROBADO CC 1082690329 - EDUARDO RAFAEL RIASCOS SULBARAN
PORTAEQI IO TIPA DE HATEL Y PROTO

NANIS MAILT VELEZ CADARCAS |EN FORMACION 3ama - SUpenisar i pestacian G 105 pocesos Ge negocio segn modelo|565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIM\ENTO DE ACUERDO _|APROBADO CC 1082690329 - EDUARDO RAFAEL RIASCOS SULBARAN

JAIDER JOSE ESPITIA COLLANTES|EN FORMACION 3ms - Supanisar s protaciin G s pocesos Ga negocio sagin madsio 555505 1 OFRECER SERV\C\OS DEC EeTABLECIIENTO DE ACUERDO —[APROBADD 'CC 1082590329 - EDUARDO RAFAEL RIASCOS SULBARAN

74—‘: BROTOCOINS

[VERUS PATRICIA | GONGORA ANGULO |EN FORMACION E Superioar a prestocién de Tos processs de negocia segin modlo B sns -CFRECER SERVICIOS DEC ESTABLECIMIETO DE ACUERD —[APROBADG CC 1082890329 - EDUARDO RAFAEL RIASCOS SULBARAN

e nostisn QRTAEOLIN TIPQ DF HOTEL ¥ PRQ;
VESICA PAOLA ROJANO MORRON _|EN FORMACGION 38148 - Supenvisar a prestacian de los procesos de negocio segiin modslo 565505 - 1 OFREGER SERVIGIOS DEL ESTAELECIM\ENTD DE ACUERDO _|APROBADO CC 1082690329 - EDUARDO RAFAEL RIASCOS SULBARAN
QN PORTAFQLI0 TIPO NE HOTEL ¥ PRATACOLO.
LAURA LAUDITH |AGUILAR GARCIA _|EN FORMACION 32145 - Supenisarfa prestacien e s procesos de negocio sagin madelo|65405 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTADLECIMIENTO DE ACUERDG |RPROBADD CC 1082690329 - EDUARDO RAFAEL RIASCOS SULBARAN
a HOTEL Y PROTOCOINS
BAYRON SVITH CORONADO PEREZ |EN FORMACION 3ms Supwsar Ta prestacion de los procesos de negocio segun modelo |56 505 1 OFRECER SERV\C\OS DEL ESTABLECIVIENTO DE ACUERDO | APROBADO CC 1082590329 - EDUARDO RAFAEL RIASCOS SULBARAN
HOTEL Y PROTOCOIAS

CHARISTIN |Euwz OROZCO [EN FORMACION 33143 Superv\sar T2 prestacion de los procesos de negocio segin modelo 555505 0P RECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIETO DE ACUERD —[APROBADG CC 1082890329 - EDUARDO RAFAEL RIASCOS SULBARAN
PORTAEQII0 TIPA NE HOTEL ¥ PRATACOLO:

[ANDRES CAMILO | CAMAGHO YANGE |EN FORMACION R Supwsar o ettt G Tos procesas G megoio segun madly[562605- 1. OFREGER SERVICIOS GEL ESTADLEGIMIENTO DE AGUERDG |FPROBADD CC 1082690329 - EDUARDO RAFAEL RIASCOS SULBARAN
QRTAEOLIA TIPA DF HATEL Y PROTACOL O

[ALANIS DEL [YACOMELD [EN FORMACION 55746 - Supervear 2 orestacion 85 105 oroce=as 0e nea0cio sealn modelo 1563505 - 1 OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO  APROBADO CC 1082690329 - EDUARDO RAFAEL RIASCOS SULBARAN ¥

> Hoja + HER ) »

encontraron 27 de 2430 registros £ Accesibilidac: No disponible )

Proceso de recepcion. Durante la estancia. Carta al huésped
Estimado aprendiz,
Lee atentamente el siguiente enunciada y da respuesta a los requerimientos establecidos
Un dliente nos envia una carta con una reclamacien seria por culpa de Unos incidentes que ocurfieren durante
su estancia en nuestro hotel, que tuvieron que ver con el estado de nuestras instalaciones, la limpieza de las
habitaciones, la calidad de Ia comida afrecida en nuestra restaurante, el precio abusivo del servici del wif, las
vistas de las habitaciones que el dliente conlraté y nunca se le asignaren, etc.

Debes escribir a diche cliente una carta formal de disculpas por todas las incomedidades que el huésped
SUfrié durante su estancia con un pesible resarcimiento por todo esto. Después, debatiremos de forma

Impartido por: aleatoria sobre sus respuestas y laidoneidad de cada una de estas buscando mejorias en las posibles

Administrador LMS . ELIANA respusstas a reclamos.

MARGARITA HENRIQUEZ

SERRANO, EDUARDO RAFAEL Saludos, Regresar
RIASCOS SULBARAN, LIN CARLOS Eduardo Riascos Sulbarén

HENRY COSTA

Instructor

evidencia para equipos en especifico: No
Fechas de Disponibilidad
Fecha de Inicio: 2023-06-16 18:19 Fecha fin: 2023-06-21 17:00
Se aceptaran entregas tardias
Nimero de intentos limitados
[ Hacer disponible la evidencia
Instructor: EDUARDO RAFAEL RIASCOS SULBARAN
Enlace para evidencia: http:/fsena territorio.|aftarea_tt php?tarea=457873176

Archivos
Enlazada a ponderacién: Ninguna
Rubrica: No asignada

O Ccomentario(s)
Editar

.  Descargar ZP ﬁ {Soy Evl
caciones

Selecciona todos []

Cali

videncia ain en tiempo

Archivos adjuntos
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EDUARDO RAFAEL RIASCOS

Proceso de recepcién. Durante la estancia. Carta al huésped

Estimado aprendiz,

Lee atentamente el siguiente enunciado y da respuesta a los requerimientos establecidos

Un cliente nos envia una carta con una reclamacién seria por culpa de unos incidentes que ocurrieron durante
su estancia en nuestro hotel, que fuvieron que ver con el estado de nuestras instalaciones, la limpieza de las
habitaciones, la calidad de Ia comida ofrecida en nuestro restaurante, el precio abusivo del senvicio del wif, Ias
vistas de las habitaciones que el cliente contratd y nunca se e asignaron, etc.

Debes escribir a dicho cliente una carta formal de disculpas por todas las incomodidades que el huésped
suffio durante su estancia con un posible resarcimiento por todo esto. Despugs, debatiremos de forma
Impartido por: aleatoria sobre sus respuestas y 1aidoneidad de cada una de estas buscando mejorias en as posibles
Administrador LMS , ELIANA respuestas areclamos.
Saludos,
RIASCOS SULBARAN, LIN CARLOS Eduardo Riascos Sulbaran

Regresar

Instructor

Herramientas

evidencia para equipes en especifico: No
Fechas de Disponibilidad
Fecha de Inicio: 2023-06-16 18:19 Fechafin: 2023-06-21 17:00
Se aceptarén entregas tardias
Nimero de intentos limitados
[ Hacer disponible Ia evidencia
Instructor: EDUARDO RAFAEL RIASCOS SULBARAN
Enlace para evidencia: hitp:/sena territorio. latarea_tt php?tarea=457873176

Archivos
Enlzzada a ponderacién: Ninguna
Ribrica: No asignada

© Comentario(s)
Editar

! @ Descargar ZP _ Sor Eval
Calificaciones

Selecciona todos [

» Evidencia ain en tiempo.

Ofine

Archivos adjuntos

~ ESP

= 16
F O o070

Anexo 6. Evidencias en Sofia Plus e Informe mensual y actividades.
E EVENTOS EDUARDO RIASCOS(2) fr [0 & Guardadoen Drive

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

6 e 8 % 100% - | € % O 00 13 cal - -[(n]+|8 1 5 A% @ s
ci6 - | &
A B - c D E F
1 FICHA:| 2612944
2 INSTRUCTOR:|EDUARDO RIASCOS SULBARAN
3
HORAS
4 COMPETENCIA RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD FECHA INICIO | FECHA FINAL DISERIO
. Supervisar la prestacin de los Operar software hotelero de acuerdo con manuales de operacidn 2. Establecer procedimientos
6 procesos de negocio segiin modelo de P - . P Y operacionales del servicio de 13/3/2023 6/5/2023 96
L, procedimientos técnicos. .. .
. gestién alojamiento y hospedaje.
Supervisar la prestacién de los Atender en lengua inglesa los servicios de recepcién hotelera 3. Definir los recursos para la
8 procesos de negocio segdn modelo de | empleado estructuras gramaticales y lenguaje técnico propios de este prestacién del servicio de 8/4/2023 31/7/2023 144
gestién ioma. {Ingles 100%) alojamiento y hospedaje.
Supervisar la prestacion de los . . . - 2. Establecer procedimientos
Real heck I b d d d tocelos d 3
8 procesos de negocio segin modelo de ealizar checkin a .ue?pe e’am‘]er o con pro. B.Cﬂ 05 G SErVicios operacionales del servicic de 8/5/2023 30/6/2023 9%
L procedimientos técnicos y normatividad. S, )
gestién alojamiento y hospedaje.
10
i
12
13
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EVENTOS _EDUARDO RIASCOS(2) B2 + = &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
6 ¢ & 5 00% v € % O 00 @3 cabi - -[n|+| B I = A% B A~ e WY @~ 3
Bl6 -
A B - c D E F
1 FICHA:| 20707606
2 INSTRUCTOR:| EDUARDO RIASCOS SULBA RAN
3
HORAS
K COMPETENCIA RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD FECHA INICIO | FECHA FINAL DISERIO
5 Promover mi dignidad y |a del otro a partir de los principios y valores &ticos
como aporte en la instauracidn de una cultura de paz.
s de iento personal y io a partir del bien
Interaccion en el contexto productivo y social camur_v como aporte para el desarrollo SOCI.E\. : Reconocer el rol en el entorno Iabqra\ identificando fortalezas 1/5/2023 27/5/2023 28
7 Promover el uso racional de |os recursos naturales a partir de criterios de y debilidades como ser individual en sociedad
d y sustentabilidad ética y normativa vigente.
. Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de |a dignidad
humana y las para la transformacion de confli
. Ofrecer servicios del establecimiento de acuerdo con portafolio, bipo de hotel | - Proporcionar informacion y servicio al huesped en ingles y 1s/2002 20/s/2023
. . y protocolos. espafiol de acuerda con politicas de servicio ag
Reserva de servicios de alojamiento - — -
Reservar habitaciones y servicios hoteleros de acuerdo con los Reservar servicios hoteleros con base en el portafolio del
° " i oonibili ; s i . o 1/7/2023 31/7/2023
del cliente, la yel p técnico. y los técnicos. ag
n
12
13
1

@ v 106 — |+ AdtomaticZoom v emIe »

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: EDUARDO RAFAEL RIASCOS SULBARAN

CENTRO DE CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL
FORMACION: MAGDALENA

FECHA INICIAL: 01/06/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  30/06/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2612944 - COORDINACION DE SERVICIOS HOTELEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

COORDINAR SERVICIOS DE ALOJAMIENTO SEGUN
PROCEDIMIENTOS TECNICOS

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GTH-F-062 V09



@ v 5 o6 — + AuwomaticZoom v enIeg | »

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS. (48 HORAS/ 1
CREDITO)

2 RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA
DISPONIBILIDAD Y EL PROCEDIMIENTO TECNICO. (48 HORAS/ 1 CREDITO)

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 80,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
|_FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL | ____EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

Anexo 7. Pantallazo portafolio del instructor

5]
. EDUARDO RAFAEL RIASCOS
@R & ®

® CONTENIDO
Buscar Mostrar solo: | Todo v

(3 Nueva carpeta @ Agregar  Agregar Contenido

Regresar

Coordinacion De Servicios Hoteleros (2612944 Pry 2300667) / COORDINACION DE LOS SERVICIOS HOTELERQS BAJO ESTANDARES DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD
GENERALIDADES / Portafolio del instructor

NOMBRE PO ACCIONES
- Descriptores Carpeta v @
. Guias de aprendizale Carpeta v e
. Plan de mejoramiento camets v e
. Etapa productiva Camete v e
BN @ Bisqueds ayMmm@EoE s Bz @ F ~ e
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Anexo 8. Informe mensual presentado

a &
Archivo Inicio Insertar Trazo Diseio Disposicién Referencias Comespondencia Revisar Vista Ayuda  EndNote X7 = Comentarios | | Edicion ~
i) ] o A A ha A Bl e I P Buscar - 8 £ @
v B @ 7 o > Nomal  Parrafodelist: Sinespaciado Table Paragraj | Texto indepenc|  Titulo 1 Titulo2 v i Reempl | ot Cl i
. U ook 50 % 5 . o  Edtor eutilaar
> & Copioformato | L - ‘ = | D sdecconae. | rchivos
Portapapeles. l Fuente l Estilos & Edicén Vor Editor  Reutifizar archivos >
PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO se determine por parte del
centro de formacion
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL 2 | Planeary ejecutar el desarrollo | Se planeay ejecuta el | Evidencias en portafolio
curricular del programas) que | desarrollo curricular del | del instructor de acuerdo
Santa Marta, junio de 2023 se le asignen durante la programa de con el GANTT y
/ 6n de su contrato
Sefior (a) (Proyecto de formacion, Servicios Hoteieros
CARLOS ALFONSO MARTINEZ FLOREZ Planeacion pedagogica y los 2612944 y 2554809 Anexo 2. Diagrama
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 4618343 faciia0s ; Serviclos de recerion)) | GANTT.actualizado
Coumdor Aredbinieo didacticos que incluyen guia de | hotelera 2707606 2023y ruta de
Centro de logistica y Promocion Ecoturistica del Magdalena spendzaje, materal de. apoyos aprendzaje
P Ia formacibn e instrumentos
Santa Marta de evaluacion)
3 3| Identificar los aprendizajes Esta obligacion no se | Esfa obligacion no se
: Inf . "
A"""; ".“;‘ég‘e"m desjecuciin contractusl previos, estilos y nitmos de ejecutd en el mes objeto | ejecutd en el mes objeto
Jnio det alio; aprendizaje del aprendiz que de cobro de cobro
g P ingresa al proceso formativo, de
Referencia: No CO1.PCCNTR 4518343 del afio 2023 B Co s Baamienioy
Eduardo Riascos Sulbaran con la cédula de No de Santa - -
J 4| Participar en el proceso de Esta obligacion nose | Esta obligacion no se
i Jordeab s ile i 5 o Sl s o o -k SEEHTEL | SIS Re | gl
BT 03 s contiacien presento el Informe de actividades realizadas en el mes 2 eLoon
Objeto de cobro. 5 | Realizar seguimiento a los Esta obligacion Esta obligacion no se
aprendices en etapa productiva | Sfecutd en el mes S obeto ejecutd en el mes
Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el conirato la suma de VEINTICUATRO £ sl o e e ki - objetode cobro
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA MIL NOVECIENTOS OCHENTA PESOS MICTE oo
(824580 980). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Seis Lm_?'dns
(6) pagos iguales por los meses de febrero a julio de 2023, por valor de CUATRO MILLONES. e S o
NOVENTA'Y SEIS MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS M/CTE ($4.096.830) cada uno. ar Conlre
inasistencias de los aprendicesa | asistencia de los en Sofia Plus
avy Ia formacién, registrar en el aprendices a la
Plazo: Serh hasta ol 3 de filo 4o 2022 apiicativo institucional las formacion en Sofia Plus | Anexo 3. Pantallazos
OBIETO: inasistencias y reportar a la reporte de inasistencia
Prestar sevicios personales e Caracter lemporal para impartir formacion profesional N Boademn 2 o Soke
roglamada por S Centode Logistica y F'romoclon Ecoturistica Regional Magdalena en los - adesm paa BP"W
Programas de Formacién Titulada, Titulada Virtual, Complementaria g/o Complementania | _{ reglamento del aprend .
Virtual en el 4rea de COORDINACION DE SERVICIOS HOTELERO:! 7 [ Asociarios aptend'ces alara [ Estaobligacion no se | Esta obligacion no se
de aprendizaje en el aplicativo | ejecuté en el mes objeto | ejecutd en el mes objeto
. insiucionsl una vez e aswame de cobro de cobro
Obligaciones Especificas: gl
—— _ — verificar con el
[No] Obligaciones | Acciones realizadas | Evidencias
I 1| Orientar la formacion de Onentar formacién Anexo 1. Pantallazos de JE7ofe e todos sparezcan en
aprendices en el area, enlas | profesional integral ala | evidencias de formacion ® | Fmifir Ios iticios de evaliacion | hacios de evaliacon | hicios de evaliacion
Pagina2de13 2060 palabas [ Espadol (Espana)  Predicaones de texto: ativado T Accesibiidad: No disponible Dconcentnasn B H B - —8——+ 0%

Anexo 9. Aseguramiento de la organizaciéon y mantenimiento del ambiente

: N 74 2016
158.Calle 26

Santa Marta

Magdaleha

uardo Riascos
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