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ESTUDIO DE MERGADO PARA CONTRATACION DE BIENES Y/O SERVICIOS FECHA: 01/MAR/2023

ESTUDIO DE MERCADO PARA CONTRATACION DE BIENES Y/O SERVICIOS
PROCESO POR MODALIDAD DE MINIMA CUANTIA

OBJETO:

PRESENTE ESTUDIO DE MERGADO, SE ELABORA DE MANERA DETALLADA, CONSECUENTE CON LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SOLVENTAR, EL ALCANCE DEL CONTRATO A CELEBRAR, LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PROCESO, ¥ TODOS LOS GASTOS ASOCIADOS AL MISMO. IGUALMENTE, SE REALIZA LAS DELEGADAS Y EN EL MANUAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJCA ADOPTADO MEDIANTE LA

RESOLUCION N* 14 DE 2019 Y EN ESPECIAL LO SENALADO EN EL NUMERAL 2.2, SUBNUMERAL 1, EN CONCORDANCIA CON LO SERALADO EN EL NUMERAL 3.3.3 DEL CITADO MANUAL
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LENGUAJES DE PROGRAMAGION MINIMOS REQUERIDOS

LENGUAJE DESCRIPCION
JAVASCRIPT Lenguaje de i6n l6gica
HTML Lenguaje de marcado para la estructura
css Lenguaje de estilos para el disefio
NodeJS Entorno de ejecucion de JavaScript en servidor
Postgres Sistema de gestion de bases de datos
Dart Lenguaje de i6n para Flutter
Flutter Framework para desarrollo de aplicaciones méviles i
Desarrollo para iOS y Android, basado en la libreria de

React native JavaScript

ARQUITECTURA Y DIAGRAMACION

HERRAMIENTA DESCRIPCION
AWS Servicios en Ia nube para hosting y almacenamiento
Cloudflare Servi de seguridad y rendil to web
Cloudinary Plataforma para gestionar y optimizar imagenes y videos
Postman Herramienta para probar y documentar APls
*Code Entorno de desarrollo para aplicaciones i0S
Android Studio Entorno de desarrollo para aplicaciones Android
Figma Herramienta de disefio de interfaz de usuario
del sistema ion de Clean Architecture / Hexagonal

MODULOS DEL APLICATIVO MOVIL

Autenticacion de usuarios: El login asegura que solo los
usuarios autorizados puedan acceder a la aplicacion. Los
usuarios deben i i validas, i
con correo electrénico y contrasedia.

Registro de usuarios para creacion de cuenta: Formulai
datos basicos del usuario, correo y conirasefia

de fia mediante el correo
Login/ Registro registrado.

Personalzacin de fa experiencia del usuario: Con el login, la
aplicacién puede identificar y recordar a cada usuario

Acceso a datos y i i A

los usuarios pueden acceder a datos y funcionalidades que
ueden estar restringidos a usuarios registrados.
‘Seguridad de dalos: Al requerir Un login, se debe implementar
una capa adicional de seguridad para proteger los dates del
usuario.

y autorizacién: El médulo de dabe
contar con un sistema de autenticacion seguro para asegurar
que solo los usuarios autorizados puedan acceder a las
funciones y datos del panel de administracion

Panel de control intuitivo: Debe tener una interfaz de usuario
facil de usar y bien diseiada que proporcione una vision
general de las métricas de usuarios registrados y acceso a
gestion de informacion de los contenidos de los modulos en el
app.

Gestion de usuarios: Permite al administrador gestionar los
usuarios de la aplicacién. Se verd un listado de usuarios
i junto confa i i i

Panel de control

Gestion de contenido: Permite al administrador administrar y
controlar el contenido de la aplicacién.

Analitica y reportes: Integracién del app con Google Anahytics,
el panel de control tendr4 un enlace para acceder rapidamente
2 las métricas,

Gestion de administradores: El administrador podra gestionar
tradores que tendran acceso al panel de control
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Debe contar con la forma de notificar a los usuarios, por medio
de mensajes personalizables dentro dz la app, para facilftar la
comunicacion entre la Alcaldia de Cajicd y la comu

e Togos y Colores de 1a app con branding ae 1
tidad

Noticias

general de noticias
desde el panel de control.

Actualizaciones inmediatas: La aplicacion debe ser capaz de
recibir y mostrar noticias en tiempo reflejadas en solo segundos|

para los usuarios, cuando recargan la app o ingresen de
nuevo.
Diseno intuflivo de interfaz de Usuario: El modulo de noficias

debe tener una interfaz de usuario atractiva y facil de usar que
presente las noticias de manera clara y atractiva, contara con
por tipo de noticia

Las noticias contaran con un titulo, una imagen y el contenido
en texto que detalla cada noticia.

Reporte ciudadano

Todos los usuarios pueden enviar facilmente af municipio
registro de accidentes, robos o cualquier problema que

informar a la municipal,
lipo de reporte, imagen opcional y direccion. Llenando los
campos del formulario en fa seccion.

Adjuntar imagen: L.a aplicacién puede permiti
adjuntar una imagen con el reporte. Esta serd opcién por parte
del ciudadano.

Los reportes podrdn ser visibles en el panel de control, con un
1D nimero itico para seguimiento, junto a la i i
cargada por el usu:

Consultas

Integracién con CRM chat o una herramienta r, para la
recepcion por medio de mensajes de chat de consultas de los
usuarios del app, con posibilidad de configuracién de la

de chatbots para

Tramites

Listado de tramites: Debe propors
tramites disponibles en la Alcaldia de Cajica. Nombre def
trémite, descripcién corta en texto y enlace externo en caso de
ser requerido.

La informacién de este modulo debe ser gestionada desde el
panel de control por administradores

Buscador por nombre del tramite con palabras clave.

Lineas de

Numeros de ia: La aplicacion debe una
ista de los numeros de emergencia relevantes, como policia,
bomberos, ambulancias y lineas directas de emergencia
locales.

Estamos informacion sera gestionable desde el panel de
control administrativo

Liamada directa: La aplicacién debe permitir con un botén
dirigir a la aplicacion del teléfono de llamadas y marcar
autométicamente, seguin el nimero de emergencia
seleccionado.

Buscador en el médulo por palabras clave

Juntas de accién
comunal

Directorio de Juntas de Accidn Comunal: La aplicacién debe
proporcionar un directorio con listado de las Juntas de Accién
Comunal en Cajica. Esto incluye nimeros de teléfono,
direcciones de correo electrénico y direccidn.

Actividades y Eventos

Calendario de eventos: La aplicacién debe mostrar un

completo de y eventos organizados por
a Alcaldia de Cajica. Esto incluye fechas, horarios, ubicaciones|
y descripciones de cada evento.

Notticaciones y recordatorios: La aplicacion puede enviar
notificaciones y recordatorios a los usuarios sobre eventos
cefvimre

La aplicacion debe permitir a los usuarios compartir eventos
interesantes a través de redes sociales u otras plataformas de
comunicacién.

Galeria de fotos

La informacién de este médulo debe ser gestionada desde el
panel de control por administradores

Transporte Seguro

Directorio de Transporte: La aplicacién debe proporcionar una
lista de los nimeros de empresas de transporte legalmente
constituidas en Cajica (Centrales de Taxis).

Estamos informacion serd gestionable desde el panel de
control administrativo

r a la aplicacion del teléfono de llamadas y marcar
| automaticamente, segin el numero de emergencia

SERVICIO DE SOPORTE APLICATIVO MOVIL.

Unidad

26000000

26,000 000

s

26000000 30,000,000 0 s 30000000 | § 30000000
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30000000

30 000,000

28 666,667

28 666 667

28653667
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Mantenimiento y
actualizaciones

Garantizar el 6ptimo funcionamiento de la aplicacién movi
corrigiendo errores y realizando actualizaciones de seguridad y
funcionalidad durante la vigencia del presente contrato.

Monitoreo y rendimiento

Monitoreo periédico (quincenalmente) de la aplicacion para
identificar y solucionar problemas de rendimiento y asegurar un
{uncionamiento 6ptimo. Reporte de fallas durante la vigencia
del presente contrato.

Brindar asistencia técnica a usuarios y administradores de la

Respaldo y
datos

mavil, incluyendo resolucién de problemas y
orientacién en el uso de la aplicacién durante la vigencia del
presente contrato.

Actualizaciones de

Realizar hacukp semestral de la informacién generada por el
aplicativo movil y entregar la base de datos del mismo, al
supervisor cuando finalice el contrato.

técnica a usuarios y administradores de la
aplicacién movil, incluyendo resolucién de problemas y
orientacién en el uso de fa aplicacién durante Ia vigencia del
presente contrato.

Capacitacién

Realizar cuatro sesiones de capacitacién al personal designado
por el supervisor del contrato, con una duracién de 4 horas por
sesién, de manera presencial o virtual, previa coordinacién con
el supervisor del contrato.

ENTREGABLES CON EL APLICATIVO

Disefio Ul UX

Prototipo de las pantallas del aplicativo

Anlisis de branding y elementos.
Diagramacién en Figma del UI.
Andlisis y pruebas de UX

Disefio de componentes gréficos.

Prototipo interactivo dz la interfaz grafica

Prototipo atta fidelidad

Desarrollo de software

‘Analisis y desarrollo de software de aplicacién mévil de la
aplicacién para Android

Anélisis y desarrolio del panel de control web

Desarrollo del backend y APls.

Disefio arquitectura del sistema.

Diseio y configuracién del modelo ER de fa base de datos.
Configuracion de entornos de desarrollo y produccién

Configuracion de repositorios de cédigo fuente

Configuracién servidores y
puesta en marcha

Configuracién de fa instancia, sistema operativo y
dependencias del servidor.

Configuracién del motor de base de datos Postgres en servidor

Configuracién backend -Generar APK o Bundle para Android
para permitir descarga en Play Store,

Configuracién backend -Generar APK o Bundle para
|OS/SWIFT para permitir descarga en App Store

Variables de entorno

ion de repositorios de cédigo fuente. i
e instalacion del cédigo en servidor de produccion por SSH.

Documentacién de

Documento técnico general: Arquitectura, tecnologlas
utilizadas, dependencias, servidor.

Documento y diagrama de Ia base de datos.

software
Documento listado de APIs
Cédigo Fuente debidamente documentado
Procesos y documentos legales para cesién de derechos
D de Propiedad |patr derechos de i6n y registros de derechos

Intelectual de la APP

de autor, contrato de los desarrolladores, a nombre de la
Alcaldia de Cajica

Registro y cuenta a nombre de la Alcaldia de Cajica en Google
Play Cansole como desarrollador para permitir publicar Apps en|
Play Store / Android
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ion de y de procesos para
sﬂ%n,%:E,_En_%%ocn__amm:_m_u_m;ai_n.

Cuenta tienda Android

Membresia por un (1) ao en fa plataforma Android a nombre
de fa Alcaldia de Cajica.

Registro y cuenta a nombre de la Alcaldia de Cajicd en para
permitir publicar Apps en Apple Store Recopilacién de
documentos y

Cuenta tienda 10S i6n de procesos para inscripeién y ide
cuentas en la plataforma.

Pago de membresia en la plataforma, por la vigencia del
presente contrato

Cuentas de inis 3 Cuentas de inis de la Aplicacién
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO DE LAS APLICACION
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVIDOR LINUX
Sistema operativo: Linux Centos
CPU: 4 Intel VCPUs
RAM: 8GB
i 50 GB Disk SSD
RAID Hardware: si
Firewall: Si si
[Ancho de banda: imitado, con tarieta de red 500MBPS
Panel de istracion: | Panel de control — con admini
Administracién: Hardware y sistema operativo
Puerto pibl 500Mbps
irecciones ipva: 2
Direcciones ipve: 2
Respaldo de las maquinas g o oo

(externo):

Aplicacién de politicas de seguridad que incluye minimo diez

Limpieza dé infecciones ¥ | gy ecfivas de seguridad, incluyendo limpieza, desinfeccion,

proteccién: vy de los sitios infectados.

Extensiones de pago: Maximo de 300 USD

p— Capaciaciny saporo eeico o, e o an 260 deser
Proteccion anti maware y anti hacking de tipo WAF para el

Segurida senidor y los servicios alojados en el mismo, escaner proactivo
y copia de seguridad de archivos eliminados.

BackUp local: De los itimos 30 dias

Soporte técri 7 x24 x 365 via tickels de soporte

SSD de 50 GB con accesos SSH Key y desde terminal

consola:
~ Guardando copias de seguridad de la informacién alojada en
Backup storage: el servidor (archivos, bases de datos y configuraciones de
servidor).

- Respaldo de cédigo fuente en reposilorios en la nube, con su
| respectivo control de cambios

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO Y EL SOPORTE

« Proveedor registrado en MINTIC: No

« Zona DNS en cluster.: - M

imo 3 servidores

« Interfaz de monitoreo del servidor / uptime monitoring

< Datacenter redundante en equipos, capacidad y enlace.

+ Un servicio de hosting cloud de 50 GB SSD con tréfico
bases de datos mysql.

itado, 8GB de memoria y 10

« Gestor de DNS.

« Certificado de seguridad SSL en APls y web

« Soporte de 24 horas al dia x 7 dias a la semana via tickets de soporte

- Backups remotos automatizados cada 24 horas.

« Configuracién necesaria incluyendo DNS y Certificaciones Digitales

Unidad

6200,000

6200,000

6200000 § 8750,000 0 s 8750000| § 8750,000
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6383333

6383333
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. Soporte: 518 y monitoreo de estabilidad respecto a uptime, administracién de
|configuracisn, rotacién de log, monitoreo de seguridad de la plataforma, recursos, mem
y disco. Se requiere disponibilidad para participar en las reunianes convocadas por el
Supenvisor del contrato, coma consecuencia de la prestacin del servi

. Actualizacién de paquetes: administracién de usuarios, monitoreo del consumo de
recursos. Mantene la aplicacion después de las actualizack
de paquetes, limitado a 4 horas al mes.

- Controles de acceso para salvaguardar los activos dé informacién, Matriz de acceso a los
servidores. Procedimientos Politicas de servicio de control de acceso (alta y baja de
usuarios), Manual de normas de seguridad de la informacion, Politica de backups, Plan de

Plan de tolerante a fallos , Certificado soporte y apoyo
técnico.
« Tres cuentas admi para cargue de ion para la administracién municipal
SUB TOTAL s 3220000000 s 3875000000 s 3420000000 s 3505000000
VA s . s - s - s -
TOTAL (IVA INCLUIDO) s 32 200 000.00 s 38.750 000,00 s 34.200.000.00 s 35,050 000,00
I valor todos y contribic s 3505000000
DE EXCLUSIONES Los servicios de hosting y bajol Incluyen fes desda varios disposit de numeral 24 def art. 466 el cual fue
ado por el articulo 187 de a Ley 1818 ds 2016. Concept N con ayuda de fos para exencién de VA, Por fo tanto los serviclos presentados en |a propuesta no estardn gravados con IVA.
A PRESENTE CERTIFICAR QUE EL ESTUDIO DE MERCADO SE HA REALIZADO, DE MANERA OBJETIVA, RESPONSABLE Y CON EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS QUE RIGEN LA FUNCION PUBLICA ¥ A 6 g A RACIONALIZCION DEL GASTO.
L0S PRECIOS ESTABLECIDOS SOBRE COSTOS PARA LA ENTIDAD Y SE AJUSTAN A LAS DEL MERCADO Y A L DEL PROCESO, LA CALIDAD DE LOS BIENES Y SERVICIOS A CONTRATAR. En constancia se suscribe,

DIAZ RAIGOSO

Z

sizhoes Avire B

Revisd y Aprobo. Fabio Diaz Raigoso Secrotario da TICCTEO off  Fauits

2 P2 056 Seraranio Do T
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