
 

 

  EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES AL MES DE JUNIO DE 2023  

 

 
CINTIA CAROLINA PEÑATA LOPEZ, identificada con cédula de ciudadanía N° 1.032.507.679, expedida de Bogotá D.C., en mi condición de CONTRATISTA, vinculada a la 

SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO, mediante el contrato de (Prestación de Servicios Profesionales de Apoyo a la Gestión), No. 769 del 2023, indico la primera 

parte de mi informe de actividades comprendido entre el 01 al 30 de junio, discriminado de la siguiente manera: 

 
 

1. CUANTITATIVO: 
 

1.1 PQRS: Entre los días 01 al 30 el mes de junio realicé la búsqueda de bienes inmuebles a solicitud de oficios provenientes de la oficina de atención al ciudadano, en virtud 

del Artículo 23 de la Constitución Nacional1, en cuanto a la respuesta de solicitudes de información. 

 
 SNR2023ER084536  

 SNR2023ER080493  

 SNR2023ER080154  

 SNR2023ER080101   

 SNR2023ER079812  

 SNR2023ER078871  

 SNR2023ER078326  

 SNR2023ER078177  

 SNR2023ER077470  

 SNR2023ER075025 

 SNR2023ER075621  

 SNR2023ER076918  

 SNR2023ER076557  

 SNR2023ER076441 

Nota: En relación con el proceso de Enajenaciones asistí a dos reuniones, la primera trató de la implementación de nuevos formatos, tarea en la que presté colaboración. Y la 

segunda, manejó la misma temática. 
 

 

 

1 Constitución Política de Colombia: Artículo 23 “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolución”. 



 

 

1.2 RELACIONAMIENTO DE DATOS: Realicé el seguimiento a las tabla de seguimiento diario de calificadores remotos en nube respecto a los turnos asignados, turnos 

que quedaron bloqueados, resolución de dudas y acompañamiento constante respecto a los motivos que eventualmente impidan calificar2. 

 
 

 

1.3  SEGUIMIENTO DE METAS A CALIFICADORES REMOTOS: Realicé el seguimiento A DIARIO de metas a 31 calificadores remotos. El seguimiento consiste 

en analizar valores de reparto, a su vez analizar factores exógenos que impedían la ejecución de las metas diarias establecidas en (27) documentos. Creación de usuarios. 

Análisis estadístico en función a la fórmula: 

 
Reparto: 27 documento diarios / días trabajados = Rendimiento. 

 
Nota: Dicho rendimiento se puede verificar en el sistema misional de SIR, en informe de turnos por calificar por cada calificador y FOLIO, en informe de turnos. 

 

 

 
 

2 ENLACE: 

https://supernotariadoyregistromy.sharepoint.com/personal/cintia_penata_supernotariado_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcintia%5Fpenata%5Fsupernotariado%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FCAL 
IFICADORES%20REMOTOS%2FSEGUIMIENTO%20DIARIO%20CALIFICADORES%20REMOTOS&view=0

https://supernotariadoyregistromy.sharepoint.com/personal/cintia_penata_supernotariado_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcintia%5Fpenata%5Fsupernotariado%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FCALIFICADORES%20REMOTOS%2FSEGUIMIENTO%20DIARIO%20CALIFICADORES%20REMOTOS&view=0


 

 

1.4 TABLAS DE SEGUIMIENTO MENSUAL: Realicé el relacionamiento de datos en tablas de control de metas de calificadores remotos mensuales de acuerdo a la información 

presentada en las cuentas de cobro. Adicionalmente, la actualización de los datos de origen de la prestación del servicio de los calificadores remotos.  

 

LINK: https://supernotariadoyregistro-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/cintia_penata_supernotariado_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B4B996A9E-A7F3- 

4926-8CB2-CF26EE38A80B%7D&file=CONSOLIDADO%20DOCUMENTOS%20CALIFICADOS%20EN%20MAYO.xlsx&action=default&mobileredirect=tru



 

 

 

 

2. CUALITATIVO: 

 
 Llamadas a los calificadores y registradores. 

 Resolución de dudas y gestión de las mismas, 

 Tramite en cuanto a los inconvenientes de los Calificadores Remotos y las diferentes ORIP.  

 Comunicaciones por correo con los calificadores remotos. 

 Comunicaciones por mensaje de datos con los calificadores remotos. 

 Comunicaciones y trámites internos en la Dirección Técnica de Registro sobre: Tramites con aplicativos, VPN, creación de usuarios y traslados. 

 Relacionamiento de datos para TRASLADO de calificadores remotos en Oficinas de Registro. 

 Relacionamiento de datos para ACTIVACIÓN de correos institucionales. 

 

 

Nota: Las evidencias detalladas se encuentran almacenadas en la plataforma SECOP II. 
 
 

CINTIA CAROLINA PEÑATA INDIRA VANESSA SOCHA 

Contratista Contratista 

Dirección Técnica de Registro Líder del proceso de PQRS 

 

 

 

 
DORIS ANDREA SIERRA 

Profesional Especializado 

Dirección Técnica de Registro


