Apartadé — Antioquia 8 de junio de 2023

Sres.: VISION TOTAL

ASUNTO: QUERELLA POR ATENCION MEDICA

Por medio de la presente me permito interponer una queja por la atencion
recibida el dia 8 de junio del presente afio a las 08:00 a.m. en la consulta de
optometria con el Medico José Carlos Tafur en las instalaciones de vision total,
el cual segun lo examinado dictamina enviarme unos lentes con una formula
medica especifica, lo cual me percato al utilizarla que no mitigan el inconveniente
visual que poseo, por ende en vez de mejorar encuentro mayor dificultad al
usarlas.

Por tal motivo solicito una pronta solucién a lo requerido.
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