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CASO INCONFORMIDAD Sebasthian Arcila Cira de oftalmélogia
pedistrica Q-
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Forvarded message
De: CARLOS ENRIQUE ORTIZ ROJAS <cerlos.ortz 058 @ correa policiagov.co>
Date: mié, 10 may 2023 2 s 1853

Subject RV: CASO INCONFORMIDAD Sebsstian Aria Cira cs oftsimélogia pedidtrics
To: VISION TOTAL FAILANDIA RAMIREZ <adminspartado @visiontotaleu.com>, Gerencia
Vision Total <gerencia@visiontotalcom.co>, Kelly Mercado

<kellysmercadod@gmailcom>
Cc: DEURA UPRES-ATEUS <deura.upres-ate@poalicia gov.co>

De manera atenta me permito remitir informacién de inconformidad por atencién de.
servicio de especialidad oftalmologia; usuario Sebastisn Arcila Cira con 130 10 meses,
uien ssiste 3 consulta e dia 26/02/2023 por I especialidad de oftalmologia remitido por
Ia clinica Urab (pediatria), informa Ia S PN ERer s ey
uesto que el especialsta le afirmo que no era competente para revisario por s
de edad, y que deberia ser por oftalmologia pedistricE T T ey LTS
informa a la madre del paciente que lo va a remiti para retinologia ya que es mas facil
conseguir la cita que para oftalmologia pedistrics; a sefiora confundids por lo dicho
reclam su historia clinica y Ia radica en la oficins de referencia de la UPRES URABA.

‘mejor,

Historia clinica revisada y auditada por la medico especialsts de referencia, quien 3
observa evidencia que no hay un antecendente, y tado lo que deriva en historia clinica
responde 3 NO y no describe I3 valoracion especifica, en el item FONDO DE 010, describe
ue (a retina splicads sin cambios vasculares), pero remite 3 RETINOLOGIA; segin o
anterior se evidencio que el menor estaba bien, por lo cual no es pertinente autorizar la
remision, toda vez que ¢l medico lo debio remiir a oftalmologia pediatrica y defar de.
maners clara y precisa en la historia | evolucion del mismo.

£5 de aclarar, que de acuerdo a la comunicacion que se ha tenido con fa S, todo paciente
ue vaya remitido a oftalmologia pedistrics, debe pasar primero por oftalmologia y el
Geterminara la pertinencia para remitirlo, sin embargo, en este caso no plico o dicho.

Por o anterior me permito solicitar,revisar el caso con el fin de dar respuesta oportuna 3
Ia madre del paciente, asi mismo aclarar el tema de esta especialidad.

Solicito amablemente, reunimos por teams para coordinar temas de contratacion,
gendamiento de citas y temas de SIAUTH.




