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1. Presentación 

 

¿Quiénes somos? 

 

Una empresa constituida en junio del año 2016, en Bogotá D.C, Colombia. 

 

Nos dedicamos a identificar necesidades en las organizaciones, la creación 

conjunta de soluciones y la transformación de las capacidades para alcanzar la 

competitividad. A través de la transferencia de conocimiento experto en: 

calidad, evaluación de conformidad, acreditación y desarrollo sostenible de 

proyectos 

 

Desarrollamos el modelo Experts, para identificar y eliminar las ineficiencias de las 

organizaciones, generadas por el gasto de recursos orientados a objetivos que 

no son la creación de valor para el consumidor final, y por tanto un objetivo a ser 

eliminado. 

 

Nos complace presentar esta propuesta técnica/económica. 

 

Nuestra Experiencia: 

www.expertsgroup.com.co 

          expertsgroupsas 

 

          SoyExpert 

 

Hemos gestionado formaciones, asesorías y auditorias en +10 países 

 

+ de 407 clientes (dentro de los que están Organismos de evaluación de la 

conformidad y acreditación, Industrias y Mipymes. 

 

+4200 personas formadas todo América  

 

Para este proyecto pondremos a disposición expertos en metodologías para 

realizar auditorias internas en la norma NTC 5801:2018 
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2. Oferta técnica  

 
Auditoría interna al sistema de gestión innovación en la norma NTC 5801:2018. Auditoría 

presencial que debe abarcar el alcance del Ambiente de Servicios Tecnológicos en 

I+D+i SENNOVALAB del Centro de Procesos Industriales y Construcción, SENA Regional 

Caldas. 

 

2.1. Objetivo general: 

 
Alcance del Sistema de Gestión de la Innovación: 

"Prestar servicios de asesoría y consultoría al sector productivo, al SENA y demás partes 

interesadas, en la formulación y gestión de proyectos de I+D+i, de las actividades 

derivadas de las líneas de Industria, Construcción y Desarrollo de Software, para los 

municipios del departamento de Caldas; gestionando el proceso de la innovación 

según las necesidades del cliente (interno o externo), considerando las fases de gestión 

de ideas y oportunidades, formulación y planificación del proyecto, ejecución, 

seguimiento, cierre y evaluación de impacto".. 

 

 

3. Desarrollo de auditoría interna 

 
• Etapa de planeación: Se definirán los objetivos, alcance y criterios de la auditoria, el 

plan de auditoría para las entrevistas el cual se comunicará a las personas que la 

compañía designe para atender dichos auditores. 

 

• Etapa de ejecución:  Se realizará la auditoría con las siguientes actividades:  

 

Recolección de información a través de entrevistas a los líderes de procesos y sus 

colaboradores, observación de actividades, documentos y registros, y el 

seguimiento a los planes de mejora de cada proceso.  

 

Generación de informe con los hallazgos de la auditoria describiendo las fortalezas, 

aspectos por mejorar y no conformidades, para cada uno de los procesos que 

componen el sistema de gestión.  

 

Redactar un informe de auditoría de acuerdo con las disposiciones del 

procedimiento de auditoría interna en la institución (SENA) 

 

Adicionalmente se ofrece sin costo adicional la revisión de los planes de acción 

establecidos según las no conformidades encontradas.  

 
 

3.1. Duración 

 

El tiempo para la realización de la auditoria será de 8 horas y 4 horas para la 

elaboración de los informes y revisión documental. 
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3.2. Fortalecimiento en oportunidades de mejora para la adecuada 

implementación de la NTC 5801:2018 

 

Se proponen 8 horas para el fortalecimiento de los numerales de la norma incluyendo 

ejercicios prácticos relacionados con la organización de forma presencial. 

 

Un cupo máximo de 20 personas para dicha formación. 

 

 

4. Equipo auditor que desarrollará la auditoría interna 

 

 
Santiago Grisales Bohórquez: Ingeniero Civil con Máster en BID Management y 

cursando Maestría en gerencia de la innovación empresarial.  

 

Cuenta con conocimiento y experiencia en coordinación y gestión de proyectos de 

innovación al interior de la organización. Creación del sistema de gestión de 

innovación de la organización que contempla: Iniciativas de innovación, proyectos, 

propiedad intelectual, estructura, recursos, gestión del conocimiento, liderazgo, 

métricas, formación y desarrollo. 

 

Experiencia en el liderazgo e implementación del sistema de gestión de innovación 

basado en la norma NTC 5801 y Buenas Prácticas de Innovación de la Cámara de 

Comercio e Icontec.  

 

 

5. Cronograma de actividades: 

 
Plan de auditoria  

 

Objetivo:  

 

Determinar el cumplimiento del sistema de gestión de innovación a partir de la norma 

NTC5801 :2018.  

 

Recursos:  

 

Disponibilidad del personal a entrevistar durante el proceso de auditoría 

Disponibilidad de la información documentada de forma magnética.  

Acceso a herramientas de videoconferencia.  

 

 
Agenda:  

 

7:30-8:00 - Reunión de Apertura - Líderes de proceso/encargado sistemas de gestión, 

sistema de gestión de innovación. 
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8:00-12:00 - Revisión contexto de la organización, liderazgo, y planificación. 

 

2:00-5:30 -Revisión de actividades de soporte (recursos, competencia, toma de 

conciencia, comunicación, información documentada), operación, evaluación del 

desempeño y mejora.  

 

 

6. Propuesta económica 

 

Alcance Tiempo 
Valor 

IVA INCLUIDO 

Auditoría interna al sistema de 

gestión de innovación a partir de la 

norma NTC 5801:2018. 

Fortalecimiento en oportunidades de 

mejora para la adecuada 

implementación de la NTC   

5801:2018.  

PRESENCIAL 

 

8 horas de auditoría 

 

4 horas para Informes y 

Revisión Documental 

 

8 horas de Fortalecimiento 

 

$9.750.000 

 

 

 

7. Forma de pago  

 

• A convenir con el contratante del servicio.             


