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1. INTRODUCCION

Actualmente una gran parte de la poblacion desarrolla actividades laborales que involucran el uso de
algun mobiliario como herramienta de trabajo. En este tipo de labores confluyen caracteristicas de
los ambientes y del disefo de los puestos de trabajo con las condiciones fisicas generales y visuales
de los trabajadores, las que finalmente determinan la eficiencia y el confort durante la realizacion
de la tarea.

El manejo de los computadores vy sillas en el mundo del trabajo, ha dado lugar a la aparicion de un
cierto nimero de alteraciones de la salud, principalmente de los sistemas muUsculo-esquelético y
visuales. Esto se debe a que el usuario permanece sentado frente al computador durante varias
horas, utilizando un sistema silla-mesa, con la mirada fija en la pantalla y las manos ligadas al
teclado, disminuyendo la posibilidad de movimiento y adoptando posturas forzadas por tiempos
prolongados.

La estructura y configuracion adecuada de los puestos de trabajo son indispensables para prevenir
alteraciones de salud y promover la productividad de los usuarios de Video-terminales. En la
actividad realizada en la Defensoria del Pueblo, se ha detectado la necesidad de cambio de dicho
mobiliario en algunos funcionarios dando lugar a mejoras en el aspecto de organizacion y a su vez a
la mejora en las condiciones biomecanicas del cuerpo, reduciendo asi molestias musculares y en un
futuro patologias por desérdenes musculo esqueléticos. Por lo tanto, el siguiente documento se hace
necesario, para determinar las directrices de los puestos de trabajo, generando confort en los
servidores y de la organizacion en las areas de trabajo con mayor y mejor productividad.

2. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y directrices de puestos de trabajo a nivel ergonémico, con el fin de
favorecer las condiciones biomecanicas asociadas a los factores de riesgos de la Entidad.

3. ALCANCE:

Establecer y estandarizar las dimensiones minimas que deben cumplir los puestos de trabajo en la
Defensoria del Pueblo para prevenir patologias de tipo neuro-mulsculo tendinosas y generar las
condiciones adecuadas para el desarrollo de la labor en todo el territorio nacional.

4. DEFINICIONES:

e Ergonomia: : La ergonomia es una disciplina cientifica de caracter multidisciplinar, que
estudia las relaciones entre el hombre, la actividad que realiza y los elementos del sistema

Nota:Una vez impreso este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el SQ-F15

sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del pueblo. .,
Version 1
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en que se halla inmerso, con la finalidad de disminuir las cargas fisicas, mentales y psiquicas
del individuo y de adecuar los productos, sistemas, puestos de trabajo y entornos a las
caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios; buscando optimizar su eficacia,
seguridad, confort y el rendimiento global del sistema (IEA).

Condiciones de puesto de trabajo: Es el conjunto de variables que definen la realizacion de
una tarea en un entorno, determinando la salud del trabajador en funcion de tres variables:
fisica, psicologica y social.

Desordenes Musculo-esquelético: Son entidades comunes y potencialmente discapacitantes,
pero aun asi prevenibles, que comprenden un amplio nUmero de entidades clinicas especificas
que incluyen enfermedades de los musculos, tendones, vainas tendinosas, sindromes de
atrapamientos nerviosos, alteraciones articulares y neurovasculares. (GATISST).

Puesto de trabajo: Combinacion y disposicion del medio de trabajo en el espacio, rodeado
por el ambiente de trabajo bajo las condiciones impuestas por las tareas de trabajo. (NTC
5655 principios para el disefio ergonémico de sistemas de trabajo).

Angulo de vision: Angulo del eje visual del ojo (recta que une el punto al que se mira en la
pantalla y el centro de la pupila) respecto de la horizontal. (NTC 5831 requisitos ergondémicos
para trabajos de oficina con video-terminales (vdt) (monitores).

Antropometria: Estudio y medicion de las dimensiones fisicas del cuerpo humano. (NTC 5831
requisitos ergondémicos para trabajos de oficina con video- terminales (vdt) (monitores).

Reposabrazos o Apoyabrazos: Soporte para los antebrazos. (NTC 5831 requisitos ergonémicos
para trabajos de oficina con video- terminales (vdt) (monitores).

Espaldar: Parte de la silla de trabajo que proporciona apoyo a la espalda. (NTC 5831
requisitos ergonomicos para trabajos de oficina con video- terminales (vdt) (monitores).

Rodachin: Componente dotado de ruedas de la parte inferior del mueble que le facilita el
movimiento adecuado sobre la superficie del suelo. (NTC 5831 requisitos ergonémicos para
trabajos de oficina con video- terminales (vdt) (monitores)

Lumbar: Region de la espalda situada entre el torax y la pelvis. (NTC 5831 requisitos
ergondémicos para trabajos de oficina con video- terminales (vdt) (monitores)

Nota:Una vez impreso este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el SQ-F15

sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del pueblo. .,
Version 1
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Popliteo: Relativo a la parte posterior de la rodilla. (NTC 5831 requisitos ergonémicos para
trabajos de oficina con video- terminales (vdt) (monitores)

Postura: Posicion general del cuerpo, o de las partes del cuerpo entre si respecto al puesto
de trabajo y a sus componentes. (NTC 5831 requisitos ergonomicos para trabajos de oficina
con video- terminales (vdt) (monitores)

5. NORMAS Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Manual de ergonomia. Editorial Fundacion Mapfre 1995.

Manual de normas técnicas para el disefio ergondmico de puestos con pantalla de pantallas de
Visualizacion Ano 2016

NTP 242 de 1989

6. CONSIDERACIONES GENERALES ESTANDAR ERGONOMICO

El presente documento describe los lineamientos generales para establecer y estandarizar las
dimensiones minimas que deben cumplir los puestos de trabajo en la Defensoria del Pueblo para
prevenir patologias de tipo neuro-musculo tendinosas y generar las condiciones adecuadas para el
desarrollo de su labor.

A continuacion se describen los aspectos generales a tener en cuenta en los puestos de trabajo:

La altura de la superficie de trabajo debe estar entre 73 cm a 75 cms.

La pantalla del computador, el teclado y la ubicacion de la silla del servidor en el puesto de
trabajo deben guardar verticalidad, no debe ubicarse la pantalla en zona lateral al teclado, ni
a la ubicacion de la silla del servidor.

Los monitores deben ser graduables en altura, de esta manera cada colaborador debe ajustar
la pantalla teniendo en cuenta que el borde superior de esta debe quedar a la altura de sus
0jos.

Teniendo en cuenta las medidas antropométricas de los servidores, se debe tener en cuenta
el personal que requerira descansa pies, por lo tanto en la parte inferior de la superficie de
trabajo, no deben existir obstaculos para colocar este elemento (Ejemplo: soportes de mesa)

Debe tenerse en cuenta que la silla permita graduacion en altura en un rango entre 38 y 55
cm., y ademas que permita graduacion en altura de espaldar y en inclinacion.

En caso de contar con descansa brazos, estos deben ser graduables en altura, giro y
profundidad con distancia minima de 40cm. (Solo es aplicable en casos médicos que
presenten recomendaciones especiales).

Nota:Una vez impreso este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el SQ-F15

sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del pueblo. .,
Version 1
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En caso de tener servidores con recomendaciones especiales para tener silla fijas, lo ideal es
verificar la especificidad del elemento para hacer la compra adecuada.

El descansa pies debe tener unas dimensiones minimas de 45 cm de ancho * 35 cm de
profundidad, con inclinaciéon regulable entre 5 a 15° con respecto a la horizontal. Este
elemento, solo sera utilizado en caso que los miembros inferiores del servidor no lleguen al
piso o genere presion sobre la zona poplitea.

Condiciones de iluminacion: Las pantallas del computador deben ubicarse en forma paralela a
las fuentes de iluminacidon (para evitar reflejos). Debe indicarse a los servidores el uso
adecuado de las persianas o cortinas.

Aspectos de ventilacion: En todas las definiciones y modificaciones de puestos de trabajo,
deberan tenerse en cuenta los aspectos de ventilacion y confort térmico, para aquellos casos
en que se evidencie el incremento de carga térmica (por infraestructura, nUmero de equipos
y personas), debe evaluarse con el objetivo de mantener una adecuada ventilacion natural
y/o considerando posteriormente aspectos de ventilacion artificial.

Importante: Para la superficie de trabajo, donde se tenga atencion a publico y se requiera
mayor privacidad, es considerable tomar en cuenta la posibilidad de colocarlos en cubiculos o
colocar paneles donde se tenga gran valor la privacidad del usuario. Adicional, se debe tener
en cuenta para los servidores que tengan superficie de trabajo, los planos de trabajo no
pueden superar los 90° de Miembros superiores para recibir o manejar ningln tipo de
documentacioén, herramientas o maquinas.

7. ELEMENTOS DE TRABAJO
7.1.Silla de trabajo

Es fundamental conocer que cuando se debe trabajar en oficina, se tenga una silla en la cual se
puedan adoptar posiciones adecuadas sin generar alteraciones musculares las cuales generalmente
son: molestias cervicales, abdominales, trastornos en la zona lumbar y alteraciones del sistema

circulatorio y nervioso, que afectan principalmente a los miembros inferiores.

Aunque la posicion sedente es la forma mas comoda de trabajar, mantener esta postura durante
mucho tiempo puede llegar a resultar molesta. Por lo tanto, es aconsejable alternar la postura

sedente (sentada) con la bipeda (de pie) y de ser posible, caminar.

Por lo anterior, a continuacidon se relacionan los parametros técnicos que debe cumplir la silla

ergonomica:

CARACTERISTICAS PARAMETROS

Nota:Una vez impreso este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el SQ-F15
sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del pueblo. .,
Version 1
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CARACTERISTICAS PARAMETROS
Altura El cilindro debe permitir un ajuste de

altura entre 28 cm y 50 cm.

Profundidad

Ajustable entre 38 y 45 cm

Ancho Minimo 45 cm
ASIENTO
Radio del giro 360°
) 25-26 espuma de alta densidad, para
Densidad de la espuma asiento de alto trafico. Alta vida util.
Inclinacion del asiento 0-3°
Altura Minimo 38- 40 cm
Ancho 40 a 45 cm
ESPALDAR ]
Angulo 90°-105°
Material Transpirable, tipo malla.

APOYO LUMBAR

Altura punto medio

Regulable entre 15 a 25 cm desde el punto
de apoyo del gliteo

Ancho

Aprox. 30,5cm

Ajustes

Altura y profundidad

Ajustable en altura

Entre 16 y 27 cm

Diametro

Longitud Minimo de 22 cm
Ancho Minimo de 5 cm
APOYABRAZOS - -
Giro (lateral hacia la derecha e
' izquierda), profundidad (anterior 'y
Ajuste posterior)
NUumero de aspas 5
BASE Sillas no reclinables: minimo 60 cm, Sillas

con mecanismo basculante o sincronizado:
70cm.

Nota:Una vez impreso este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el
sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del pueblo.
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CARACTERISTICAS PARAMETROS
Diametro 5,7.5cm
RODACHINAS Giro 360°
Resistencia Entre 20 a 40Kg

Parametros Cualitativos

En el ancho y la altura del asiento se deben tener en cuenta las medidas minimas establecidas,
asi como las medidas antropométricas del servidor. En cuanto a contextura corporal, las sillas
deben tener soporte firme en alto minimo hasta el borde inferior de las escapulas y, en ancho en
todo el contorno de la espalda del servidor.

El ancho del asiento debe cumplir minimo con las medidas establecidas, pero asi mismo se debe
garantizar el soporte firme sin puntos de presion en el despliegue de las caderas en posicion
sedente.

El apoyo lumbar debe ir ubicado sobre la zona lumbar, para permitir el descanso y soporte de
esta zona, por esta razon es importante que el apoyo pueda ajustarse en altura y profundidad.

Los apoyabrazos no son indispensables en las sillas ergondmicas, pero brindan estabilidad del
tronco, permiten tener control de la silla al adoptar la postura de pie y retomar en sedente. Asi
mismo, se deben incorporar en caso de recomendaciones médicas o en caso de que cuando se
realice la inspeccion de puesto de trabajo surja una recomendacion por no poder ingresar al
plano de trabajo.

Los componentes de la silla deben permitir ser ajustados a las medidas antropométricas de los
servidores.

Para facilitar la dinamica del cuerpo, el espaldar no debe ser completamente rigido.

Idealmente debe indicarse la capacidad de carga (peso) de la silla, para casos especificos donde
los servidores tienen un peso considerable, evitando los danos a corto tiempo de las sillas de
trabajo.

Los mecanismos de ajuste deben ser graduables por el servidor en posicion sedente y de facil
uso.

Se debe garantizar que la silla sea ajustable a la altura del servidor, con 90° de flexion de
rodilla, sin punto de presion sobre la parte posterior de la rodilla (zona poplitea) y apoyo firme
de los pies sobre la superficie. Es importante de igual forma, verificar que al ajustar la altura, el
apoyo de los antebrazos sea firme con 90° de flexion de codos y hombros relajados.

Nota:Una vez impreso este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el SQ-F15

sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del pueblo. »
Version 1
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e Mantener una correcta posicion de trabajo que permita que el tronco esté erguido frente al plano
de trabajo y lo mas cerca posible de éste. Asi mismo, la cabeza y el cuello deben estar lo mas

rectos posible.

Figura: 1. Caracteristicas de la Silla

Espaldar en malla,
ajustable en altura

Apoyabrazos
graduables en altura,
qgiro, profundidad
apoyo lumbar ajustable
en altura y profundidad

Nota:Una vez impreso este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el
sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del pueblo.

Palanca de
reclinacion del
espaldar

Base de 5
aspas en
aluminio
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Figura: 2. Silla de trabajo modificada.

Apoya cabezas
(opcional solo para
recomendaciones
meédicas).

Las caracteristicas
iguales a la silla
anterior.

NOTA: Es necesario que la silla ergondmica tenga un apoyo lumbar ajustable en altura y
profundidad, con una perilla que se pueda regular segln sea el caso para cada servidor, brindando
soporte y confort de la zona lumbar, este apoyo se puede disponer en las dos clases de sillas
ergondmicas.

Nota:Una vez impreso este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el SQ-F15

sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del pueblo. .,
Version 1
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Figura: 3. Posicion del cuerpo en la superficie de trabajo

_‘90° de codo

Espalda apoyada en
el espaldar Muslos

° Horizontales

Espacio holgado

Pies apoyados
Idealmente en el piso

NOTA: La postura adecuada en el puesto de trabajo es la que permita que el tronco esté erguido
frente al plano de trabajo y lo mas cerca posible del mismo, manteniendo un angulo de codos y de
rodillas alrededor de los 90°. La parte superior del monitor, debe situarse a una distancia entre 60
cm a 80 cm y debe estar a nivel de los ojos.

7.2.Superficies de trabajo:

Parametros Técnicos de superficies de trabajo para mesas en “L”

Parametro
Caracteristicas _
Minimo Ideal
Largo de superficie mesa principal 130 - 150 150
Largo de superficie mesa secundaria 60 cm 80 cm
Nota:Una vez impreso este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el SQ-F15

sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del pueblo. ,
Version 1
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Caracteristicas Parametro
Profundidad alas de superficie en L 80 cm 80cm
Profundidad ubicacion de monitor LCD 15 a 19” 60 -80 cm 80cm

Altura

65 cm a 75 cm
(estatura usuario
entre 1.46 y 1.79m

Promedio 73 cm

Nota: Para servidores con estaturas por encima de 1.80 cm la altura del puesto de trabajo, debera
ajustarse a la estatura corporal con la regla de los tres 90° en posicion sedente ( 90° de flexion de
codos, 90° de flexion de cadera, 90° de flexion de rodilla) y apoyo firme de los pies sobre la

superficie del piso.

Espesor del plano de trabajo 3 cm max.
Radio minimo de aristas expuestas 2Zmm
Radio minimo de esquinas expuestas 1cm
Resistencia de peso 90Kg
Superficie Sera de color mate-
claro  suave, no
superficies brillantes
y oscuras.
Ancho de la Cajonera 37 cm 40 cm
Espacio entre puestos de trabajo
Espacio interior entre la instalacion de 2 puestos en L | 160cm 180cm
de espaldas
Espacio para piernas
Ancho 70 cm 80 cm
Profundidad para estiramiento de piernas 80 cm
Espacio entre la cara superior del muslo y la superficie 5-6 cm

de trabajo

Nota:Una vez impreso este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el

sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del pueblo.
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Figura: 4. Superficie de Trabajo Mesa en “L”

80 cm profundidad
ubicacion del monitor

130-150 cm, mesa principal

60 a 80 cm mesa secundaria

h—
60-80 cm profundidad de la
superficie

Ancho de cajonera 37- 40 cm

Ed

73cm altura promedio H

Figura 4: G-Trade recuperado de http://gtrade.co/es/mobiliario/140-puesto-detrabajo-en-I-
lite.html

Nota:Una vez impreso este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el SQ-F15

sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del pueblo. .,
Version 1
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Figura: 5. Distribucion de puestos de trabajo en “L” 1

180 cm espacio entre dos
puestos en “L” ubicado de

Figura 5: Recuperado de http://www.creativosmodulares.com/productos/escritorios/islas-de-

trabajo-y-call-center/

Nota:Una vez impreso este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el
sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del pueblo.
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Figura: 6. Distribucion de puestos de trabajo en “L” 2

.,

90 cm de espacio de movilidad
de la persona en la silla de
trabajo sin interferir en el

Figura 6: Recuperado de https://quito.olx.com.ec/diviciones-de-oficina-estaciones-de-trabajo-
aluminio-y-vidrio-iid-982723546

Parametros Técnicos de superficies de trabajo Lineales

Parametro
Caracteristicas

Minimo Ideal

Largo de superficie lineal 150cm  (escritura,
manejo de
documentos y
digitacion)

Profundidad de la mesa de trabajo 80 cm 80cm
65 cm a 75 cm

Altura (estatura usuario 1 promedio 73 cm
entre 1.46 y 1.79m)

Nota:Una vez impreso este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el SQ-F15

sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del pueblo. .,
Version 1
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Caracteristicas Parametro

Nota: Para servidores con estaturas por encima de 1.80 cm la altura del puesto de trabajo, debera
ajustarse a la estatura corporal con la regla de los tres 90° en posicion sedente ( 90° de flexion de
codos, 90° de flexion de cadera, 90° de flexion de rodilla) y apoyo firme de los pies sobre la

superficie del piso.

Espesor del plano de trabajo 3 cm max.
Radio minimo de aristas expuestas 2mm
Radio minimo de esquinas expuestas 1cm
Resistencia de peso 90Kg
Sera de color mate-
claro suave, no
superficies brillantes
Superficie y oscuras.
Ancho de Cajonera 37cm 40 cm
Espacio entre puestos de trabajo
Distancia minima para la ubicacion de las sillas en
puestos de trabajo lineales consecutivos 150cm
Espacio interior entre la mesa de trabajo y una
superficie firme u pasillo de paso peatonal. 90cm
Espacio entre la mesa de trabajo y mesa de trabajo
en puestos ubicados de espaldas. 180cm

sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del pueblo.
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ERGONOMICO 9 /11/
Caracteristicas Parametro
Sin tener en cuenta
. e e superficie y volumen
Espacio de trabajo individual 2 m? P y
ocupados por los
aparatos y equipos
de trabajo.
Espacio para piernas
Anchura de espacio para movilidad de las piernas
100 cm
90 cm, para
. . . . estaturas entre 1.70
Profundidad para estiramiento de piernas 80 cm
m y 1.80 m en
adelante.
Espacio entre la cara superior del muslo y la
superficie de trabajo
P J 5-6 cm
Nota:Una vez impreso este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el SQ-F15
sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del pueblo. .,
Version 1
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Figura: 7. Superficie de Trabajo Lineal

80 cm profundidad de la
150 cm largo de la superficie mesa de trabajo
lineal

Ancho de la cajonera 37 a
40cm

Altura promedio 73 cm

Figura 7: G-Trade recuperado de http://gtrade.co/es/mobiliario/139-puesto-de-trabajo-recto-
sencillo-lite.html

Figura: 8. Distribucion de Puestos de Trabajo Lineales

Nota:Una vez impreso este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el SQ-F15

sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del pueblo. ,
Version 1
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150cm de
Distancia para la
ubicacion de la
silla por puesto
de trabajo
lineal.

90cm de Espacio
interior de movilidad
sin interferir en el
pasillo de paso

Figura 8: Recuperada http://mueblesparaoficinabogota.com/puestos-de-trabajo-y-escritorios/

NOTA: Para la ubicacidon de mesas de trabajo es necesario disponer de archivadores suficientes en las
areas por cada dependencia (como requerimiento indispensable para mesas de trabajo
rectangulares), con el fin de evitar que sobre el plano de trabajo, debajo o lateralmente se ubiquen
cajas de archivo, debido a que disminuye considerablemente el espacio de trabajo y limita la
movilidad del servidor. Y de igual manera, disminuye el espacio para la organizacion de elementos
de trabajo sobre el plano de la mesa.

Figura: 9. Archivador en Area de Trabajo

Nota:Una vez impreso este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el SQ-F15

sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del pueblo. .,
Version 1
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Figura 9: Recuperado de https://archivosrodantesmetalicasjet.jimdo.com/

Teniendo en cuenta lo anterior, las mesas de trabajo en “L” brindan comodidad a la hora de hacer
uso del video-terminal y son las mas recomendables y la mejor opcion para trabajo en escritorio con
8 horas de jornada de trabajo continuo con uso del computador, escritura y manejo de documentos
fisicos.

Parametros cualitativos

e Se deben tener en cuenta las medidas antropométricas de los servidores en posicion sedente,
debido a que con la estatura por encima de 1.80m debe ser ajustada la altura del plano de la
mesa a la estatura del servidor, teniendo en cuenta la altura de los codos y hombros, rango
de alcance de los brazos, la altura de los muslos y altura de los ojos.

e Es importante identificar el tamano, cantidad de documentos y equipos que se manipulan,
para asi tener en cuenta el largo de la mesa de trabajo.

Nota:Una vez impreso este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el SQ-F15

sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del pueblo. ,
Version 1
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El tipo de escritorio en “L” debe permitir ubicar el teclado y la pantalla en el vértice. Para
facilitar el acercamiento del servidor, se recomienda que la parte interna del vértice sea
redondeado.

Debajo de la mesa no deben existir laminas que eviten que el servidor pueda ingresar. Asi
mismo, se debe evitar ubicar cajas o elementos que limiten la extension de las piernas.

Para las personas cuyas dimensiones se sitlen fuera de dicho limite sera necesario recurrir a
una adaptacion individualizada (por ejemplo: con mobiliario hecho a medida).

Afecta negativamente cuando no hay espacio suficiente para moverse, ya que favorece las
posturas estaticas o provoca posturas forzadas.

La superficie de trabajo, debera tener las dimensiones suficientes y permitir la colocacion
flexible de la pantalla, del teclado, de los documentos y del material accesorio.

Es conveniente que se disponga de planos auxiliares (alas, superficies para reuniones)
adjuntos y al mismo nivel que la superficie de trabajo principal, sobre todo en puestos de
oficina con tareas muy variadas, de esta forma el usuario podra configurar diferentes zonas
de actividad dentro de su puesto de trabajo y se aprovechara mejor el espacio.

Este tipo de puesto puede ir dotado con cajonera y/o gabinete ubicado a un lado para no
generar riesgo al servidor. Las medidas son 73 cm de alto (de acuerdo a la altura del
escritorio) * 37 o 40 de ancho. Este puede ser al lado derecho o lado izquierdo.

Para el personal que requiera de base para monitor y descansa pies, se verificara la condicion
antropométrica del servidor para evaluar la necesidad y los elementos.

Las superficies de trabajo y sus estructuras deben carecer de esquinas y aristas agudas, con el
fin de evitar lesiones o molestias a los servidores y demas personal.

El acabado de estas debe tener aspecto neutro o mate con el fin de minimizar los reflejos.

Las superficies del mobiliario con las que pueda entrar en contacto el servidor, no deben ser
buenas conductoras del calor a fin de evitar su excesiva transmision desde la piel del usuario.

Aspectos de seguridad y estabilidad: La superficie de trabajo, debe estar disehada para
soportar, sin moverse, mantener de manera adecuada el peso del equipo y /o herramientas
que se apoyen sobre el o sobre alguno de sus bordes, o bien cuando lo utilice de apoyo para
moverse con la silla rodante.

Acondicionamiento de los cables: La distribucion y colocacion de los diversos tipos de cables
(de energia eléctrica, lineas telefénicas y de transmision de datos) debe ser cuidadosamente
considerado. Por lo tanto es importante:

Garantizar la seguridad para el servidor mediante el adecuado mantenimiento de los cables y
conexiones; mantener separados los cables eléctricos de los de datos; emplear longitudes de cable

Nota:Una vez impreso este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el SQ-F15
sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del pueblo. .,
Version 1
Pagina 21de 23 05/10/2015




NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO: Codigo: SST-MO1

w Version:01

Defensoria

dE|_PU_E_bl'|lD NOMBRE DEL MANUAL: ESTANDAR

ERGONOMICO Vigente desde: 20/11/2020

suficientes para permitir futuros cambios; facilitar el acceso y mantenimiento de los cables sin
interrupcion de las actividades de trabajo, organizar los cables en canaleta y/o amarres para evitar
contacto directo con el servidor.

Por lo anterior, se recomienda hacer uso de escritorios en “L” para permitir espacios amplios,
mejorar distribucion de los elementos de trabajo, brindar confort y comodidad a los servidores,
minimizando la adopcion de posturas forzadas.

Nota: En la Figura 4 y 7, se hace mencion al espacio para gabinete inferior, dejando claro que es
opcional dejarlo en el lado derecho o en lado izquierdo. Cabe aclarar que para mejorar el confort
der servidor y evitar golpes directos, se debe evitar instalar las cajoneras y gabinetes en el costado
de la superficie de trabajo proximo a la salida.

Figura: 10. Distribucion de los Elementos de Trabajo

! -

_?-7“ -

i Minimo 10 cm
Posicion ideal 15 - 20 cm

Nota: La superficie de la mesa debe ser suficiente para poder colocar comodamente los distintos
elementos de trabajo; concretamente, la profundidad del tablero de la mesa debe ser la adecuada
para poder colocar el monitor de PVD - Pantalla de Visualizacion de Datos (a la distancia adecuada)
y, delante de él, el teclado; de lo cual entre el borde de la superficie de trabajo y el teclado debe
haber un espacio minimo de 10 cm, con posicion ideal de una distancia entre 15 a 20 cm para apoyo
firme de los antebrazos.

Nota:Una vez impreso este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el SQ-F15

sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoria del pueblo. ,
Version 1
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