N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, julio 30 de 2023
Sefior

Diego Alejandro Martinez Rojas

Supervisor Contrato no. 4581061

Coordinador Académico

Coordinacién de Formacion Complementaria y Bilingtismo Bogoté D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Jjulio del afio 2023

Referencia: No (4581061) del aiio 2023

Yo YULI VIVIANA PAEZ CALDERON, identificado (a) con la cédula de ciudadania 53122780 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, del Centro Servicios Financieros, en la
coordinacién de complementaria en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en julio del 2023. Valory
forma de Pago: Se fija como valor total para cada contrato la suma de: VEINTITRES MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($ 23.887.500). Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente al mes de febrero por valor de TRES MILLONES CUATROCIENTOS DOCE MIL
QUINIENTOS PESOS MICTE ($

3.412.500) y b) cinco (5) pagos iguales correspondientes a los meses de marzo a julio de 2023 por
valor de CUATRO MILLONES NOVENTA'Y CINCO MIL PESOS M/CTE ($

4.095.000) cada uno, Incluido Iva

Plazo: Hasta el dia (30) de Julio del 2023, sin exceder calendario académico 2023.

OBJETO:

Prestar servicios profesionales con plena autonomia técnica, administrativa y financiera, para
orientar la formacién de programas complementarios de modalidad presencial segun
demanda y oferta de la poblacion que atienda la coordinacion académica, garantizando el
cumplimiento del proceso formativo de los aprendices del Centro de Servicios Financieros,
atendiendo los lineamientos de la formacion profesional integral.

Obligaciones Especificas:
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Desarrollar  actividades de
apoyo en la planeacién de los
procesos del programa de
formacion asignado, segun la

2799232 -
IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Evidencia (guias y talleres)
cargada en la carpeta que
lleva mi nombre del

modalidad en la que se oriente
el programa, de acuerdo con
las necesidades del servicio
del centro de servicios
financieros.

HORAS DEDICADAS EN
LA FICHA : 38.,00.con
la participacion de 25
aprendices

2799244 -
FUNDAMENTOS DEL
SISTEMA DE GESTION
DE  SEGURIDAD Y]
SALUD EN EL TRABAJO
HORAS DEDICADAS EN
LA FICHA : 40,00

2800914 - HIGIENE Y|

MANIPULACION DE
ALIMENTCS. HORAS
DEDICADAS EN LA
FICHA : 47,50

2792998 -

IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
HORAS DEDICADAS EN
LA FICHA : 48,00
2792997 - SERVICIO AL
CLIENTE HORAS
DEDICADAS EN LA
FICHA : 46,00 2793860
-  APROPIACION DE
FUNDAMENTOS DEL
SISTEMA DE

GESTION  AMBIENTAL
NTC ISO 14001 2015.
HORAS DEDICADAS EN
LA FICHA : 46,00Ficha:
2774948 |

sharepoint de la
coordinacion.

https://sena4.sharepoint.com/
sites
EquipoComplementaria2023
Shared%20Documents/Form
s/
Allltems.aspx?ct=1686949192
361&o0r=
OWA-NT&cid=f54ce88d-9e0b
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Apoyar las actividades
relacionadas con el disefio y
desatrrollo curricular de los
programas de formacién
asociados con la linea medular
que imparte el centro de

servicios

financieros, de acuerdo con la
necesidad y las tendencias del
sector

Para el periodo objeto
de este pago, la
necesidad del servicio
no requirié ejecutar
actividades
correspondientes a esta
obligacion.

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirio ejecutar
actividades correspondientes
a esta obligacion.

Apoyar el proceso de induccién
de los aprendices asignados.

Para el periodo objeto
de este pago, la
necesidad del servicio
no requiri6 ejecutar
actividades
correspondientes
esta obligacion.

a

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirié ejecutar
actividades correspondientes
a esta obligacion.

Gestionar el proceso de
inscripcion y matricula de los
aspirantes cuando se oriente
formacion complementaria, de
acuerdo con el procedimiento
de ingreso vigente dentro de
los tiempos establecidos.

Se realiz6 el proceso de
inscripcion y matricula
de la ficha asignada o
gestionada de acuerdo
a los tiempos
establecidos por la
Coordinacioén de
formacion
complementaria.

El reporte de inscripcion de
la ficha y reporte de
matricula. Correo electrénico
con el Excel adjunto.

Implementar estrategias
metodoldgicas y pedagdégicas
gue garanticen la retencion los
aprendices durante su proceso
formativo.

Opcion 1: Se realizé
atencion a los
aprendicespor correo
electrénico y/o
telefénicamente.
Opcion
2: Se realizo
acompafiamiento a

Comunicaciones por medio
del correo electronico y/o
WhatsApp relacionados en el
Acta anexa a este informe.

GTH-F-062 V09



SENA

N

aprendices de manera
presencial y/o sincrénica.
Desarrollo de Guias,
Talleres y
acompafiamiento del
material de apoyo.
Opcién 3: Para los
instructores que se le
entregaron kits de
poblacién vulnerable: Se
entregaron kits de
materiales de formacion
para incentivar la
dindmica de la formacion
complementaria.
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Registrar oportunamente los
juicios de evaluacién de cada
uno de los aprendices
matriculados en los cursos de
formacion complementaria en
los aplicativos dispuestos por
la entidad.

Opcidén 1: Se registraron
los juicios de evaluacién
en el aplicativo

sofia plus de las

2799244 -
FUNDAMENTOS DEL
SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y|
SALUD EN EL TRABAJO
HORAS DEDICADAS EN
LA FICHA : 40,00

2800914 - HIGIENE Y|
MANIPULACION DE
ALIMENTOS. HORAS
DEDICADAS EN LA
FICHA: 47,50

2792998 -

IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
HORAS DEDICADAS EN
LA FICHA: 48,00

2792997 - SERVICIO Al

CLIENTE HORAS
DEDICADAS EN LA
FICHA : 46,00 2793860 -
APROPIACION DE
FUNDAMENTOS DEL
SISTEMA DE

GESTION  AMBIENTAL

NTC ISO 14001 2015.
HORAS DEDICADAS EN
LA FICHA: 46,00

Opcién 1: Reporte de juicios

de evaluacion de las

fichas

GENERACION DE IDEAS
INNOVADORAS

2705976

CON
DESIGNTHINKING

- fuente de consulta Sofia
Plus.

Cargado en la carpeta que
lleva mi nombre del
sharepoint de la coordinacion.

Opcidn 2: Para el periodo
objeto de este pago, la
necesidad del servicio no
requirioé ejecutar actividades
correspondientes a esta
obligacion.
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Opcion 2: Para el periodo
objeto de este pago, la
necesidad del servicio no
requirié ejecutar
actividades
correspondientes a esta
obligacion.

Apoyar la gestibn de la
divulgacion, promocion,
ingreso, inscripcién y matricula
de los aspirantes nuevos, de
acuerdo con los lineamientos
vigentes de la entidad.

Se solicité a tiempo la
inscripcion y matricula de
las fichas asighadas o
gestionadas de acuerdo
a los tiempos
establecidos por la
Coordinacion de
Formacion
complementaria.
“Colocar las fichas que
corresponde mes ¢
Ejemplo:

2774512

2774948

2777952

El reporte de inscripcion de la
ficha y reporte de matricula.
Correo electronico con el
Excel adjunto.

Realizar seguimiento y control
mensual de los aprendices en el
aplicativo  dispuesto por Ia
entidad, verificando el registro de
las rutas de aprendizaje, juicios
evaluativos, novedades
académicas (retiros voluntarios,
traslados, aplazamientos, etc...),
incumplimientos de la formacion
(inasistencias), gestionando ante
la coordinacion académica los
tramites respectivos.

Se realizo la gestién de
apertura de ficha DE
CURSO DE SERVICIO
AL CLIENTE de 40 horas

Y cursos de manipulacion
de alimentos con Ila
alcaldia de suba
aprendices

“Colocar las fichas que
corresponde mes
Ejemplo:

2774512

2774948 — 2774952 -

- EquipoComplementaria2023

Reporte  de juicios de
evaluacion de la plataforma
Sofia Plus.Evidencia cargada
en la carpeta que lleva mi
nombre del sharepoint de la|
coordinacion.

https://sena4.sharepoint.com/
sites

Shared%20Documents/Form
s/
Allltems.aspx?ct=1686949192
361&or=

OWA-NT&cid=f54ce88d-9e0b
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Se realizo la gestion de
apertura de ficha DE
2799244 -
FUNDAMENTOS
DEL SISTEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO HORAS
DEDICADAS EN LA
FICHA: 40,00
2800914 - HIGIENE
Y MANIPULACION
DE ALIMENTOS.
HORAS DEDICADAS
EN LA FICHA: 47,50
2792998 -
IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO HORAS
DEDICADAS EN LA
FICHA : 48,00
2792997 - SERVICIO
AL CLIENTE HORAS
DEDICADAS EN LA
FICHA : 46,00
2793860 -
APROPIACION DE
FUNDAMENTOS
DEL SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL NTC
ISO 14001 2015.
HORAS DEDICADAS
EN LA FICHA: 46,00
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9 |Aplicar lo establecido en |Se realiz6 el debido Evidencia cargada en la carpeta que
el reglamento del proceso segun dicta el lleva mi nombre del sharepoint de la
aprendiz, garantizando el [Reglamento del aprendiz. |coordinacion.
debido proceso. https://sena4.sharepoint.com/sites

EquipoComplementaria2023

Shared%20Documents/Forms/
Allltems.aspx?ct=1686949192361&0r=
OWA-NT&cid=f54ce88d-9e0b

10 [Proponer y/o participar |Para el periodo objeto de|[Para el periodo objeto de este pago,
en los proyectos del [este pago, la necesidad|la necesidad del servicio no
Sistema de (del servicio no requiri6|requiri6 ejecutar
investigacion, ejecutar _ actividades [3ctividades
Desarrollo correspondientes a esta|correspondientes a esta obligacion.

o . ., _ |obligacién.
tecnoldgico e innovacion -
SENNOVA

11 |Atender lo dispuesto en |Se realiz6 inducciony Certificacion de induccion y certificado
el codigo de integridad, |levaluacion del Sistema  |[del Sistema Integrado de Gestion y el
el modelo integrado de |Integrado de Gestion y el [Sistema de Seguridad de Salud en el
planeacion y  gestion sistema de Seguridad de [|'2Pai0 que se .
-(|\/||p(5)’ S|§§ema Salud en el Trabajo encuen_tra en las plataformas si
integrado de gestion y contratista y
auto  control  (SIGA), “secop Il en la primera cuenta de
Sistema de Seguridad y cobro” en la vigencia presente.

Salud en el Trabajo
(SST) y Sistema
ambiental y de eficiencia
energética.
12 [Salvaguardar los bienes |Para el periodo objeto de [Para el periodo objeto de

e inventarios que son
utilizados por la
Coordinacién académica
para su funcionamiento.

este pago, la necesidad
del servicio no requirio
ejecutar actividades

correspondientes a esta
obligacion.

este pago,

la necesidad del servicio no requirid
ejecutar actividades
correspondientes a esta obligacion.
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Participar en las
actividades derivadas de
los procesos de
autoevaluacion y
registro calificado
de los programas de
formacion que lo
requieran en los tiempos
establecidos por el centro
de servicios
financieros, la Direccion
General y el Ministerio de
educacion
Nacional.

Para el periodo objeto de

este pago, la necesidad
del servicio no requirid
ejecutar actividades

correspondientes a esta
obligacion.

Para el periodo objeto de

este pago,

la necesidad del servicio no requirié
ejecutar actividades
correspondientes a esta obligacion.

14

Acompafiar activamente
a los aprendices en las
actividades programadas
en el plan de bienestar
al aprendiz

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad
del servicio no requirié
ejecutar actividades
correspondientes a esta
obligacién.

Para el periodo objeto de este pago,
la necesidad del servicio no requirid
ejecutar actividades
correspondientes a esta obligacion.

15

Ejecutar las actividades
contractuales de
formacion, atendiendo
las necesidades del
servicio, el plan de
accioén y en
concordancia con el
concepto 31557 de
20109.

Se ejecutan y atienden
las actividades
contractuales segun lo
requiere la necesidad del
servicio.

Informe de gestién

contractual

Reporte de Horas Sofia plus para el
mes.

https://sena4.sharepoint.com/sites
EquipoComplementaria2023
Shared%20Documents/Forms/

Allltems.aspx?ct=1686949192361&o0r=
OWA-NT&cid=f54ce88d-9e0b
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16| Realizar y presentar |[Se redliza vy Informe de gestidn
para el f[ramlte de presenta los contractual '
pagos, los informes de informe S Reporte de Horas Sofia plus para el
. | - .
las actividades mes de junio de 2023. Planilla de

realizadas, asi como | mencionados vy

rt lud, Pensién
los comprobantes de | o s respeciivos pago de aportes Salud, Pension'y

pago de los aportes al ARL, planilla, N°

Sistema de Seguridad | Comprobantes de| 69162940 del mes de junio

Social Integral (Salud, | POQO

Pensién y ARL) a que |correspondientes al LINK DE SHARPOINT:

haya lugar, verificando S https://sena4.sharepoint.com/sites
mes junio , )

mensualmente su EquipoComplementaria2023

afiliacion a ARL se Shared%20Documents/Forms/

encuentre Vigente y AI“temSa.SpX’)Ct:1686949192361&0r=

activa, en proporcion al OWA-NT&cid=f54ce88d-9e0b

valor mensual del
contrato, y entregar
copia de la planilla
correspondiente al
supervisor del contrato
para cada pago.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM No DE LA LUGAR DE INICIO FINALIZACION
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 69162940de la planilla, miplanilla junio (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley

Antitramites”)
Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
SI__ NO_x__ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefalar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago
debera quedar documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el
archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de cobro.

Evidencias en (xx) folios
Cordialmente,

&Qz Lp o é,{;afe@ -

Firma
YULI VIVIANA PAEZ CALDERON
Contratista

C.C. No. 53122780

Recibi a satisfaccion:

Diego Alejandro Martinez Rojas

Supervisor Contrato4581061 de 2023

Coordinador Académico

Coordinacion de Formacion Complementaria y Bilinguismo.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No-01  DEL DiA o DEL MES DE JULIOde 2023

OBJETVO®) | Realizar informe detallado de la gestion de los cursos realizados en formacion complementaria del 1 al 30 de JULIO 2023 de
acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No 4581061 del 01 de febrero del 2023.

No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA | AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
GRABACION
<CUAL? EMPRESA VIRTUAL
1 Yuliviviana paez claderon 53122780 Yvpaezc®sena.edu.co 3168678944 PARTICIPACION VIRTUAL
X Sena/Centro de Sl
Servicios
Financieros

Coordinacion de
formacion

complementaria

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y
proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo

establecido legalmente.
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12:40 p. m.

= & 12/07/2023
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NOTA:

Se debe tomar uno (1) solo pantallazo legible por cada una de las evidencias mencionadas
y se debe hacer cada uno de los puntos por ficha.

OBSERVACION

- Como se evidencia en el presente informe-acta, a fecha de hoy 13 de junio del 2023
se ejecutaron 10 horas; notifico que las 120 horas restantes para cumplir las 160 horas
del mes se ejecutaran antes del 30 DE junio del 2023.

CONCLUSIONES

Se evidencia la gestion realizada durante el mes de judel 2023.
Se convoco a la participacion de los diferentes cursos complementarios en calidad y

seguridad y salud en el trabajo
Se llevo a cabo la formacibn de manera sincronica con los diferentes fichas

gestionadas

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: YULIVIVIANA PAEZ CALDERDOMN

CENTRO DE
EORMACION: CEMTRO DE SERVICIOS FINAMCIERDS

FECHA INICIAL: 01/072023 00:0000
FECHA FIMNAL: 3100772023 23:59:50

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FiCHA ZTH9FER - BMAPLEMEMTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE Li
DE APRENDILEAJE: SEGURIDAD ¥ S8l UD EN EL TRABSID

DEEARAADLLAR LAS ACTIIDADES BASICAS EETAHLECIAE
« COMFETENCAA OE AFREMIDIZAJE: EMN EL SIETEMA GENERAL DE SEGURIOAD ¥ S&alL L0 EN EL
TRABRA KD (SEEST) SESUN DELEGACIDNM ¥

DEFREF: SODDMES DR MESDAS, CONTMUA DEL S55ET D0k BASE B ADDDMES PEEWEMTIWAS v DORAEC TS ESTAE EC DS
B ik, ERIFRE S 7 O ACUERDR OO LS MECE SRS HOFRIA TS B TALL EC50kS M EL PAlS

i Sk FEFET. LA WS DORTRCES Pk Lok IR T AR, PR v , Sl LS b0, WAL CRACECH 5 DONTROL Of LOS PRG0S v
FHE S5O0 EH LA EWPRESS, RGN EL SECTOR ECOHORMICD & ik FRRTEMECE

O TEFRIAAS ACCIDHES DE FREVERDIOM DE ADCIDENTES OE TRARA AT ¥ ERFERMEDGIES LARIASIES AL DOk OE
PREACeTS0H OF LA DAL B EL S0-55T, O Qi PIarSl A0 O Lk HOEFSLATRALALD ViRENTE

O TEEFSRT LA, | WDl b0 SE-DUEr Sk, PA RS, B [5 S50 DRl SISTERLS, DE GESTEOH ¥ SAL L0 B EL TRALE D D5 ACLIERDD
o O TRADAD WIGEHTE EAM G PAES v APLICAL L & LA EAFREESA. SR LA &l Th 108D GO

ES TABLE CE A U005 REIC AN SRS FaALE, SRR RCAE B CLWL BERTD EA LA P RSN T RSO0 DEL S5-55T D AaC LR R (T Lk

A TR SO T

HORAS DEDMCAIDAS EN LA FICHA - 54,00
FiCHA ZTH9244 - FUMDWBENTOS DEL SISTEMA DE GESTIOM DE
DE APRENDILEAJE: SEGURIDAD ¥ S8l UD EN EL TRABSID

. COMPETENCLA OE AFREMDIZAIE- | gz eviad sisbema o sepaidad v sadud Sl rabajo segln
nisTm athaa legal y Mhonica

20T 648 Page 1 of 4




RESULTADOS DE APRENDIEAJIE

COMTRLAR LS FELRGROS DENTF AL DR SO RS i LS PRt EShs: PR TS [ L SO T A Dt D
[N e s e ]

RSO B Bl WA WISl TP O LA SRS i v SE 0D B L TRAE AN O A DUERDD DO b AR TS WA TE S

A LTS FEEGTS DE ADUERTF C0 L0 PELGRIS: DS HTIF R ADDS M Lo TRt i ot

WIS P FRCAR: L ERGLRH OE U0S PRICOESCS. [ & CUSETR DI LSS MEDHDSAS. [ |H TERERCEH BRI T AT S
PO Lk DRGAH
HORAS DEDSCADAS EN LA FICHA& - 40,00
FlCELA FTAMIS14 - HIGIEMNE ¥ MANIPULACION DE ALBAENTOS.
OE APFENDILFAJE:

MANFULAR ALIMENTDS DE ACUERIDD DO FRORRLS T W 106D
WIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIEAJIE

SR EE T PR SMEAR RO LIRSS PEALS, DR T PAD0N D Fas TR S 1D e T Skt DO (D A IR TS BT [
FREVERTRES SESl LGS s i Sa ITARLE 7 IRl TR -

SRR D O A B PR T A s SEEAS 7 MRS, Th: PR TR OO O P LA AN BN L LR GERLAI R S TR [
Al RN TIS

SRR B O R AR EL. UL BENTD D LS SRAC TECAS HGEEARTAS. v MEDHOAS DE FROTECCION ESTABUGCISS B L
LSS St R [TaRLe OE SLSEAMTOS F RECUE RS EH TS DR L8 SlPRLLs,

SRR L O P AR A USTES & Pl TIDA S G AS 7 D IS O SR TR OO D0 DS R LR G el St TPk
O SLEASTCES 5 AR DU MEAT IS DR U BRI S

= IDOMFETENCIA ODE AFRENDIZAJE-

HORAS DEDSCADAS EN LA FICHA& - 47.50
FlCELa, ZF2eal -« BIPLERMENTACION DEL SISTEMA DE SESTION DE L
DE APRENDILEAJE: SEGURIDAD ¥ S0l UD EM EL TRABSND

DESARRDLLAR LAS ACTIWIDADES BASICAS EETABL ECIWAE
= IDOMFETENCIA ODE AFRENDIZAJE- EHN EL SIETEMA GENERAL DE SEGURIDALD % S&L LU EN EL
TRABANT (SEE55T) SESGUN DELEGACH M ¥

RESULTADOS DE APRENDIEAJIE
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DEFRER ADDOMES OF WESDRS, CON THUA DEL SGEST DON BASE EM ACOOMES PREVEMTIWAS ¥ CORRECTMAS CSTAN ECIDAS
R Lk ERIPRESA ' [ ATLERDN COM LS MECESIDADES WORRIATRAS CSTAD COI0GE BHEL PAIS

DESARFL LAR WETO0CES PRk Lb DENTIRICADON PREVERCIOH, EWALLIACION, WAL ORACICH ¥ DONTRIL [E L0 PRLGRCS ¥
Rk SG05 EH LA E WPRESS, SEGUH EL SECTOR BCOWOMICD AL IhE FRATEMELE

mmmmmmmm TRARA D T ERFERMEDADES LABDRALES, AS| COMKD D6
VIGENTE

PROACCI0M DF LA EL SG-S5T, DN Oy LA HOESRAATRADAD
mulmm maumhmmm GESTIDH 7 SALUD Bhi G TRARAID DE ACLIERDD
DO MO TRADAD VIGENTE BM EL ¥ APUCAILE & LA EAFRESA LA ACTRADAD EDOMOMSIA.

ESTAIECER LOS MECAH SROS PARA WERFICAR EL CLIWFL RIERNTD BA LA MPLEVENTACSOH DEL SG-S5T 06 ACLIERDD D06 LA
ACTRIDAD EOOROWEIA.

HORAS DEDSCADAS EN LA FICHA - 48,00

FICHA ZTH266T - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Alender cienies de SoUEdo con roledimienio de Sendsio

+ COMPETEMCIA DE APREMIDIZAJE-

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SEFVCED AL CUENTE TERESMDD BN CUGHTA POLITIRAS DE L ORGARIZACEOH 158

3 WALEIAR SATEFADCION DEL CLEHTE SEGUM PROTOIOILDS DE L ORGAMIACIOH 1884

HORAS DEDICADAS EM LA FICHA - 48,00

+ COMPETENCIA DE AFREMDIZAIE- Ell'u:ll.;'ﬂ'mdlw ambiental segin procedimeno

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
R INTERPRETAR LA ESTRUCTURA DE LA AT 50 44001 S5, SECIIN ERFOOUE POR PROCES0G ¥ CICLD PHA 1 H)

RAL: APROFAR LDG FROLESTON OF LA WTC B0 14001 25, SRGLUH HATURALEDZA DE LA DRGAMUIACITH (13 H)

12T B4E Page 3of 4

HORAS DEMCADAS EM LA FICHS& - 48,00

TOTAL HORAS ACTWVIDADES ACADEMICAS: 27T S0

EVENTOS DE MVULGACION TECHNOLOGICA - EDT s
[ FicHa | FEcHamicio | FEcHaFimar [ EvEnto [ HORAS |
TOTAL TIEMPO EOT s 000

ACTIVIDADES ADICHINALES

FECHA INICLAL | FECHA FinaL | ACTIWVIDUAD | HOoRAS |
TOTAL ACTIWIDADES AMCHOMALES: Lol

INSTRUCTOR: YULI WIVIAMNA PAEF CALDEROMN

CENTRO DE
FORMACIKON: CENTRO DE SERVICIOS FINAMNCIEROS
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