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SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 
 
 
 
 
 

INVITACIÓN PÚBLICA 
 
 
 

PROCESO DE SELECCIÓN POR MODALIDAD DE MÍNIMA CUANTÍA No.  

MC-06-2023 

 

 
 

OBJETO:  
 
 

PRESTACION DE SERVICIOS DE CONTACT CENTER (CALL CENTER, CHAT, 
WHATSAPP Y CLIC TO CALL) EN LA SEDE DE LA SUPERVIGILANCIA, 
UBICADA EN LA CALLE 24 A NO. 59-42 TORRE 4 PISO 3 CENTRO 
EMPRESARIAL SARMIENTO ANGULO, EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ PARA LA 
ATENCION DE VIGILADOS Y CIUDADANIA EN GENERAL 

 
 
 
 
 

 
 Bogotá D.C., JULIO 15 DE 2023 
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INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES PREVIAS 
 
Antes de preparar la propuesta, lea cuidadosamente la invitación publica, con 
el fin de evitar errores u omisiones que impidan tener en cuenta su propuesta 
para efectos de adjudicación. 
 
En particular se deben analizar todas las circunstancias de ejecución que 
podrían en un momento dado afectar el desarrollo del objeto del contrato, los 
costos, el plazo, los lugares de ejecución o cumplimiento de los fines 
perseguidos con este proceso de selección. 
 
Se recomienda, de manera general, observar todos los requerimientos legales, 
jurídicos y técnicos de manera que la oferta se ajuste a esta invitación publica, 
que a la vez harán parte del contrato que se suscriba como resultado de la 
adjudicación del proceso. 
 
Verifique cuidadosamente que se anexe la totalidad de los documentos 
exigidos y revise que los mismos se encuentren vigentes, debidamente 
firmados, sin enmendaduras y ordenados en el orden señalado para facilitar 
su ubicación y revisión. 
 
Se recomienda no formular ningún tipo de consulta en forma personal y evitar 
el contacto con los funcionarios o asesores externos de la entidad que 
participen en el trámite, en aras de garantizar la transparencia del proceso y 
preservar la igualdad y calidad de la información que todos deben obtener en 
forma simultánea. Por lo anterior se solicita a todos los interesados abstenerse 
de formular consultas telefónicas o personales. 
 
Cualquier inquietud, consulta o solicitud de aclaración debe formularse por 
escrito a través del portal SECOP II, al igual que de observaciones a la presente 
invitación. De igual forma, la Entidad publicará a través de este portal, las 
respuestas a las observaciones formuladas dentro de los plazos establecidos 
en el cronograma. 
 

ELABORACIÓN DE LA PROPUESTA 
 
El proponente deberá elaborar la propuesta de acuerdo con lo establecido y 
anexar la documentación exigida. 
 
No podrán señalarse condiciones diferentes a las establecidas. 
 
La propuesta debe presentarse de forma oportuna según lo indicado en la 
presente invitación pública y para efectos de su elaboración, se solicita utilizar 
la papelería y los logos de la empresa proponente. 
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El proponente deberá verificar que no se encuentra incurso dentro de las 
causales de inhabilidad e incompatibilidad o prohibiciones, constitucional y 
legalmente establecidas para proponer, licitar y/o contratar con el Estado.  
 
Adelantar oportunamente los trámites tendientes a la obtención de los 
documentos que deben allegar con las propuestas y verificar que contienen la 
información completa que acredita el cumplimiento de los requisitos exigidos, 
en la ley y en la presente invitación pública.  
 
Será responsabilidad del proponente conocer todas y cada una de las 
implicaciones que conlleva el ofrecimiento del objeto del presente proceso de 
selección y realizar todas las evaluaciones que sean necesarias para presentar 
su propuesta, sobre la base de un examen cuidadoso de las características del 
servicio. Por la sola presentación de la propuesta se considera que el 
proponente ha realizado el examen completo de todos los aspectos que 
inciden y determinan la presentación de esta. 
 
La exactitud, confiabilidad o integridad y en especial las cantidades de 
materiales estimadas y demás costos directos e indirectos, requeridos para 
cumplir con el objeto del contrato, se encuentran bajo la exclusiva 
responsabilidad del proponente, e igualmente la interpretación que haga de 
la información que obtenga a partir de las aclaraciones realizadas durante el 
transcurso del proceso de selección. 
 
El hecho que el proponente no haya obtenido toda la información que pueda 
influir en la determinación de su oferta, no lo eximirá de la obligación de 
asumir las responsabilidades que le correspondan, ni les dará derecho a 
reclamaciones, reembolsos, ajustes de ninguna naturaleza o reconocimientos 
adicionales por parte del contratante, en el caso que cualesquiera de dichas 
omisiones deriven en posteriores sobrecostos para el contratante.  
 
Como consecuencia de lo anterior, el proponente al elaborar su oferta deberá 
tener en cuenta que el cálculo de los costos y gastos, cualquiera que ellos 
sean, directos e indirectos, incluyendo materiales y cantidades de los mismos, 
se deberán basar estrictamente en sus propios estudios técnicos y en sus 
propias estimaciones.  
 

PARTE I 
GENERALIDADES DEL PROCESO DE SELECCIÓN 

 
1. ASPECTOS GENERALES 

 
1.1 RÉGIMEN JURÍDICO APLICABLE 
 
El régimen jurídico aplicable a la modalidad de selección del contratista, que 
comprende las etapas precontractual, contractual y pos contractual, es el 
fundamento en el Estatuto General de Contratación de la Administración 
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Pública (Ley 80 de 1993 y la Ley 2069 de 2020) el Decreto 1082 de 2015, sus 
decretos reglamentarios especialmente el Decreto 1860 de 2021, las leyes 
Civiles y Comerciales, y demás normas que adicionen, complementen o 
regulen las condiciones del objeto de la contratación. 
 
Teniendo en cuenta la naturaleza jurídica del contrato a celebrar y el 
presupuesto oficial para la presente contratación, el proceso de selección se 
adelantará bajo la modalidad de Mínima Cuantía, en concordancia con lo 
dispuesto en la ley 80 de 1993, el artículo 30 de la ley 2069 de 2020, en armonía 
con lo preceptuado en el Decreto 1082 de 2015 y el Decreto 1860 de 2021. 
 
1.2 OBJETO 
 
PRESTACION DE SERVICIOS DE CONTACT CENTER (CALL CENTER, CHAT, 
WHATSAPP Y CLIC TO CALL) EN LA SEDE DE LA SUPERVIGILANCIA, 
UBICADA EN LA CALLE 24 A NO. 59-42 TORRE 4 PISO 3 CENTRO 
EMPRESARIAL SARMIENTO ANGULO, EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ PARA LA 
ATENCION DE VIGILADOS Y CIUDADANIA EN GENERAL 
 
1.3 CLASIFICACIÓN UNSPSC - CÓDIGOS DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y 

SERVICIOS 
 
De conformidad con el Decreto 1082 de 2015, el objeto a contratar se clasifica 
en los siguientes códigos del Clasificador de Bienes y Servicios UNSPSC: 
 
Clasificación 

UNSPSC 
Segmento Familia Clase Producto 

43000000 43230000 43231500 43231501 
Software de mesa de 
ayuda o centro de 
llamadas (call center) 

83000000 83110000 83111500 83111507 
Servicios de buró de 
central de llamadas. 

 
1.4 ALCANCE DEL OBJETO 

La ejecución del objeto del contrato que se celebre como resultado del 
presente proceso de selección deberá comprender como mínimo, las 
actividades señaladas en este documento, así como las obligaciones que se 
establezcan en el respectivo contrato. 
 

2. PLAZO DE EJECUCIÓN 

El plazo de ejecución del presente contrato será hasta el 31 de agosto de 2023, 
no obstante, la vigencia de los licenciamientos y soporte serán las contenidas 
en las especificaciones técnicas.  
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PRESUPUESTO OFICIAL 

El valor del presupuesto oficial establecido para la presente 
contratación es por la suma de hasta TREINTA Y DOS MILLONES 
TRECIENTOS TREINTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS PESOS 
($32.333.400) INCLUIDO IVA. 

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 

No. De 
CDP 

Fecha de 
CDP 

Posición 
Catalogo de 

Gasto 
Fuente Recurso 

Valor en 
Números 

61223 12/07/2023 
A-02-02-02-

008-004 
Propios 20 $32.333.400,00 

 
3. FORMA DE PAGO 

Con sujeción a las apropiaciones presupuestales de acuerdo al Plan Anual 
Mensualizado de Caja PAC, de la presente vigencia.  El valor de este contrato 
se pagará 100% una vez las chaquetas sean entregadas en su totalidad a la 
entidad. 

Cada pago estará sujeto a la previa presentación de factura comercial o 
documento equivalente, ingreso al almacén (cuando aplique), la certificación 
de cumplimiento de las obligaciones al Sistema de Seguridad Social Integral y 
Parafiscales (cuando corresponda) y la certificación de cumplimiento y recibo 
a satisfacción. 

Para la presente contratación no habrá lugar a pagos de anticipos ni pagos 
anticipados. 

Si el proveedor está obligado a “facturar electrónicamente”, deberá cumplir 
las indicaciones para su presentación emitidas en la Directiva Circular 016 de 
marzo de 2021 del Ministerio de Hacienda y crédito público, en cumplimiento 
de la Directiva Presidencial 09 de 2020. 

Parágrafo Primero. Demoras e intereses moratorios. La SUPERVIGILANCIA no 
se hace responsable por las demoras presentadas en el trámite para el pago al 
CONTRATISTA cuando ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la 
documentación de soporte o esta no ajustarse a cualquiera de las condiciones 
establecidas en el presente contrato. 

La SUPERVIGILANCIA reconocerá intereses de mora sobre las sumas no 
canceladas oportunamente al CONTRATISTA, equivalentes a la tasa de interés 
corriente a la fecha programada para dicho pago, sobre el saldo en mora en 
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los términos establecidos por los artículos 4º numeral 8º, artículo 25 numeral 
14 y el art. 27 de la Ley 80 de 1993.  

Parágrafo Segundo P. Retenciones. La Superintendencia de Vigilancia y 
Seguridad Privada hará las retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de 
acuerdo con las disposiciones legales vigentes. 

Objeciones y glosas: En caso de presentarse objeciones transitorias, éstas 
deberán ser respondidas dentro de los veinte (20) días calendario, contados a 
partir de la fecha de notificación al CONTRATISTA por parte del supervisor del 
contrato; si el CONTRATISTA no cumple con la obligación de aclarar las 
objeciones notificadas se entenderá que acepta la reclamación y en 
consecuencia se convierte en glosa definitiva para lo cual se efectuarán los 
ajustes correspondientes y se dará trámite a la factura. 

4. SUPERVISIÓN 
 

El seguimiento y supervisión de la ejecución del contrato será ejercida por el-
la Coordinador (a) del Grupo de Atención al usuario y un apoyo de acuerdo a lo 
que defina el ordenador del gasto, quien tendrá a su cargo la función de 
verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato, 
revisar sus informes y formular las observaciones correspondientes y verificar 
el cumplimento de los requisitos para el pago de las facturas. 

El Supervisor responderá por los hechos y omisiones que le fueren imputables, 
según el pliego de condiciones y la Ley 80 de 1993. 

5. LUGAR DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 
 

La prestación del servicio se efectuará en la Ciudad de Bogotá D.C., en las 
instalaciones de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 
ubicadas en la Calle 24 A No. 59-42 Torre 4 Piso 3, Calle 26 No 57-41 Torre 8 
Piso 11 Centro Empresarial Sarmiento Angulo o en los lugares donde tenga 
sede u operación la entidad. 
 
 El presente proceso de contratación será limitado a Mypimes siempre y 
cuando se cumplan con los requisitos establecidos en el artículo 5 del Decreto 
1860 de 2021, en el cual se indica lo siguiente: 
 

6. CONVOCATORIA PARA LIMITAR EL PROCESO A MYPIMES 
 
ARTÍCULO 2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias limitadas a Mípyme. Las 

Entidades Estatales independientemente de su régimen de 
contratación, los patrimonios autónomos constituidos por Entidades 
Estatales y los particulares que ejecuten recursos públicos, deben 
limitar la convocatoria de los Procesos de Contratación con 
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pluralidad de oferentes a las Mipyme colombianas con mínimo un 
(1) año de existencia, cuando concurran los siguientes requisitos: 

 
1. El valor del Proceso de Contratación sea menor a ciento 
veinticinco mil dólares de los Estados Unidos de América 
(US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto 
determina cada dos años el Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo. 
 
2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme 
colombianas para limitar la convocatoria 
a Mipyme colombianas. Las Entidades Estatales 
independientemente de su régimen de contratación, los 
patrimonios autónomos constituidos por Entidades Estatales y los 
particulares que ejecuten recursos públicos, deben recibir estas 
solicitudes por lo menos un (1) día hábil antes de la expedición del 
acto administrativo de apertura, o el que haga sus veces de 
acuerdo con la normativa aplicable a cada Proceso de 
Contratación. 
 
“Tratándose de personas jurídicas, las solicitudes solo las podrán 
realizar Mipyme, cuyo objeto social les permita ejecutar el contrato 
relacionado con el proceso contractual.” 
 
En ese orden de ideas, las Mipymes deben acreditar su condición 
de tal, presentando un certificado expedido por el representante 
legal y el revisor fiscal, siempre y cuando estén obligadas a tener 
uno o el contador de la empresa donde conste que la misma tiene 
el tamaño empresarial establecido de acuerdo con la Ley. 
 
Adicional a lo anterior, corresponderá a la Mipyme acreditar su 
calidad con la presentación del Certificado 
de Existencia y Representación Legal expedido por la Cámara de 
Comercio o con el registro mercantil de la empresa. 

 
 

ARTÍCULO 2.2.1.2.4.2.4. Acreditación de requisitos para participar en 
convocatorias limitadas. La Mipyme colombianas deben acreditar 
que tiene el tamaño empresarial establecido por la ley de la 
siguiente manera: 
 
1. Las personas naturales mediante certificación expedida por ellos 
y un contador público, adjuntando copia del registro mercantil. 
 
2. Las personas jurídicas mediante certificación expedida por el 
representante legal y el contador o revisor fiscal, si están obligados 
a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y 
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representación legal expedido por la Cámara de Comercio o por la 
autoridad competente para expedir dicha certificación. 
 
Para la acreditación deberán observarse los rangos de 
clasificación empresarial establecidos de conformidad con la 
Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo 
modifiquen, sustituyan o complementen. 
 
PARÁGRAFO 1. En todo caso, las Mipyme también podrán acreditar 
esta condición con la copia del certificado del Registro Único de 
Proponentes, el cual deberá encontrarse vigente y en firme al 
momento de su presentación. 
 
PARÁGRAFO 2. Para efectos de la limitación a Mipyme, los 
proponentes aportarán la copia del registro mercantil, del 
certificado de existencia y representación legal o del Registro Único 
de Proponentes, según corresponda conforme a las reglas 
precedentes, con una fecha de máximo sesenta (60) días 
calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso 
de Contratación para el inicio del plazo para solicitar la 
convocatoria limitada. 
 
PARÁGRAFO 3. En las convocatorias limitadas, las Entidades 
Estatales independientemente de su régimen de contratación, los 
patrimonios autónomos constituidos por Entidades Estatales y los 
particulares que ejecuten recursos públicos, solo deberán aceptar 
las ofertas de Mipyme o de proponentes plurales integrados 
únicamente por Mipyme. 

 
La Entidad procedió a establecer los siguientes análisis sobre la clasificación 
del tamaña empresarial establecidos por el Ministerio de comercio, industria, y 
turismo:  

Clasificación del tamaño empresarial. 

El Decreto 957 de 2019, publicado por el ministerio de comercio, industria y 
turismo, establece en el Artículo 2.2.1.13.2.1, cuales son los criterios para la 
clasificación del tamaño empresarial, según los sectores en los cuales las 
empresas desarrollan su actividad. 

Sector Microempresa Pequeña 
empresa 

Mediana empresa 

Manufacturero Inferiores o 
iguales a mil 
quinientos y tres 
Unidades Valor 
Tributario (23.563 

Superiores a 
veintitrés mil 
quinientos 
sesenta y 
Unidades de 

superiores a 
doscientos cuatro 
mil novecientos 
noventa y cinco 
Unidades Valor 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=12672#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608#0
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UVT).  

 

Valor Tributario 
(23.563 UVT) e 
inferiores o 
iguales a 
doscientos cuatro 
mil novecientos 
noventa y cinco 
Unidades de 
Valor Tributario 
(204.995 UVT). 

Tributarío 
(204.995 UVT) e 
inferiores o 
iguales a un 
millón 
setecientos 
treinta y mil 
quinientos 
sesenta y cinco 
Unidades Valor 
Tributario (1 UVT) 

Servicios inferiores o 
iguales a treinta y 
dos mil 
novecientos 
ochenta y ocho 
de Valor 
Tributario (32.988 
UVT).  

superiores a 
treinta y mil 
novecientos 
ochenta y ocho 
Unidades Valor 
Tributario (32.988 
UVT) e inferiores 
o iguales a ciento 
treinta y un mil 
novecientos 
cincuenta y uno 
Unidades Valor 
Tributario (131 1 
UVT).  

superiores a 
ciento treinta y 
un mil 
novecientos 
cincuenta y un 
Unidades de 
Valor Tributario 
(131.951 UVT) e 
inferiores o 
iguales a 
cuatrocientos 
ochenta y mil 
treinta y cuatro 
Unidades Valor 
Tributario 
(483.034 UVT).  

Comercio inferiores o a 
cuarenta y cuatro 
mil setecientos y 
nueve Unidades 
de Valor 
Tributario (44.769 
UVT).  

superiores a y 
cuatro mil 
setecientos y 
nueve Unidades 
de Valor 
Tributario (44.769 
UVT) e inferiores 
o iguales a 
cuatrocientos y 
unos mil cientos 
noventa y seis 
Unidades de 
Valor Tributario 
(431.196 UVT).  

superiores a 
cuatrocientos 
treinta y unos mil 
cientos noventa y 
seis Unidades de 
Valor Tributario 
(431.196 UVT) e 
inferiores o 
iguales a dos 
millones ciento 
sesenta mil 
seiscientos 
noventa y dos 
Unidades de 
Valor Tributario 
(2'160.692 UVT).  

La resolución 1264 del 18 de noviembre de 2022 de la Unidad Administrativa 
Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), el UVT para el 
2023 quedo en $42.412 la modificación se calculó con la variación acumulada 
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del índice de precios al consumidor (IPC) para ingresos medios, entre el 1 de 
octubre de 2021 y el 1 de octubre de 2022, por lo que hubo un incremento de 
11,60%. 

Según la actualización de umbrales realizada por el Ministerio de Comercio 
para la presente vigencia con relación a las Mipymes se tiene lo siguiente:  

 

7. CAUSALES DE RECHAZO 
 
Sin perjuicio de lo establecido en el Manual de contratación de la 
SUPERVIGILANCIA, la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 del 26 
de mayo de 2015, serán rechazadas las propuestas en los siguientes casos: 
 

i. Cuando se presenten dos o más propuestas por el mismo oferente, o 
uno de los integrantes del consorcio o unión temporal, sea partícipe en 
la conformación de otra persona jurídica o de otro proponente que 
participe en el mismo proceso de selección bajo el mismo nombre o 
con nombres diferentes, se rechazarán todas las ofertas. 

 
ii. Cuando la oferta o alguna autorización requerida para presentarla o 

para suscribir el contrato se haya sometido a cualquier condición 
distinta de la aceptación de la oferta o de las establecidas en esta 
invitación. 

 
iii. Cuando el oferente o uno de los integrantes del consorcio o unión 

temporal, se encuentre incurso en alguna causal de inhabilidad o 
incompatibilidad previstas en las normas legales, incluidas las 
contenidas en las leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y 1474 de 2011 o en la 
Constitución Política. 

 
iv. Cuando el objeto social de la persona jurídica proponente individual o 

integrante del proponente plural no le permita celebrar el contrato. 
 

v. Cuando la actividad comercial de la Persona Natural no le permita 
celebrar el contrato. 

 
vi. Cuando la persona jurídica proponente individual o integrante del 

proponente plural se encuentre en causal de disolución o liquidación. 
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vii. Cuando el oferente no cumpla con los requisitos verificables, de 

participación o habilitantes, o cuando no se subsane en el término 
previsto dentro de la presente invitación pública. 

 
viii. Cuando el proponente presente documentos con información que 

evidentemente no se ajuste a la realidad o cuando verificada la 
información suministrada por el oferente, ésta presente inconsistencias 
o inexactitudes a pesar de haber solicitado las aclaraciones pertinentes. 

 
ix. Cuando la oferta resulte artificialmente baja y las explicaciones 

otorgadas por el oferente no ofrezcan suficiente soporte para la 
decisión del Comité Evaluador. 

 
x. Cuando no se acredite la existencia de la sociedad Oferente, la 

constitución del consorcio o de la unión temporal, su representación 
por quien suscribe la oferta o cuando dichos documentos presenten 
defectos y el interesado no subsane cualquiera de dichas deficiencias 
en el plazo que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 
disponga para tal efecto. 

 
xi. Cuando de acuerdo con los documentos presentados, el representante 

legal o apoderado carezca de facultades suficientes para presentar la 
oferta y suscribir el contrato y el interesado, a solicitud de la 
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada no presente los 
documentos necesarios para acreditar que su representante o 
apoderado dispone de las facultades necesarias, en el plazo que la 
entidad disponga para tal efecto. 

 
xii. Cuando la oferta sea presentada por quienes elaboraron los estudios o 

asesoraron a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en 
asuntos que tengan directa relación con el objeto de la contratación 
respectiva. 

 
xiii. Cuando no se presente la propuesta económica. 
 
xiv. Cuando no se cumpla con los términos o plazos establecidos para 

subsanar documentos, siempre que la falta de dicha subsanación no 
permita verificar el cumplimiento de los requisitos habilitantes. 

 
xv. Cuando el valor de la oferta supere el valor del presupuesto oficial o el 

de alguno de sus ítems de conformidad con el valor promedio 
estimado en los estudios previos.  

 
xvi. Cuando la oferta incluya información o documentos que contengan 

datos tergiversados, alterados, inexactos o tendientes a inducir a error a 
la Supervigilancia y/o en general cuando con la oferta se adjunte 
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información que carezca de veracidad, siempre que dicha información 
le permita cumplir con un factor habilitante.  

 
xvii. Cuando no se oferten o garanticen todas las condiciones técnicas 

mínimas requeridas. 
 

xviii. Las demás que se encuentren señaladas en el presente documento. 
 
8. CRONOGRAMA DEL PROCESO  

El cronograma del proceso es el configurado en el Sistema Electrónico de 
Contratación Pública – SECOP II, no obstante, se hace referencia al mismo a 
continuación:  

ACTIVIDAD FECHA Y HORA LUGAR 

Publicación 
invitación pública 

17 de julio de 
2023 08:00 

Portal único de contratación 
SECOP II 
www.colombiacompra.gov.co  

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 

No. De 
CDP 

Fecha de 
CDP 

Posición 
Catalogo de 

Gasto 
Fuente Recurso 

Valor en 
Números 

61223 12/07/2023  
A-02-02-02-
008-004 

Propios 20 $32.333.400,00 

Plazo máximo para 
presentar 
observaciones. 

18 de julio de 
2023 hasta las 02: 
00 pm. 

Portal único de contratación 
SECOP II 
www.colombiacompra.gov.co 

Solicitud para limitar 
el proceso a mipyme 

18 de julio de 
2023 hasta las 02: 
00 pm. 

Portal único de contratación 
SECOP II 
www.colombiacompra.gov.co 

Plazo máximo para 
responder 
observaciones la 
entidad  

18 de julio de 
2023 hasta las 6: 
00 pm. 

Portal único de contratación 
SECOP II 
www.colombiacompra.gov.co 

Plazo para expedir 
adendas 

18 de julio de 
2023 hasta las 06: 
30 pm. 

 

Plazo para presentar 
ofertas 

19 de julio de 
2023 hasta la 
5:00 pm. 

Portal único de contratación 
SECOP II 
www.colombiacompra.gov.co 

Verificación 
requisitos y 
Evaluación de las 
ofertas 

21 de julio del 
2023 hasta las 
7:00 pm. 

Portal único de contratación 
SECOP II 
www.colombiacompra.gov.co 

Publicación informe 
de verificación de 

21 de julio del 
2023 hasta las 

Portal único de contratación 
SECOP II 

http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
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requisitos 
habilitantes 

7:00 pm. www.colombiacompra.gov.co 

Presentación de 
observaciones al 
informe de 
verificación o 
evaluación  

24 de julio de 
2023 hasta la 
5:00 pm 

Portal único de contratación 
SECOP II 
www.colombiacompra.gov.co 

Comunicación de la 
carta de aceptación, 
y/o declaratoria de 
desierta. 

25 de julio de 
2023  

Portal único de contratación 
SECOP II 
www.colombiacompra.gov.co 

 
 
NOTA 1: Las fechas establecidas en la presente Invitación podrán modificarse 
mediante adenda.  
 
NOTA 2: La Supervigilancia podrá aplazar, suspender o terminar el presente 
proceso cuando las condiciones de orden público, fuerza mayor o caso 
fortuito, o cualquier otro hecho no imputable a la Supervigilancia así lo 
determinen y que se presente en el transcurso del proceso, sin que tales 
hechos puedan ser aducidos por los interesados o proponentes para 
pretender el reconocimiento y pago de algún tipo de indemnización. 
 
NOTA 3: Es responsabilidad del proponente verificar, en las páginas antes 
citadas, las publicaciones de los diferentes documentos que hagan parte 
integral de la presente invitación. 
 
NOTA 4: En caso, que haya lugar a evaluar la propuesta ubicada en el 
segundo lugar, el termino de traslado del informe de evaluación, presentación 
de observaciones, respuesta a las mismas, si a ello hay lugar y comunicación 
de aceptación de la oferta, se ampliará en un (1) día hábil y así sucesivamente, 
dependiendo del cumplimiento de los requisitos habilitantes hasta la última 
propuesta. 
 
NOTA 5: Dentro del término y horario establecido en el cronograma, los 
interesados pueden presentar las observaciones que consideren pertinentes a 
la invitación pública o al informe de evaluación, indicando con precisión el 
numeral y el motivo de observación.  
 
9. COMUNICACIÓN CON LOS INTERESADOS Y PROPONENTES 
 
La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada establece como único 
medio de comunicación interactivo la página Web, del portal único de 
contratación SECOP II- www.colombiacompra.gov.co a través de la cual se 
suministrará toda la información del procedimiento, así como para la 
recepción de observaciones, solicitudes de aclaración, respuestas de la 
Entidad y demás. 

http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
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El Proceso de Selección, así como los estudios y documentos previos que 
sirvieron de base para su elaboración, como también todos los actos y 
documentos que hacen parte del presente Proceso de Selección, se podrán 
consultar en portal único de contratación SECOP II- 
www.colombiacompra.gov.co y/o en el Grupo de Contratos de la 
Supervigilancia, ubicado en la Calle 26 No. 57 - 41 Torre 8 Piso 11 en la ciudad 
de Bogotá.  
 
10. PRESENTACIÓN DE OBSERVACIONES A LA INVITACIÓN Y AL INFORME 

DE EVALUACION  
 
Dentro del término y horario establecido en el cronograma, los interesados 
pueden presentar las observaciones que consideren pertinentes a la 
invitación pública o al informe de evaluación, indicando con precisión el 
numeral y motivo de observación. Estas deben ser formuladas a través de 
portal único de contratación - www.colombiacompra.gov.co., a través de la 
plataforma del SECOP II. 
 
11. REGLA PARA EXPEDIR ADENDAS Y EXTENDER ETAPAS 
 
Las modificaciones a la invitación pública se efectuarán a través de ADENDAS. 
Cuando las modificaciones realizadas lo ameriten, la Entidad extenderá el 
término del cierre para que los oferentes cuenten con el tiempo suficiente 
que les permita ajustar sus ofertas.  
 
Como excepción a la regla prevista en el inciso anterior, la Entidad podrá 
extender, mediante adenda, las etapas previstas con posterioridad al cierre del 
proceso.   
 

PARTE II 
PROPUESTA 

 
1 REQUISITOS FORMALES DE LA PROPUESTA 
 
La propuesta deberá cumplir con los siguientes requisitos formales:  
 

a) Las propuestas deberán ser presentadas a través del portal único de 
contratación SECOP II www.colombiacompra.gov.co, con antelación a 
la fecha y hora prevista en el cronograma como límite para la recepción 
de estas. Las propuestas que no se encuentren dentro de la respectiva 
hora y fecha, fijado para la recepción de propuestas serán consideradas 
como propuestas extemporáneas y SERÁN RECHAZADAS. 

 
b) Se debe presentar en idioma castellano. 

 
c) Los documentos o requisitos que acrediten las condiciones del 

http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
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proponente o soporten el contenido de la oferta, deberán cumplir con 
las formalidades propias de los documentos públicos o privados, de 
acuerdo con la legislación aplicable. 

 
d) La propuesta deberá estar suscrita por el proponente o su 

representante, quien debe estar debidamente facultado para ello. 
 

e) Todos los valores que se estimen en la propuesta económica deberán 
presentarse en pesos colombianos sin decimales.  

 
f) La oferta es irrevocable en los términos del artículo 846 del Código 

de Comercio.  
 
2 EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS 
 
Una vez presentadas las propuestas se hará en primera instancia la evaluación 
económica de las mismas con el fin de establecer el orden de elegibilidad y así 
proceder a verificar los requisitos habilitantes del proponente con el PRECIO 
MÁS BAJO.  
 
Efectuado el cierre, la entidad elaborará el consolidado de las propuestas 
económicas dentro del plazo establecido para el efecto en el cronograma de 
la presente invitación, verificará el cumplimiento de los requisitos habilitantes 
del proponente ubicado en el primer lugar del orden de elegibilidad, 
elaborando un informe que será publicado en el portal único de contratación - 
www.colombiacompra.gov.co., a través de la plataforma del SECOP II. 
 
En el evento en que el proponente que ofertó el servicio por el menor precio 
cumpla con los requisitos habilitantes se procederá a la aceptación de la 
oferta, de lo contrario se verificarán los requisitos habilitantes al proponente 
que presentó el segundo menor precio y así sucesivamente.  
 
3 OFERTA ÚNICA HÁBIL  
 
En el caso en que se presente una única propuesta, la Supervigilancia podrá 
adjudicar el contrato a éste único proponente siempre y cuando cumpla con 
los requisitos habilitantes exigidos y satisfaga los requerimientos contenidos 
en la presente invitación pública. 
 
4 PROPUESTA ECONÓMICA 

La oferta económica deberá presentarse de conformidad con el Anexo 
“PROPUESTA ECONÓMICA”, el proponente debe tener en cuenta que el valor 
que determine en su oferta debe ser por el objeto requerido. Se adjudicará el 
contrato al proponente que ofrezca en su propuesta el MENOR VALOR. 

http://www.colombiacompra.gov.co/
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En el evento que la propuesta económica supere el valor del presupuesto 
oficial o no cumpla con los demás requisitos establecidos en el presente 
numeral, será RECHAZADA. La Supervigilancia está facultada para realizar las 
correcciones aritméticas necesarias para determinar el valor de la oferta. 

5 COMUNICACIÓN DE LA ACEPTACIÓN DE LA OFERTA O DE 
DECLARATORIA DE DESIERTA 

 
Mediante la comunicación de aceptación de la oferta, la Supervigilancia 
manifestará la aceptación expresa e incondicional de la misma, los datos de 
contacto de la Entidad y del supervisor o interventor designado. Con la 
publicación de la comunicación de aceptación en el portal único de 
contratación SECOP II www.colombiacompra.gov.co el proponente 
seleccionado quedará informado de la aceptación de su oferta. 
 
En caso de no lograrse la adjudicación, la Supervigilancia declarará desierto el 
proceso mediante comunicación motivada que se publicará en el portal único 
de contratación SECOP II www.colombiacompra.gov.co. Si hubiere 
proponentes, el término para presentar el recurso de reposición correrá desde 
la notificación del acto correspondiente. 
 

http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
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PARTE III 
REQUISITOS HABILITANTES 

 
Los proponentes con la propuesta deberán presentar los documentos de 
habilitación jurídica y técnica establecidos en el presente capítulo. La 
verificación de los requisitos habilitantes establecidos en la presente 
invitación pública se hará exclusivamente en relación con el proponente que 
presente el precio más bajo. En caso de que éste no cumpla con los mismos, 
procederá la verificación del proponente ubicado en segundo lugar y así 
sucesivamente. De no lograrse la habilitación se declarará desierto el proceso. 
 
De conformidad con el manual para determinar los requisitos habilitantes en 
los procesos de contratación expedido por Colombia Compra Eficiente, es 
importante tener en cuenta que en los Procesos de Contratación de mínima 
cuantía la Entidad Estatal no debe solicitar certificado de RUP. La Entidad 
Estatal debe verificar directamente la capacidad jurídica, y la experiencia y 
para ello solicitará los siguientes documentos: 

1. CAPACIDAD JURIDICA:  

La capacidad jurídica para presentar oferta y participar en el proceso de 
selección se acreditará con la presentación de los siguientes documentos que 
se enuncian a continuación: 

a) Fotocopia del documento de identidad del proponente persona natural o 
del representante legal del proponente persona jurídica.   

b) Fotocopia del certificado de antecedentes disciplinarios vigente 
expedido por la Procuraduría General de la Nación, del proponente persona 
natural o del representante legal del proponente persona jurídica. 

c) Fotocopia del Certificado de Antecedentes Fiscales vigente expedido 
por la Contraloría General de la Nación, del proponente persona natural o del 
representante legal del proponente persona jurídica. 

d) Fotocopia del certificado de antecedentes Judiciales vigente expedido 
por la Policía Nacional, del proponente persona natural o del representante 
legal del proponente persona natural. 

e) Certificado del Sistema Nacional de Medidas Correctivas RNMC del 
representante legal de la persona jurídica y/o de la persona natural. 
 
f) En caso de consorcios, uniones temporales se deberá aportar el certificado 
respectivo de conformación de consorcios, uniones temporales de cada uno 
de los integrantes de este.  
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En caso de que el proponente o alguno de los integrantes del consorcio, unión 
temporal se encuentre incurso en multas, no podrá contratar con la entidad. 
Lo anterior de conformidad con el art. 183 de la Ley 1801 de 2016 Código 
Nacional de Policía. 

• Las personas jurídicas deberán acreditar su capacidad jurídica con el 
certificado de existencia y representación legal expedido por la cámara de 
comercio de su domicilio, o por la Entidad que tenga la competencia para 
expedir dicho certificado, el cual debe haber sido expedido dentro de los 
treinta (30) días calendario anteriores a la fecha de presentación de la oferta. 
La Supervigilancia verificará la capacidad jurídica de la persona jurídica 
revisando los siguientes aspectos:  

El objeto social de la persona jurídica para efectos de verificar que debe la 
actividad, gestión y operación que se solicita en este proceso de contratación 
y en el contrato que de él se derive. El objeto social es transcrito en los 
certificados de existencia y representación legal.  

La calidad de representante legal de quien suscribe la oferta, lo cual se verifica 
con la inscripción del representante legal en el certificado de existencia y 
representación legal. 

Las facultades del representante legal de la persona jurídica para presentar la 
oferta y obligar a la persona jurídica a cumplir con el objeto del contrato, lo 
cual se verifica con la inscripción del representante legal en el certificado de 
existencia y representación legal.  

La ausencia de inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones de la 
persona jurídica para contratar con el Estado. Este requisito lo debe verificar la 
Entidad Estatal con la presentación de una declaración de la persona jurídica 
en la cual esta certifique que ni la persona jurídica ni su representante legal 
están incursos en inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones. 
Adicionalmente la Supervigilancia consultará los sistemas de información de 
antecedentes judiciales, de la Procuraduría General de la Nación y de la 
Contraloría General de la República. 

Para contratar, la persona jurídica oferente deberá demostrar que su duración 
no será inferior a la duración del contrato y un (1) año más contado a partir de 
la fecha de liquidación del mismo. 

Autorización del órgano social competente, si el representante legal tiene 
limitadas las facultades para comprometer al oferente. 

g) Documentos de cumplimiento artículo 50 de la Ley 789 de 2002.  
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Persona Jurídica: Certificación en original (expedida por el Revisor Fiscal, 
cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de la Ley, o por el 
Representante legal, cuando no se requiera Revisor Fiscal), en la que se 
indique bajo la gravedad de juramento que se encuentran al día en el pago de 
los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales, 
pensiones y aportes a las cajas de compensación familiar, Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando 
a ello hubiere lugar. Dicho documento debe certificar que, a la fecha prevista 
para la recepción de documentos, ha realizado oportunamente el pago de los 
aportes correspondientes a la nómina de los últimos seis (6) meses, contados 
a partir de la fecha citada, en los cuales se haya causado la obligación de 
efectuar dichos pagos 

Persona Natural: Deberá presentar una declaración, bajo la gravedad de 
juramento donde certifique el pago de sus aportes al sistema de seguridad 
social integral de los últimos seis (6) meses, contados a partir de la citada 
fecha, en los se haya causado la obligación de efectuar dichos pagos  

h) REGISTRO ÚNICO TRIBUTARIO RUT - Y REGISTRO DE IDENTIFICACIÓN 
TRIBUTARIA - R.I.T.:  
 
El proponente debe presentar dentro de su propuesta fotocopia legible del 
Registro Único Tributario – RUT y del Registro de Información Tributaria- RIT. 
Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el artículo 19 de la Ley 863 
de 2003, en consonancia con el Decreto Reglamentario 2788 de 2004, Decreto 
3426 de 2004, Resolución 8502 de 2004 y Resolución 8346 de 2004. Para el 
caso de Consorcios o Uniones Temporales, se debe allegar el de cada uno de 
sus integrantes.  
 
i)Formato de hoja de Vida del Departamento Administrativo de la función 
pública de la persona jurídica o de la persona natural. Los proponentes 
deberán aportar el Formato Único de Hoja de Vida adoptado por el 
Departamento Administrativo de la Función Pública mediante Resoluciones 
No. 009 de 1996 y No. 580 del 19 de agosto de 1999, en cumplimiento de lo 
dispuesto por la Leyes 190 de 1995 y 443 de 1998. 
 
j) Compromiso de transparencia debidamente diligenciado. El proponente 
deberá diligenciar, firmar 
y adjuntar el anexo contentivo compromiso de transparencia. 
 
k) Formulario Sistema Integrado Información Financiera SIIF, debidamente 
diligenciado. 
 
l) Compromiso anticorrupción. El Proponente deberá diligenciar, firmar y 
adjuntar el anexo contentivo del compromiso anticorrupción. 
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m) Certificado donde se evidencia que la empresa cumple las normas, 
reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud 
en el Trabajo SGSST. 
 
n) El proponente deberá cumplir con los requisitos contemplados en el 
Decreto 1072 del 2015 capitulo sexto, que trata del sistema de gestión de la 
seguridad y gestión del trabajo, para ello el proponente deberá allegar una 
certificación en donde haga constar el cumplimiento de este requisito la cual 
debe ser firmada por el representante legal. 
 
p) Certificación bancaria, el proponente deberá presentar certificación 
expedida por entidad bancaria con una vigencia no mayor a 3 meses de 
expedición en la que conste: Número de cuenta del proponente - 
cuentahabiente, su identificación, el tipo de cuenta y si a la fecha está activa, 
de conformidad con el artículo 16 del Decreto 2789 del 31 de agosto de 2004. 
 
q) El proveedor que resulte adjudicatario del presente proceso de selección 
debe comprometerse a cumplir con los lineamientos de la Política de 
Responsabilidad Social de la Supervigilancia y el Código de Ética y Buen 
Gobierno para actuar de conformidad con lo allí consignado. 
 
r) El oferente no debe estar reportado como deudor por alimentos, acorde a la 
Ley Estatutaria medio de la cual se crea el registro de deudores Alimentarios 
Morosos (REDAM) y se dictan otras disposiciones. 

A esta evaluación no se le asignará puntaje, su resultado será de CUMPLE o 
NO CUMPLE. 

NOTA 1: La Supervigilancia, se reserva la facultad de verificar o corroborar, la 
información suministrada por el oferente. 

NOTA 2: En caso de que la información sea inexacta o presente 
inconsistencias, y estas obedezcan a la violación de la ley, el proponente será 
descalificado y no será tenido en cuenta, no obstante, la Entidad se reserva el 
derecho a iniciar las acciones legales que considere procedentes. 
  
2.  REQUIISITOS HABILITANTES TÉCNICOS  
 
2.1. EXPERIENCIA 

El proponente deberá acreditar mediante la presentación de certificaciones, 
y/o actas de liquidación, con entidades públicas y/o privadas, la ejecución de 
contratos cuyo objeto sea igual o similar al de la presente invitación, donde se 
acredite mínimo el 100% del presupuesto oficial asignado, para este proceso.  

Las certificaciones aportadas deben contener la siguiente información: 
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• Nombre o razón social de la empresa o entidad contratante, dirección, 
teléfono y nombre de la persona que expide la certificación. 

• Persona o empresa a la que certifican y el número de identificación. 
• Objeto del contrato. 
• Valor del contrato. 
• Fecha de inicio y terminación del contrato. 
• Fecha de expedición. 

Nota 1: La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada se reserva la 
facultad de verificar o corroborar, la información suministrada por el oferente. 
Nota 2: En caso de que la información sea inexacta o presente inconsistencias, 
el proponente será descalificado y no será tenido en cuenta, sin que la entidad 
renuncie a las acciones legales que correspondan. 

Nota 3: Artículo 9, Decreto 019 de 2012, establece la prohibición de exigir 
documentos que reposan en la Entidad ante la cual se está tramitando la 
respectiva actuación. 

CRITERIO DIFERENCIAL DE ACUERDO DEL DECRETO 1860 2021 ARTÍCULO 
2.2.1.2.4.2.15. Criterios diferenciales para emprendimientos y empresas de 
mujeres en el sistema de compras públicas y MIPYMES  
 
Dada la especialidad y especificidad técnica de los servicios a adquirir, se 
evaluará la experiencia específica de los proponentes de acuerdo con los 
siguientes parámetros. Para el presente proceso se requiere Acreditar 
mediante contratos y/o adicionalmente certificaciones de contrato y actas de 
liquidación de contrato (ES DECIR, EL OFERENTE DEBE ADJUNTAR 
CONTRATO O CERTIFICACIONES Y EL ACTA DE LIQUIDACION RESPECTIVA 
DE ESE CONTRATO QUE ESTE REFERENCIANDO) ejecutados y recibidos a 
entera satisfacción, cuyo objeto sea o esté directamente relacionado con el 
objeto proceso, donde se acredite mínimo el 80% del presupuesto asignado.  
 
NOTA: El oferente podrá acreditar cualquier cantidad de contratos y/o 
certificaciones, suya sumatoria certifique mínimo el 80% del presupuesto 
asignado. 
  
⮚ Nombre o razón social del contratante y del contratista. 
⮚ Objeto del contrato 
⮚ Cantidad y valor del contrato. 
⮚ Fecha de inicio y terminación del contrato. (día, mes, año) 
⮚ Indicación sobre cumplimiento y/o Calidad de la ejecución contractual. 
⮚ Fecha, nombre, cargo y firma del funcionario que firme la constancia de 

recibo a satisfacción o certificación de cumplimiento de la entidad 
contratante. 

⮚ Indicación de la dirección comercial y teléfono del contratante o del dueño 
del proyecto. 
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⮚ Únicamente se podrá acreditar la experiencia requerida cuando el 
proponente, haya desarrollado actividades que constituyen tal experiencia. 

 
Nota 1: No se aceptan contratos o certificaciones con enmendaduras y que no 
contengan como mínimo la información solicitada o que presenten 
inconsistencias, las Acta de terminación o liquidación: Copia legible de dicha 
acta, debidamente firmada, donde se relacionan las actividades realmente 
ejecutadas y su valor, igualmente firmadas por los responsables, donde se 
relacionan las actividades ejecutadas con su valor. 
 
Nota 2: La SUPERVIGILANCIA, se reserva el derecho de verificar la veracidad 
de la información y de rechazar las propuestas en las cuales se incluya 
información inconsistente o que no corresponda a la realidad, sin perjuicio de 
las eventuales acciones civiles y penales a que haya lugar. 
 
Nota 3: No se acepta ningún otro documento para acreditar la experiencia. 
NO SE ACEPTAN AUTO CERTIFICACIONES. (DE CARÁCTER OBLIGATORIO). 
 
Nota 4: Las certificaciones y copias de actas de liquidación de los contratos 
que se harán valer como experiencia deben ser completamente legibles. 
 
Nota 5: La información suministrada se entiende bajo la gravedad de 
juramento y debe ser correlativa a la documentación aportada. 
 
Nota 6: El objeto del contrato debe haber sido ejecutada a satisfacción y en su 
desarrollo no debe haberse presentado ningún tipo de sanción y/o multa por 
incumplimiento del contratista. 
 
6.2.2. Los documentos técnicos objeto de verificación para la habilitación de la 
oferta, son todos aquellos que por sus características especiales requieren de 
una exigencia particular de cumplimiento que no pueden obviarse y por lo 
tanto, son de carácter obligatorio y serán evaluados como CUMPLE O NO 
CUMPLE. 
 
Se efectuará sobre las especificaciones técnicas de obligatorio cumplimiento 
señaladas en el FORMULARIO ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
OBLIGATORIAS Y ADICIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO de la 
presente Invitación a participar, cargado en la plataforma del SECOP II. 

2.2. REGLAS PARA LA VALORACIÓN DE LA EXPERIENCIA 

a) La experiencia adquirida en consorcio o unión temporal será tenida en 
cuenta de acuerdo con el porcentaje de participación en la unión 
temporal o consorcio, en la cual fue adquirida. 

b) Cuando la propuesta para el presente proceso de selección se presente 
en consorcio o unión temporal, la experiencia será la sumatoria de las 
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experiencias de los integrantes que la tengan de manera proporcional a 
su participación en el mismo. 

c) El consorcio o unión temporal deberá presentar la relación de los 
contratos que acrediten la experiencia específica. 

d) Cuando la experiencia que se presente haya sido ejecutada en Consorcio 
o Unión Temporal deberá adjuntarse el documento de constitución 
(Consorcio o Unión Temporal), lo anterior, para determinar el porcentaje 
de participación en aquel. 

e) El valor que se considerará será el de la fecha de terminación del 
contrato. 

f) Las certificaciones de experiencia serán expedidas por quienes 
directamente los contrataron o por la entidad para la que se realizaron los 
trabajos. 

g) La experiencia a tener en cuenta será en contratos ejecutados y/o 
terminados a satisfacción, entendiéndose por ésta aquella en la cual el 
contratista no haya sido objeto de multas, declaratorias de 
incumplimiento o declaratoria de caducidad. En el evento en que alguna 
de dichas circunstancias se presente frente a la experiencia acreditada no 
se tendrá en cuenta la respectiva certificación. 

h) En caso de que se relacione más de un contrato en una sola certificación, 
para efectos de evaluación se tomará el valor de cada contrato 
individualmente en orden de mayor a menor valor. 

i) Cuando la experiencia a aportar haya sido obtenida con la 
Supervigilancia, el proponente podrá acreditar la misma tal como está 
establecido en la presente invitación o aportando copia de los contratos 
suscritos, sin perjuicio que a Supervigilancia verifique internamente la 
real ejecución de los contratos. 

Nota 1: La SuperVigilancia se reserva la facultad de verificar o corroborar, la 
información suministrada por el oferente. 

Nota 2: En caso de que la información sea inexacta o presente inconsistencias, 
el proponente será descalificado y no será tenido en cuenta, sin que la entidad 
renuncié a las acciones legales que correspondan. 

Nota 3: Artículo 9, Decreto 019 de 2012, establece la prohibición de exigir 
documentos que reposan en la entidad ante la cual se está tramitando la 
respectiva actuación. 

2.2.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS  

ITEM PRODUCTO CANTIDAD VIGENCIA 

1 

Servicio de comunicaciones unificadas 
en la nube, que incluya:  

• Módulo de Contact Center 
• Módulo de agente  

 
 

12 meses 
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• Módulo de supervisor 
• Licenciamiento de 

comunicaciones unificadas para 
usuarios. 

100 

• Licenciamiento de agente  10 
• Licenciamiento de supervisor 1 
• Licenciamiento para la conexión 

de Troncal SIP. 
50 

FICHA TÉCNICA DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR 
ITEM 1. SERVICIO DE COMUNICACIONES UNIFICADAS EN LA NUBE 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MINIMAS REQUERIDAS 
1 La plataforma de comunicaciones unificadas y Contact Center 

en la nube, deben contar con las siguientes características: 

• Funcionalidades de telefonía básica.  
• Conexión de troncales SIP. 
• Mensajería. 
• Conexión de softphone para todas las extensiones sin 

necesidad de licenciamiento adicional. 
• Soportar teléfonos SIP estándar.  
• La interfaz de usuario debe incluir chat para todas las 

extensiones.  
• Integración con Directorio Activo.  
• Interfaz de administración Web.  
• Plataforma multitenant. 
• Grabación de llamadas para todos los usuarios. 
• Almacenamiento de todas las grabaciones por el tiempo 

del contrato.  
• Módulo de contact center que tenga interfaz de 

administrador, supervisor y agente.  
• La solución debe permitir la integración de módulos de 

Omnicanalidad (Redes Sociales, Chat Bot, Voice Bot, Click 
to call desde la web, Click to video desde la web) del 
mismo fabricante.  

• Disponibilidad del servicio del 99.97%   
• Número único de llamada. 
• Fecha y hora de llamada. 
• El agente que atiende la llamada. 
• Información del usuario o ciudadano que se comunica con 

la Entidad. 
• Motivo de la llamada. 
• Motivo de la terminación de la llamada. 
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• Estado de la llamada. 
• Tiempo de llamada. 

La plataforma de comunicaciones unificadas debe contar con 
las siguientes funcionalidades: 

• Desvío de llamadas. 
• Transferencia de llamadas. 
• Conferencias de voz. 
• Parqueo de llamada. 
• Música de espera. 
• Asignación de código para control de llamadas.  
• Función jefe – secretaria 
• Función jefe múltiple-secretaria 
• Directorio 
• Tarificación. 
• Reportes de llamadas. 
• Monitoreo de extensión.  
• Pin de acceso a conferencias. 
• Retorno de llamada transferida. 
• Tener funcionalidades de voceador multicast y paging.  
• Debe soportar múltiples códecs de audio (G71l U, G711A, 

iLBC, G729, GSM, G7ll). 
• Interfaz de Usuario. 
• Interfaz de Operadores/Agentes. 
• Soporta agentes y sitios remotos. 
• Softphone integrado al browser sin necesidad de instalar 

nada adicional. 
• Softphone que permita procesar llamadas e interacciones 

multimedia. 
• Reportes e informes. 

El módulo de Contact Center debe ser de la misma marca y 
contar con:  

• IVR básico.  
• IVR transaccional. 
• TTS. 
• Funcionalidad de Callback. 
• Marcador predictivo. 
• Tiempo entre llamada y llamada configurable para agente.  
• Opciones de colas que permiten que las personas que 
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llamen y reciban opciones. 
• Estados de agentes parametrizables.  
• Tipo de descanso de agente personalizable. 
• La interfaz de administración, supervisión y agente debe 

ser Web.  
• Permitir integración con redes sociales, SMS, correo 

electrónico. 

Interfaz de supervisión 

• Consola web de supervisión en tiempo real. 
• Monitoreo Silencioso de audio. 
• Chat con agentes. 
• Envío de mensajes a todos los agentes. 
• Grabación y monitoreo de llamadas 
• El supervisor deberá poder hacer intrusión en modo 

susurro, modo escucha y/o modo conferencia. 
• Tageo de grabaciones. 
• Alertas gráficas. 
• Herramienta de búsqueda por fecha, hora, duración, 

teléfono origen, teléfono destino o datos en la tipificación. 
• Dashboard con principales indicadores en tiempo real. 
• Reportes e informes.  

Interfaz de Administración 

• Consola web unificada para la administración de todos los 
recursos del sistema. 

• Definición y gestión de usuarios y perfiles. 
• Estados y descansos de agentes parametrizables. 
• Dashboard para monitoreo de servidor de telefonía. 
• Herramienta para definir fuerza de trabajo/cantidad de 

agentes requeridos. 
• Grabación y monitoreo de llamadas. 
• Herramienta de búsqueda por fecha, hora, duración, 

teléfono origen, teléfono destino o datos en la tipificación. 
• Capacidades de exportación individual y masiva. 

Reportes e informes 

• Reportes históricos prediseñados para las extensiones 
administrativas.  
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• Se debe cumplir mínimo con los siguientes reportes:  
• Historial de llamadas. 
• Detalle de llamada por cliente. 
• Detalle de llamadas por agente.  
• Informes de campañas. 
• Informes de retorno de llamadas. 
• Detalle de llamadas abandonadas. 
• Reporte de calificación de llamadas. 
• Reporte de productividad por agente y por campaña.  
• Reporte por interacciones. 
• Reporte de estados del agente. 
• Capacidad de diseño de reportes a medida. 
• Exportación de reportes (PDF, CSV, Excel, etc.). 
• Agendamiento de reportes para envío automático por 

email. 
• Reportes multicanal. 
• Herramienta para creación o modificación de reportes. 

Calidad 

• Encuestas de satisfacción.  
• Cuestionarios editables.  
• Evaluaciones de calidad de grabación para los canales 

ofrecidos (voz y multicanal). 
• Comentarios dentro de la grabación de voz. 

Seguridad 

• Alertas de debilidad en claves. 
• Pin para visitantes  
• Perfiles de usuario  
• Temporizador de llamadas por destino 
• Perfiles de Usuarios por tipo de llamada 
• Habilitar código de seguridad por servicio 
• Bloque de llamadas entrantes 
• Habilitación de servicios de mensajería instantánea por 

usuario 
• Control de accesos erróneos 
• Firewall software 
• Candado digital por servicio 
• Control de correo de voz 
• Bloqueo de ANls y DNls 
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• Alertas de trunk, hack, etc. 
• Código de bloqueo 
• Bloqueo de llamadas Anónimas 
• Control de Fraude 

Alertas 

• Alertas gráficas. 
• Alertas por email. 
• Alerta de tiempo de llamada en vivo. 

Líneas soportadas 

• SIP 
• TDM (on premise) 
• Líneas digitales (on premise) 
• GSM (on premise) 

Soporte 

• El oferente debe garantizar el soporte local de los niveles 1 
y 2. 

• El fabricante de la solución ofertada debe contar con 
presencia y soporte local, garantizando los niveles 3 y 4.  

• 7x24 para incidentes críticos 
• 5x8 para los requerimientos funcionales  
• El oferente deberá certificar mediante documento 

suscrito por le representante legal, que el soporte será por 
el tiempo de duración del licenciamiento, es decir 12 
meses. 

 
Obligaciones Generales:  

1. Acatar la Constitución Política de Colombia, las leyes, las normas y 
procedimentales establecidas por el Gobierno Nacional y Distrital y 
demás disposiciones pertinentes.  

2. Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad 
social, salud, pensiones y aportes parafiscales cuando haya lugar, y 
presentar los documentos respectivos que así lo acrediten conforme a 
lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 
2003, en la Ley 1122 de 2007, Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 de 
2003, Decreto 1072 de 2015 y demás normas que las adicionen, 
complementen o modifiquen. 
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3. Dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la fecha de suscripción 
del contrato electrónico, deberá constituir las garantías pactadas en el 
contrato y realizar la publicación si hay lugar a ello. 

4. Constituir y mantener vigente, durante la vigencia del contrato y sus 
modificaciones en tiempo y/o valor, la garantía única de cumplimiento 
y demás garantías constituidas para el efecto, de igual manera se 
obliga a restablecer el valor de la garantía cuando éste se haya visto 
reducido por razón de las reclamaciones efectuadas por la Entidad 
contratante, so pena de que la SUPERVIGILANCIA dé aplicación a las 
sanciones previstas en la Ley, sin perjuicio de la garantía, si a ello 
hubiere lugar. 

5. Comprometerse a entregar productos y/o servicios de buena calidad. 
6. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía, al 

supervisor del contrato. 
7. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le 

imparta la SUPERVIGILANCIA., por conducto de los supervisores del 
contrato. 

8. El contratista garantizará en desarrollo del objeto contractual el 
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y la adopción de 
conductas ambientales responsables. 

9. Guardar total reserva de la información que por razón del servicio y 
desarrollo de sus actividades obtenga, de conformidad con la Ley 1712 
de 2014. Ésta es de propiedad de la SUPERVIGILANCIA, y solo salvo 
expreso requerimiento de autoridad competente podrá ser divulgada. 

10. Ejecutar idónea y oportunamente el objeto contratado con total 
autonomía técnica y administrativa. 

11. Responder por las actuaciones y omisiones derivadas de la celebración 
del contrato y de la ejecución del mismo. 

12. Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo del contrato. 
13. Publicar en el SECOP II, o en la plataforma o sistema que corresponda, 

los documentos para trámite de pago, previamente aprobados por el 
supervisor. 

14. Las demás que se deriven de la naturaleza del contrato y que surjan en 
desarrollo del objeto contractual. 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS:  

1. Prestar el servicio de comunicaciones unificadas en la nube para 
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada por doce 
(12) meses. 

2. Entregar a la Supervigilancia cien (100) licencias de 
comunicaciones unificadas para usuarios. 

3. Entregar a la Supervigilancia diez (10) licencias de agente. 
4. Entregar a la Supervigilancia una (1) licencia de supervisor 
5. Entregar a la Supervigilancia cincuenta (50) licencias para la 

troncal SIP. 
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6. Proveer para la Superintendencia el Módulo de Contact Center, el 
cual será de la misma marca y deberá contar con: 

• IVR básico.  
• IVR transaccional. 
• TTS. 
• Funcionalidad de Callback. 
• Marcador predictivo. 
• Tiempo entre llamada y llamada configurable para agente.  
• Opciones de colas que permiten que las personas que llamen 

y reciban opciones. 
• Estados de agentes parametrizables.  
• Tipo de descanso de agente personalizable. 
• La interfaz de administración, supervisión y agente debe ser 

Web.  
• Permitir integración con redes sociales, SMS, correo 

electrónico. 

7. Proveer el Módulo de agente 
8. Proveer el Módulo de supervisor, cuya interfaz deberá contar con: 

• Consola web de supervisión en tiempo real. 
• Monitoreo Silencioso de audio. 
• Chat con agentes. 
• Envío de mensajes a todos los agentes. 
• Grabación y monitoreo de llamadas 
• El supervisor deberá poder hacer intrusión en modo susurro, 

modo escucha y/o modo conferencia. 
• Tageo de grabaciones. 
• Alertas gráficas. 
• Herramienta de búsqueda por fecha, hora, duración, teléfono 

origen, teléfono destino o datos en la tipificación. 
• Dashboard con principales indicadores en tiempo real. 
• Reportes e informes.  

9. La solución de comunicaciones suministrada debe contar con 
interfaz de administración con las siguientes características: 

• Consola web unificada para la administración de todos los 
recursos del sistema. 

• Definición y gestión de usuarios y perfiles. 
• Estados y descansos de agentes parametrizables. 
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• Dashboard para monitoreo de servidor de telefonía. 
• Herramienta para definir fuerza de trabajo/cantidad de 

agentes requeridos. 
• Grabación y monitoreo de llamadas. 
• Herramienta de búsqueda por fecha, hora, duración, teléfono 

origen, teléfono destino o datos en la tipificación. 
• Capacidades de exportación individual y masiva. 

10. La plataforma de comunicaciones unificadas y Contact Center en 
la nube suministrada por el contratista debe tener 
funcionalidades de telefonía básica; conexión de troncales SIP; 
mensajería y conexión de softphone para todas las extensiones 
sin necesidad de licenciamiento adicional. 

11. La plataforma de comunicaciones unificada debe soportar líneas 
tipo SIP, TDM, líneas digitales (on premise) y GSM. 

12. La solución suministrada debe soportar teléfonos SIP estándar. 
13. La solución de comunicaciones debe permitir la integración con 

el directorio activo. 
14. La interfaz de usuario de la solución suministrada debe incluir 

chat para todas las extensiones.  
15. El Módulo de contact center que tenga interfaz de administrador, 

supervisor y agente. La interfaz de administración Web. 
16. La solución de comunicaciones debe ser una plataforma 

multitenant. 
17. La solución de comunicaciones debe permitir la grabación de 

llamadas para todos los usuarios y el almacenamiento de todas 
las grabaciones por el tiempo del contrato.  

18. La solución debe permitir la integración de módulos de 
Omnicanalidad (Redes Sociales, Chat Bot, Voice Bot, Click to call 
desde la web, Click to video desde la web) del mismo fabricante. 

19. La solución debe garantizar una disponibilidad del servicio del 
99.97%   

20. La plataforma suministrada debe permitir almacenar la 
información básica de la llamada (número único, fecha y hora, 
agente que atiende la llamada, información del ciudadano que se 
comunica, motivo de la llamada, motivo de terminación de la 
llamada, estado de la llamada, tiempo de la llamada). 

21. La plataforma de comunicaciones unificadas debe contar con las 
funcionalidades de:  
• Desvío de llamadas. 
• Transferencia de llamadas. 
• Conferencias de voz. 
• Parqueo de llamada. 
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• Música de espera. 
• Asignación de código para control de llamadas.  
• Función jefe – secretaria 
• Función jefe múltiple-secretaria 
• Directorio 
• Tarificación. 
• Reportes de llamadas. 
• Monitoreo de extensión.  
• Pin de acceso a conferencias. 
• Retorno de llamada transferida. 
• Tener funcionalidades de voceador multicast y paging.  
• Debe soportar múltiples códecs de audio (G71l U, G711A, iLBC, 

G729, GSM, G7ll). 
• Interfaz de Usuario. 
• Interfaz de Operadores/Agentes. 
• Soporta agentes y sitios remotos. 
• Softphone integrado al browser sin necesidad de instalar nada 

adicional. 
• Softphone que permita procesar llamadas e interacciones 

multimedia. 
• Reportes e informes. 

22. La solución de comunicaciones suministrada debe permitir 
generar reportes e informes: 

• Reportes históricos prediseñados para las extensiones 
administrativas.  

• Se debe cumplir mínimo con los siguientes reportes:  
• Historial de llamadas. 
• Detalle de llamada por cliente. 
• Detalle de llamadas por agente.  
• Informes de campañas. 
• Informes de retorno de llamadas. 
• Detalle de llamadas abandonadas. 
• Reporte de calificación de llamadas. 
• Reporte de productividad por agente y por campaña.  
• Reporte por interacciones. 
• Reporte de estados del agente. 
• Capacidad de diseño de reportes a medida. 
• Exportación de reportes (PDF, CSV, Excel, etc.). 
• Agendamiento de reportes para envío automático por email. 
• Reportes multicanal. 
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• Herramienta para creación o modificación de reportes. 

23. La plataforma de comunicaciones unificadas debe permitir 
generar encuestas de satisfacción, cuestionarios editables, 
evaluaciones de calidad de grabación y comentarios dentro de la 
grabación de voz. 

24. La plataforma de comunicaciones unificadas debe contar con las 
siguientes características de seguridad: 

• Alertas de debilidad en claves. 
• Pin para visitantes  
• Perfiles de usuario  
• Temporizador de llamadas por destino 
• Perfiles de Usuarios por tipo de llamada 
• Habilitar código de seguridad por servicio 
• Bloque de llamadas entrantes 
• Habilitación de servicios de mensajería instantánea por 

usuario 
• Control de accesos erróneos 
• Firewall software 
• Candado digital por servicio 
• Control de correo de voz 
• Bloqueo de ANls y DNls 
• Alertas de trunk, hack, etc. 
• Código de bloqueo 
• Bloqueo de llamadas Anónimas 
• Control de Fraude 

25. La plataforma de comunicaciones unificadas debe generar 
alertas gráficas, por correo electrónico y de tiempo de llamada en 
vivo. 

26. Garantizar soporte técnico remoto 5x8 para requerimientos 
funcionales.  

27. Garantizar soporte técnico 7c24 para incidentes críticos.  

Las demás inherentes al objeto y naturaleza del contrato requeridas 
para su cabal ejecución. La Supervigilancia decidirá, cuando tenga 
un requerimiento funcional o técnico, si lo maneja a través del 
soporte virtual o si usa el soporte presencial. Si se usa el soporte 
presencial se hará un acta por cada visita donde se especificarán las 
actividades realizadas y el tiempo consumido en las mismas. 
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PARTE IV 
 

REQUISITOS ECONÓMICOS DE EVALUACIÓN 
 
1. PRECIO-EVALUACIÓN ECONÓMICA Y DETERMINACIÓN DEL ORDEN DE 

ELEGIBILIDAD 
 
Una vez presentadas las propuestas se hará en primera instancia la evaluación 
económica de las propuestas, siguiendo el procedimiento que se detalla a 
continuación, con el fin de establecer el orden de elegibilidad de las 
propuestas y así proceder a verificar los requisitos habilitantes del proponente 
con el precio más bajo:  
 
a) Se revisará y determinará si existen errores aritméticos en el 
diligenciamiento del anexo Propuesta Económica. La entidad procederá a 
realizar los ajustes respectivos siempre y cuando no se modifique y/o altere el 
valor de la propuesta.  
 
b) Posteriormente se aplicará el mecanismo seleccionado, con el fin de 
establecer el orden de elegibilidad de las propuestas.  
 
2. MENOR PRECIO DE LA OFERTA 

Conforme lo establece el numeral 6° del Artículo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 
del 26 de mayo de 2015, se asignará el contrato a la propuesta que presente el 
MENOR PRECIO TOTAL en el Formato PROPUESTA ECONÓMICA, y que 
cumpla con los requisitos habilitantes exigidos. En caso de que este no 
cumpla, se adjudicará al proponente que haya ofertado el segundo mejor 
precio y así sucesivamente, y si ninguno queda habilitado el proceso se 
declarará desierto. 

3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMPATE 
 
Se entenderá que hay empate entre dos propuestas cuando presenten un 
número idéntico en el valor de Oferta Económica. En el caso en que dos o más 
propuestas, bajo el anterior criterio, hubieran arrojado un mismo resultado, la 
entidad procederá a aplicar lo descrito a continuación:  
 
En cuanto a los factores de desempate se aplicará lo establecido en el artículo 
ARTÍCULO 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditación del decreto 
1860 de 2021:  
 
ARTÍCULO 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditación. En caso de 
empate en el puntaje total de dos o más ofertas en los Procesos de 
Contratación realizados con cargo a recursos públicos, en los Procesos de 
Contratación realizados por las Entidades Estatales indistintamente de su 
régimen de contratación, así como los celebrados por los Procesos de 
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Contratación de los patrimonios autónomos constituidos por Entidades 
Estatales, el contratante deberá utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva 
y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso 
las obligaciones contenidas en los Acuerdos Comerciales vigentes, 
especialmente en materia de trato nacional. 
  
1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes 
o servicios extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendrán en 
cuenta las definiciones de que trata el artículo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con 
el artículo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, Único Reglamentario del 
Sector Administrativo de Planeación Nacional, que trata del puntaje para la 
promoción de la industria nacional en los Procesos de Contratación de 
servicios. Para estos efectos, incluso se aplicará el inciso tercero de la 
definición de Servicios Nacionales establecida en el artículo 2.2.1.1.1.3.1., citado 
anteriormente. 
  
En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el 
inciso 1 del artículo 2 de la Ley 816 de 2003, el requisito se cumplirá en los 
mismos términos establecidos en los artículos indicados en el inciso anterior. 
Por tanto, este criterio de desempate se acreditará con los mismos 
documentos que se presenten para obtener dicho puntaje. 
  
En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la 
Entidad Estatal deberá definir en el pliego de condiciones, invitación o 
documento equivalente, las condiciones y los documentos con los que se 
acreditará el origen nacional del bien o servicio a efectos aplicar este factor, los 
cuales, en todo caso, deberán cumplir con los elementos de la noción de 
Servicio Nacional establecida en el artículo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, 
Único Reglamentario del Sector Administrativo de Planeación Nacional y 
observando los mismos lineamientos prescritos en el artículo 2.2.1.2.4.2.9, solo 
que el efecto de acreditar dichas circunstancias consistirá en beneficiarse de 
este criterio de desempate en lugar de obtener puntaje. 
  
2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditación se 
realizará en los términos del parágrafo del artículo 2 de la Ley 82 de 1993, 
modificado por el artículo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo 
modifique, aclare, adicione o sustituya. Es decir, la condición de mujer cabeza 
de familia y la cesación de esta se otorgará desde el momento en que ocurra 
el respectivo evento y se declare ante un notario. En la declaración que se 
presente para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia deberá 
verificarse que la misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos 
establecidos en el artículo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el 
artículo 1 de la Ley 1232 de 2008. 
  
Igualmente, se preferirá la propuesta de la mujer víctima de violencia 
intrafamiliar, la cual acreditará dicha condición de conformidad con el 
artículo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida de 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=8788#2
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4640#2
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=31591#1
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4640#2
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=31591#1
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34054#21
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protección expedida por la autoridad competente. En virtud del artículo 16 de 
la Ley 1257 de 2008, la medida de protección la debe impartir el comisario de 
familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de este, del juez civil 
municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indígena en los casos de 
violencia intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza. 
  
En el caso de las personas jurídicas se preferirá a aquellas en las que 
participen mayoritariamente mujeres cabeza de familia y/o mujeres víctimas 
de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, 
según corresponda, presentará un certificado, mediante el cual acredita, bajo 
la gravedad de juramento, que más del cincuenta por ciento (50 %) de la 
composición accionaria o cuota parte de la persona jurídica está constituida 
por mujeres cabeza de familia y/o mujeres víctimas de violencia intrafamiliar. 
Además, deberá acreditar la condición indicada de cada una de las mujeres 
que participen en la sociedad, aportando los documentos de cada una de 
ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores. 
  
Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferirá la oferta 
cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de las condiciones 
señaladas en los incisos anteriores de este numeral. 
  
De acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la información 
de estos datos sensibles, como es el caso de las mujeres víctimas de violencia 
intrafamiliar, deberá autorizar de manera previa y expresa el tratamiento de 
esta información, en los términos del literal a) del artículo 6 de la precitada 
Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate. 
  
3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las 
condiciones establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de 
su nómina está en condición de discapacidad, de acuerdo con el 
artículo 24 de la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina del 
Ministerio del Trabajo de la respectiva zona, que hayan sido contratados con 
por lo menos un (1) año de anterioridad a la fecha de cierre del Proceso de 
Contratación o desde el momento de la constitución de la persona jurídica 
cuando esta es inferior a un (1) año y que manifieste adicionalmente que 
mantendrá dicho personal por un lapso igual al término de ejecución del 
contrato. 
  
Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite 
que el diez por ciento (10%) de su nómina está en condición de discapacidad, 
en los términos del presente numeral, debe tener una participación de por lo 
menos el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y aportar como 
mínimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la 
oferta. 
  
El tiempo de vinculación en la planta referida de que trata este numeral se 
acreditará con el certificado de aportes a seguridad social del último año o del 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34054#16
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#5
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#6.a
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#6
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=343#24
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tiempo de su constitución cuando su conformación es inferior a un (1) año, en 
el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. 
  
4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculación 
en mayor proporción de personas mayores que no sean beneficiarias de la 
pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el 
requisito de edad de pensión establecido en la ley, para ello, la persona 
natural, el representante legal de la persona jurídica o el revisor fiscal, según 
corresponda, entregará un certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad 
de juramento, las personas vinculadas en su nómina y el número de 
trabajadores que no son beneficiarios de la pensión de vejez, familiar o de 
sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pensión. Solo se 
tendrá en cuenta la vinculación de aquellas personas que se encuentren en 
las condiciones descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad 
igual o mayor a un (1) año contado a partir de la fecha del cierre del proceso. 
Para los casos de constitución inferior a un (1) año, se tendrá en cuenta a 
aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la constitución 
de la persona jurídica. 
  
El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el inciso anterior, 
se acreditará con el certificado de aportes a seguridad social del último año o 
del tiempo de constitución de la persona jurídica, cuando su conformación es 
inferior a un (1) año, en el que se demuestren los pagos realizados por el 
empleador. 
  
En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditará el 
número de trabajadores vinculados que son personas mayores no 
beneficiarias de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia, y que 
cumplieron el requisito de edad de pensión establecido en la ley, de todos los 
integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente podrán 
estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. 
  
En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del 
criterio de desempate, cada uno de los trabajadores que cumpla las 
condiciones previstas por la ley, allegará un certificado, mediante el cual 
acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de pensión de 
vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pensión; además, se 
deberá allegar el documento de identificación del trabajador que lo firma. 
  
La mayor proporción se definirá en relación con el número total de 
trabajadores vinculados en la planta de personal, por lo que se preferirá al 
oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso de proponentes 
plurales, la mayor proporción se definirá con la sumatoria de trabajadores 
vinculados en la planta de personal de cada uno de sus integrantes. 
  
5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo 
menos el diez por ciento (10%) de su nómina pertenece a población indígena, 
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negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana, para lo cual, la 
persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, según corresponda, 
bajo la gravedad de juramento señalará las personas vinculadas a su nómina, 
y el número de identificación y nombre de las personas que pertenecen a la 
población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. 
Solo se tendrá en cuenta la vinculación de aquellas personas que hayan 
estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) año contado a 
partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitución inferior 
a un (1) año, se tendrá en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados 
desde el momento de constitución de la persona jurídica. 
  
El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el inciso anterior, 
se acreditará con el certificado de aportes a seguridad social del último año o 
del tiempo de su constitución cuando su conformación es inferior a un (1) año, 
en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. 
  
Además, deberá aportar la copia de la certificación expedida por el Ministerio 
del Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la población 
indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, en los 
términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya 
o complemente. 
  
En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentará un 
certificado, mediante el cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%) 
del total de la nómina de sus integrantes pertenece a población indígena, 
negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se 
definirá de acuerdo con la sumatoria de la nómina de cada uno de los 
integrantes del proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente 
podrán estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En todo caso, deberá 
aportar la copia de la certificación expedida por el Ministerio del Interior, en la 
cual acredite que el trabajador pertenece a la población indígena, negra, 
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto 
Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente. 
  
Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan 
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el artículo 5 de la 
Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la información de estos, como es 
el caso de las personas que pertenece a la población indígena, negra, 
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa 
y expresa el tratamiento de la información, en los términos del literal a) del 
artículo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del 
criterio de desempate. 
  
6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegración o 
reincorporación, para lo cual presentará copia de alguno de los siguientes 
documentos: i) la certificación en las desmovilizaciones colectivas que expida 
la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=64476#0
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Comité Operativo para la Dejación de las Armas respecto de las personas 
desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia 
para la Reincorporación y la Normalización que acredite que la persona se 
encuentra en proceso de reincorporación o reintegración o iv) cualquier otro 
certificado que para el efecto determine la Ley. Además, se entregará copia 
del documento de identificación de la persona en proceso de reintegración o 
reincorporación. 
  
En el caso de las personas jurídicas, el representante legal o el revisor fiscal, si 
están obligados a tenerlo, entregará un certificado, mediante el cual acredite 
bajo la gravedad de juramento que más del cincuenta por ciento (50 %) de la 
composición accionaria o cuotas partes de la persona jurídica está constituida 
por personas en proceso de reintegración o reincorporación. Además, deberá 
aportar alguno de los certificados del inciso anterior, junto con los 
documentos de identificación de cada una de las personas que está en 
proceso de reincorporación o reintegración. 
  
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando todos los 
integrantes sean personas en proceso de reincorporación, para lo cual se 
entregará alguno de los certificados del inciso primero de este numeral, y/o 
personas jurídicas donde más del cincuenta por ciento (50 %) de la 
composición accionaria o cuotas parte esté constituida por personas en 
proceso de reincorporación, para lo cual el representante legal, o el revisor 
fiscal, si está obligado a tenerlo, acreditará tal situación aportando los 
documentos de identificación de cada una de las personas en proceso de 
reincorporación. 
  
Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan 
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el artículo 5 de la 
Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la información de estos, como 
son las personas en proceso de reincorporación o reintegración, autoricen a la 
entidad de manera previa y expresa el manejo de esta información, en los 
términos del literal a) del artículo 6 de la Ley 1581 de 2012 como requisito para 
el otorgamiento de este criterio de desempate. 
  
7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se 
cumplan las condiciones de los siguientes numerales: 
  
7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una 
persona en proceso de reincorporación o reintegración, para lo cual se 
acreditarán estas condiciones de acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del 
numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del presente artículo; o por una persona 
jurídica en la cual participe o participen mayoritariamente madres cabeza de 
familia y/o personas en proceso de reincorporación o reintegración, para lo 
cual el representante legal o el revisor fiscal, si están obligados a tenerlo, 
presentarán un certificado, mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de 
juramento, que más del cincuenta por ciento (50 %) de la composición 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#5
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accionaria o cuota parte de la persona jurídica está constituida por madres 
cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporación o reintegración. 
Además, deberá acreditar la condición indicada de cada una de las personas 
que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o 
personas en proceso de reincorporación o reintegración, aportando los 
documentos de cada uno de ellos, de acuerdo con lo previsto en este numeral. 
Este integrante debe tener una participación de por lo menos el veinticinco 
por ciento (25 %) en el proponente plural. 
  
7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe 
aportar mínimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en 
la oferta. 
  
7.3. En relación con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia 
o la persona en proceso de reincorporación o reintegración, ni la persona 
jurídica, ni sus accionistas, socios o representantes legales podrán ser 
empleados, socios o accionistas de otro de los integrantes del proponente 
plural, para lo cual el integrante del que trata el numeral 7.1. lo manifestará en 
un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la 
persona jurídica. 
  
Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan 
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo el artículo 5 de la Ley 
1581 de 2012, se requiere que el titular de la información de estos, como es el 
caso de las personas en proceso de reincorporación y/o reintegración 
autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de esta información, en 
los términos del literal a) del artículo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito 
para el otorgamiento del criterio de desempate. 
  
8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificará en los 
términos del artículo 2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el 
parágrafo del artículo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015. 
  
Asimismo, se preferirá la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones 
mutuales, para lo cual se aportará el certificado de existencia y representación 
legal expedido por la Cámara de Comercio o la autoridad respectiva. En el 
caso específico en que el empate se presente entre cooperativas o 
asociaciones mutuales que tengan el tamaño empresarial de grandes 
empresas junto con micro, pequeñas o medianas, se preferirá la oferta las 
cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de 
clasificación empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean 
micro, pequeñas o medianas. 
  
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de 
los integrantes acredite alguna de las condiciones señaladas en los incisos 
anteriores de este numeral. En el evento en que el empate se presente entre 
proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados únicamente por 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#5
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cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes 
empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de 
micro, pequeñas o medianas, se preferirá la oferta de aquellos proponentes 
plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o 
asociación mutual que cumpla con los criterios de clasificación empresarial 
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeñas o medianas. 
  
9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su 
totalidad por micro y/o pequeñas empresas, cooperativas o asociaciones 
mutuales. 
  
La condición de micro o pequeña empresa se verificará en los términos del 
artículo 2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el parágrafo del 
artículo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015. 
  
La condición de cooperativa o asociación mutual se acreditará con el 
certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de 
Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que el empate se 
presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados 
únicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad 
de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la 
calidad de micro, pequeñas o medianas, se preferirá la oferta de aquellos 
proponentes plurales en los cuáles al menos uno de sus integrantes sea una 
cooperativa o asociación mutual que cumpla con los criterios de clasificación 
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeñas 
o medianas. 
  
10. Preferir al oferente persona natural o jurídica que acredite, de acuerdo con 
sus estados financieros o información contable con corte al 31 de diciembre 
del año anterior, que por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) del total de 
sus pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales 
por concepto de proveeduría del oferente, efectuados durante el año anterior, 
para lo cual el proponente persona natural y contador público; o el 
representante legal de la persona jurídica y revisor fiscal para las personas 
obligadas por ley; o del representante legal de la persona jurídica y contador 
público, según corresponda, entregará un certificado expedido bajo la 
gravedad de juramento, en el que conste que por lo menos el veinticinco por 
ciento (25%) del total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o 
asociaciones mutuales. 
  
Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se 
preferirá a este siempre que: 
  
10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociación 
mutual que tenga una participación de por lo menos el veinticinco por ciento 
(25%) en el proponente plural, para lo cual se presentará el documento de 
conformación del proponente plural y, además, ese integrante acredite la 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608#0
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condición de Mipyme, cooperativa o asociación mutual en los términos del 
numeral 8 del presente artículo; 
  
10.2. La Mipyme, cooperativa o asociación mutual aporte mínimo el veinticinco 
por ciento (25 %) de la experiencia acreditada en la oferta; y 
  
10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociación mutual ni sus accionistas, socios o 
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los otros 
integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante respectivo lo 
manifestará mediante un certificado suscrito por la persona natural o el 
representante legal de la persona jurídica. 
  
En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que 
cumplan con los requisitos de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén 
conformados únicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que 
tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los 
integrantes tengan la calidad de micro, pequeñas o medianas, se preferirá la 
oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus 
integrantes sea una cooperativa o asociación mutual que cumpla con los 
criterios de clasificación empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, 
que sean micro, pequeñas o medianas. 
  
11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de 
Beneficio e Interés Colectivo o Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo 
cual se presentará el certificado de existencia y representación legal en el que 
conste el cumplimiento a los requisitos del artículo 2 de la Ley 1901 de 2018, o 
la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, acreditará la condición de 
Mipyme en los términos del numeral 8 del presente artículo. 
  
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de 
los integrantes acredite las condiciones señaladas en el inciso anterior de este 
numeral. 
  
12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual deberá 
estar establecido previamente en el pliego de condiciones, invitación o 
documento que haga sus veces. 
  
PARÁGRAFO 1. Los factores de desempate deberán aplicarse en armonía con 
los Acuerdos Comerciales vigentes suscritos por Colombia. De esta manera, 
en el evento en que el empate se presente entre ofertas cubiertas por un 
Acuerdo Comercial, se aplicarán los factores de desempate que sean 
compatibles con los mencionados Acuerdos. 
  
Sin perjuicio de la obligación anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo y la Agencia Nacional de Contratación Pública - Colombia Compra 
Eficiente señalarán en un Manual o Guía no vinculante los lineamientos para 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608#0
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la aplicación de los factores de desempate en cumplimiento de un Acuerdo 
Comercial en la etapa de selección del Proceso de Contratación. 
  
PARÁGRAFO 2. Si el empate entre las propuestas se presenta con un 
proponente, bien o servicio extranjero cuyo país de origen no tiene Acuerdo 
Comercial con Colombia, ni trato nacional por reciprocidad o con ocasión de la 
normativa comunitaria, se dará aplicación a todos los criterios de desempate 
previstos en el presente numeral. 
  
PARÁGRAFO 3. Conforme con el artículo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los 
artículos 5 y 6 de la Ley 1581 de 2012, la Entidad Estatal garantizará el derecho a 
la reserva legal de toda aquella información que acredita el cumplimiento de 
los factores de desempate de: i) las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, 
ii) las personas en proceso de reincorporación y/o reintegración y iii) la 
población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana. 
  
En armonía con lo anterior, en la plataforma del SECOP II no se publicará para 
conocimiento de terceros la información relacionada con los factores de 
desempate de personas en procesos de reincorporación o reintegración o 
mujeres víctimas de violencia intrafamiliar o la población indígena, negra, 
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana, puesto que su público 
conocimiento puede afectar el derecho a la intimidad de los oferentes o de 
sus trabajadores o socios o accionistas. 
 
4. COMUNICACIÓN DE ACEPTACIÓN DE LA OFERTA O DECLARATORIA 

DESIERTA 
 
De conformidad con el articulo ARTÍCULO 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1860 de 
2021, la aceptación de la oferta junto con la oferta seleccionada constituye 
para todos los efectos el contrato celebrado. 
 
La Entidad Estatal debe aceptar la oferta de menor precio, siempre que 
cumpla con las condiciones establecidas en la invitación a participar en 
procesos de mínima cuantía. En la aceptación de la oferta, la Entidad Estatal 
debe informar al contratista el nombre del supervisor o interventor del 
contrato. 
 
Mediante la comunicación de aceptación de la oferta, La Supervigilancia 
manifestará la aceptación expresa e incondicional de la misma, los datos de 
contacto de La Supervigilancia y del supervisor o interventor designado. Con 
la publicación de la comunicación de aceptación en el SECOP II el proponente 
seleccionado quedará informado de la aceptación de su oferta. 
 
En caso de no lograrse la adjudicación, la Entidad declarará desierto el 
proceso mediante comunicación motivada que se publicará en el SECOP II, si 
hubiere proponente, el término para presentar el recurso de reposición 
correrá desde la notificación del acto correspondiente. 
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#5
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#6
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PARTE V 
 

OTROS ASPECTOS IMPORTANTES 
 
1. ADJUDICACIÓN 
 
La Entidad podrá adjudicar la invitación pública cuando el oferente cumpla 
con los requisitos de habilitación exigidos, siempre que la oferta satisfaga los 
requerimientos en ella contenidos.  
 
Mediante la comunicación escrita de aceptación de la oferta, LA 
SUPERVIGILANCIA manifestará la aceptación expresa e incondicional de la 
misma, los datos de contacto de la Entidad y del supervisor o interventor 
designado. Con la publicación de la comunicación de aceptación en la página 
www.colombiacompra.gov.co a través de la plataforma del SECOP II, el 
proponente seleccionado quedará informado de la aceptación de su oferta. 
 
La adjudicación se entenderá realizada con la comunicación de la aceptación 
de la oferta. 
 
La adjudicación se hará de forma total, es decir no habrá adjudicación parcial 
y esta se hará por el valor total de la propuesta económica incluido IVA. 
 
La Entidad se reserva la facultad de adjudicar hasta la totalidad del 
presupuesto oficial de la presente invitación a ofertar, con el fin de adquirir 
una mayor cantidad de elementos de los mínimos requeridos previa solicitud 
del supervisor del contrato, siempre y cuando no supere el presupuesto oficial 
estimado. 
 
Se adjudicará el proceso de contratación al oferente que haya ofrecido el 
menor precio y cumpla con los requisitos habilitantes exigidos, de acuerdo 
con lo establecido en la presente invitación.  
 
La Entidad podrá adjudicar el contrato cuando sólo se haya presentado una 
oferta, y ésta cumpla con los requisitos habilitantes. 
 
2. REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN DEL CONTRATO. 
 
El contrato celebrado en los términos del numeral anterior, se entenderá 
perfeccionado con la aceptación de la oferta. Para su ejecución se requiere de 
la expedición del registro presupuestal, la aprobación de la garantía única de 
cumplimiento y la firma del acta de inicio. 
 
3. GARANTÍAS 

Conforme a la sección 3, subsección 1 al 5, artículos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1 del 
Decreto 1082 de 2015, sobre garantías contractuales, EL CONTRATISTA deberá 

http://www.colombiacompra.gov.co/
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constituir a favor de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 
dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la fecha de expedición del 
presente contrato, Garantía Única consistente en contrato de seguro contenido 
en una póliza, que cubra los siguientes amparos:  

1) Cumplimiento del contrato: Por un monto equivalente al quince 
(15%) por ciento del valor total del contrato y con una vigencia igual 
al término de ejecución de la misma y seis (6) meses más contados 
a partir de su suscripción. 

2) Calidad del servicio: por un monto equivalente al quince (15%) por 
ciento del valor total del contrato, con una vigencia igual al término 
de ejecución del contrato y seis (6) meses más contados a partir de 
la fecha de entrega total de los servicios.  

3) Pago de salarios, prestaciones sociales legales e 
indemnizaciones laborales: Por un monto equivalente al cinco (5%) 
del valor total del contrato y con una vigencia igual al término de 
ejecución del mismo y tres (3) años más contados a partir de la 
expedición de la póliza. 

5. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO 
 

5.1 MULTAS 
 
De conformidad con el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 86 de la Ley 
1474 de 2011, LA SUPERVIGILANCIA podrá mediante acto administrativo 
motivado sancionar al contratista por sus incumplimientos parciales en las 
obligaciones. Estas sanciones no podrán superar el 10% del valor del contrato. 
 

5.2 CLAUSULA PENAL PECUNIARIA 
 
En caso de incumplimiento definitivo de las obligaciones a cargo del 
CONTRATISTA, LA SUPERVIGILANCIA podrá hacer efectiva la cláusula penal 
pecuniaria en un monto equivalente al 10% del valor total del contrato, como 
estimación anticipada y parcial de los perjuicios que se causen, sin perjuicio 
de que pueda solicitar al CONTRATISTA la totalidad de valor de los perjuicios 
causados en lo que excedan del valor de la cláusula penal pecuniaria. EL 
CONTRATISTA autoriza que LA SUPERVIGILANCIA descuenta de las sumas que 
le adeude, los valores correspondientes a la cláusula penal pecuniaria. Se 
entiende que hay incumplimiento definitivo del contrato cuando cumplido el 
plazo de ejecución, el contratista no ha cumplido la totalidad de las 
obligaciones. 
 
El proceso sancionatorio se seguirá conforme a lo establecido en el artículo 86 
de la Ley 1474 de 2011.  
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6. CONFIDENCIALIDAD 
 
La información que le sea entregada o a la que tenga acceso EL CONTRATISTA 
en desarrollo y ejecución del contrato, gozan de confidencialidad de la 
información por razón del secreto profesional. Por ello toda información a la 
que tenga acceso el contratista está protegida por las normas que rigen el 
secreto profesional y, por tanto, solo podrá ser usada para fines inherentes a 
su actividad en desarrollo del contrato que aquí se suscribe. La protección es 
indefinida, por lo que no se podrá hacer uso de ella en ningún tiempo ni 
durante la ejecución del contrato ni una vez finalizado. Cualquier 
incumplimiento a este compromiso podrá ser objeto de las sanciones que se 
pacten en el contrato. 
 
7. VEEDURÍAS CIUDADANAS 
 
De conformidad con lo preceptuado en los Artículo 270 de la Constitución 
Política de Colombia, 66 de la Ley 80 de 1993, 100 de la Ley 134 de 1994 y la Ley 
850 de 2003, las veedurías ciudadanas podrán desarrollar su actividad de 
control social durante la etapa precontractual, contractual y post contractual 
del presente proceso de selección; para tal efecto pueden consultar el Portal 
Único de Contratación Estatal www.colombiacompra.gov.co a través de la 
plataforma del SECOP II o solicitar la información directamente en la sede de 
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA pagando el 
valor de las copias que requiera. 
 

2. CESIÓN 
 
EL CONTRATISTA no podrá ceder este contrato a persona natural o jurídica 
alguna, total o parcialmente, sin que exista previo y expreso consentimiento 
escrito, otorgado por el ordenador del gasto, como el competente para 
hacerlo por LA SUPERVIGILANCIA. 
 

3. INDENMNIDAD 
 
EL CONTRATISTA se obliga para con la Supervigilancia a mantenerlo libre de 
cualquier daño o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que 
deriven de sus actuaciones o de subcontratistas o dependientes. 
 

4. DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO  
 
Sí transcurridos tres (3) días, a partir de la publicación de la carta de 
aceptación, el contratista no se ha presentado, con las pólizas (cuando 
aplique), para dar inicio a la ejecución del objeto contractual, la entidad podrá 
dar cumplimiento a lo estipulado en el Artículo 86 de la Ley 1474 de 2011 o la 
norma que la modifique o sustituya, para la declarar incumplimiento, por 
parte del contratista, sin perjuicio de que en otro momento se pueda declarar 
el incumplimiento, con base en la normativa vigente. 

http://www.colombiacompra.gov.co/
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5. LIQUIDACIÓN 

 
El presente contrato se liquidará de conformidad con lo dispuesto en el 
Artículo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el Artículo 32 de la Ley 1150 de 
2007, el Artículo 217 del Decreto 019 de 2012, y el Artículo 11 de la Ley 1150 de 
2007, dentro del término de ley. 
 

PARTE VI 
ANEXOS Y FORMATOS 

 
FORMATO N° 1: CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA 
FORMATO N° 2: CONDICIONES TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS 
FORMATO N° 3: FORMULARIO SIIF NACIÓN 
FORMATO N° 4: COMPROMISO DE TRANSPARENCIA 
FORMATO N° 5: ANEXO DE VERIFICACION DE EXPERIENCIA 
FORMATO N° 6: MODELO CONFORMACIÓN CONSORCIO 
FORMATO N° 7: MODELO CONFORMACIÓN UNIONES TEMPORALES 
FORMATO N° 8: MODELO DECLARACION SOBRE MULTAS Y SANCIONES 
FORMATO N° 9: MODELO DE AUSENCIA DE INHABILIDADES, 
INCOMPATIBILIDADES O PROHIBICIONES DE LA PERSONA JURÍDICA PARA 
CONTRATAR CON EL ESTADO. 
FORMATO N° 10:  COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN 
FORMATO N° 11:  PROPUESTA ECONÓMICA 
FORMATO N°12: PARAFISCALES. 
FORMATO N° 13 POLÍTICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA 
SUPERVIGILANCIA Y EL CÓDIGO DE ÉTICA Y BUEN GOBIERNO. 
 

LOS FORMATOS Y ANEXOS DEBEN PRESENTARSE CON LA 
DOCUMENTACIÓN DEL PROPONENTE.  

 
 

 
 
 
 

OMAR FARUT PEDRAZA GÓMEZ 
SECRETARIO GENERAL SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA 


