INVITACION PUBLICA SuperVigilancio

.o Laseguridad Mindefersa
es de todos

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SECURIDAD PRIVADA

INVITACION PUBLICA

PROCESO DE SELECCION POR MODALIDAD DE MINIMA CUANTIA No.
MC-06-2025

OBJETO:

PRESTACION DE SERVICIOS DE CONTACT CENTER (CALL CENTER, CHAT,
WHATSAPP Y CLIC TO CALL) EN LA SEDE DE LA SUPERVIGILANCIA,
UBICADA EN LA CALLE 24 A NO. 59-42 TORRE 4 PISO 35 CENTRO
EMPRESARIAL SARMIENTO ANGULO, EN LA CIUDAD DE BOCOTA PARA LA
ATENCION DE VIGILADOS Y CIUDADANIA EN GENERAL

Bogota D.C,, JULIO 15 DE 2023
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INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES PREVIAS

Antes de preparar la propuesta, lea cuidadosamente la invitacion publica, con
el fin de evitar errores U omisiones que iMmpidan tener en cuenta su propuesta
para efectos de adjudicacion.

En particular se deben analizar todas las circunstancias de ejecucion que
podrian en un momento dado afectar el desarrollo del objeto del contrato, los
costos, el plazo, los lugares de ejecucion o cumplimiento de los fines
perseguidos con este proceso de seleccion.

Se recomienda, de manera general, observar todos los requerimientos legales,
juridicos y técnicos de manera que la oferta se ajuste a esta invitacion publica,
que a la vez haran parte del contrato que se suscriba como resultado de la
adjudicacion del proceso.

Verifigue cuidadosamente que se anexe la totalidad de los documentos
exigidos vy revise que los mismos se encuentren vigentes, debidamente
firmados, sin enmendaduras y ordenados en el orden senalado para facilitar
su ubicacion y revision.

Se recomienda no formular ningun tipo de consulta en forma personal y evitar
el contacto con los funcionarios 0 asesores externos de la entidad que
participen en el tramite, en aras de garantizar la transparencia del proceso y
preservar la igualdad y calidad de la informacion que todos deben obtener en
forma simultanea. Por lo anterior se solicita a todos los interesados abstenerse
de formular consultas telefonicas o personales.

Cualquier inquietud, consulta o solicitud de aclaracion debe formularse por
escrito a traves del portal SECOP |1, al igual que de observaciones a la presente
invitacion. De igual forma, la Entidad publicard a través de este portal, las
respuestas a las observaciones formuladas dentro de los plazos establecidos
en el cronograma.

ELABORACION DE LA PROPUESTA

El proponente debera elaborar la propuesta de acuerdo con lo establecido vy
anexar la documentacion exigida.

No podrén sefalarse condiciones diferentes a las establecidas.
La propuesta debe presentarse de forma oportuna segun lo indicado en la

presente invitacion publica y para efectos de su elaboracion, se solicita utilizar
la papelerfa y los logos de la empresa proponente.
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El proponente debera verificar qgue no se encuentra incurso dentro de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad o prohibiciones, constitucional vy
legalmente establecidas para proponer, licitar y/o contratar con el Estado.

Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencion de los
documentos que deben allegar con las propuestas y verificar que contienen la
informacion completa que acredita el cumplimiento de los requisitos exigidos,
en laleyyen la presente invitacion publica.

Sera responsabilidad del proponente conocer todas y cada una de las
implicaciones que conlleva el ofrecimiento del objeto del presente proceso de
seleccion vy realizar todas las evaluaciones que sean necesarias para presentar
SU propuesta, sobre la base de un examen cuidadoso de las caracteristicas del
servicio. Por la sola presentacion de la propuesta se considera que el
proponente ha realizado el examen completo de todos los aspectos gue
inciden y determinan la presentacion de esta.

La exactitud, confiabilidad o integridad y en especial las cantidades de
materiales estimadas y demas costos directos e indirectos, requeridos para
cumplir con el objeto del contrato, se encuentran bajo la exclusiva
responsabilidad del proponente, e igualmente la interpretacion gue haga de
la informacion gue obtenga a partir de las aclaraciones realizadas durante el
transcurso del proceso de seleccion.

El hecho que el proponente no haya obtenido toda la informacion que pueda
influir en la determinacion de su oferta, no lo eximird de la obligacion de
asumir las responsabilidades que le correspondan, ni les dara derecho a
reclamaciones, reembolsos, ajustes de ninguna naturaleza o reconociMmientos
adicionales por parte del contratante, en el caso que cualesquiera de dichas
omisiones deriven en posteriores sobrecostos para el contratante.

Como consecuencia de lo anterior, el proponente al elaborar su oferta debera
tener en cuenta que el calculo de los costos vy gastos, cualquiera que ellos
sean, directos e indirectos, incluyendo materiales y cantidades de |os mismaos,
se deberan basar estrictamente en sus propios estudios técnicos y en sus
propias estimaciones.

PARTE |
GENERALIDADES DEL PROCESO DE SELECCION

1. ASPECTOS GENERALES
11 REGIMEN JURIDICO APLICABLE
El régimen juridico aplicable a la modalidad de seleccion del contratista, que

comprende las etapas precontractual, contractual y pos contractual, es el
fundamento en el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
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Publica (Ley 80 de 1993 vy la Ley 2069 de 2020) el Decreto 1082 de 2015, sus
decretos reglamentarios especialmente el Decreto 1860 de 2021, las leyes
Civiles y Comerciales, y demas normas que adicionen, complementen o
regulen las condiciones del objeto de la contratacion.

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica del contrato a celebrar y el
presupuesto oficial para la presente contratacion, el proceso de seleccion se
adelantara bajo la modalidad de Minima Cuantia, en concordancia con 1o
dispuesto en la ley 80 de 1993, el articulo 30 de la ley 2069 de 2020, en armonfa
con lo preceptuado en el Decreto 1082 de 2015 y el Decreto 1860 de 2021

12 OBJETO

PRESTACION DE SERVICIOS DE CONTACT CENTER (CALL CENTER, CHAT,
WHATSAPP Y CLIC TO CALL) EN LA SEDE DE LA SUPERVIGILANCIA,
UBICADA EN LA CALLE 24 A NO. 59-42 TORRE 4 PISO 3 CENTRO
EMPRESARIAL SARMIENTO ANGULO, EN LA CIUDAD DE BOCOTA PARA LA
ATENCION DE VIGILADOS Y CIUDADANIA EN GENERAL

13 CLASIFICACION UNSPSC - CODIGOS DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y
SERVICIOS

De conformidad con el Decreto 1082 de 2015, el objeto a contratar se clasifica
en los siguientes codigos del Clasificador de Bienes y Servicios UNSPSC:

Clasificacion

UNSPSC Segmento | Familia | Clase Producto

Software de mesa de
43000000 43230000 | 43231500 [43231501ayuda o centro de
llamadas (call center)

Servicios de burd de

83000000 83110000 831500 83111507
central de llamadas.

1.4 ALCANCE DEL OBJETO

La ejecucion del objeto del contrato que se celebre como resultado del
presente proceso de seleccion deberd comprender como minimo, las
actividades senaladas en este documento, asi como las obligaciones que se
establezcan en el respectivo contrato.

2. PLAZO DE EJECUCION
El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 31 de agosto de 2023,
no obstante, la vigencia de los licenciamientos y soporte seran las contenidas

en las especificaciones técnicas.
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PRESUPUESTO OFICIAL

El valor del presupuesto oficial establecido para la presente
contratacion es por la suma de hasta TREINTA Y DOS MILLONES
TRECIENTOS TREINTA vV TRES MIL CUATROCIENTOS PESOS
($32.333.400) INCLUIDO IVA.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

o be Fecha de Caiggoag%e Fuente | Recurso Valor en
CDP CDP J NUreros
Gasto
A-02-02-02- 4
61223 | 12/07/2023 008-004 Propios 20 $32.333.400,00

5. FORMA DE PAGO

Con sujecion a las apropiaciones presupuestales de acuerdo al Plan Anual
Mensualizado de Caja PAC, de la presente vigencia. El valor de este contrato
se pagara 100% una vez las chaquetas sean entregadas en su totalidad a Ia
entidad.

Cada pago estara sujeto a la previa presentacion de factura comercial o
documento eguivalente, ingreso al almacén (cuando aplique), la certificacion
de cumplimiento de las obligaciones al Sistema de Seguridad Social Integral v
Parafiscales (cuando corresponda) y la certificacion de cumplimiento vy recibo
a satisfaccion.

Para la presente contratacion no habra lugar a pagos de anticipos Ni pPagos
anticipados.

Si el proveedor esta obligado a “facturar electronicamente’, deberé cumplir
las indicaciones para su presentacion emitidas en la Directiva Circular Ole de
marzo de 2021 del Ministerio de Hacienda y crédito publico, en cumplimiento
de la Directiva Presidencial 09 de 2020.

Paragrafo Primero. Demoras e intereses moratorios. La SUPERVIGILANCIA no
se hace responsable por las demoras presentadas en el tramite para el pago al
CONTRATISTA cuando ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la
documentacion de soporte o esta No ajustarse a cualquiera de las condiciones
establecidas en el presente contrato.

La SUPERVICILANCIA reconocera intereses de mora sobre las sumas no

canceladas oportunamente al CONTRATISTA, equivalentes a la tasa de interés
corriente a la fecha programada para dicho pago, sobre el saldo en mora en
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los términos establecidos por los articulos 4° numeral 8° articulo 25 numeral
14y elart 27 dela Ley 80 de 1993

Paragrafo Segundo P. Retenciones. La Superintendencia de Vigilancia vy
Seguridad Privada hara las retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Objeciones y glosas: En caso de presentarse objeciones transitorias, éstas
deberan ser respondidas dentro de los veinte (20) dias calendario, contados a
partir de la fecha de notificacion al CONTRATISTA por parte del supervisor del
contrato; si el CONTRATISTA no cumple con la obligacion de aclarar las
objeciones notificadas se entendera que acepta la reclamacion y en
consecuencia se convierte en glosa definitiva para lo cual se efectuaran los
ajustes correspondientes y se dara tramite a la factura.

4 SUPERVISION

El seguimiento vy supervision de la ejecucion del contrato sera ejercida por el-
la Coordinador (a) del Grupo de Atencion al usuario y un apoyo de acuerdo a lo
gue defina el ordenador del gasto, quien tendra a su cargo la funcion de
verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato,
revisar sus informes y formular las observaciones correspondientes y verificar
el cumplimento de los requisitos para el pago de las facturas.

El Supervisor respondera por los hechos y omisiones que le fueren imputables,
segun el pliego de condicionesy la Ley 80 de 1993,

5 LUCAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

La prestacion del servicio se efectuara en la Ciudad de Bogotad D.C, en las
instalaciones de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
ubicadas en la Calle 24 A No. 59-42 Torre 4 Piso 3, Calle 26 No 57-41 Torre 8
Piso 11 Centro Empresarial Sarmiento Angulo o en los lugares donde tenga
sede u operacion la entidad.

El presente proceso de contratacion sera limitado a Mypimes siempre vy
cuando se cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 5 del Decreto
1860 de 2021, en el cual se indica lo siguiente:

6. CONVOCATORIA PARA LIMITAR EL PROCESO A MYPIMES

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias limitadas a Mipyme. Las
Entidades Estatales independientemente de su régimen de
contratacion, los patrimonios autonomos constituidos por Entidades
Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos, deben
limitar la convocatoria de los Procesos de Contratacion con
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pluralidad de oferentes a las Mipyme colombianas con minimo un
(1) afio de existencia, cuando concurran los siguientes requisitos:

1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento
veinticinco mil ddlares de los Estados Unidos de América
(US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto
determina cada dos anos el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme
colombianas para limitar la convocatoria

a Mipyme colombianas. Las Entidades Estatales
independientemente de su régimen de contratacion, los
patrimonios autonomos constituidos por Entidades Estatales y los
particulares que ejecuten recursos publicos, deben recibir estas
solicitudes por lo menos un (1) dia habil antes de la expedicion del
acto administrativo de apertura, o el que haga sus veces de
acuerdo con Ila normativa aplicable a cada Proceso de
Contratacion.

“Tratandose de personas juridicas, las solicitudes solo las podran
realizar Mipyme, cuyo objeto social les permita ejecutar el contrato
relacionado con el proceso contractual.”

En ese orden de ideas, las Mipymes deben acreditar su condicion
de tal, presentando un certificado expedido por el representante
legal y el revisor fiscal, siempre y cuando estén obligadas a tener
uno o el contador de la empresa donde conste que la misma tiene
el tamano empresarial establecido de acuerdo con la Ley.

Adicional a lo anterior, corresponderd a la Mipyme acreditar su
calidad con la presentacion del Certificado

de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio o con el registro mercantil de la empresa.

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.4. Acreditacion de requisitos para participar en
convocatorias limitadas. La Mipyme colombianas deben acreditar
que tiene el tamano empresarial establecido por la ley de la
siguiente manera:

1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos
y un contador publico, adjuntando copia del registro mercantil.

2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el
representante legal y el contador o revisor fiscal, si estan obligados
a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y
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representacion legal expedido por la Camara de Comercio o por la
autoridad competente para expedir dicha certificacion.

Para la acreditacion deberdan observarse [los rangos de
clasificacion empresarial establecidos de conformidad con la
Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo
modifiquen, sustituyan o complementen.

PARAGRAFO 1. En todo caso, las Mipyme también podrdn acreditar
esta condicién con la copia del certificado del Registro Unico de
Proponentes, el cual deberd encontrarse vigente y en firme al
momento de su presentacion.

PARAGRAFO 2. Para efectos de la limitacion a Mipyme, los
proponentes aportardn Ila copia del registro mercantil, del
certificado de existencia y representacion legal o del Registro Unico
de Proponentes, segun corresponda conforme a las reglas
precedentes, con una fecha de mdximo sesenta (60) dias
calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso
de Contratacion para el inicio del plazo para solicitar la
convocatoria limitada.

PARAGRAFO 3.En las convocatorias limitadas, las Entidades
Estatales independientemente de su regimen de contratacion, los
patrimonios autonomos constituidos por Entidades Estatales y los
particulares que ejecuten recursos publicos, solo deberdan aceptar
las ofertas de Mipyme o de proponentes plurales integrados
unicamente por Mipyme.

La Entidad procedid¢ a establecer los siguientes analisis sobre la clasificacion
del tamana empresarial establecidos por el Ministerio de comercio, industria, y

turismo:

Clasificacion del tamano empresarial.

El Decreto 957 de 2019, publicado por el ministerio de comercio, industria vy
turismo, establece en el Articulo 2211321, cuales son los criterios para la
clasificacion del tamano empresarial, segun los sectores en los cuales las
empresas desarrollan su actividad.

Sector Microempresa Pequena Mediana empresa
empresa
Manufacturero Inferiores o superiores a superiores a
iguales a mil veintitres mil doscientos cuatro
guinientosy tres | quinientos mil novecientos
Unidades Valor sesentay noventa y cinco
Tributario (23563 | Unidades de Unidades Valor
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cuarenta y cuatro
mil setecientos y
nueve Unidades
de Valor
Tributario (44.769
UVT).

UVT). Valor Tributario Tributario
(23.563 UVT) e (204.995 UVT) e
inferiores o inferiores o
iguales a iguales a un
doscientos cuatro | millon
mil novecientos setecientos
noventa y cinco treinta y mil
Unidades de guinientos
Valor Tributario sesenta y cinco
(204995 UVT). Unidades Valor
Tributario (1 UVT)
Servicios inferiores o superiores a superiores a
iguales atreintay | treintay mil clento treinta y
dos mil novecientos un mil
novecientos ochenta y ocho novecientos
ochenta y ocho Unidades Valor cincuentay un
de Valor Tributario (32988 | Unidades de
Tributario (32988 | UVT) e inferiores | Valor Tributario
UVT). o iguales aciento | (131951 UVT) e
treintay un mil inferiores o
novecientos iguales a
cincuentay uno cuatrocientos
Unidades Valor ochenta y mil
Tributario (1311 treinta y cuatro
UVT). Unidades Valor
Tributario
(483.034 UVT).
Comercio inferiores o a superiores avy superiores a

cuatro mil
setecientosy
nueve Unidades
de Valor
Tributario (44.769
UVT) e inferiores
oiguales a
cuatrocientosy
unos mil cientos
noventay seis
Unidades de
Valor Tributario
(431196 UVT).

cuatrocientos
treinta y unos mil
cientos noventa y
seis Unidades de
Valor Tributario
(431196 UVT) e
inferiores o
iguales a dos
millones ciento
sesenta mil
seiscientos
noventa y dos
Unidades de
Valor Tributario
(2160.692 UVT).

La resolucion 1264 del 18 de noviembre de 2022 de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), el UVT para el
2023 quedo en $42.412 la modificacion se calculd con la variacion acumulada
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del indice de precios al consumidor (IPC) para ingresos medios, entre el 1 de
octubre de 2021 y el 1 de octubre de 2022, por lo que hubo un incremento de

11,60%.

Segun la actualizacion de umbrales realizada por el Ministerio de Comercio

para la presente vigencia con relacion a las Mipymes se tiene o siguiente:

UMBRAL DE MIPYMES

Umbral PYMES US$ 125.000

Umbral PYMES COL$ |457.297.264

7. CAUSALES DE RECHAZO

Sin perjuicio de lo establecido en el Manual de contratacion de

la

SUPERVIGILANCIA, la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 del 26

de mayo de 2015, seran rechazadas las propuestas en los siguientes casos:

Cuando se presenten dos o mMas propuestas por el mismo oferente, o
uno de los integrantes del consorcio o union temporal, sea participe en
la conformacion de otra persona juridica o de otro proponente gue
participe en el mismo proceso de seleccion bajo el mismo nombre o

con nombpres diferentes, se rechazaran todas las ofertas.

ii.  Cuando la oferta o alguna autorizacion requerida para presentarla o
para suscribir el contrato se haya sometido a cualguier condicion
distinta de la aceptacion de la oferta o de las establecidas en esta

invitacion.

iii.  Cuando el oferente o uno de los integrantes del consorcio o union
temporal, se encuentre incurso en alguna causal de inhabilidad o

incompatibilidad previstas en las normas legales, incluidas

las

contenidas en las leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y 1474 de 2011 o en la

Constitucion Politica.

iv. Cuando el objeto social de la persona juridica proponente individual o

integrante del proponente plural no le permita celebrar el contrato.

v. Cuando la actividad comercial de la Persona Natural no le permita

celebrar el contrato.

vi.  Cuando la persona juridica proponente individual o integrante del

proponente plural se encuentre en causal de disolucion o liquidacion.
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X1l

X1V,

XV.

XV

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Cuando el oferente no cumpla con los requisitos verificables, de
participacion o habilitantes, o cuando No se subsane en el término
previsto dentro de la presente invitacion publica.

Cuando el proponente presente documentos con informacion que
evidentemente no se ajuste a la realidad o cuando verificada la
informacion suministrada por el oferente, ésta presente inconsistencias
O inexactitudes a pesar de haber solicitado las aclaraciones pertinentes.

Cuando la oferta resulte artificialmente baja y las explicaciones
otorgadas por el oferente no ofrezcan suficiente soporte para la
decision del Comité Evaluador.

Cuando no se acredite la existencia de la sociedad Oferente, la
constitucion del consorcio o de la union temporal, su representacion
por quien suscribe la oferta o cuando dichos documentos presenten
defectos vy el interesado no subsane cualquiera de dichas deficiencias
en el plazo que la Superintendencia de Vigilancia vy Seguridad Privada
disponga para tal efecto.

Cuando de acuerdo con los documentos presentados, el representante
legal 0 apoderado carezca de facultades suficientes para presentar la
oferta y suscribir el contrato y el interesado, a solicitud de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada no presente los
documentos necesarios para acreditar que su representante o
apoderado dispone de las facultades necesarias, en el plazo que la
entidad disponga para tal efecto.

Cuando la oferta sea presentada por quienes elaboraron los estudios o
asesoraron a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en
asuntos que tengan directa relacion con el objeto de la contratacion
respectiva.

Cuando no se presente la propuesta econdmica.

Cuando no se cumpla con los términos o plazos establecidos para
subsanar documentos, siempre gque la falta de dicha subsanacion no
permita verificar el cumplimiento de los requisitos habilitantes.

Cuando el valor de la oferta supere el valor del presupuesto oficial o el
de alguno de sus ftems de conformidad con el valor promedio
estimado en los estudios previos.

Cuando la oferta incluya informacion o documentos que contengan
datos tergiversados, alterados, inexactos o tendientes a inducir a error a
la Supervigilancia y/o en general cuando con la oferta se adjunte
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informacion que carezca de veracidad, siempre que dicha informacion
le permita cumplir con un factor habilitante.

xvil.  Cuando no se oferten o garanticen todas las condiciones técnicas
minimas requeridas.

xviii.  Lasdemas que se encuentren sefaladas en el presente documento.
8. CRONOGRAMA DEL PROCESO
El cronograma del proceso es el configurado en el Sistema Electronico de

Contratacion Publica — SECOP I, no obstante, se hace referencia al mismo a
continuacion:

Portal Unico de contratacion
SECOP I
WwWw.colombiacompra.gov.co

Publicacion 17 de julio de
invitacion publica 2025 08:00

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

No.De ) Fecha de Captgscl)cggmde Fuente | Recurso vaoren
CDP CDP NUmeros
Casto
01225 12/07/2023 é0%20002402 Propios |20 $32.333.400,00
Plazo maximo para 18 de julio de | Portal Unico de contratacion
presentar 2025 hasta las 02 | SECOP ||
observaciones. 00 pm. WwWw.colombiacompra.gov.co

18 de julio de | Portal Unico de contratacion
2023 hasta las 02: | SECOP ||
00 pm. WwWwW.colombiacompra.gov.co

Plazo maxim r . Portal uni ntr ion
azo ma O para 13 de julioc de ortal Unico de contratacio

Solicitud para limitar
el proceso a mipyme

r naer ECOP ||

©spo de 2023 hasta las ©: S ,

observaciones la wWww.colombiacompra.gov.co
, 00 pm.

entidad

18 de julio de
2023 hasta las 06:
50 pm.

19 de julio de | Portal Unico de contratacion
2023  hasta la | SECOPII

5:00 pm. Www.colombiacompra.gov.co

Verificacion . Portal Unico de contratacion
21 de julio del

Plazo para expedir
adendas

Plazo para presentar
ofertas

requisitos SECOP |
d - Y 2023 hasta las ,
Evaluacion de las _ WWW.Ccolombiacomipra.gov.co
7:00 pm.
ofertas
Publicacion informe |21 de julio del | Portal Unico de contratacion
de verificacion de 2023 hasta las | SECOP I
Pagina 12 de 47
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Cédigo: FOR-GCO-360-073 Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 24* No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3

Fecha aprobacién: 02/02/2021

i s Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
Version: 04

PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co


http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/

La seguridad  “pfindefensa INVITACION PUBLICA SuperVigilancio

es de todos

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

requisitos 7:00 pm. Www.colombiacompra.gov.co
nhabilitantes

Presentacion de Portal Unico de contratacion
observaciones al 24 de julio de | SECOP I

informe de 2025  hnasta la | www.colombiacompra.gov.co
verificacion o 500 pm

evaluacion

Comunicacion de la Portal Unico de contratacion
carta de aceptacion, |25 de julio de | SECOP I

y/o declaratoria de 2023 Www.colombiacompra.gov.co
desierta.

NOTA 1. Las fechas establecidas en la presente Invitacion podran modificarse
mediante adenda.

NOTA 2: La Supervigilancia podra aplazar, suspender o terminar el presente
proceso cuando las condiciones de orden publico, fuerza mayor o Caso
fortuito, o cualguier otro hecho no imputable a la Supervigilancia asi lo
determinen y que se presente en el transcurso del proceso, sin que tales
hechos puedan ser aducidos por los interesados © proponentes para
pretender el reconocimiento y pago de algun tipo de indemnizacion.

NOTA 3. Es responsabilidad del proponente verificar, en las paginas antes
citadas, las publicaciones de los diferentes documentos que hagan parte
integral de la presente invitacion.

NOTA 4. En caso, que haya lugar a evaluar la propuesta ubicada en el
segundo lugar, el termino de traslado del informe de evaluacion, presentacion
de observaciones, respuesta a las mismas, si a ello hay lugar y comunicacion
de aceptacion de la oferta, se ampliara en un (1) dia habil y asi sucesivamente,
dependiendo del cumplimiento de los requisitos habilitantes hasta la Ultima
propuesta.

NOTA 5: Dentro del término y horario establecido en el cronograma, los
interesados pueden presentar las observaciones que consideren pertinentes a
la invitacion publica o al informe de evaluacion, indicando con precision el
numeral y el motivo de observacion.

9. COMUNICACION CON LOS INTERESADOS Y PROPONENTES

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada establece como Unico
medio de comunicacion interactivo la pagina Web, del portal unico de
contratacion SECOP II- www.colombiacompra.gov.co a traves de la cual se
suministrara toda la informacion del procedimiento, asi como para la
recepcion de observaciones, solicitudes de aclaracion, respuestas de la
Entidad y demas.
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El Proceso de Seleccion, asi como los estudios y documentos previos que
sirvieron de base para su elaboracion, como también todos los actos vy
documentos que hacen parte del presente Proceso de Seleccion, se podran
consultar en portal Unico de contratacion SECOP -
www.colombiacompra.gov.co v/o en el Grupo de Contratos de 1a
Supervigilancia, ubicado en la Calle 26 No. 57 - 41 Torre 8 Piso 11 en la ciudad

de Bogota.

10. PRESENTACION DE OBSERVACIONES A LA INVITACION Y AL INFORME
DE EVALUACION

Dentro del término y horario establecido en el cronograma, los interesados
pueden presentar las observaciones que consideren pertinentes a la
invitacion publica o al informe de evaluacion, indicando con precision el
numeral y motivo de observacion. Estas deben ser formuladas a través de
portal Unico de contratacion - www.colombiacompra.gov.co., a través de la
plataforma del SECOP 1.

1. REGLA PARA EXPEDIR ADENDAS Y EXTENDER ETAPAS

Las modificaciones a la invitacion pUblica se efectuaran a traves de ADENDAS.
Cuando las modificaciones realizadas lo ameriten, la Entidad extendera el
término del cierre para que los oferentes cuenten con el tiempo suficiente
que les permita ajustar sus ofertas.

Como excepcion a la regla prevista en el inciso anterior, la Entidad podra
extender, mediante adenda, las etapas previstas con posterioridad al cierre del
proceso.

PARTE Il
PROPUESTA

1 REQUISITOS FORMALES DE LA PROPUESTA
La propuesta debera cumplir con los siguientes requisitos formales:

a) Las propuestas deberan ser presentadas a través del portal Unico de
contratacion SECOP Il www.colombiacompra.gov.co, con antelacion a
la fecha y hora prevista en el cronograma como limite para la recepcion
de estas. Las propuestas gque no se encuentren dentro de la respectiva
nora vy fecha, fijado para la recepcion de propuestas seran consideradas
como propuestas externporaneas y SERAN RECHAZADAS.

D) Se debe presentar en idioma castellano.

C) Los documentos © requisitos que acrediten las condiciones del
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proponente o soporten el contenido de la oferta, deberdan cumplir con
las formalidades propias de los documentos publicos o privados, de
acuerdo con la legislacion aplicable.

d) La propuesta debera estar suscrita por el proponente o su
representante, quien debe estar debidamente facultado para ello.

e) Todos los valores que se estimen en la propuesta econdmica deberan
presentarse en pesos colombianos sin decimales.

f) La oferta es irrevocable en los términos del articulo 846 del Codigo
de Comercio.

2  EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Una vez presentadas las propuestas se hara en primera instancia la evaluacion
econdtmica de las mismas con el fin de establecer el orden de elegibilidad y asf
proceder a verificar los requisitos habilitantes del proponente con el PRECIO
MAS BAJO.

Efectuado el cierre, la entidad elaborara el consolidado de las propuestas
economicas dentro del plazo establecido para el efecto en el cronograma de
la presente invitacion, verificara el cumplimiento de los requisitos habilitantes
del proponente ubicado en el primer lugar del orden de elegibilidad,
elaborando un informe que sera publicado en el portal Unico de contratacion -
WWW colombiacompra.gov.co., a través de la plataforma del SECOP 1.

En el evento en gque el proponente que ofertd el servicio por el menor precio
cumpla con los requisitos habilitantes se procederd a la aceptacion de la
oferta, de lo contrario se verificaran los requisitos habilitantes al proponente
gue presento el segundo menor precio y asi sucesivamente.

3 OFERTA UNICA HABIL

En el caso en que se presente una Unica propuesta, la Supervigilancia podra
adjudicar el contrato a éste Unico proponente siempre y cuando cumpla con
los requisitos habilitantes exigidos y satisfaga los requerimientos contenidos
en la presente invitacion publica.

4 PROPUESTA ECONOMICA

La oferta econdomica debera presentarse de conformidad con el Anexo
"PROPUESTA ECONOMICA", el proponente debe tener en cuenta que el valor
gue determine en su oferta debe ser por el objeto requerido. Se adjudicara el
contrato al proponente que ofrezca en su propuesta el MENOR VAL OR.
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En el evento que la propuesta econdmica supere el valor del presupuesto
oficial o no cumpla con los demas requisitos establecidos en el presente
numeral, sera RECHAZADA. La Supervigilancia esta facultada para realizar las
correcciones aritmeticas necesarias para determinar el valor de la oferta.

5 COMUNICACION DE LA ACEPTACION DE LA OFERTA O DE
DECLARATORIA DE DESIERTA

Mediante la comunicacion de aceptacion de la oferta, la Supervigilancia
manifestara la aceptacion expresa e incondicional de la misma, los datos de
contacto de la Entidad y del supervisor o interventor designado. Con la
publicacion de la comunicacion de aceptacion en el portal Unico de
contratacion SECOP Il www.colombiacompra.gov.co el proponente
seleccionado quedara informado de la aceptacion de su oferta.

En caso de no lograrse la adjudicacion, la Supervigilancia declararg desierto el
proceso mediante comunicacion motivada que se publicara en el portal Unico
de contratacion SECOP Il www colombiacompra.gov.co. Si hubiere
proponentes, el término para presentar el recurso de reposicion correra desde
la notificacion del acto correspondiente.
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PARTE I
REQUISITOS HABILITANTES

Los proponentes con la propuesta deberan presentar los documentos de
habilitacion juridica y técnica establecidos en el presente capitulo. La
verificacion de los requisitos habilitantes establecidos en la presente
invitacion publica se hara exclusivamente en relacion con el proponente que
presente el precio mas bajo. En caso de que éste no cumpla con los mismoaos,
procedera la verificacion del proponente ubicado en segundo lugar vy asi
sucesivamente. De no lograrse la habilitacion se declarara desierto el proceso.

De conformidad con el manual para determinar los requisitos habilitantes en
los procesos de contratacion expedido por Colombia Compra Eficiente, es
importante tener en cuenta gque en los Procesos de Contratacion de minima
cuantia la Entidad Estatal no debe solicitar certificado de RUP. La Entidad
Estatal debe verificar directamente la capacidad juridica, vy la experiencia vy
para ello solicitara los siguientes documentos:

1. CAPACIDAD JURIDICA:

La capacidad juridica para presentar oferta y participar en el proceso de
seleccion se acreditara con la presentacion de los siguientes documentos gue
se enuncian a continuacion:

a) Fotocopia del documento de identidad del proponente persona natural o
del representante legal del proponente persona juridica.

D) Fotocopia del certificado de antecedentes disciplinarios vigente
expedido por la Procuraduria General de la Nacion, del proponente persona
natural o del representante legal del proponente persona juridica.

C) Fotocopia del Certificado de Antecedentes Fiscales vigente expedido
por la Contraloria General de la Nacion, del proponente persona natural o del
representante legal del proponente persona juridica.

d) Fotocopia del certificado de antecedentes Judiciales vigente expedido
por la Policia Nacional, del proponente persona natural o del representante
legal del proponente persona natural.

e) Certificado del Sistema Nacional de Medidas Correctivas RNMC del
representante legal de la persona juridica y/o de la persona natural.

f) En caso de consorcios, uniones temporales se debera aportar el certificado

respectivo de conformacion de consorcios, uniones temporales de cada uno
de los integrantes de este.
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En caso de que el proponente o alguno de los integrantes del consorcio, union
temporal se encuentre incurso en Multas, no podra contratar con la entidad.
Lo anterior de conformidad con el art. 183 de la Ley 1801 de 2016 Codigo
Nacional de Policia.

e |as personas juridicas deberan acreditar su capacidad juridica con el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la camara de
comercio de su domicilio, o por la Entidad que tenga la competencia para
expedir dicho certificado, el cual debe haber sido expedido dentro de los
treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de presentacion de la oferta.
La Supervigilancia verificara la capacidad juridica de la persona juridica
revisando los siguientes aspectos:

El objeto social de la persona juridica para efectos de verificar que debe la
actividad, gestion y operacion gue se solicita en este proceso de contratacion
v en el contrato que de &l se derive. El objeto social es transcrito en los
certificados de existencia y representacion legal.

La calidad de representante legal de quien suscribe |la oferta, lo cual se verifica
con la inscripcion del representante legal en el certificado de existencia vy
representacion legal.

Las facultades del representante legal de la persona juridica para presentar la
oferta y obligar a la persona juridica a cumplir con el objeto del contrato, 1o
cual se verifica con la inscripcion del representante legal en el certificado de
existencia y representacion legal.

La ausencia de Iinhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones de Iz
persona juridica para contratar con el Estado. Este requisito lo debe verificar |a
Entidad Estatal con la presentacion de una declaracion de la persona juridica
en la cual esta certifigue que ni la persona juridica ni su representante legal
estan incursos en inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones.
Adicionalmente la Supervigilancia consultara los sistemas de informacion de
antecedentes judiciales, de la Procuraduria General de la Nacion y de la
Contraloria General de la Republica.

Para contratar, la persona juridica oferente debera demostrar gue su duracion
Nno sera inferior a la duracion del contrato y un (1) ano mas contado a partir de

la fecha de liquidacion del mismo.

Autorizacion del organo social competente, si el representante legal tiene
limitadas las facultades para comprometer al oferente.

g) Documentos de cumplimiento articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
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Persona Juridica: Certificacion en original (expedida por el Revisor Fiscal,
cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de la Ley, o por el
Representante legal, cuando no se requiera Revisor Fiscal), en la que se
indigue bajo la gravedad de juramento que se encuentran al dia en el pago de
los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiones vy aportes a las cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar vy Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando
a ello hubiere lugar. Dicho documento debe certificar que, a la fecha prevista
para la recepcion de documentos, ha realizado oportunamente el pago de los
aportes correspondientes a la ndmina de los Ultimos seis (6) meses, contados
a partir de la fecha citada, en los cuales se haya causado la obligacion de
efectuar dichos pagos

Persona Natural: Debera presentar una declaracion, bajo la gravedad de
juramento donde certifigue el pago de sus aportes al sistema de seguridad
social integral de los Ultimos seis (6) meses, contados a partir de la citada
fecha, en los se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos

h) REGISTRO UNICO TRIBUTARIO RUT - Y REGISTRO DE IDENTIFICACION
TRIBUTARIA - R.ILT.

El proponente debe presentar dentro de su propuesta fotocopia legible del
Registro Unico Tributario — RUT y del Registro de Informacion Tributaria- RIT.
Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 19 de la Ley 863
de 2003, en consonancia con el Decreto Reglamentario 2788 de 2004, Decreto
3426 de 2004, Resolucion 8502 de 2004 y Resolucion 8346 de 2004. Para el
caso de Consorcios o Uniones Temporales, se debe allegar el de cada uno de
sus integrantes.

IJFormato de hoja de Vida del Departamento Administrativo de la funcion
pUblica de la persona juridica o de la persona natural. Los proponentes
deberdn aportar el Formato Unico de Hoja de Vida adoptado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica mediante Resoluciones
No. 009 de 1996 y No. 580 del 19 de agosto de 1999, en cumplimiento de lo
dispuesto por la Leyes 190 de 1995 v 443 de 1998.

J) Compromiso de transparencia debidamente diligenciado. El proponente
deberd diligenciar, firmar

v adjuntar el anexo contentivo compromiso de transparencia.

K) Formulario Sistema Integrado Informacion Financiera SlIF, debidamente
diligenciado.

I} Compromiso anticorrupcion. EI Proponente debera diligenciar, firmar vy
adjuntar el anexo contentivo del compromiso anticorrupcion.
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m) Certificado donde se evidencia que la empresa cumple las normas,
reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SCGSST.

n) El proponente debera cumplir con los requisitos contemplados en el
Decreto 1072 del 2015 capitulo sexto, que trata del sistema de gestion de la
seguridad y gestion del trabajo, para ello el proponente debera allegar una
certificacion en donde haga constar el cumplimiento de este requisito la cual
debe ser firmada por el representante legal.

o) Certificacion bancaria, el proponente debera presentar certificacion
expedida por entidad bancaria con una vigencia Nno mayor a 3 meses de
expedicion en la que conste: Numero de cuenta del proponente -
cuentahabiente, su identificacion, el tipo de cuenta y si a la fecha esta activa,
de conformidad con el articulo 16 del Decreto 2789 del 31 de agosto de 2004.

q) El proveedor que resulte adjudicatario del presente proceso de seleccion
debe comprometerse a cumplir con los lineamientos de la Politica de
Responsabilidad Social de la Supervigilancia y el Codigo de Etica y Buen
Gobierno para actuar de conformidad con lo alli consignado.

r) El oferente no debe estar reportado como deudor por alimentos, acorde a la
Ley Estatutaria medio de la cual se crea el registro de deudores Alimentarios
Morosos (REDAM) y se dictan otras disposiciones.

A esta evaluacion no se le asignara puntaje, su resultado seré de CUMPLE o
NO CUMPLE.

NOTA 1. La Supervigilancia, se reserva la facultad de verificar o corroborar, la
informacion suministrada por el oferente.

NOTA 2: En caso de que la informacion sea inexacta o presente
inconsistencias, y estas obedezcan a la violacion de la ley, el proponente sera
descalificado y no seré tenido en cuenta, no obstante, la Entidad se reserva el
derecho a iniciar las acciones legales que considere procedentes.

2. REQUIISITOS HABILITANTES TECNICOS

2.1 EXPERIENCIA

El proponente debera acreditar mediante la presentacion de certificaciones,
y/o actas de liquidacion, con entidades publicas y/o privadas, la ejecucion de
contratos cuyo objeto sea igual o similar al de la presente invitacion, donde se
acredite minimo el 100% del presupuesto oficial asignado, para este proceso.

Las certificaciones aportadas delbben contener la siguiente informacion:
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e Nombre o razon social de la empresa o entidad contratante, direccion,
teléfonoy nombrede la persona que expide la certificacion.

e Personaoempresa ala que certifican y el nUmero de identificacion.

e Objeto del contrato.

e Valor del contrato.

e Fechadeinicioy terminacion del contrato.

e [echa de expedicion.

Nota 1. La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada se reserva la
facultad de verificar o corroborar, la informacion suministrada por el oferente.
Nota 2: En caso de gue la informacion sea inexacta o presente inconsistencias,
el proponente seradescalificado y no sera tenido en cuenta, sin que la entidad
renuncie a las acciones legales que correspondan.

Nota 3: Articulo 9, Decreto 019 de 2012, establece la prohibicion de exigir
documentos gue reposan en la Entidad ante la cual se esta tramitando la
respectiva actuacion.

CRITERIO DIFERENCIAL DE ACUERDO DEL DECRETO 1860 2021 ARTICULO
22124215, Criterios diferenciales para emprendimientos y empresas de
mujeres en el sistema de compras publicasy MIPYMES

Dada la especialidad y especificidad técnica de los servicios a adquirir, se
evaluara la experiencia especifica de los proponentes de acuerdo con los
siguientes parametros. Para el presente proceso se requiere Acreditar
mediante contratos y/o adicionalmente certificaciones de contrato y actas de
liquidacion de contrato (ES DECIR, EL OFERENTE DEBE ADJUNTAR
CONTRATO O CERTIFICACIONES Y EL ACTA DE LIQUIDACION RESPECTIVA
DE ESE CONTRATO QUE ESTE REFERENCIANDQ) ejecutados y recibidos a
entera satisfaccion, cuyo objeto sea o esté directamente relacionado con el
objeto proceso, donde se acredite minimo el 80% del presupuesto asignado.

NOTA: El oferente podréd acreditar cualquier cantidad de contratos y/o
certificaciones, suya sumatoria certifigue minimo el 80% del presupuesto
asignado.

Nombre o razon social del contratante y del contratista.

Objeto del contrato

Cantidad y valor del contrato.

Fecha de inicioy terminacion del contrato. (dia, mes, ano)

Indicacion sobre cumplimiento y/o Calidad de la ejecucion contractual.
Fecha, nombre, cargo y firma del funcionario que firme la constancia de
recibo a satisfaccion o certificacion de cumplimiento de la entidad
contratante.

> Indicacion de la direccion comercial y teléfono del contratante o del dueno
del proyecto.

VVVYVYYV
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» Unicamente se podrd acreditar la experiencia requerida cuando el
proponente, haya desarrollado actividades que constituyen tal experiencia.

Nota 1: No se aceptan contratos o certificaciones con enmendaduras y que no
contengan como minimo la informacion solicitada o que presenten
inconsistencias, las Acta de terminacion o liguidacion: Copia legible de dicha
acta, debidamente firmada, donde se relacionan las actividades realmente
ejecutadas y su valor, igualmente firmadas por los responsables, donde se
relacionan las actividades ejecutadas con su valor.

Nota 2: La SUPERVICGILANCIA, se reserva el derecho de verificar la veracidad
de la informacion y de rechazar las propuestas en las cuales se incluya
informacion inconsistente o gque no corresponda a la realidad, sin perjuicio de
las eventuales acciones civiles y penales a que haya lugar.

Nota 3. No se acepta ningun otro documento para acreditar la experiencia.
NO SE ACERPTAN AUTO CERTIFICACIONES. (DE CARACTER OBLIGATORIO).

Nota 4: Las certificaciones y copias de actas de liquidacion de los contratos
gue se haran valer como experiencia deben ser completamente legibles.

Nota 5: La informacion suministrada se entiende bajo la gravedad de
juramento y debe ser correlativa a la documentacion aportada.

Nota 6: El objeto del contrato debe haber sido ejecutada a satisfaccion y en su
desarrollo no debe haberse presentado ningudn tipo de sanciéon y/o multa por
incumplimiento del contratista.

6.2.2. Los documentos técnicos objeto de verificacion para la habilitacion de |a
oferta, son todos aquellos que por sus caracteristicas especiales requieren de
una exigencia particular de cumplimiento que no pueden obviarse y por lo
tanto, son de caracter obligatorio vy seran evealuados cormo CUMPLE O NO
CUMPLE.

Se efectuara sobre las especificaciones técnicas de obligatorio cumplimiento
senaladas en el FORMULARIO ESPECIFICACIONES TECNICAS
OBLICATORIAS Y ADICIONALES DE OBLICATORIO CUMPLIMIENTO de Ia
presente Invitacion a participar, cargado en la plataforma del SECOP 1.

2.2. REGLAS PARA LA VALORACION DE LA EXPERIENCIA

a) La experiencia adqguirida en consorcio o union temporal sera tenida en
cuenta de acuerdo con el porcentaje de participacion en la union
temporal o consorcio, en la cual fue adguirida.

p) Cuando la propuesta para el presente proceso de seleccion se presente
en consorcio o union temporal, la experiencia sera la sumatoria de las
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experiencias de los integrantes que la tengan de manera proporcional a
su participacion en el mismo.

c) El consorcio o union temporal deberad presentar la relacion de los
contratos que acrediten la experiencia especifica.

d) Cuando la experiencia que se presente haya sido ejecutada en Consorcio
o Union Temporal debera adjuntarse el documento de constitucion
(Consorcio o Union Temporal), lo anterior, para determinar el porcentaje
de participacion en aguel.

e) El valor que se considerara sera el de la fecha de terminacion del
contrato.

f) Las certificaciones de experiencia seran expedidas por quienes
directamente los contrataron o por la entidad para la que se realizaron los
trabajos.

g) La experiencia a tener en cuenta serd en contratos ejecutados y/o
terminados a satisfaccion, entendiéndose por ésta aquella en la cual el
contratista no haya sido objeto de multas, declaratorias de
Incumplimiento o declaratoria de caducidad. En el evento en que alguna
de dichas circunstancias se presente frente a la experiencia acreditada no
se tendra en cuenta la respectiva certificacion.

n) En caso de que se relacione mas de un contrato en una sola certificacion,
para efectos de evaluacion se tomara el valor de cada contrato
individualmente en orden de mayor a menor valor.

1) Cuando la experiencia a aportar haya sido obtenida con Ia
Supervigilancia, el proponente podra acreditar la misma tal como esta
establecido en la presente invitacion o aportando copia de los contratos
SUSCritos, sin perjuicio que a Supervigilancia verifigue internamente la
real ejecucion de los contratos.

Nota 1. La SuperVigilancia se reserva la facultad de verificar o corroborar, la
informacion suministrada por el oferente.

Nota 2: En caso de que la informacion sea inexacta o presente inconsistencias,
el proponente sera descalificado y no sera tenido en cuenta, sin que la entidad
renuncieé a las acciones legales que correspondan.

Nota 3: Articulo 9, Decreto 019 de 2012, establece la prohibicion de exigir
documentos que reposan en la entidad ante la cual se estd tramitando la

respectiva actuacion.

221 ESPECIFICACIONES TECNICAS

ITEM | PRODUCTO CANTIDAD | VIGENCIA
Servicio de comunicaciones unificadas
en la nube, que incluya:

1 ) 12 meses
e Modulo de Contact Center
e Modulo de agente
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e Modulo de supervisor
e Licenciamiento de 100
comunicaciones unificadas para
usuarios.
e [icenciamiento de agente 10
e [icenciamiento de supervisor |
e Licenciamiento para la conexion 50
de Troncal SIP.

ITEM 1. SERVICIO DE COMUNICACIONES UNIFICADAS EN LA NUBE
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

1 La plataforma de comunicaciones unificadas y Contact Center
en la nube, deben contar con las siguientes caracteristicas:

Funcionalidades de telefonia basica.

Conexion de troncales SIP.

Mensajeria.

Conexion de softphone para todas las extensiones sin

necesidad de licenciamiento adicional.

Soportar teléfonos SIP estandar.

La interfaz de usuario debe incluir chat para todas las

extensiones.

Integracion con Directorio Activo.

Interfaz de administracion Web.

Plataforma multitenant.

Crabacion de llamadas para todos los usuarios.

Almacenamiento de todas las grabaciones por el tiempo

del contrato.

e MoOdulo de contact center que tenga interfaz de
administrador, supervisor y agente.

e L3 solucion debe permitir la integracion de maodulos de

Omnicanalidad (Redes Sociales, Chat Bot, Voice Bot, Click

to call desde la web, Click to video desde la web) del

mismo fabricante.

Disponibilidad del servicio del 99.97%

NuUmero unico de llamada.

Fechay hora de llamada.

El agente que atiende la llamada.

Informacion del usuario o ciudadano que se comunica con

la Entidad.

Motivo de la llamada.

Motivo de la terminacion de la llamada.
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e [stado delallamada.
e Tiempo de llamada.

La plataforma de comunicaciones unificadas debe contar con
las siguientes funcionalidades:

Desvio de llamadas.

Transferencia de llamadas.

Conferencias de voz.

Parqueo de llamada.

Musica de espera.

Asignacion de codigo para control de llamadas.

Funcion jefe —secretaria

Funcion jefe multiple-secretaria

Directorio

Tarificacion.

Reportes de llamadas.

Monitoreo de extension.

Pin de acceso a conferencias.

Retorno de llamada transferida.

Tener funcionalidades de voceador multicast y paging.

Debe soportar multiples codecs de audio (G711 U, G7TIA,

ILBC, G729, CSM, G711

Interfaz de Usuario.

Interfaz de Operadores/Agentes.

Soporta agentes y sitios remotos.

Softphone integrado al browser sin necesidad de instalar

Nnada adicional.

e Softphone que permita procesar llamadas e interacciones
multimedia.

e Reportes e informes.

El modulo de Contact Center debe ser de la misma marca vy
contar con:

VR basico.

VR transaccional.

TTS.

Funcionalidad de Callback.

Marcador predictivo.

Tiempo entre llamada vy llamada configurable para agente.
Opciones de colas que permiten gue las personas que
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llamen y reciban opciones.

e [Estados de agentes parametrizables.

e T[ipo de descanso de agente personalizable.

e |a interfaz de administracion, supervision y agente debe
ser Web.

e Permitir integracion con redes sociales, SMS, correo
electronico.

Interfaz de supervision

Consola web de supervision en tiempo real.

Monitoreo Silencioso de audio.

Chat con agentes.

Envio de mensajes a todos los agentes.

Cralbacion y monitoreo de llamadas

El supervisor deberd poder hacer intrusion en modo

susurro, modo escucha y/o modo conferencia.

Tageo de grabaciones.

e Alertas graficas.

e Herramienta de busqueda por fecha, hora, duracion,
teléefono origen, teléefono destino o datos en la tipificacion.

e Dashboard con principales indicadores en tiempo real.

e Reportes e informes.

Interfaz de Administracion

e Consola web unificada para la administracion de todos los

recursos del sistema.

Definicion y gestion de usuarios y perfiles.

Estados y descansos de agentes parametrizables.

Dashboard para monitoreo de servidor de telefonia.

Herramienta para definir fuerza de trabajo/cantidad de

agentes requeridos.

Crabacion y monitoreo de llamadas.

e Herramienta de busqgueda por fecha, hora, duracion,
teléfono origen, teléfono destino o datos en la tipificacion.

e Capacidades de exportacion individual y masiva.

Reportes e informes

e Reportes historicos predisenados para las extensiones
administrativas.
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Se debe cumplir minimo con los siguientes reportes:
Historial de llamadas.

Detalle de llamada por cliente.

Detalle de llamadas por agente.

Informes de campanas.

Informes de retorno de llamadas.

Detalle de llamadas abandonadas.

Reporte de calificacion de llamadas.

Reporte de productividad por agente y por campana.
Reporte por interacciones.

Reporte de estados del agente.

Capacidad de diseno de reportes a medida.
Exportacion de reportes (PDF, CSV, Excel, etc)).
Agendamiento de reportes para envio automatico por
email.

Reportes multicanal.

e Herramienta para creacion o modificacion de reportes.

Calidad

e [Encuestas de satisfaccion.

e Cuestionarios editables.

e [Evaluaciones de calidad de grabacion para los canales
ofrecidos (voz y multicanal).

e Comentarios dentro de la grabacion de voz.

Seguridad

Alertas de debilidad en claves.

Pin para visitantes

Perfiles de usuario

Temporizador de llamadas por destino
Perfiles de Usuarios por tipo de llamada
Habilitar codigo de seguridad por servicio
Blogue de llamadas entrantes
Habilitacion de servicios de mensajeria instantanea por
usuario

Control de accesos erroneos

Firewall software

Candado digital por servicio

Control de correo de voz

Blogueo de ANlsy DNIs

Pagina 27 de 47

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
g::;g:; l:-?;ﬁ;?fsgj?zofgg?zon Centro de Informacidn al Ciudadano: Calle 24* No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Versién:PO 4 : Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co



La seguridad  “pfindefensa INVITACION PUBLICA SuperVigilancio

es de todos

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Alertas de trunk, hack, etc.
Codigo de blogqueo

Blogueo de llamadas Andnimas
Control de Fraude

Alertas

e Alertas graficas.
e Alertas por email.
e Alerta detiempo de llamada en vivo.

Lineas soportadas

o S|P
e DM (on premise)
e Lineasdigitales (on premise)
e CSM (on premise)
Soporte

e [l oferente debe garantizar el soporte local de los niveles |
v 2.

e El| fabricante de la solucion ofertada debe contar con
poresencia y soporte local, garantizando los niveles 3y 4.

e /X24 para incidentes criticos

e 5Xx8 para los requerimientos funcionales

e E|l oferente debera certificar mediante documento
suscrito por le representante legal, que el soporte sera por
el tiempo de duracion del licenciamiento, es decir 12
meses.

Obligaciones Generales:

1. Acatar la Constitucion Politica de Colombia, las leyes, las normas vy
procedimentales establecidas por el Gobierno Nacional y Distrital vy
demas disposiciones pertinentes.

2. Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad
social, salud, pensiones y aportes parafiscales cuando haya lugar, vy
presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten conforme a
lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de
2003, en la Ley 1122 de 2007, Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 de
2003, Decreto 1072 de 2015 ydemas normas que las adicionen,
complementen o modifigquen.
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10.
11.

12.
13

14,

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de suscripcion
del contrato electronico, debera constituir las garantias pactadas en el
contratoy realizar la publicacion si hay lugar a ello.

Constituir y mantener vigente, durante la vigencia del contrato y sus
modificaciones en tiempo y/o valor, la garantia Unica de cumplimiento
v demas garantias constituidas para el efecto, de igual manera se
obliga a restablecer el valor de la garantia cuando éste se haya Visto
reducido por razon de las reclamaciones efectuadas por la Entidad
contratante, so pena de que la SUPERVIGILANCIA dé aplicacion a las
sanciones previstas en la Ley, sin perjuicio de la garantia, si a ello
nubiere lugar.

Comprometerse a entregar productos y/o servicios de buena calidad.
Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al
supervisor del contrato.

Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le
imparta la SUPERVIGILANCIA, por conducto de los supervisores del
contrato.

El contratista garantizara en desarrollo del objeto contractual el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y la adopcion de
conductas ambientales responsables.

Cuardar total reserva de la informacion que por razon del servicio vy
desarrollo de sus actividades obtenga, de conformidad con la Ley 1712
de 2014. Esta es de propiedad de la SUPERVIGILANCIA, v solo salvo
expreso requerimiento de autoridad competente podra ser divulgada.
Ejecutar idonea y oportunamente el objeto contratado con total
autonomia técnica y administrativa.

Responder por las actuaciones y omisiones derivadas de la celebracion
del contrato y de la ejecucion del mismo.

Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo del contrato.

Publicar en el SECOP II, o en la plataforma o sistema gue corresponda,
los documentos para tramite de pago, previamente aprobados por el
supervisor.

Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que surjan en
desarrollo del objeto contractual.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Prestar el servicio de comunicaciones unificadas en la nube para
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada por doce
(12) meses.

2. Entregar a la Supervigilancia cien (100) licencias de
comunicaciones unificadas para usuarios.

3. Entregar a la Supervigilancia diez (10) licencias de agente.

4 Entregar a la Supervigilancia una (1) licencia de supervisor

5 Entregar a la Supervigilancia cincuenta (50) licencias para la
troncal SIP.
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o. Proveer para la Superintendencia el Modulo de Contact Center, el
cual sera de la misma marca y delbera contar con:

VR basico.

VR transaccional.

TTS.

Funcionalidad de Callback.

Marcador predictivo.

Tiempo entre llamada y llamada configurable para agente.

Opciones de colas que permiten que las personas que llamen

v reciban opciones.

Estados de agentes parametrizables.

e Tipo de descanso de agente personalizable.

e La interfaz de administracion, supervision y agente debe ser
Web.

e Permitir integracion con redes sociales, SMS

electronico.

correo

1

Proveer el Modulo de agente
Proveer el Modulo de supervisor, cuya interfaz debera contar con:

@

Consola web de supervision en tiempo real.

Monitoreo Silencioso de audio.

Chat con agentes.

Envio de mensajes a todos los agentes.

Cralbacion y monitoreo de llamadas

El supervisor debera poder hacer intrusion en Modo susurro,

modo escucha y/o modo conferencia.

Tageo de grabaciones.

e Alertas graficas.

e Herramienta de busqueda por fecha, hora, duracion, teléfono
origen, teléfono destino o datos en la tipificacion.

e Dashboard con principales indicadores en tiempo real.

e Reportes e informes.

9. La solucion de comunicaciones suministrada debe contar con
interfaz de administracion con las siguientes caracteristicas:

e Consola web unificada para la administracion de todos los
recursos del sistema.

o Definicion y gestion de usuarios y perfiles.

e FEstadosy descansos de agentes parametrizables.
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e Dashboard para monitoreo de servidor de telefonia.

e Herramienta para definir fuerza de trabajo/cantidad de
agentes requeridos.

e GCrabaciony monitoreo de llamadas.

e Herramienta de busqueda por fecha, hora, duracion, teléfono
origen, teléfono destino o datos en la tipificacion.

e Capacidades de exportacion individual y masiva.

10. La plataforma de comunicaciones unificadas y Contact Center en
la  nube suministrada por el contratista debe tener
funcionalidades de telefonia basica: conexion de troncales SIP;
mensajeria y conexion de softphone para todas las extensiones
sin necesidad de licenciamiento adicional.

11. La plataforma de comunicaciones unificada debe soportar lineas
tipo SIP, TDM, lineas digitales (on premise) y GSM.

12. La solucion suministrada debe soportar teléfonos SIP estandar.

13. La solucion de comunicaciones debe permitir la integracion con
el directorio activo.

14 La interfaz de usuario de la solucion suministrada debe incluir
chat para todas las extensiones.

15. El Modulo de contact center que tenga interfaz de administrador,
supervisor y agente. La interfaz de administracion Web.

16. La solucion de comunicaciones debe ser una plataforma
multitenant.

17. La solucion de comunicaciones debe permitir la grabacion de
llamadas para todos los usuarios y el almacenamiento de todas
las grabaciones por el tiempo del contrato.

18 La solucion debe permitir la integracion de maodulos de
Omnicanalidad (Redes Sociales, Chat Bot, Voice Bot, Click to call
desde la web, Click to video desde la web) del mismo fabricante.

19. La solucion debe garantizar una disponibilidad del servicio del
99 97%

20.La plataforma suministrada debe permitir almacenar la
informacion basica de la llamada (ndmero unico, fecha y hora,
agente que atiende la llamada, informacion del ciudadano que se
comunica, motivo de la llamada, motivo de terminacion de la
llamada, estado de la llamada, tiempo de la llamada).

21. La plataforma de comunicaciones unificadas debe contar con las
funcionalidades de:

e Desvio de llamadas.
e Transferencia de llamadas.
e Conferencias de voz.
e Pargueo de llamada.
Pagina 31 de 47

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
g::;g:; li?;f;gi?sg:?zofggfzon Centro de Informacidn al Ciudadano: Calle 24* No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Versién:PO 4 : Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co



La seguridad  “pfindefensa INVITACION PUBLICA SuperVigilancio

es de todos

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

MuUsica de espera.

Asignacion de codigo para control de llamadas.

Funcion jefe —secretaria

Funcion jefe multiple-secretaria

Directorio

Tarificacion.

Reportes de llamadas.

Monitoreo de extension.

Pin de acceso a conferencias.

Retorno de llamada transferida.

Tener funcionalidades de voceador multicast y paging.

Debe soportar multiples codecs de audio (G711 U, G7T1A, ILBC,

G729, GSM, G7I1).

Interfaz de Usuario.

Interfaz de Operadores/Agentes.

Soporta agentes y sitios remotos.

Softphone integrado al browser sin necesidad de instalar nada

adicional.

e Softphone que permita procesar llamadas e interacciones
multimedia.

e Reportes e informes.

22.La solucion de comunicaciones suministrada debe permitir
generar reportes e informes:

e Reportes historicos predisenados para  las  extensiones
administrativas.

Se debe cumplir minimo con los siguientes reportes:
Historial de llamadas.

Detalle de llamada por cliente.

Detalle de llamadas por agente.

Informes de campanas.

Informes de retorno de Illamadas.

Detalle de llamadas abandonadas.

Reporte de calificacion de llamadas.

Reporte de productividad por agente y por campana.
Reporte por interacciones.

Reporte de estados del agente.

Capacidad de diseno de reportes a medida.

Exportacion de reportes (PDF, CSV, Excel, etc)).
Agendamiento de reportes para envio automatico por email.
Reportes multicanal.
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e Herramienta para creacion o modificacion de reportes.

25 La plataforma de comunicaciones unificadas debe permitir
generar encuestas de satisfaccion, cuestionarios editables,
evaluaciones de calidad de grabacion y comentarios dentro de la
grabacion de voz.

24.La plataforma de comunicaciones unificadas debe contar con las
siguientes caracteristicas de seguridad:

Alertas de debilidad en claves.

Pin para visitantes

Perfiles de usuario

Temporizador de llamadas por destino
Perfiles de Usuarios por tipo de llamada
Habilitar codigo de seguridad por servicio
Blogque de llamadas entrantes
Habilitacion de servicios de mensajeria instantanea por
usuario

Control de accesos erroneos

Firewall software

Candado digital por servicio

Control de correo de voz

Blogueo de ANIsy DNIs

Alertas de trunk, hack, etc.

Codigo de blogueo

Blogueo de llamadas Anonimas

Control de Fraude

25 La plataforma de comunicaciones unificadas debe generar
alertas graficas, por correo electronico y de tiempo de llamada en
VIVO.

26.Garantizar soporte técnico remoto 5x8 para requerimientos
funcionales.

27.Garantizar soporte técnico 7c24 para incidentes criticos.

Las demas inherentes al objeto vy naturaleza del contrato requeridas
para su cabal ejecucion. La Supervigilancia decidira, cuando tenga
un requerimiento funcional o técnico, si lo maneja a través del
soporte virtual o si usa el soporte presencial. Si se usa el soporte
presencial se hard un acta por cada visita donde se especificaran las
actividades realizadas y el tiempo consumido en las mismas.
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PARTE IV
REQUISITOS ECONOMICOS DE EVALUACION

1. PRECIO-EVALUACION ECONOMICA Y DETERMINACION DEL ORDEN DE
ELEGIBILIDAD

Una vez presentadas las propuestas se hara en primera instancia la evaluacion
economica de las propuestas, siguiendo el procedimiento que se detalla a
continuacion, con el fin de establecer el orden de elegibilidad de las
propuestas vy asl proceder a verificar los requisitos habilitantes del proponente
con el precio mas bajo:

a) Se revisard y determinara si existen errores aritmeéticos en e
diligenciamiento del anexo Propuesta Econdmica. La entidad procedera a
realizar los ajustes respectivos siempre y cuando no se modifique y/o altere el
valor de la propuesta.

b) Posteriormente se aplicara el mecanismo seleccionado, con el fin de
establecer el orden de elegibilidad de las propuestas.

2. MENOR PRECIO DE LA OFERTA

Conforme lo establece el numeral 6° del Articulo 2212152 del Decreto 1082
del 26 de mayo de 2015, se asignara el contrato a la propuesta que presente el
MENOR PRECIO TOTAL en el Formato PROPUESTA ECONOMICA, v que
cumpla con los requisitos habilitantes exigidos. En caso de que este no
cumpla, se adjudicara al proponente que haya ofertado el segundo mejor
precio vy asl sucesivamente, y si ninguno queda habilitado el proceso se
declarara desierto.

5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMPATE

Se entendera que hay empate entre dos propuestas cuando presenten un
numero idéntico en el valor de Oferta Econdomica. En el caso en que dos o mas
propuestas, bajo el anterior criterio, hubieran arrojado un mismo resultado, Ia
entidad procedera a aplicar lo descrito a continuacion:

En cuanto a los factores de desempate se aplicara lo establecido en el articulo
ARTICULO 2.2.1.2.4.217. Factores de desempate y acreditacion del decreto
1860 de 20271

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate vy acreditacion. En caso de
empate en el puntaje total de dos o mas ofertas en los Procesos de
Contratacion realizados con cargo a recursos publicos, en los Procesos de
Contratacion realizados por las Entidades Estatales indistintamente de su
regimen de contratacion, asi como los celebrados por los Procesos de
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Contratacion de los patrimonios autdonomos constituidos por Entidades
Estatales, el contratante debera utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva
v excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso
las obligaciones contenidas en los Acuerdos Comerciales vigentes,
especialmente en materia de trato nacional.

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes
O servicios extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendran en
cuenta las definiciones de que trata el articulo 2.2.111.3.1, en concordancia con
el articulo 2.21.2.4.29. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacion Nacional, que trata del puntaje para la
promocion de la industria nacional en los Procesos de Contratacion de
servicios. Para estos efectos, incluso se aplicara el inciso tercero de la
definicion de Servicios Nacionales establecida en el articulo 2.2.1.1.1.5.1., citado
anteriormente.

En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el
inciso 1 del articulo 2de la Ley 816 de 2003, el requisito se cumplira en los
Mismaos términos establecidos en los articulos indicados en el inciso anterior.
Por tanto, este criterio de desempate se acreditara con los mMismMmos
documentos gue se presenten para obtener dicho puntaje.

En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la
Entidad Estatal debera definir en el pliego de condiciones, invitacion o
documento equivalente, las condiciones y los documentos con los que se
acreditara el origen nacional del bien o servicio a efectos aplicar este factor, los
cuales, en todo caso, deberan cumplir con los elementos de la nocion de
Servicio Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional y
observando los mismos lineamientos prescritos en el articulo 2.2.1.2.4.2.9, solo
que el efecto de acreditar dichas circunstancias consistira en beneficiarse de
este criterio de desempate en lugar de obtener puntaje.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se
realizara en los términos del paragrafo del articulo 2de la Ley 82 de 1993,
modificado por el articulolde la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo
modifique, aclare, adicione o sustituya. Es decir, la condicion de mujer cabeza
de familia y la cesacion de esta se otorgara desde el momento en que ocurra
el respectivo evento y se declare ante un notario. En la declaracion que se
presente para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia debera
verificarse gque la misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo2de la Ley 82 de 1993 modificado por el
articulo Lde la Ley 1232 de 2008.

lgualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima de violencia
intrafamiliar, la cual acreditara dicha condicion de conformidad con el
articulo 21.de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida de
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proteccion expedida por la autoridad competente. En virtud del articulo 1o de
la Ley 1257 de 2008, la medida de proteccion la debe impartir el comisario de
familia del lugar donde ocurrieron los hechos vy, a falta de este, del juez civil
municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena en los casos de
violencia intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que
participen mayoritariamente mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas
de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal,
segun corresponda, presentara un certificado, mediante el cual acredita, bajo
la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la
composicion accionaria © cuota parte de la persona juridica esta constituida
oor mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar.
Ademas, debera acreditar la condicion indicada de cada una de las mujeres
qgue participen en la sociedad, aportando los documentos de cada una de
ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta
cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de las condiciones
senaladas en los incisos anteriores de este numeral.

De acuerdo con el articulo 5.de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacion
de estos datos sensibles, como es el caso de las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, deberad autorizar de manera previa y expresa el tratamiento de
esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la precitada
Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

3. Preferir la propuesta presentada por el proponente gue acredite en las
condiciones establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de
su nomina esta en condicion de discapacidad, de acuerdo con el
articulo 24 de la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina del
Ministerio del Trabajo de la respectiva zona, que hayan sido contratados con
por lo menos un (1) aho de anterioridad a la fecha de cierre del Proceso de
Contratacion o desde el momento de la constitucion de la persona juridica
cuando esta es inferior a un (1) ano y gque manifieste adicionalmente que
mantendra dicho personal por un lapso igual al término de ejecucion del
contrato.

Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite
gue el diez por ciento (10%) de su nomMina esta en condicion de discapacidad,
en los términos del presente numeral, debe tener una participacion de por lo
menos el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y aportar como
minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la
oferta.

El tiempo de vinculacion en la planta referida de gue trata este numeral se
acreditara con el certificado de aportes a seguridad social del Ultimo afno o del
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tiempo de su constitucion cuando su conformacion es inferior a un (1) ano, en
el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

4 Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion
en mayor proporcion de personas mayores que no sean beneficiarias de la
pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el
requisito de edad de pension establecido en la ley, para ello, la persona
natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun
corresponda, entregara un certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad
de juramento, las personas vinculadas en su ndmina y el ndmero de
trabajadores que no son beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pension. Solo se
tendra en cuenta la vinculacion de aqguellas personas gue se encuentren en
las condiciones descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad
igual o mayor a un (1) ano contado a partir de la fecha del cierre del proceso.
Para los casos de constitucion inferior a un (1) afno, se tendra en cuenta a
aqguellos que hayan estado vinculados desde el momento de la constitucion
de la persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior,
se acreditara con el certificado de aportes a seguridad social del Ultimo ano o
del tiempo de constitucion de la persona juridica, cuando su conformacion es
inferior a un (1) ano, en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el
numero de trabajadores vinculados que son personas mayores no
beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia, y que
cumplieron el requisito de edad de pension establecido en la ley, de todos los
integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente podran
estar vinculadas a cualguiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del
criterio de desempate, cada uno de los trabajadores que cumpla las
condiciones previstas por la ley, allegara un certificado, mediante el cual
acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de pension de
vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pension: ademas, se
deberd allegar el documento de identificacion del trabajador que o firma.

La mayor proporcion se definira en relacion con el nudmero total de
trabajadores vinculados en la planta de personal, por lo que se preferira al
oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso de proponentes
plurales, la mayor proporcion se definird con la sumatoria de trabajadores
vinculados en la planta de personal de cada uno de sus integrantes.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo
menos el diez por ciento (10%) de su ndmMina pertenece a poblacion indigena,
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negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana, para lo cual la
persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda,
bajo la gravedad de juramento sefalara las personas vinculadas a su némina,
v el numero de identificacion y nombre de las personas que pertenecen a la
poblacion indigena, negra, afrocolombiang, raizal, palangquera, Rrom o gitana.
Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas que hayan
estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) ano contado &
partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior
a un (1) ano, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados
desde el momento de constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior,
se acreditara con el certificado de aportes a seguridad social del Ultimo ano o
del tiempo de su constitucion cuando su conformacion es inferior a un (1) ano,
en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

Ademas, deberd aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio
del Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacion
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, en los
téerminos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma gue lo modifique, sustituya
o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un
certificado, mediante el cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%)
del total de la ndmina de sus integrantes pertenece a poblacion indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palangquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se
definira de acuerdo con la sumatoria de la nomina de cada uno de los
integrantes del proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente
podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En todo caso, debera
aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la
cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto
Ley 2895 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la
Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacion de estos, cOmo es
el caso de las personas que pertenece a la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenguera, Rrom o gitana autoricen de manera previa
v expresa el tratamiento de la informacion, en los téerminos del literal a) del
articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del
criterio de desempate.

6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o
reincorporacion, para lo cual presentara copia de alguno de los siguientes
documentos: i) la certificacion en las desmovilizaciones colectivas que expida
la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el
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Comité Operativo para la Dejacion de las Armas respecto de las personas
desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia
para la Reincorporacion vy la Normalizacion que acredite que la persona se
encuentra en proceso de reincorporacion o reintegracion o iv) cualquier otro
certificado que para el efecto determine la Ley. Ademas, se entregara copia
del documento de identificacion de la persona en proceso de reintegracion o
reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si
estan obligados a tenerlo, entregara un certificado, mediante el cual acredite
bajo la gravedad de juramento que mas del cincuenta por ciento (50 %) de Ia
composicion accionaria o cuotas partes de la persona juridica esta constituida
pOr personas en proceso de reintegracion o reincorporacion. Ademas, debera
aportar alguno de los certificados del inciso anterior, junto con 1os
documentos de identificacion de cada una de las personas que esta en
proceso de reincorporacion o reintegracion.

Tratdndose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los
integrantes sean personas en proceso de reincorporacion, para lo cual se
entregard alguno de los certificados del inciso primero de este numeral, y/o
personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50 %) de la
composicion accionaria O cuotas parte esté constituida por personas en
proceso de reincorporacion, para lo cual el representante legal, o el revisor
fiscal, si esta obligado a tenerlo, acreditaréd tal situacion aportando los
documentos de identificacion de cada una de las personas en proceso de
reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la
Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacion de estos, como
son las personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, autoricen a la
entidad de manera previa y expresa el manejo de esta informacion, en los
terminos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 como requisito para
el otorgamiento de este criterio de desempate.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre gue se
cumplan las condiciones de los siguientes numerales:

7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una
persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, para lo cual se
acreditaran estas condiciones de acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del
numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del presente articulo; 0 por una persona
juridica en la cual participe o participen mayoritariamente madres cabeza de
familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, para lo
cual el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo,
presentaran un certificado, mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de
juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion
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accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por madres
cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion.
Ademas, debera acreditar la condicion indicada de cada una de las personas
que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o
personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, aportando 1os
documentos de cada uno de ellos, de acuerdo con lo previsto en este numeral.
Este integrante debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco
por ciento (25 %) en el proponente plural.

7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe
aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en
la oferta.

7.3 Enrelacion con el integrante del numeral 7.1 ni la madre cabeza de familia
o0 la persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, ni la persona
juridica, ni sus accionistas, socios O representantes legales podran ser
empleados, socios 0 accionistas de otro de los integrantes del proponente
olural, para lo cual el integrante del que trata el numeral 7.1. lo manifestara en
un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de Ia
persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley
1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacion de estos, como es el
caso de las personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion
autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion, en
los términos del literal a) del articulo o de la Ley 1581 de 2012, como requisito
para el otorgamiento del criterio de desempate.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los
terminos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con €|
paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015,

Asimismo, se preferira |la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones
mutuales, para lo cual se aportara el certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el
caso especifico en que el empate se presente entre cooperativas o
asociaciones mutuales que tengan el tamano empresarial de grandes
empresas junto con micro, pequenas o medianas, se preferira la oferta las
cooperativas 0 asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de
clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean
micro, pequenas o medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de
los integrantes acredite alguna de las condiciones sehaladas en los iNCisos
anteriores de este numeral. En el evento en que el empate se presente entre
poroponentes plurales cuyos integrantes estén conformados Unicamente por
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cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes
empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de
micro, pequenas o medianas, se preferird la oferta de aqguellos proponentes
plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o
asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequenas o medianas.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su
totalidad por micro y/o pequenas empresas, cooperativas o asociaciones
mutuales.

La condicion de micro o pequena empresa se verificara en los téerminos del
articulo 2.2.12.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del
articulo 221132 4 del Decreto 1074 de 2015.

La condicion de cooperativa O asociacion mutual se acreditara con el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que el empate se
presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados
Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad
de grandes empresas junto con otras en las gque los integrantes tengan la
calidad de micro, pequenas o medianas, se preferira la oferta de aquellos
proponentes plurales en los cuéles al menos uno de sus integrantes sea una
cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequenas
0 medianas.

10. Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con
sus estados financieros o informacion contable con corte al 31 de diciembre
del ano anterior, que por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) del total de
sus pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas 0 asociaciones mutuales
por concepto de proveeduria del oferente, efectuados durante el ano anterior,
para lo cual el proponente persona natural y contador publico;, o el
representante legal de la persona juridica vy revisor fiscal para las personas
obligadas por ley: o del representante legal de la persona juridica y contador
publico, segun corresponda, entregara un certificado expedido bajo la
gravedad de juramento, en el que conste que por o menos el veinticinco por
ciento (25%) del total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas O
asociaciones mutuales.

lgualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se
poreferird a este siempre que:

10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa 0 asociacion
mMutual gue tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) en el proponente plural, para lo cual se presentara el documento de
conformacion del proponente plural vy, ademas, ese integrante acredite la
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condicion de Mipyme, cooperativa 0 asociacion mutual en los términos del
numeral 8 del presente articulo;

10.2. La Mipyme, cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco
por ciento (25 %) de la experiencia acreditada en la oferta; v

10.3. Ni la Mipyme, cooperativa 0 asociacion mutual ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los otros
integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante respectivo lo
manifestara mediante un certificado suscrito por la persona natural o el
representante legal de la persona juridica.

En el evento en gue el empate se presente entre proponentes plurales, que
cumplan con los requisitos de los iNcisos anteriores, cuyos integrantes estéen
conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que
tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los
integrantes tengan la calidad de micro, pequenas o medianas, se preferira la
oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus
integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los
criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015,
gue sean micro, pequenas o medianas.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de
Beneficio e Interés Colectivo o Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para o
cual se presentara el certificado de existencia y representacion legal en el que
conste el cumplimiento a los requisitos del articulo 2de la Ley 1901 de 2018, o
la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, acreditara la condicion de
Mipyme en los términos del numeral 8 del presente articulo.

Tratandose de proponentes plurales, se preferird la oferta cuando cada uno de
los integrantes acredite las condiciones sefaladas en el inciso anterior de este
numeral.

12. Utilizar un meétodo aleatorio para seleccionar al oferente, el cual debera
estar establecido previamente en el pliego de condiciones, invitacion o
documento gue haga sus veces.

PARAGRAFO 1. Los factores de desempate deberan aplicarse en armonia con
los Acuerdos Comerciales vigentes suscritos por Colombpia. De esta manera,
en el evento en que el empate se presente entre ofertas cubiertas por un
Acuerdo Comercial, se aplicaran los factores de desempate gue sean
compatibles con los mencionados Acuerdos.

Sin perjuicio de la obligacion anterior, el Ministerio de Comercio, Industria vy

Turismo vy la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra
Eficiente sefalaran en un Manual o Guia no vinculante los lineamientos para
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la aplicacion de los factores de desempate en cumplimiento de un Acuerdo
Comercial en la etapa de seleccion del Proceso de Contratacion.

PARAGRAFO 2.Si el empate entre las propuestas se presenta con un
proponente, bien o servicio extranjero cuyo pais de origen no tiene Acuerdo
Comercial con Colombia, ni trato nacional por reciprocidad o con ocasion de |z
normativa comunitaria, se dara aplicacion a todos los criterios de desempate
previstos en el presente numeral.

PARAGRAFO 3. Conforme con el articulol8de la Ley 1712 de 2014 y los
articulos 5y o de la Ley 1581 de 2012, la Entidad Estatal garantizara el derecho a
la reserva legal de toda aquella informacion que acredita el cumplimiento de
los factores de desempate de: i) las mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
i) las personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion vy i) la
poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenguera, Rrom o gitana.

En armonia con lo anterior, en la plataforma del SECOP |l no se publicara para
conocimiento de terceros la informacion relacionada con los factores de
desempate de personas en procesos de reincorporacion o reintegracion o
mujeres victimas de violencia intrafamiliar o la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanguera, Rrom o gitana, puesto que su publico
conocimiento puede afectar el derecho a la intimidad de los oferentes o de
sus trabajadores 0 socios o accionistas.

4 COMUNICACION DE ACEPTACION DE LA OFERTA O DECLARATORIA
DESIERTA

De conformidad con el articulo ARTICULO 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1860 de
2021, la aceptacion de la oferta junto con la oferta seleccionada constituye
para todos los efectos el contrato celebrado.

La Entidad Estatal debe aceptar la oferta de menor precio, siempre gue
cumpla con las condiciones establecidas en la invitacion a participar en
procesos de minima cuantia. En la aceptacion de la oferta, la Entidad Estatal
debe informar al contratista el nombre del supervisor o interventor del
contrato.

Mediante la comunicacion de aceptacion de la oferta, La Supervigilancia
mManifestara la aceptacion expresa e incondicional de la misma, los datos de
contacto de La Supervigilancia y del supervisor o interventor designado. Con
la publicacion de la comunicacion de aceptacion en el SECOP Il el proponente
seleccionado quedara informado de la aceptacion de su oferta.

En caso de no lograrse la adjudicacion, la Entidad declarara desierto el
proceso mediante comunicacion motivada que se publicara en el SECOP I, si
hubiere proponente, el término para presentar el recurso de reposicion
correra desde la notificacion del acto correspondiente.
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PARTE V
OTROS ASPECTOS IMPORTANTES
1. ADJUDICACION

La Entidad podra adjudicar la invitacion publica cuando el oferente cumpla
con los requisitos de habilitacion exigidos, siempre que la oferta satisfaga los
regquerimientos en ella contenidos.

Mediante la comunicacion escrita de aceptacion de la oferta, LA
SUPERVIGILANCIA manifestara la aceptacion expresa e incondicional de la
misma, los datos de contacto de la Entidad y del supervisor o interventor
designado. Con la publicacion de la comunicacion de aceptacion en la pagina
www.colombiacompra.gov.co a través de la plataforma del SECOP I, el
proponente seleccionado quedara informado de la aceptacion de su oferta.

La adjudicacion se entendera realizada con la comunicacion de la aceptacion
de la oferta.

La adjudicacion se hara de forma total, es decir no habra adjudicacion parcial
v esta se hara por el valor total de la propuesta econdmica incluido IVA.

La Entidad se reserva la facultad de adjudicar hasta la totalidad del
presupuesto oficial de la presente invitacion a ofertar, con el fin de adquirir
una mayor cantidad de elementos de los minimos requeridos previa solicitud
del supervisor del contrato, siempre y cuando Nno supere el presupuesto oficial
estimado.

Se adjudicara el proceso de contratacion al oferente que haya ofrecido el
menor precio y cumpla con los requisitos habilitantes exigidos, de acuerdo
con lo establecido en la presente invitacion.

La Entidad podra adjudicar el contrato cuando solo se haya presentado una
oferta, y ésta cumpla con los requisitos habilitantes.

2. REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO.

El contrato celebrado en los términos del numeral anterior, se entenderad
perfeccionado con la aceptacion de la oferta. Para su ejecucion se requiere de
la expedicion del registro presupuestal, la aprobacion de la garantia Unica de
cumplimientoy la firma del acta de inicio.

3. GARANTIAS

Conforme a la seccion 3, subseccion 1 al 5, articulos 2212311 al 2212351 del
Decreto 1082 de 2015, sobre garantias contractuales, EL CONTRATISTA debera
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constituir a favor de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de expedicion del
presente contrato, Garantia Unica consistente en contrato de seguro contenido
en una poliza, que cubra los siguientes amparos:

1) Cumplimiento del contrato: Por un monto equivalente al quince
(15%) por ciento del valor total del contrato y con una vigencia igual
al término de ejecucion de la misma vy seis (6) meses mas contados
a partir de su suscripcion.

2) Calidad del servicio: por un monto equivalente al quince (15%) por
ciento del valor total del contrato, con una vigencia igual al término
de ejecucion del contrato y seis (b) meses mas contados a partir de
la fecha de entrega total de los servicios.

3) Pago de salarios, prestaciones sociales legales e
indemnizaciones laborales: Por un monto equivalente al cinco (5%)
del valor total del contrato y con una vigencia igual al término de
gjecucion del mismo vy tres (3) anos mas contados a partir de la
expedicion de la poliza.

5. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO
51 MULTAS

De conformidad con el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 vy el articulo 86 de la Ley
1474 de 201, LA SUPERVICILANCIA podra mediante acto administrativo
motivado sancionar al contratista por sus incumplimientos parciales en las
obligaciones. Estas sanciones no podran superar el 10% del valor del contrato.

5.2 CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento definitivo de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, LA SUPERVIGILANCIA podra hacer efectiva la clausula penal
pecuniaria en un Monto equivalente al 10% del valor total del contrato, como
estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que se causen, sin perjuicio
de gue pueda solicitar al CONTRATISTA |a totalidad de valor de los perjuicios
causados en lo que excedan del valor de la clausula penal pecuniaria. EL
CONTRATISTA autoriza que LA SUPERVICGILANCIA descuenta de las sumas que
le adeude, los valores correspondientes a la clausula penal pecuniaria. Se
entiende que hay incumplimiento definitivo del contrato cuando cumplido el
plazo de ejecucion, el contratista no ha cumplido la totalidad de las
obligaciones.

El proceso sancionatorio se seguird conforme a lo establecido en el articulo 86
delalev 1474 de 2011
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6. CONFIDENCIALIDAD

La informacion que le sea entregada o a la que tenga acceso EL CONTRATISTA
en desarrollo y ejecucion del contrato, gozan de confidencialidad de Iz
informacion por razon del secreto profesional. Por ello toda informacion a la
gue tenga acceso el contratista esta protegida por las normas que rigen el
secreto profesional y, por tanto, solo podra ser usada para fines inherentes a
su actividad en desarrollo del contrato que agufl se suscribe. La proteccion es
indefinida, por lo que no se podra hacer uso de ella en ningun tiempo Ni
durante la ejecucion del contrato ni una vez finalizado. Cualqguier
incumplimiento a este compromiso podra ser objeto de las sanciones que se
pacten en el contrato.

7. VEEDURIAS CIUDADANAS

De conformidad con lo preceptuado en los Articulo 270 de la Constitucion
Politica de Colombia, 66 de la Ley 80 de 1993, 100 de la Ley 134 de 1994 vy la Ley
850 de 2003, las veedurias ciudadanas podran desarrollar su actividad de
control social durante la etapa precontractual, contractual y post contractual
del presente proceso de seleccion; para tal efecto pueden consultar el Portal
Unico de Contratacion Estatal www.colombiacompra.gov.co a través de la
plataforma del SECOP |1 o solicitar la informacion directamente en la sede de
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA pagando el
valor de las copias que requiera.

2. CESION

EL CONTRATISTA no podra ceder este contrato a persona natural o juridica
alguna, total o parcialmente, sin que exista previo y expreso consentimiento
escrito, otorgado por el ordenador del gasto, como el competente para
hacerlo por LA SUPERVIGILANCIA.

3. INDENMNIDAD

EL CONTRATISTA se obliga para con la Supervigilancia a mantenerlo libre de
cualguier dano o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
deriven de sus actuaciones o de subcontratistas o dependientes.

4. DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO

Si transcurridos tres (%) dias, a partir de la publicacion de la carta de
aceptacion, el contratista no se ha presentado, con las polizas (cuando
apligue), para dar inicio a la ejecucion del objeto contractual, la entidad podra
dar cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o la
norma que la modifique o sustituya, para la declarar incumplimiento, por
parte del contratista, sin perjuicio de gque en otro momento se pueda declarar
el incumplimiento, con base en la normativa vigente.
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5. LIQUIDACION

El presente contrato se liquidara de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el Articulo 32 de la Ley 1150 de
2007, el Articulo 217 del Decreto 019 de 2012, v el Articulo 11 de la Ley 1150 de
2007, dentro del término de ley.

PARTE VI
ANEXOS Y FORMATOS

FORMATO N° 1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

FORMATO N°2: CONDICIONES TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS

FORMATO N° 3: FORMULARIO SIIF NACION

FORMATO N° 4. COMPROMISO DE TRANSPARENCIA

FORMATO N° 5 ANEXO DE VERIFICACION DE EXPERIENCIA

FORMATO N° 6: MODELO CONFORMACION CONSORCIO

FORMATO N° 7: MODELO CONFORMACION UNIONES TEMPORALES
FORMATO N° 8 MODELO DECLARACION SOBRE MULTAS Y SANCIONES
FORMATO N°  9: MODELO DE AUSENCIA  DE INHABILIDADES,
INCOMPATIBILIDADES O PROHIBICIONES DE LA PERSONA JURIDICA PARA
CONTRATAR CON EL ESTADO.

FORMATO N°10: COMPROMISO ANTICORRUPCION

FORMATO N°11: PROPUESTA ECONOMICA

FORMATO N°I2: PARAFISCALES.

FORMATO N° 13 POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
SUPERVIGILANCIA Y EL CODICO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO.

LOS FORMATOS Y ANEXOS DEBEN PRESENTARSE CON LA
DOCUMENTACION DEL PROPONENTE.

OMAR FARUT RAZA COMEZ
SECRETARIO GENERAL SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA
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