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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Guadalajara de Buga, julio de 2023

Sefior

HECTOR HERNAN LOPEZ

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5016846 del afio 2023
Coordinadora Académica

Programas Nocturnos y Sabatinos

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes julio del afio 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR.5016846 del afio 2023

Maria Gisela Marin Grajales, identificado con la cédula de ciudadania No. 29875621, en mi calidad
de Contratista del SENA, en Centro Agropecuario de Buga CAP en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de VEINTICINCO
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA'Y SIETE
PESOS MCTE ($25.466.667). Esta Suma que seré pagada por el SENA al Contratista de la
siguiente manera los primeros (6) meses junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembres
tendra un pago por valor de CUATRO MILLONES DE PESOS ($4.000.000) y el dltimo pago
correspondiente al mes de diciembre UN MILLON CUTROCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/TE (1.466.667)

Plazo: Sera hasta el (11) de (12) de 2023.

OBJETO:

Prestacion de servicios de caracter temporal orientando formacion profesional integral como
instructor Sena a través de acciones regulares en las modalidades presencial y a distancia en
los diferentes niveles de formacién del Centro Agropecuario De Buga.
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Obligaciones Especificas:
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

A. Impartir formacién a
aprendices en el programa
de formacion presencial y
con el apoyo de las
plataformas dispuestas por
la entidad segun el
procedimiento de ejecucion
de la formacion.

Fichas: 2788046 — 2788047
Programa:  Atencién  al
cliente por medios
tecnoldgicos.

Competencia: Atender
clientes de acuerdo con
procedimientos de servicio y
normativa.

Resultado de Aprendizaje 1:
Comprender los factores
gue intervienen en la
atencion al cliente con base
en medios y herramientas
tecnoldgicas.

RAP1 evaluado: No
Resultado de Aprendizaje 2:
Utilizar herramientas
tecnoldgicas adecuadas
para la atencion al cliente de
acuerdo con los estandares
y politicas organizacionales.
RAP2 evaluado: No
Resultado de Aprendizajes
3: Dar respuesta a las
necesidades de los clientes
de acuerdo con protocolos,
politicas de la empresa y
medios tecnoldgicos
disponibles.

RAP3 evaluado: No
Resultado de Aprendizaje 4:
Reconocer los criterios de
evaluacion  del servicio
teniendo en cuenta
protocolos y manuales de
atencion al cliente.

RAP4 evaluado: No.

Fichas: 2788048
Programa: Emprendimiento
Digital.

Competencias: fomento de
la cultura emprendedoras

Se relacionan actividades
desarrolladas en archivo
Anexo 1 Informe de
evidencias y drive dispuesto
por el supervisor.
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segun habilidades
personales.

Resultado de Aprendizaje 1:
Determinar las
competencias
emprendedoras de acuerdo
con los postulados de la
UNIESCO.

RAP 1 evaluado: No
Resultado de Aprendizaje 2:
Establecer herramientas
digitales de acuerdo con la
idea de negocios.

RAP 2 evaluado: No

Fichas: 2788049
Programa: Reclutamiento
de talento humano mediante
redes sociales.
Competencia: Seleccionar
candidatos de acuerdo con
procedimiento técnico u
normativa.

Resultado de Aprendizaje 1:
Planear el reclutamiento
para la provisibn de
personal a través de las
redes sociales.

RAP1 evaluado: No
Resultado de Aprendizaje 2:
Reclutar candidatos,
teniendo en cuenta el perfil
de competencia.

RAP2 evaluado: No
Resultado de Aprendizajes
3: Validar fuentes para la
recopilacién de informacién
de los candidatos siguiendo
los lineamientos de la
organizacion.

RAP3 evaluado: No
Resultado de Aprendizaje 4:
Evaluar candidatos
reclutados segln los
términos de la convocatoria.
RAP4 evaluado: No.

B. Asistir y participar en
reuniones, y encuentros de
los equipos de desarrollo

Se particip6 activamente en
reuniones de area u otras,
encuentros programados

Se relacionan
desarrolladas
Anexo 1

actividades

en
Informe

archivo

de
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curricular interdisciplinarios
conformados por programa
y/o conjunto de programas

y/lo redes tecnoldgicas,
para garantizar integralidad
en la formulacion de
proyectos formativos, la
elaboracién de
planeaciones pedagdgicas,
el instrumentos de
evaluacion, material de
apoyo, y demas items
necesarios para la

planeacion y ejecucion de
la formacion profesional
integral de acuerdo con los
lineamientos
institucionales.

por la coordinacion
académica y los equipos
ejecutores.

Fecha: julio 04 de 2023

Alistamiento Ill trimestre,
convocada por el
coordinador académico

Héctor Hernan Lopez

evidencias y drive dispuesto
por el supervisor.

C. Participar en la
programacion y ejecucion
del proceso de induccién de
aprendices de formacion
titulada y el reconocimiento
de aprendizajes previos de
acuerdo con lineamientos
institucionales y
necesidades del Centro.

Se participo del proceso de
induccion segun
programacion asignada por
la coordinacion académica.

No aplica para este mes

No aplica para este mes

D. Realizar seguimiento de
la etapa productiva a los a
los aprendices que le sean
asignados de acuerdo con
los lineamientos
establecidos

Se realizo seguimiento a
etapa practica a las
siguientes fichas y
aprendices:

No aplica para este mes

No aplica para este mes

E. Registrar mensualmente
las actividades en las
plataformas establecidas
por la entidad para el
Procedimiento de la
Ejecucion de la Formacion
Profesional Integral,
verificado mediante la
gestion del portafolio de
evidencias del instructor.

Se realiza la gestién en las
plataformas institucionales
como Sofia plus, territorium,
TEMS, DRIVE y otras de
acuerdo con los
lineamientos de la
supervision y necesidades
de las fichas en las cuales
ha sido programado.

Se realiza la revision y
verificacibn ~ programacion
mes a mes en Sofia plus.
En los casos que aplique, se
realiza la gestion en Sofia
plus de las horas de otras
actividades de acuerdo con

No aplica para este mes.
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la programacion y
asignacion establecida por
la coordinacion académica.
Se realiza la gestion en la
plataforma territorium de
acuerdo con las
necesidades de las fichas
en las cuales ha sido
programado.

Se realiza la gestion en la
actualizaciébn mes a mes el
portafolio del instructor de

F. Generar estrategias que
permitan la permanencia
de los aprendices durante
el tiempo total del curso,
dejando evidencia de la
implementacion y
resultados obtenidos.

acuerdo con lineamientos

institucionales y

programacion de grupos

asignados.

Mensaje por correo | Se relacionan actividades

electrénico el 05 de julio
2023, a los cursos de
formacion en ATENCION AL
CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS,
EMPRENDIMIENTO

DIGITAL Y
RECLUTAMIENTO DE
TALENTO HUMANO
NEDIUANTE REDES

SOCIELES de las fichas No.
2788046, 2788047,
2788048.2788049, en vista
de que los aprendices que
ingresaron y  enviaron

evidencias no revisan los
comentarios en las
evidencias, me tome el

trabajo de enviar mensaje a
cada uno para que revisen
los comentarios de las
evidencias enviadas, ya que
varios no han aprobado y se

desarrolladas en archivo
Anexo 1 Informe de
evidencias y drive dispuesto
por el supervisor.

requiere que hagan los

ajustes y envien

nuevamente.
G. Acompafiar a los|En el presente mes se | :No aplica paraeste mes
aprendices en las | participo de las siguientes
actividades que se | actividades

encuentren planeadas por
el equipo de Bienestar al

No aplica para este mes
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Aprendiz del centro vy
promover la participacion
de los mismos en dichas
actividades.

H. Realizar entrega de los

informes mensuales de
ejecucion en las fechas
estipuladas por el

supervisor del contrato, en
los formatos y medios
solicitados, asi como del
informe final de gestion y
demas documentos
necesarios para la
liguidacion del contrato

Se hace entrega de los
informes y requerimientos
dentro de los tiempos
establecidos por la
supervision del contrato y el
centro, los cuales estan
dispuestos en el drive
creado para tal fin de forma
organizada y siguiendo los
lineamientos dados por la
coordinacion académica, asi
como en el SECORP .

Se relacionan actividades
desarrolladas en archivo
Anexo 1 Informe de
evidencias y drive dispuesto
por el supervisor.

I. Aplicar y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz,
asi como el manual de
convivencia del Centro de
Formacion.

Se realiza seguimiento
periodico de los aprendices
informando al coordinador
académico situaciones que
se identifiguen que van en
contravia al reglamento del
aprendiz y se soporta en
actas individuales y/o de
equipo ejecutor.

Se relacionan actividades
desarrolladas en archivo
Anexo 1 Informe de
evidencias y drive dispuesto
por el supervisor.

10

J. Acatar los lineamientos
del Sistema Integrado de
Gestion y el Sistema de
Seguridad de Salud en el
Trabajo.

No aplica para este mes.

No aplica para este mes.

11

K. Apoyar al centro de
formaciéon cuando éste lo
requiera, en la promocién
del portafolio de servicios.

Se apoyo al centro de
formacion con las siguientes
actividades:

No aplica para este mes.

No aplica para este mes.

12

L. Gestionar certificacion
de la norma de
competencia “ORIENTAR
PROCESOS

FORMATIVOS CON BASE
EN LOS PLANES DE
FORMACION

CONCERTADOS, o la

actualizacion "ORIENTAR
FORMACION

PRESENCIAL DE
ACUERDO CON

PROCEDIMIENTO

Se tiene norma de
competencia laboral vigente
hasta la siguiente

Registrada, Se esta en
proceso de gestion.

Registrada, Se esta en
proceso de gestidn.
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TECNICO Y
NORMATIVO”.

13

M. Valorar los resultados de
aprendizajes de los
aprendices en formacion,
segun la planeacion
pedagogica de los
programas de formacion
asignados

Para el presente mes se
adelantaron las siguientes
actividades de evaluacién y
regsitro de juicios
evaluativos del proceso
proceso formativo.

No aplica para este mes.

No aplica para este mes.

Para el presente mes se
adelantaron las siguientes
actividades asignadas por
parte de la coordinacién
académica.

Fecha: julio 13 de 2023
Reunién por meet citada por
el instructor  Fernando
Bolafios a las 4pm.

Se relacionan actividades
desarrolladas en archivo
Anexo 1 |Informe de
evidencias y drive dispuesto
por el supervisor.

N. Las demas necesarias
para el cabal cumplimiento
del objeto contractual

14

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. : 1055801946 de la planilla, EPS SANITAS vy periodo JUNIO 2023. (Decreto Ley 2106 de
2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
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encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera
guedar documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo
Gestién Contractual GC_ del periodo objeto de cobro.

Evidencias en (52) folios

Cordialmente,

Firma

Maria Gisela Marin Grajales
Contratista

C.C. No. 29875621

Recibi a satisfaccion:

Firma

HECTOR HERNAN LOPEZ

Supervisor(a) Contrato No CO1.PCCNTR.5016846 del afio 2023
Coordinador Academico
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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
ANEXO 1 - EVIDENCIAS

Contratista: Maria Gisela Marin Grajales

Numero de contrato: No. CO1.PCCNTR.5016846
Periodo: JULIO de 2023

Supervisora de contrato: HECTOR HERNAN LOPEZ

OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y EVIDENCIAS:

“A” Impartir formacion a aprendices en el programa de formacion presencial y con el apoyo
de las plataformas dispuestas por la entidad segun el procedimiento de ejecucion de la
formacion.

“B” Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo curricular
interdisciplinarios conformados por programa y/o conjunto de programas y/o redes
tecnolégicas, para garantizar integralidad en la formulacién de proyectos formativos, la
elaboracion de planeaciones pedagdgicas, el instrumento de evaluacion, material de apoyo,
y demas items necesarios para la planeacién y ejecucion de la formacién profesional
integral de acuerdo con los lineamientos institucionales.

“C” Participar en la programacion y ejecucién del proceso de induccién de aprendices de
formacion titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos de acuerdo con lineamientos
institucionales y necesidades del Centro.

“‘D” Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean
asignados de acuerdo con los lineamientos establecidos

“E” Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la entidad
para el Procedimiento de la Ejecucién de la Formacién Profesional Integral, verificado
mediante la gestion del portafolio de evidencias del instructor:

“F” Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el tiempo
total del curso, dejando evidencia de la implementacién y resultados obtenidos.

“G” Acompafiar a los aprendices en las actividades que se encuentren planeadas por el
equipo de Bienestar al Aprendiz del centro y promover la participacion de los mismos en
dichas actividades.

“H” Realizar entrega de los informes mensuales de ejecucion en las fechas estipuladas por
el supervisor del contrato, en los formatos y medios solicitados, asi como del informe final
de gestion y deméas documentos necesarios para la liquidacion del contrato

Se realiz6 cargue de informacion en el drive dispuesto por la supervisora y la coordinacion
académica.
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“I” Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el manual de convivencia
del Centro de Formacion.

“J” Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion y el Sistema de Seguridad de
Salud en el Trabajo.

“K” Apoyar al centro de formacion cuando éste lo requiera, en la promocion del portafolio
de servicios.

“L” Gestionar certificacion de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADOS, o la
actualizacion "ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO’.

“M” Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formacién, segun la
planeacion pedagdgica de los programas de formacion asignados.

“N” Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

A continuacion, se evidencian las actividades desarrolladas durante en el mes JUNIO de
2023:

Fichas: 2788046 — 2788047

Programa: Atencion al cliente por medios tecnoldgicos.

Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa.
Resultado de Aprendizaje 1: Comprender los factores que intervienen en la atencion al
cliente con base en medios y herramientas tecnolégicas.

RAP1 evaluado: No

Resultado de Aprendizaje 2: Utilizar herramientas tecnologicas adecuadas para la
atencion al cliente de acuerdo con los estandares y politicas organizacionales.

RAP2 evaluado: No

Resultado de Aprendizajes 3: Dar respuesta a las necesidades de los clientes de acuerdo
con protocolos, politicas de la empresa y medios tecnoldgicos disponibles.

RAP3 evaluado: No

Resultado de Aprendizaje 4: Reconocer los criterios de evaluacién del servicio teniendo
en cuenta protocolos y manuales de atencion al cliente.

RAP4 evaluado: No.

Fichas: 2788048

Programa: Emprendimiento Digital.

Competencias: fomento de la cultura emprendedoras segun habilidades personales.
Resultado de Aprendizaje 1: Determinar las competencias emprendedoras de acuerdo
con los postulados de la UNIESCO.

RAP 1 evaluado: No
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Resultado de Aprendizaje 2: Establecer herramientas digitales de acuerdo con la idea de
negocios.
RAP 2 evaluado: No

Fichas: 2788049

Programa: Reclutamiento de talento humano mediante redes sociales.

Competencia: Seleccionar candidatos de acuerdo con procedimiento técnico u normativa.
Resultado de Aprendizaje 1: Planear el reclutamiento para la provision de personal a
través de las redes sociales.

RAP1 evaluado: No

Resultado de Aprendizaje 2: Reclutar candidatos, teniendo en cuenta el perfil de
competencia.

RAP2 evaluado: No

Resultado de Aprendizajes 3: Validar fuentes para la recopilacién de informacion de los
candidatos siguiendo los lineamientos de la organizacion.

RAP3 evaluado: No

Resultado de Aprendizaje 4: Evaluar candidatos reclutados segun los términos de la
convocatoria.

RAP4 evaluado: No.

SESIONES EN LINEA

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.

FICHA: 2788046 - 2788047

Fecha 1: 22/06/2023

Conferencia Web: Primera sesion en linea - Atencion al cliente por medios tecnoldgicos.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente

Descripcién de la sesiéon: Bienvenida, recorrido por la plataforma, se revisa la AA1,
explicacién de la guia de aprendizaje

Grabacion: https://sena-
bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/19e7{67426ae5643ecch4efc3acf992d05234b41 -
1687482103753

DO-F-012 V06


https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/19e7f67426ae5643eccb4efc3acf992d05234b41-1687482103753
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/19e7f67426ae5643eccb4efc3acf992d05234b41-1687482103753
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/19e7f67426ae5643eccb4efc3acf992d05234b41-1687482103753

SENA

MENSAJES

K ey i Primera sesién en Linea - Bienvenida AAL QO x5
Chat piblico
e Danna Oviedo
Hola muy buenas noches sera que e Compartir pantalla seh
@ MARCOS ORLANDO PABON pueden hablar un poquito mas
duro porfavor. Gracias
NOTAS

@ EDIER ESTEBAN ARIAS 20:1

Notas compartidas si sefiora

Q Danna Oviedo
USUARIOS (21]
e Instructura me saldre de la

& conferencia debido a que no
MARIA GISELA (Usted)
il e escucho bien, entonces si alguien
de aqui me puede desatrasar
° Andrea perez sobre que se trato la coase se lo
agradecere mucho

% Carmen o NILSON STIVEN VALE... 2

Instructora, podria por favor
detallar un poco sobre
CAROL VANESSA LASSO 2 e
0] bésicamente qué deberia incluir
el mapa conceptual, ya que tengo

@ Catherine la duda si es sobre todo el texto
(] encontrado en el enlace o si sélo
son las tres partes que dice en la
Dellinger Pinzén .
o) guia, por favor.

Qs i @ S & @) 5 3
H £ Buscar ot o H [ & 25°C Mayorm. nubla... % D) EsP ;,336‘;'2;3 =1
FICHA: 2788046 - 2788047
Fecha 2: 28/06/2023
Conferencia Web: Segunda sesién en linea - Atencién al cliente por medios tecnoldgicos.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Emplear estrategias y clasificar los medios
tecnolégicos para la atencién y servicio al cliente.

Descripcidn de la sesidn: Se revisa la AAL, explicacion de la guia de aprendizaje AA2
Grabacion: https://sena-
bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/12¢c2bbc5737d3268b4a9139f133d97e812f55bd
8-1688000231055

< Segunda sesion en linea - AA2 Factores, normas y estrat... [ Q &

x @ igtiatar @ x | (B ConoMewGars X | M Pictopminis X |+ v o x
Ra
sonvsENA P . v “ e+ OO ‘N

ROSA MAGOLA BAUTISTA 0:01:22
Buenas noches con todos Ventajas de las redes sociales
MARIA ISABEL HERNAN... 0:01:5¢8

hola profe tengo duda en cuanto a
las diapositivas

buenas noches para todos

MARIA ISABEL HERNAN..
de donde se saca la mformacnon para

hacer las diapositivas . . .
MAIRENYS JOSEFINA EC... 0:03:3¢ kEAﬂ D WSy D Eﬂ D D CI

@ LUZ ALBENIS TORRES 0:02:15 Regresar

-56:33 1x

&

245p.m.
6/07/2023

&8 29°C Lwialigera ~ T @ 7 @) ESP
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FICHA: 2788046 - 2788047

Fecha 3: 06/07/2023

Conferencia Web: Tercera sesion en linea - Atencién al cliente por medios tecnolégicos.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Identificar y describir los protocolos y politicas de
la empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente.

Descripcidn de la sesidn: Se revisa la AA2, explicacion de la guia de aprendizaje AA3
Grabacion: https://sena-
bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/193cee96d1cal19929a93dee043ead06044f56f
8-1688691372871

MENSAJES < chatpiblico

Tercera sesién en linea - AA3 Protocolos y politicas QO o009

Chat piblico

Bienvenido a Tercera sesién en =

Noas linea - AA3 Protocolos y politicas! | <=

Not; d: A
otas competidas Para obtener ayuda sobre el uso de

BigBlueButton, puede consultara

) & | (short) tutorial videos. | MARIA GISELA - o

E MARIA GISELA (Usted) ]

§) o cimon Para unirse al puente de audio,

aga clic en el botTo join the audio
haga clic en el botTo join the audi

0 ko bridge click the speaker
buttonoacute;n del altavoz. Use un
auricular para evitar causar ruido

@ NANCY RUBIELAYANQUEN de fondo a los demUse a headset to
avoid causing background noise for
othersaacute;s.
Este servidor esta activo
BigBlueButton.

= G
Mensaje Chat piblico e —+ =) (m] @ @
() { )
. - 759 p.m.
H © et A 5 & ® = ¢ & 24°C Mayorm.nubla.. ~ & & @ 7 ) E° 6/07;‘2023 B

FICHA: 2788046 - 2788047

Fecha 4: 13/07/2023

Conferencia Web: Cuarta sesion en linea - Atencién al cliente por medios tecnolégicos.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la atencion y servicio al cliente.
Descripcién de la sesion: Se revisa la AA3, explicacion de la guia de aprendizaje AA4
Grabacion: https://sena-
bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/a008c8176e7afdc67177d3802b51e47791aa440
c-1689296155766
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SENA

MENSAJES < chatpiblico

Cuartay (iltima sesi6n en linea Q o545

Chat piblico

Bienvenido a Cuarta y dltima
sesion en linea!

NOTAS

Notas compartidas

Este servidor esta activo
UElmi) © | BigBlueButton.
< MARIA GISELA (Usted)
(usted)
o) 0 LUZ ALBENIS TORRES 1
buenas noches profe
% DANNA YISEL ARANGO
0 LUZ ALBENIS TORRES 155
y compaieros
@ EVELIN JHOANA MARGARITA CEPEDA
e SERGIO JESUS RAMIREZ

° TS Muy buenas noches a todos
o LINDAMARCELARAMI... 2
% LUZ ALBENIS TORRES hola buenas noches profesoray
todos

9 SERGIO JESUS RAMIREZ DANNA YISEL ARANGO
()

muy buenas noches instructora
e YAMILE ANDREA CARRILLO
(]

Diapositval v )

P— - | =NO)

YAMILE ANDREA CARRILLO esti escriblendo

S - — ap .. el 806 p.m.
H AP Buscar > < =1} » O & 26°C Pac.nublado A © G B W@ 7 D) B0, B

EMPRENDIMIENTO DIGITAL

FICHA: 2784048

Fecha 1: 22/06/2023

Conferencia Web_: Primera sesion en linea — Emprendimiento digital.

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcién de la sesion: Bienvenida, recorrido por la plataforma, se revisa la AAL,
explicaciéon de la guia de aprendizaje

Grabacion: https://sena-

bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/3a921b8e72f02355ca376783a7a23c6b112487e2-
1687438469854

MENSAJES

< Chatpiblico Enlace Primera sesion en linea A1 - Bienvenida 22/06/23 O s239

Chat piblico
Bienvenido a Enlace Primera
NOTAS s . i
sesi6n en linea AA1 - Bienvenida

22/06/23!
Notas compartidas

USUARIOS (12)

@

Este servidor esta activo

BigBlueButton.
CM MARIAGISELA (Usted) s

) = Comaav

0 Luz Helena 40
e elizabeth ladino cordoba
(O]

Todo quedo muy claro
° Isabela Gonzilez

0 Jhon Rodriguez

0

@ LETTY ANDREA ALONSO
o

Q) oisoso
@

° Lina Maria Velandia Pérez i
(@) Mensaje Chat piblico (=]

-
ﬂ £ Buscar e St O m om 9§ # B 2C Pacsoleado A G & @ 7 D) B 5

52 2. m,
22/06/2023 be
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FICHA: 2784048

Fecha 1: 28/06/2023

Conferencia Web_: Segunda sesion en linea — Emprendimiento digital.

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar la construccion del modelo Canvas
integrando las herramientas digitales pertinentes.

Descripcidn de la sesidn: Se revisa la AAL, explicacion de la guia de aprendizaje AA2.
Grabacion: https://sena-
bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/f995ablaa23934db2e34f15a30dal0b24blead38-
1687957101805

Enlace 2da sesion en linea - AA2 28/06/23 - 28/6/2023

@territorium

P Buscar

RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES SOCIALES

FICHA: 2788049

Fecha 1: 22/06/2023

Conferencia Web: Primera sesion en linea — Reclutamiento de talento humano mediante
redes sociales.

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar y planear el reclutamiento de
personal.

Descripcién de la sesiéon: Bienvenida, recorrido por la plataforma, se revisa la AA1,
explicacion de la guia de aprendizaje

Grabacion: https://sena-
bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/ae49f31968ec116e99d91eaa3e7990821c769f0c
-1687478384228
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MENSAJES

Chat piiblico

yo quiero estudiar esa carrera

Notas compartidas

@ DERLY MARCELAALE... 1519
USUARIOS (11) & Buenas tardes profe

E@ MARIA GISELA (Usted) @ DERLY MARCELAALE... 1515
) o Cinarved

No me quiere funcionar el audio

[ Yo © e

Y tampoco en el computador

° Alejandra Rodriguez DERLY MARCELAALE... 1220
) o

No puedo es hablar

QOWM e DERLY MARCELAALE... 102

Elaudio

°® ANGELA VIVIANA MARIN Lo escucho misica

° ANGELA VIVIANA MARIN 1022

Isamar Pacheco 9:30
@ Karla Rios
(&}

Buenas noches

< chatpiblico

- buenas noches

NOTAS ° ANGELA MARIA OSPINA 151 @

SENA

Manos levantadas

° Laura Marcela Martinez
0 Mensaje Chat péblico e +

N
H L Buscar o

FICHA: 2788049

Fecha 2: 28/06/2023

@

ANGELA MARIA OSPINA con la mano levantada

Conferencia Web: Segunda sesion en linea - Reclutamiento de talento humano mediante

redes sociales.

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Convocar y seleccionar candidatos segun

competencias.

Descripcién de la sesion: Se revisa la AA1, explicacion de la guia de aprendizaje AA2

https://sena-
bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/7e2c4617b84dd93321676aealeel33e3e37466

Grabacion:

67-1687996900089

@
hY

< Enlace 2da sesion linea - AA2 Reclutar Candidatos 28/06/..

RECLUTAMIENTO DE TALENTO HUMANO
MEDIANTE REDES SOCIALES

El proceso de busqueda de candidatos
adecuados y de atraerlos para solicitar
las vacantes en la organizacion se

denomina reclutamiento. Es el primer = ﬁﬁ;‘v
paso para la seleccion y el Q4 oy
nombramiento de los colaboradores @\
adecuados para la organizacion. - s

e ©

N

k<l
SENA

N

[

Q

(9}

n o9 ¢ @ -44:07  1x
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FICHA: 2788049

Fecha 3: 06/07/2023

Conferencia Web: Tercera sesion en linea - Reclutamiento de talento humano mediante
redes sociales.

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Articular y analizar las fuentes de informacion.
Descripcidn de la sesidn: Se revisa la AA2, explicacion de la guia de aprendizaje AA3
Grabacion: https://sena-
bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/748bbdc0b135d0de3330aeae36ba5dd827 7bbc
82-1688687726297

MENSAJES

¢ chatpiblico HE 2 Enlace 3ra sesién linea - AA3 Validar fuentes 06/07/23 | () 3925
Shatpebio> & MARIAGISELA & ANGELAMARIAOSPINA
Bienvenido a Enlace 3ra sesion
NOTAS linea - AA3 Validar fuentes
06/07/23!
Notas compartidas
USUARIOS (4) g  Estesenvidorestaactivo

BigBlueButton.

G@ MARIA GISELA (Usted)
Q e 0 MARTHAALEJANDRA... 1

Buenas noches profe dame un
ANGELA MARIA OSPINA
(0] segundo porque no te escucho

@C’LUISF[RNEYVALEN(IA 0 MARTHAALEIANDAA.... .3

Hola profe yap

@0 MARTHA ALE JANDRA RODRIGUEZ ° ANGELA MARIA OSPINA 1

buenas noches a todos

° LUIS FERNEY VALENCI...
buenas noches profesora y

compafieros

Q LUIS FERNEY VALENCIA

si sefiora

Mensaje Chat péblico e (8) (i |
- — - - 739p.m.
T ~ - o . =
= » > ENENC LLLLg 8

FICHA: 2788049

Fecha 4: 13/07/2023

Conferencia Web: Cuarta sesiéon en linea - Reclutamiento de talento humano mediante
redes sociales.

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar y procesar los datos de los candidatos
reclutados.

Descripcidn de la sesidn: Se revisa la AA3, explicacion de la guia de aprendizaje AA4
Grabacion: https://sena-
bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/f1afd6¢c1742656426ec41198687f1575alb4164e
-1689292929397
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SENA

MENSAJES - .
{  Chatpiiblico H Enlace 4ta sesién linea - AM Evaluar Candidatos 13/07/23 O 253
Chat piiblico - o
NOTAS DERLY MARCELAALEG... 1504
sefiora
Notas compartidas
SANDRA VAALDERRAMA 1507
USUARIOS (8) o SISRA
SANDRA VAALDERRAMA 1002
% (CELEEEAT) hola profe si sra te escucho

SANDRAVAALDERRAMA 1005
ANGELA MARIA OSPINA
abuenosisra

@ DERLY MARCELA ALEGRIA e DERLY MARCELAALEG...
(0] si - =
@ Karla Rios DERLY MARCELAALEG... 1536 Estis compartiendo tu pantalla
(] profe donde encuentro esa guia?
° LILA CARMELA AMELL DERLY MARCELAALEG... 1926
\J de como hacer la actividad
LUIS FERNEY VALENCIA
Moull SANDRA VAALDERRAMA 1020
profe es diligenciar ese formato
e SANDRAVAALDERRAMA solo el fatante
@
@ Shadia chamorro gutierrez Mensaje Chat piiblico e
ﬂ £ Buscar ) = =T e ] Parc.nublado ~ @ & B m 7 Q) ESP

Anexar a partir del mes de JULIO, el reporte de ingreso generado por la plataforma
Territorium.

FICHA: 2788046 ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS

Reglas Reportes Acciones correctivas Notificacion Programada Competencias Foro Logs
m B Programar frecuencia de envio Descargar tabla en Excel Descargar tabla en PDF
Registro de ingresos ® @
SENA

@ Regresar 7AT

Nombre y apellidos Identificacién Rol en la ficha Rango fecha registro

Todas v Todas v Todas v 20/06/2023  22/07/2023 «

Regresar

Tipo | Identificacién Nombre y apellidos Correo electrénico Rol Estado Total dias que in... | Ultimo ingreso
cc 52959040 INYRIDA CONSUELO GUE... | guerrero.consuelo... | Aprendiz Formacion 3 11/07/2023
cc 1007175487  GENESIS VIZCAINO LOBO guizcainolobo@gm... | Aprendiz Formacion 9 10/07/2023
Tl 1103098377  LICETH CAROLINA HERN...  hernandezlik205@... | Aprendiz Formacion
CC | 1073234141 MARIA ISABEL HERNAND... |isa.princesa@hotm... | Aprendiz  Formacion 13 11/07/2023
CC | 1098706583  JEISON PAREDES OLARTE | jeison.paredesd663...  Aprendiz  Formacion
CC | 1006552605 JOHON HEYDER PASTRA.. | joonpastranaa@g.. | Aprendiz  Formacion
€C 91514145 JOSE HERIBERTO ROJASE... | jose.rojes@armada... | Aprendiz  Formacion 1| 23/06/2023
€C | 1128149975  JOSE MAURICIO ESPANA ...  josemaurucioespan... Aprendiz | Formacion -

H L Buscar

10
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FICHA: 2788047 ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS

Registro de ingresos L )
@ Regresar F on =R
i N
Nombre y apellidos Identificacion Rol en la ficha Rango fecha registro
Todas ~ Todas ~ Todas ~ 20/06/2023  22/07/2023
Regresar

Tipo | Identificacién Nombre y apellidos Correo electrénico Rol Estado Total dias que in... | Ultimo ingreso
cc 1001933687  ABRAHAN JOSE MENDOZ... | abrahamjosemen3... | Aprendiz Formacion 15 11/07/2023
cc 1003369012  ALBEIRO MIGUEL MORE...  albeiromoreno239... | Aprendiz Formacion 3 30/06/2023
cc 1048322662  ALIX YADITH CABALLERO ... | alixyadith2601@g.. | Aprendiz Formacion 6 06/07/2023
cc 80758126 ALVARO ARMANDO ARIA... | alvaroarias726@g.. Aprendiz Formacion 4| 29/06/2023
cc 1070620635 ANDREA DELPILAR AVILA... andrea_06t@hotm... | Aprendiz Formacion
cc 53132393 VIVIANA ANDREA SANCH...  andreaneryj3@gm...  Aprendiz Formacion 2 22/06/2023
cc 1094836178  ANDREA CAROLINA PERE.. andreaperszvasgue.. Aprendiz Formacion 6 03/07/2023
cc 1002142649  ANGELITH CRISTINA DE L...  angelithdelahoz@g... | Aprendiz Formacion 3 30/06/2023
cc 1007120861  ANDRIZ RAFAEL ARRIETA ...  arrietaandris419@... | Aprendiz Formacion 3 29/06/2023
cc 1002232139  BRIGITH PAOLA ROCHA N... | brigithpaod24@gm... | Aprendiz Formacion
cc 1049640033  IVAN CAMILO GARCIASO... Camilogarciab15@... | Aprendiz Formacion
cc 1087800537  CARLOS MARIO CABEZAS... | carloscabezas004@... | Aprendiz Formacion 5| 05/07/2023
cc 1085331910  CAROL VAMESSA LASSQ B... carcld7.lasso@gma...  Aprendiz Formacion 8 10/07/2023
cc 1123430458  LEIDY MARIANA CASTILI castilloleidy74@gm... | Aprendiz Formacion 9 09/07/2023
cC 1090506278  DELLINGER ALONSO PINZ... ' dellinger.pinzon20... | Aprendiz Formacion 7 | 09/07/2023 -

P Buscar p:y S5 ¢ ® B m Q W X Mercados al mediodia  ~ G 4@ 7z Q) ESP
FICHA 2788048 EMPRENDIMIENTO DIGITAL
Registro de ingresos ® @ -

@ Regresar F

Nombre y apellidos Identificacién Rol en la ficha Rango fecha registro
Todas ~ Todas v Todas i 20/06/2023  22/07/2023
Regresar

Tipo | Identificacion Nombre y apellidos Correo electrénico Rol Estado Total dias quein.. | Ultimo ingreso
cc 93383956 ALDEMAR REYES ALVIS aldemarr@hotmail... | Aprendiz Formacion 2 23/06/2023
cc 1032411211 ALEJANDRA ARIZA BAUTL...  aleja88012@gmail....  Aprendiz Formacion 1 26/06/2023
cc 52982445 LETTY ANDREA ALONSO ...  andrel0_83@hot..  Aprendiz Formacion 11 | 06/07/2023
cc 22131607 PAULA ANDREA URREA ... andreaurrea04@h... | Aprendiz Formacion 5 04/07/2023
cc 98395201 TAYLOR ANDRES ALFARO ...  andresalfaro77@h...  Aprendiz RetiroVoluntario 1 21/06/2023
Tl 1114815891  JUAN ESTEBAN ORDORE.. canojuanesteban05... | Aprendiz Formacion
cc 1007256155  ESTEBAN DE JESUS CHIG...  chiquilloesteban@... | Aprendiz Formacion
cc 34315598 CLAUDIA LORENA PAREDES | claudialwalls@gma... | Aprendiz Formacion 1 26/06/2023
cc 1093886795 MARIA EBELINA CORDER...  correamarizevelin..  Aprendiz Formacion 1 01/07/2023
TI 1114820706  SAMANTA CORTES PALAC... cortespalaciosama..  Aprendiz Formacion 4 26/06/2023
Tl 1123209390 | CRISTHIAM DANIEL MURI cv68551@gmail.com | Aprendiz Formacion
cc 1013676905  DAILY DANIELA VARGAS ...  dailydaniela23@g...  Aprendiz RetiroVoluntario 1 24/06/2023
NA DAMARIS HAYDEE SOTO ... | damasot88@hotm... | Aprendiz Formacion
Tl 1011095107  DANA ALEJANDRA MARIL... | danamarincampos... | Aprendiz Formacion
cc 1031182406 = MARIA ALEJANDRA FORE... ' danna-314@hotma... | Aprendiz Formacion 1 24/06/2023 -

11
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FICHA 2769049 RECLUTAMIENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Registro de ingresos ® @ *

@ Regresar S7X€

Nombre y apellidos Identificacién Rol en la ficha Rango fecha registro

Todas v Todas ~ Todas ~ 20/06/2023  22/07/2023 «

Regresar

Tipo | Identificacion Nombre y apellidos Correo electrénico Rol Estado Total dias quein.. | Ultimo ingreso
cc 1002244649  ANY| CAROLINA MARIN C...  acmarin12@gmail.... | Aprendiz Formacion 2 25/06/2023
cc 1030629342  MARTHA ALEJANDRA RQ...  alejarodriguez1014...  Aprendiz Formacion 7 07/07/2023
cc 1007362524  ALEXANDRA ROCIQ ARIZ..  alexandra.ariza@u..  Aprendiz Formacion 6 06/07/2023
cc 1121912565 MARCELA ALEXANDRAC...  alexandracuestasc... | Aprendiz Formacion 1 28/06/2023
cc 1022945519  ANA MARIA BARRAGAN ... | anaemecontreras... Aprendiz Formacion
cc 1070963338  ANDREA CAROLINA CAM... andreacarolinacg33... | Aprendiz Formacion 1 25/06/2023
cc 1098260657 ANGELA MARIA OSPINA ... | angelamariaospina... | Aprendiz Formacion 12 | 10/07/2023
cc 37878126 ARELYS ANDREA RUEDA ... | arelysruedal9@gm... | Aprendiz Formacion 6 | 29/06/2023
cc 1003457953  BERTHA DELCARMEN PE... berthaperezvilla24..  Aprendiz RetiroVoluntario 2 22/06/2023
cc 1000984602  YEIMI ALEJANDRA BLANC... | blancorinconyeimia... = Aprendiz Formacion 8 06/07/2023
cc 1112220656  BRILLITH LORENA MARTI... | britma23@hotmail... | Aprendiz RetiroVoluntario 1 10/07/2023
cc 1010243887  CAMILO BLANCO GARAY camilo99bg@gmail... | Aprendiz Formacion
cc 1070953985 | DIANA CAROLINA PERIAL.. carhola.psicologia2... | Aprendiz Formacion 1 29/06/2023
cc 1114900403  DERLY MARCELA ALEGRL.. | chelaalgria@gmail.... = Aprendiz Formacion 13 10/07/2023
cc 1000158410  DANIEL ALEJANDRO GUZ...  daguzman014@mi.. = Aprendiz Formacion 2 26/06/2023 ~

H O Buscar ‘ i B 26°C Parcsoleado  ~ G W 7 4 ESP

“B” Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo curricular
interdisciplinarios conformados por programa y/o conjunto de programas y/o redes
tecnolégicas, para garantizar integralidad en la formulacion de proyectos formativos, la
elaboracion de planeaciones pedagdgicas, el instrumento de evaluacion, material de apoyo,
y demas items necesarios para la planeacion y ejecucién de la formacion profesional
integral de acuerdo con los lineamientos institucionales.

Fecha: julio 04 de 2023
Alistamiento Il trimestre, convocada por el coordinador académico Héctor Hernan Lopez

12
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“C” Participar en la programacion y ejecucion del proceso de induccién de aprendices de
formacion titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos de acuerdo con lineamientos
institucionales y necesidades del Centro.

No aplica para este mes.

“‘D” Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean
asignados de acuerdo con los lineamientos establecidos

No aplica para este mes.

“E” Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la entidad
para el Procedimiento de la Ejecucion de la Formacion Profesional Integral, verificado
mediante la gestion del portafolio de evidencias del instructor:

Portafolio del instructor cargado en el link asignado por la Coordinacion Académica. No
aplica para este mes.

A continuacion, se presentan las evidencias de las actividades desarrolladas desde el 16
junio 2023 al 15 de julio 2023.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Fecha 1: 16/06/2023

FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente

Descripcién de la sesion: Alistamiento
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® Edicion de Contenidos - Google Chrome = [m] X | ® Tem | + x

& sena.territerioda/tcu/teu_editReloaded.php?idContenido=4559820668&idGrupo=2870926 lente%20Por%20Medios%2... & ¢ [} e H

EDICION DE CONTENIDOS i

) . e ! 2 MARIA GISELA MARIN
Guia de aprendizaje & | £ @
Escribe una breve descripcion [
Escoge una carpeta destino: Activi de izaje _ Guia ionar carpeta
Fecha Inicio| 20/06/2023 O  FechaFin| 21/07/2023 o Limpiar fochas b

iBienvenido a la seccion de Ediciéon de Contenidos! Regresar
1 Contenido

Aqui podras editar algin curso ya creade, con una herramienta muy sencilla de
utilizar. Podras medificar el titulo y |a descripcion de tu curso, asi como la carpeta
donde actualmente se encuentra guardado.

También podras modificar el contenido de tus secciones creadas, sus titulos y
descripciones, y el orden en el que deben aparecer.

Agrega nuevas secciones en donde podras incerporar contenide a manera de
consulta, sondeos, evaluaciones para evaluar, recursos para consultar e incluso
evidencias que asignes en cualquier parte del mismo. ~F

FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcién de la sesion: Alistamiento

EMPRENDIMIENTO DIGITAL.
(2788048) (©)

P623680013 CO2788048 R76 Vista
co124
. . : : Aprendiz
Canvas de laidea de negocio con la integracion de herramientas digitales. AAZ-EV01
[ERENE] e [~
DI OoM=08E08 H® X [Bretedm| @
B I US X x T 2 €9 2 E £ E
Estilo - | Formato ~ | Fuente ~ | Tamafio - A- B~ ? Regresar
Impartido por:
Administrador LMS , MARIA GISELA B N B i . -
MARIN GRAJALES Canvas de laidea de negocio con la integracion de herramientas digitales. AA2-EV01
Herramientas

[ ome G
FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar y planear el reclutamiento de
personal.

Descripcién de la sesion: Alistamiento
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4©® Edicion de Contenidos - Google Chrome = [m] X e | ® Ter \ + - x

& senaterritoriolaftcu/teu_editReloaded.php?idContenido=4559828118&idGrupo=2870941 %20Humano%20Mediante... 12 Yr [} e H

rende 3.

Fec O/  FechaFin| 21/07/2023 o Limpiar fechas ! & |r-’—;MARIAGISELAMARIN @

Color de fondo para el slide

+ Agregar descripcion de contenido (opcional)
Cronograma
Escribe a continuacién el contenido
[ERENE] = [~
B ZHOM=E0OHBMBE | rFueterm | @ L
B I US x x

”

I
by

> |m

Estilo - | Normal ~ | Fuente - | Tamafio - ~-B-|? Regresar

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA:
RECLUTAMIENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES SOCIALES

[Soy Eval
CENTRO AGROPECUARIO - BUGA VALLE

l »

body p span span wwrap b span

Fecha 2: 20/06/2023

FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente

Descripcién de la sesiéon: Anuncio de bienvenida, apertura del curso, inicio de actividad
1, correo de bienvenida, invitacion primera sesion en linea.

43 & |@MARIAGISELAMARIN o)

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
| Fechade Inicio: 20 de Junio del 2023 - Feeha Fin: 21 de Julio del 2023 ®

Vista
Asunto: APERTURA DEL CURSO
Aprendiz

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Estimados aprendices,

Ml & D ¥ B

Antes de iniciar el desarrollo del programa formacion de
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS, es
importante que revise y explore el mena de navegacion de la
plataforma, para lo cual lo invito a seguir la siguiente ruia y
consultar los espacics del men( del curso:

Ruta: En el mend del curso da clic en el enlace Contenido del
Ccurso, luego da clic en la carpeta PROYECTO, después da clic
en cada enlace W

- o S {Soy Eval
Informacién General: Contiene la informacion sobre el disefio

curricular ¥ la descripcion del programa de formacion, al
ingresar a esta peta lo a en version
y descargable, de igual forma en el contenide de esie
encontrara las normas de convivencia, las cuales debe leer y
apropiar l0s requerimientos y normas necesaras para el
https://senaserritoriola/perfil.phplid=321751212 CE I T n , Offine OOFF J

FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcién de la sesién: Anuncio de bienvenida, apertura del curso, inicio de actividad
1, correo de bienvenida, invitacion primera sesion en linea.
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43 & |F—]MAR|AG|SELAMAR|N o)

‘ MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 20 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023
(1] Asunto: INICIO ACTIVIDAD 1
Vista
r Aprendiz
EMPRENDIMIENTO DIGITAL
Q —
) Apreciados aprendices:
Hoy iniciamos la primera semana de nuestro curso
EMPRENDIMIENTO DIGITAL. la cual va del 20 al 26 de
=] junio Trabaj en el Resultado de Aprendizaje (RAP-
1): Determinar las competencias de acuerdo con los
postulados de la UNESCO.

Las actividades propuestas para desarrollar en esta primera
semana, son:

1 Video de presentacién: Realizar la presentacién de sus
competencias emprendedoras dentro del contexto de

o iSoy Eval

oportunidades.
2. Realizar la presentacion de su perfil emprendedor v de
contexto.

Las actividades 2 realizar en esta semana, se encuentran
dentro de la carpeta Actividad de aprendizaje guia 1,
ingresando por la herramienta Contenido del curso. Ahi
también encontrarén el Material, que se debe estudiar para el
desarrollo de estas evidencias calificables de esta semana

FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar y planear el reclutamiento de
personal.

Descripcién de la sesiéon: Anuncio de bienvenida, apertura del curso, inicio de actividad
1, correo de bienvenida, invitacidon primera sesion en linea.

43 & |@MAR|AG|SELAMAR|N o)

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 20 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023
. ; R Vista
Asunto: INVITACION PRIMERA SESION EN LINEA

Aprendiz

RECLUTAMIENTO DE TALENTO
HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

I @ D 9 B

Saludos mis aprendices.

Quicro invitarlos a una sesién sincrénica en la cual daremos la
Dienvenida y resolveremos las dudas sobre el manejo de la
plataforma. Esta sesion serd el dia jueves 22 de junio a las 19:00
horas.

Para ingresar a la videoconferencia, deben dar clic en el mend
"Contenido del Curso \ Proyecto\ Sesiones en Linea\ Enlaces
sesiones en linea" v alli encontrardn un link de acceso a la
videoconferencia que corresponde o a través del siguiente vinculo:

hitp://sena territorio la/videaconferencias php?meetingld=2870041-
20&serverKey=0

En la sesion se tratardn los siguientes temas:

- R iento de la

= Mapa conceptual sobre la planeacion para el reclutamiento

As narcanas

Fecha 3: 21/06/2023

FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente

Descripcién de la sesion: Anuncio actualizacion de datos, reglamento del aprendiz,
contestar foro social.
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P & |F—]MAR|AG|SELAMAR|N o)

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 21 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023

Asunto: ACTUALIZACION DE DATOS

Vista

Aprendiz

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

E D ¥ B

Aprendices, cordial saludo.

Los invito a revisar v actalizar sus dates personales en la pagina de
Sofia Plus, con el fin de estar 100% seguros, que la informacién
consignada en el portal, sea Ia correcta, tanto en el nombre completo,
cédula ¥ otros datos importantes.

1]

Se les hace esta ion, para que su certi al
finalizar el curso no se emita con ningin tipe de inconsistencias,
¥a que el SENA, no se hara responsable, ni emitira un nuevo
certificado si el documento se genera con algin error relacionade
con esa informacion.

Pasos a seguir en caso de necesitar hacer cambios, modificaciones o
actualizaciones de: Nombres ¥ apellidos, tipo de documento y
nimero de documento de identificacion:

Deben dirigirse al centro de formacion SENA mas cercano a su
localidad ¥ solicitar la correccion del nombre o nimero de
identificacion; para lo cual deberan llevar la copia de su documento
de identificacion.

FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcién de la sesién: Anuncio actualizacion de datos, reglamento del aprendiz,
contestar foro social.

(O OFF

P & |FT]MARIAGISELAMARIN @

Colaboradores

Estimados aprendices,

Los invitos a revisar el reglamento vigente del aprendiz SENA,
con el fin de que conozcan sus deberes, obligaciones y
derechos que tienen mientras estan desarrollando este curso
complementario.

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
. Fecha de Inicio: 21 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023 @
(] @t! ot Administrador LMS
0N ctrsetor Vista
Asunto: REGLAMENTO DEL APRENDIZ

k4 MARIA GISELA MARIN Aprendiz

GRAJALES

Instruc;
Q g " EMPRENDIMIENTO DIGITAL

——

m
=]

Ruta: En el mend del curso da clic en el enlace CONTENIDO
DEL CURSO, luego da clic en la carpeta PROYECTO, después
da clic en la carpefa de TUTORIALES, donde podran acceder
al PDF del REGLAMENTO del aprendiz SENA

Recuerden que se aprueba el curso con el 100% del avance y
haber realizado las evidencias que son vinculadas a los RAP 1
y 2, cada uno de ella debe ser superadas como minimo en un
puntaje del 70%

Maria Gisela Marin Grajales

Offline (O OFF

FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar y planear el reclutamiento de
personal.

Descripcion de la sesidon: Anuncio actualizacion de datos, reglamento del aprendiz,
contestar foro social.
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43 & |F—]MAR|AG|SELAMAR|N ©

E MARIA GISELA MARIN GRAJALES

Fecha de Inicio: 21 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023 .

Asunto: ACTUALIZACION DE DATOS Vista

Aprendiz
RECLUTAMIENTO DE TALENTO
HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

B D ¥ B

Aprendices. cordial saludo.

1]

Los invito a revisar v actualizar sus datos personales en Ia pigina de
Sofia Plus, con el fin de estar 100% seguros, que la 16
consignada en el portal, sea la correcta, tante en el nombre completo,

cédula y otros datos importantes.

Se les hace esta ion. para que su ificado al

finalizar el curso no se emita con nmingiin tipo de inconsistencias,

va que el SENA, no se hara responsable, ni emitira un nuevo

certificado si el documento se genera con algin error relacionado

con esa informacion. 1
Pasos a seguir en caso de necesitar hacer cambios, modificaciones o '
actualizaciones de: Nombres ¥ apellidos, tipo de documento y g m———

nimero de documento de identificacion:

Deben dirigirse al centro de formacion SENA mas cercano a su
localidad y solicitar la correccion del nombre o nimero de Offiine -
identificacion; para lo cual deberén llevar 1a copia de su documento (JOFF N _

Fecha 4: 22/06/2023
FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente

Descripcidn de la sesion: Anuncio invitacién participar chat meet, primera sesién en linea,
responder foro social, foro de dudas, mensajes internos.

3 & |r‘-]MAR|AG|SELAMAR|N @

Fecha de Inicio: 22 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023

Vista

Asunto: INVITACION PARTICIPACION CHAT

Aprendiz

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Estimados Aprendices:

El dia viernes 23 junio 2023, me encontraré en el chat por Meet
desde las 8:00 pm hasta las 10am, estaré atenta a resolver sus
dudas o inquietudes frente al proceso formativo del curso
“Atencién al cliente por medios tecnolégicos”.

pueden ingresar desde 8:00 am hasta a 10:00 am, a través del
siguiente enlace chat:

hiipsstimeet google com/jni-yhxc-kkx?authuser=0

Cordialmente, iSoy Eval

Maria Gisela Marin Grajales

Offline () OFF
i 0 Me gusta O 0 Comentariofs) - g

FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcion de la sesion: Anuncio invitacion participar chat meet, primera sesion en linea,
responder foro social, foro de dudas, mensajes internos.
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43 & |ﬁMAR|AG|SELAMAR|N ©

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 22 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023
. N Vista
Asunto: INVITACION PARTICIPACION CHAT

Aprendiz

EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Estimados Aprendices:

El dia viernes 23 mayo 2023, me encontraré en el chat por
Meet desde 1as 10 am hasta las 11 am, estaré atenta a resolver
sus dudas o inquietudes frente al proceso formativo del curso
“Emprendimiento digital”

pueden ingresar desde 11:00 am hasta 12:00m, a través del
siguiente enlace chat:

https://meet google.com/ayg-xndn-ivo?authuser=0

Cordialmente,

Maria Gisela Marin Grajales

AP Buscar Q ¥ w | 31°C Parcsoleado A T @z )

FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES

SOCIALES
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar y planear el reclutamiento de
personal.

Descripcién de la sesiéon: Anuncio invitacion participar chat meet, primera sesion en linea,
responder foro social, foro de dudas, mensajes internos.

_ Fecha de Inicio: 22 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023

Asunto: INVITACION PARTICIPACION CHAT

P & |ﬁMAR|AG|SELAMAR|N @

Vista

Aprendiz
RECLUTAMIENTO DE TALENTO
HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Estimados Aprendices:

El dia martes 23 mayo 2023, me encontraré en el chat por Meet
desde las 11:00 am hasta las 12m, esiaré alenta a resolver sus
dudas o inquietudes frente al proceso formative del curso
“Reclutamiento de personal mediante redes sociales”.

pueden ingresar desde 11:00 pm hasta 12:00m, a través del
siguiente enlace chat:

hitps-//fieet google.com/qxq-faqv-cng?authuser=0

Cordialmente,

Maria Gisela Marin Grajales

L Buscar
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Fecha 5: 23/06/2023
FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente

Descripcidn de la sesidén: Anuncio grabacion en linea, chat por meet de 8am a 10am,
contestar foros, mensajes internos, revisar y calificar evidencias.

Ta
09:40 | jni-yhxc-kkx

Actividadndenapre...pdf  ~ | @ MAPANCONCEPT..docx A MAPANCONCEPTU...pdf A MAPANCONCEPTU...pdf A mapanconceptual...pdf A Mostrartodo X

H P Buscar &fﬁp@ it &8 22°C Mayorm. nubla...

FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcién de la sesién: Anuncio grabacion en linea, chat por meet de 10am a 11am,
contestar foros, mensajes internos, revisar y calificar evidencias.

Paula Urrea

10:09 | ayg-xhdh-ivo

Actividzdndenapre..pdf A | EE MAPANCONCEPT.docx A MAPANCONCEPTU...pdf  ~ MAPANCONCEPTU...pdf  ~ mapanconceptual..pdf A Mostrar todo X

= =
H £ Buscar 3,1‘@ i F usp/EUR
r

DO-F-012 V06



4
SENA

N

FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar y planear el reclutamiento de
personal.

Descripcidn de la sesidén: Anuncio grabacion en linea, chat por meet de 11lam a 12m,
contestar foros, mensajes internos, revisar y calificar evidencias.

Andrea Santana

11:15 | gqxg-fgqv-cng

Actividadndenapre...pdf A [®  Actividadndenapre...pdf A @) MAPANCONCEPT..docx A MAPANCONCEPTU...pdf A MAPANCONCEPTU...pdf A Mostrar todo X

H 2 Buscar ;rﬁ =]
Fecha 6: 24/06/2023

FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente

Descripcién de la sesion: Mensaje de retencién aprendices, contestar foro social, dudas,
mensajes internos, revisar y calificar evidencias.

Regresar
HMMensajes

2 MARIA GISELA MARIN GRAJALES

% d
Asunto
"ANIMO APRENDICES YA INICIAMOS ACTIVIDADES DE APRENIZAJE"

Mensajes

MARIA GISELA MARIN 2023-06-24 10:56:42: Buenos dias, El dia 20 de junio 2023 se dio inicie a el curso de Atencion al cliente por
medios tecnologicos, la semana de actividad de aprendizaje 1 del curso, segiin la guia de aprendizaje contiene Ia siguiente
evidencia, la cual serd desarrollada entre los dias 20 de junio y 26 junio 2023 Mapa conceptual sebre los factores de atencion y
servicio al cliente. Quiero invitar a los aprendices que aun no han iniciado 1as actividades, apenas dimos inicio @ ellas, ienen a
disposicion el material de componente formativo, les recuerdo Ia ruta: Barra de herramientas/ciic sobre contenido del curso/clic sobre
proyectoiciic sobre la carpeta ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUIA [ciic Sobre Ia carpeta GOMPONENTE FORMATIVO:
Protocelos, polificas y evaluaciones de la atencion y servicio al clients, revise y estudie cuidadosamente el materialiclic en
ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 1, alli encontrara las evidencias que debe realizar. Recuerde este es el componente formativo, es el
reurso educativo para formar sus conoimientos y luago puedan realizar las evidencias. Tengan presente que recibo evidencias para
el cierre del curso e dia 15 de junio 2023 a las 23:58 horas, momento donde se inhabilita |a plataforma y se comienza hacer el cisrre
administrativo de la ficha. Recuerda que se aprueha el curso con el 100% del avance y haher relizado las 4 evidencias que son
vinculados a los RAP 1, 2, 3y 4 cada una de ellas deben ser superados como minimo en un puntaje del 70%. Cordialmente, Maria
Gisela Marin Instructora Virtual

B D W B B

]

; [z |
Adjunta un archivo

; = 1
2 Buscar i B 5°C Parc soleado A G 4w 7 d) ESP 1
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FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacibn de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcién de la sesion: Mensaje de retencidén aprendices, contestar foro social, dudas,
mensajes internos, revisar y calificar evidencias.

Regresar
@ M Mensajes
! MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Asunto
a "ANIMO APRENDICES YA INICIAMOS ACTIVIDADES DE APRENIZAJE"
Mensajes
E MARIA GISELA MARIN 2023-06-24 11:03:26: Buenos dias, El dia 20 de JUNIO 2023 se dio inicio a el curso de Emprendimiento
Digital Ia semana de actividad de aprendizaje 1 del curso, segin |a guia de aprendizaje confiene |a siguiente evidencia, la cual serd
desarrollada entre los dias 20 de junio y 26 junio 2023: Video de presentacién para con la idea de emprendimiento. Presentacion de
sus competencias emprendedoras dentro del contesdo de oportunidades. Quiero invitar a los aprendices que aun no han iniciado las
actividades, apenas dimos inicio a ellas, lienen a disposicién el material de componente formativo, les recuerdo la ruta: Barra de

herramientas/clic sobre contenido del cursoiclic sobre proyecio/clic sobre la carpeta ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUIA 1iclic
sobre |a carpeta COMPONENTE FORMATIVO 1, EMPRENDEDOR DEL SIGLO XX, revise y estudie cuidadosamente el

material /clic en ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 1, alli encontrara las evidencias que debe realizar. Recuerde este es el componente
formativo, es el recurso educativo para formar sus conocimientos y luego puedan realizar las evidencias. Tengan presente que recioo
evidencias para el cierre del curse el dia 15 de junio 2023 a las 23:59 horas, momento donde se inhabilita |a plataforma y se
comienza hacer el cieme administrativo de la ficha. Recuerda que se aprueba el curso con el 100% del avance y haber realizado las 4
evidencias que son vinculados a los RAP 1, 2y 3. cada una de ellas deben ser superados como minimo en un puntaje del 70%.
Cordialmente, Maria Gisela Marin

Escribe un mensaje

> ==
Adjunta un archivo

FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar y planear el reclutamiento de
personal.

Descripcion de la sesion: Mensaje de retencion aprendices, contestar foro social, dudas,
mensajes internos, revisar y calificar evidencias.

ﬂ. ) |r=;MARIAGISEI_AMARJ.M @

Regresar

M Mensajes

MARIA GISELA MARIN GRAJALES

d
Asunto
"ANIMO APRENDICES RECLUTAMIENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES SOCIALES, YA INICIAMOS ACTIVIDADES

Mensajes

MARIA GISELA MARIN 2023-08-24 11:08:14: Buenos dias, EI dia 20 de junio 2023 se dio inicio a el curso de RECLUTAMIENTO DE
TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES SOCIALES, la semana de actividad de aprendizaje 1 del curso, segtin la guia de
aprendizaje contiene la siguiente evidencia, la cual sera desarrollada entre los dias 20 de junio y 28 junio 2023: Mapa conceptual
sobre la planeacion para el reclutamiento de personas. Quiero invitar a los aprendices que atin no han iniciado las actividades,
apenas dimos inicio a ellas, tienen a cisposicion &l material de components formative, les recuerdo la ruta: Barra de herramientas/cic
sobre contenido del cursofclic sobre proyecioiclic sobre |a carpeta ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUIA iclic sobre [a carpeta
COMPONENTE FORMATIVO: Pratocolos, politicas y evaluaciones de la atencion y servicio al cliente, revise y estudie
cuidadosamente el material /clic en ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 1, allf encontrara las evidencias que debe realizar. Recuerde este
es el componente formalivo, es el recurso educativo para formar sus conocimientos y luego puedan realizar las evidencias. Tengan
presente que recibo evidencias para el cieme del curso el dia 15 de junio 2023 a las 23:59 horas, momento donde se inhabilita la
plataforma y se comienza hacer | cierre administrativo de |a ficha. Recuerda que se aprusba el curso con el 100% del avance y
haber realizado las 4 evidencias que son vinculados a los RAP 1, 2, 3y 4 cada una de ellas deben ser superados como minimo en un
puntaje del 70%. Cordiaimente, Maria Gisela Marin Instructora Virtual.
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Fecha 7: 26/06/2023

FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente

Descripcidn de la sesién: Anuncio cierre de actividad 1, anuncio invitacidon grabacién en
linea, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y calificar evidencias.

4 & |HMARIAGISEI.AMARIN @

MARIA GISELA MARIN GRAJALES

_ Fecha de Inicio: 26 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio de! 2023
_ Asunto: CIERRE ACTIVIDAD 1 s
(FE===)  ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
_ o

TERMINA DE LA SEMANA 1- RAP 1 - ACTIVIDAD DE R
_ APRENDIZATE, "Conceptualizacion ¢ identificar los earesar

factores de atemcion v servicio al cliente” la copal se
_ desarrolld entre las siguientes fechas desde el dia 20/06/23
_ con fecha de cierre hoy 26/06/2023.

Recuerda que para ser superado este RAP 1 del curso debe
_ realizar Ia siguiente evidencia de aprendizaje segin la guia de

aprendizaje de la semana 1
_ Evidencia- Mapa conceptual: Sobre los factores de atencion

5 servicio al cliente i

iSay Eval

_ Maria Gisela Marin Grajales

Instructora Virtal

£ Buscar Si ) 24°C Mayorm. nubla...

FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcién de la sesion: Anuncio cierre de actividad 1, anuncio invitacion grabacion en

linea, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y calificar evidencias.

sema ﬁ & |mMﬁRIAGISEI_AMARIN @

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha e i 26 e o de 2023 - Fecha i 21 d o de 2023
Vista

Asunto: CIERRE ACTIVIDAD 1

Aprendiz

EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Estimados Aprendices:

TERMINA DE LA SEMANA 1- RAP 1, Ia cual se desarrolld Regresar
entre las siguientes fechas desde el dia 20/06/23 con fecha de
cierre hoy 26/06/2023. o

Recuerda que para ser superado este RAP 1 del curso debe
realizar la siguiente evidencia de aprendizaje segin Ia guia de

aprendizaje de la semana |

Evidencia 1: Video de presentacion. g

Evidencia 2. Realizar la presentacion de su perfil
emprendedor y de contexto. ° /

Muchos éxitos.
Maria Gisela Marin Grajales ‘
Instructora Virtual
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FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES

SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar y planear el reclutamiento de

personal.

Descripcidn de la sesién: Anuncio cierre de actividad 1, anuncio invitacion grabacién en

linea, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y calificar evidencias.
A @ B |[Rwmncsarven @

Facha de Inicio: 26 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio de! 2023

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Vista

Asunto: CIERRE ACTIVIDAD 1

Aprendiz
RECLUTAMIENTO DE TALENTO
HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES
Estimados Aprendices: Regresar

TERMINA DE LA SEMANA 1- RAP 1 - ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE, “Conceptualizacién ¥  planear el
reclutamiento de personal” la cual se desarrollé entre las
siguientes fechas desde el dia 20/06/23 con fecha de cierre
hoy 26/06/2023.

Recuerda que para ser superado este RAP 1 del curso debe
realizar Ia siguiente evidencia de aprendizaje segiin la guia de
aprendizaje de la semana 1

Evidencia: Mapa concepinal: Sobre la planeacién para el
reclutamiento de personal

Muchos éxitos.

Maria Gisela Marin Grajales
Instructora Virtual

£ Buscar i 4 Mayorm. nubla...

Fecha 8: 27/06/2023

FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Emplear estrategias y clasificar los medios
tecnolégicos para atencion al cliente.

Descripcién de la sesiéon: Anuncio inicio de actividad 2, contestar foro social, dudas,
mensajes internos, revisar y calificar evidencias.

4 32 |ﬂMAR|AG|SELAMAR|N @

£\  MARIA GISELA MARIN GRAJALES
* ™ Fecha de Inicio: 27 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023

Asunto: INICIO ACTIVIDAD 2

Vista

ATENCI(')_N AL CLIENTE POR MEDIOS Aprendiz
TECNOLOGICOS

Estimados Aprendices,

Hoy damos inicio a la segunda actividad de aprendizaje 2, que
va a partir del 27 junio 2023 hasta el 04 de junio 2023, para lo
cual quiero invitarlos a participar activamente del desarrolio del
segundo resultado de aprendizaje (RAP): "Utilizar herramientas
tecnologicas adecuadas para la atencion al cliente de acuerdo
con los estandares y politicas organizacionales” con la
siguiente actividad a realizar:

EVIDENCIA PARA REALIZAR:

Regresar

Foro diapositivas dindmicas sobre las normas, estrategias y
medios tecnologicos para la atencion y servicio al cliente.

Ruta: En el mend del curso da clic en el enlace Contenido del
curso, luego da clic en la carpeta PROYECTO, después da clic
en Actividad de aprendizaje - gufa, luego clic en el enlace
actividad de aprendizaje 2.

Maria Gisela Marin Grajales

AR Buscar = ) W 22°C Mayorm. soleado
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FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar la construccion del modelo Canvas
integrando las herramientas digitales

Descripcién de la sesiéon: Anuncio inicio de actividad 2, contestar foro social, dudas,
mensajes internos, revisar y calificar evidencias.

« &2 |r‘—1MAR|AG|SELAMAR|N @

Fecha de Inicio: 27 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023

Asunto: INICIO ACTIVIDAD 2

]

Vista

Aprendiz

EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Estimados Aprendices, «
Hoy damos inicio a la segunda actividad de aprendizaje, con la

EV01 que va a partir del 27 junio de 2023 hasta €l 11 de julio
2023, para lo cual quiero invitarios a participar activamente del

del segundo de ap je (RAP2).
"Establecer herramientas digitales de acuerdo con la idea de
negocio” con las siguientes actividades a realizar, los invito a
seqguir la siguiente ruta.

EVIDENCIAS PARA REALIZAR:

Evidencia: Canvas de la idea de negocio con la integracion de
herramientas digitales.

Ruta: En el mend del curse da clic en el enlace Contenido
del curso, luego da clic en la carpeta PROYEC TO, después
da clic en Actividades de aprendizaje Guia 1, luego clic en
el enlace Actividad de aprendizaje 2.

L Buscar

FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Convocar y seleccionar candidatos segun
competencias

Descripcion de la sesion: Anuncio inicio de actividad 2, contestar foro social, dudas,
mensajes internos, revisar y calificar evidencias.

&« &2 |r‘-‘MARIAGISELAMARIN @

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
_ Fecha de Inicio: 27 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023

Asunto: INICIO ACTIVIDAD 2

Aprendiz
RECLUTAMIENTO DE TALENTO
HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES
Estimados Aprendices. «
Regresar

Hoy damos inicio a la segunda actividad de aprendizaje 2, que
va a partir del 27 junio 2023 hasta el 04 de julio 2023, para lo
cual guiero invitarlos a participar activamente del desarrollo del
segundo resultado de aprendizaje (RAP): " Reclutar
candidatos, teniendo en cuenta el perfil de competencias.” con

la siguiente actividad a realizar:
EVIDENCIA PARA REALIZAR:

Foro diapositivas sobre proceso de seleccién de personal y
convocatoria.

Ruta: En el ment del curso da clic en el enlace Contenido del
curso, luego da clic en la carpeta PROYECTO, después da clic
en Actividad de aprendizaje - guia, luego clic en el enlace
actividad de aprendizaje 2.

L Buscar
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Fecha 9: 28/06/2023

FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Emplear estrategias y clasificar los medios
tecnoldgicos para atencion al cliente.

Descripcidn de la sesién: Correo recordando sesion en linea, contestar foro social, dudas,
mensajes internos, revisar y calificar evidencias, sesion en linea.

MENSAJES i P 5
¢ Chatpiblico Segunda sesi6n en linea - AA2 Factores, normas y estrategias
Chat péblico aajunte 1as eviaencias aet primer & MAIRENYS JOSEFINA. ...
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NOTAS
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FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcién de la sesidn: Correo recordando sesion en linea, contestar foro social, dudas,
mensajes internos, revisar y calificar evidencias, sesion en linea.

28/06/2023

MENSAJES 2 . " - ~
¢ Chatpiblico : <R Enlace 2da sesion en linea - AA2 28/06/23 Q) 5206
Chat piblico X & MARIAGISELA & LETTYANDREAALONSO
Bienvenido a Enlace 2da sesién en
G linea - AA2 28/06/23!

Notas compartidas
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@ 11340575
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©
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Marinela Casillo
mon
e Yolanda Henao
ry Movl

H L Buscar

Para obtener ayuda sobre el uso de
BigBlueButton, puede consultara
(short) tutorial videos.

Para unirse al puente de audio,
haga clic en el botTo join the audio
bridge click the speaker
buttonoacute;n del altavoz. Use un
auricular para evitar causar ruido
de fondo a los demUse a headset
to avoid causing background noise
for othersaacute;s.

Este servidor esta activo
BigBlueButton.

° JESSICAASTRID ROD... s29
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inconvenientes con el micro
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Estis compartiendo tu pantalla
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FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Convocar y seleccionar candidatos segun
competencias

Descripcidn de la sesién: Correo recordando sesion en linea, contestar foro social, dudas,
mensajes internos, revisar y calificar evidencias, sesion en linea.

& > C % sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/7e2c4617b84dd93321676aealee133e3e3746667-1687996900089 G Hm2Ax OO :
M Gmail @ YouTube B¥ Maps By Traducir M Recibidos (122) - gi.. € Paginaprincipal |M.. [} Correo: Maria Gisel.. (&) Comentariossobre.. #- [VIDEQ] Aprendea.. [ Fuentes de recluta
< Enlace 2da sesion linea - AA2 Reclutar Candidatos 28/06/... & Q &
@territorium

LILA CARMELA AMELL 0:10:2%
LILA CARMELA AMELL

° LILA CARMELA AMELL
@ ANGELA MARIA OSPINA 0:27 ’ % D ' m

LILA CARMELA AMELL 0:44:26 7,

Fecha 10: 29/06/2023

FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Emplear estrategias y clasificar los medios
tecnolégicos para atencion al cliente.

Descripcién de la sesion: Anuncio grabacion sesion en linea 2, anuncio participacion chat,
anuncio avance de actividades, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y
calificar evidencias.

e MARIA GISELA MARIN GRAJALES
i

Fecha de Inicio: 29 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023

Asunto: GRABACION SEGUNDA SESION EN LINEA Vista

Aprendiz

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Estimados Aprendices,

Los invito a revisar la grabacién de la conferencia web o sesién
en linea sobre la Actividad de aprendizaje 2 que se realizé el
dia miércoles 28 junio del 2023, del curso de formacion
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS de
48 horas, de acuerdo con el marco normativo SENA, les
comparto el link para visualizarla en cualquier memento.

*Ver grabacion clic AQUI

Estaré atenta a través foro de dudas € inquietudes
Cordialmente:

Maria Gisela Marin Grajales. - Instructora Virtual.

Offline () OFF

® EvidencianMapanc...pdf A ® IENAATREVOTNMA...pdf A ® Planeacinnnndelnr...pdf A ® PropuestandenNe...pdf A o] videcndenpresen..mpd A Mostrar todo x

H L Buscar
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FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacibn de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcién de la sesion: Anuncio grabacion sesion en linea 2, anuncio participacion chat,
anuncio avance de actividades, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y
calificar evidencias.

i |ﬂMAR1AG|5ELAMAR|N @

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 29 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023

Asunto: GRABACION SEGUNDA SESION EN LINEA viss

Aprendiz

EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Estimados Aprendices,

Los invito a revisar la grabacion de la conferencia web o sesion o
en linea sobre la Actividad de aprendizaje 2, que se realizo el
dia miércoles 28 junio del 2023, del curso de formacidn

EMPRENDIMIENTO DIGITAL de 48 horas. de acuerdo con el
marco normativo SENA, les comparto el link para visualizarla
en cualquier momento. g g

oy Eval
*Ver grabacién clic AQUI /
Estaré atenta a través foro de dudas e inquietudes. ]

Cordialmente:

Maria Gisela Marin Grajales. - Instructora Virtual.

Offiine (O OFF

EvidencianMapanc...pdf A [®  EnAATNEVOINMA..pdf A Flaneacinnnndelnr...pdf A~ PropuestandenNe...pdf A [0 videondenpresen..mpa A Mostrar toda X

H P Buscar

FICHA: 2788049 - RECLUTA
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Convocar y seleccionar candidatos segun
competencias

Descripcion de la sesion: Anuncio grabacion sesion en linea 2, anuncio participacion chat,
anuncio avance de actividades, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y
calificar evidencias.

=5

HmoEm 9 v @ 27°C Mayorm.soleado A~ G W@ 4 o B

MENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REES

a MARIA GISELA MARIN GRAJALES

Fecha de Inicio: 29 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023 @
. . ’ Vista
Asunto: GRABACION SEGUNDA SESION EN LINEA
Aprendiz

RECLUTAMIENTO DE TALENTO
HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Estimados Aprendices,

Los invito a revisar la grabacion de la conferencia web o sesion

en linea sobre |a Actividad de aprendizaje 2 que se realizé el

dia miercoles 28 junio del 2023, del curso de formacion

RECLUTAMIENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE (] iSoy Eval
REDES SOCILES de 48 horas, de acuerdo con el marco
normative SENA, les compario el link para visualizarla en
cualquier momento.
g ———
*Ver grabacion clic AQUI
Estaré atenta a través foro de dudas e inquietudes
hitpsi/senatemitoriola/perfil.php?id=32175136% | Cordialimente Offiine @D =
2] EvidencianMapanc...pdf A 2] IENAATREVOTNMA...pdf A 2] Planeacinnnndelnr...pdf A ® PropuestandenMe...pdf A Ci videondenpresen..mpd A Mostrar todo x

AT = b e 118 2. m.
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Fecha 11: 30/06/2023

FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Emplear estrategias y clasificar los medios
tecnolégicos para atencion al cliente.

Descripcidn de la sesién: Chat por Meet, contestar foro social, dudas, mensajes internos,
revisar y calificar evidencias.

Habla hasta por una hora, sin
cargo
iNecesitas mas tiempo? Disfruta de

@ llamadas mas largas con un plan
Premium de Google One.

Yohana Velasquez LINDA MARCELA RAMIREZ SIMANCA

Descartar  Extiende lallamada

3
09:13 | yfg-zxka-vve : @ 2 E DAO ﬁé

ad A
-l © suscar ‘b’ t £ mcBuma A~ O 0 W@ 7z d) EP
u

FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcidn de la sesién: Chat por Meet, contestar foro social, dudas, mensajes internos,
revisar y calificar evidencias.

Gisela Marin

1
10:42 | ruo-cnjm-vcm H L ad @ -8

- O Buscar i - @ 28°C Mayorm.soleado ~ @ B & 7 ) ESP
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FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Convocar y seleccionar candidatos segun
competencias

Descripcidn de la sesién: Chat por Meet, contestar foro social, dudas, mensajes internos,
revisar y calificar evidencias.

SANDRA MILENA
SANDRA MILENA VALDERRAMA AVILA y VALDERRAMA AVILA se unié

2

11:27 | iqw-rkzk-doc ¢ 80 B 6 M & : (o ®@ &2 B & &

11:227a.m.
30/06/2023

O Buscar 5 ¢ ® m m O v & 30°C Mayorm. nubla... %= ;) ESP

B

Fecha 12: 01/07/2023

FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Emplear estrategias y clasificar los medios
tecnolégicos para atencion al cliente.

Descripcién de la sesién: Mensaje por Territorium dando animo para continuar y realizar
las evidencias, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y calificar
evidencias.

31
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£ B |[YMARIAGISELAMARIN @

Archivos adjuntos

Id Evidencia:465901739 ®

Visualizar -

TALLERNSOBRENEVALUACIONNDEN Vista
YENNY LORENA BARACALDO TORO x LANATENCIONNYRSERVICIONALICL 1000 4 [

IENTE pdf Aprendiz

Descargar Archiva

Intentos: 1

Fecha de Envio: 2023-07-01 14:03:18
Calificacion: 100.0 A

1d respuesta: 465901739

Respuesta

Buenas tardes envio taller

’.

Regresar

Archivos:
TALLERnSOBRENEVALUACIONNDENLARATENCIONNYnSERVICIONALNCLIENTE pdf

22

£
n
i

O 1 Comentario(s)

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
2023.07-01 14:13-11

Yenny buena tarde iFelicitaciones por completar el taller sobre evaluacion de la atencion y servicio al cliente! ESpero que hayas

adquirido nuevas herramientas y conocimientos para mejorar tu desempefio. Cumple con lodas las especificaciones de 2 =
nibrica de calificaciones. OOFF_§ .

[ lorenanbaracaldon...pdf A B enegia junio.pdf ~ [®  comprobantePSE2...pdf A ®  ssjuniopd ~ (B comprobantePSE2..pdf A Mostrartodo | X

H A Buscar m: i & UsD/EUR A G 4m 7 Q) ESP

FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcidn de la sesién: Mensaje por Territorium dando animo para continuar y realizar
las evidencias, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y calificar
evidencias.

& ﬂ |@MAR|AG|SELAMAR|N @®

&
HMMensajes
®
Regresar
® Recibidos Enviados Envia una nueva notificacion
Borrar 10s mensajes no leidos
=] MARIA GISELA - Animo, aln estamos a tiempo de aprobar el curso.
MARIA GISELAMARIN 2023-07-01 12:52:50: Feliz dia mis queridos aprendices, L
E Nos encontramos realizando |a Actividad de aprendizaje 2, estamos a tiempo para la entrega de evidencias faltantes, tienen a disposicion el material s
2023-07-01 14:05:33 o
=] ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (2758048)
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (2788047)
= EMPRENDIMIENTO DIGITAL. (2788048)

RECLUTAMIENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES SOCIALES. (2788049)

YENNY LORENA — notas ¢ o
buenos dias profe no veo mi =
calificacion del mapa conceplual ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (2788047 MARIA GISELA MARIN 2023-06-30 07:38:31: 8 Soy Evol

2023-06-30 11:04:24

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (2758047)

MARIA GISELA — "ANIMO APRENDICES YA INICIAMOS ACTIVIDADES DE APRENIZAJE"

MARIA GISELA MARIN 2023-06-24 10:56:42° Buenos dias, :
a El dia 20 de junio 2023 se dio inicio a el cursa de Atencion al cliente por medios tecnologicos, la semana de actividad de aprendizaje 1 del curso, se
L : o B
8 lorenanbaracaldon...pdf A enegia junio.pdf ~ B comprobantepsez...pdf A [ ssJuNIOpdf ~ ComprobantePSE2...pdf A Mostrar todo | X

H £ Buscar m =i} - & 31°C Mayorm. nubla... A © @ 7 d

FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Convocar y seleccionar candidatos segun
competencias

Descripcién de la sesion: Mensaje por Territorium dando animo para continuar y realizar
las evidencias, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y -calificar
evidencias.
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a
EMensajes
0}
Regresar
® Recibidos  Enviados  Envia una nueva notificacion
Borrar los mensajes no leidos
Q MARIA GISELA - Animo, aln estamos a tiempo de aprobar el curso.
MARIA GISELA MARIN 2023-07-01 12:52:50: Feliz dia mis queridos aprendices, =
Nos encentramos realizando |a Actividad de aprendizaje 2, estamos a tiempo para |a entrega de evidencias faltantes, tienen a disposicion el material
@ 6 P
2023-07-0114:05:33 o
=] ATENGION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (2788046)
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (2788047)
= EMPRENDIMIENTO DIGITAL. (2783048)
RECLUTAMIENTO DE TALENTO HUMANC MEDIANTE REDES SOCIALES. (2788049)
YENNY LORENA - notas ¢
buenos dias profe no veo mi =
calificacion del mapa conceptualATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (2783047)MARIA GISELA MARIN 2023-06-30 07:38:31: o Sor Eval
2023-06-30 11:04:24
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (2788047)
MARIA GISELA -- "ANIMO APRENDICES YA INICIAMOS ACTIVIDADES DE APRENIZAJE"
MARIA GISELA MARIN 2023-06-24 10:56:42: Buenos dias, :
a El dia 20 de junio 2023 se dio inicio a el curso de Atencion al ciente por medios tecnolGgicos, la semana de aciiidad de aprendizaje 1 del curso, se
. d o -
lorenanbaracaldon...pdf A [8 enegis junio.pdf ~ [® ComprobantePSEZ...pdf A [®  ssiuniopd ~ [® ComprobantePSE2...pdf A Mostrar todo | X

&8 31°C Mayorm.nubla.. A 3@ @ 7 Q) ES

H £ Buscar Mfl
Fecha 13: 04/07/2023

FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Emplear estrategias y clasificar los medios
tecnolégicos para atencion al cliente.

Descripcién de la sesion: Anuncio correr de actividad 2, contestar foro social, dudas,
mensajes internos, revisar y calificar evidencias.

« 2 |l"-]MAR1AG|5ELAMAR|N @

E MARIA GISELA MARIN GRAJALES

Fecha de Inicio: 04 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio ded 2023

Asunto: CIERRE ACTIVIDAD 2 Vista
Aprendiz
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS
Estimados Aprendices «
TERMINA DE LA SEMANA 2- RAP 2 - ACTIVIDAD DE '
APRENDIZAIJE, " Emplear estrategias y clasificar los medios ’ Regresar
tecnolégicos para atencién y servicio al cliente” la cual se
desarrolld entre las siguientes fechas desde el dia 27/06/23 -
con fecha de cierre 04/07/2023
Soy Eval
Recuerda que para ser superado este RAP 2 del curso debe
realizar la siguiente evidencia de aprendizaje segin la guia de
aprendizaje de la semana 2.
Foro pOsil ina sobre las normas.
estrategias y medios tecnclogicos para la atencion y servicio al
clien Offline (OFF § .
® Autoliquidaciones_...pdf A Mostrar todo X

B 30°C Parcsoleado A~ T tm gz Q) ES

H L Buscar

FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcién de la sesion: Contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y
calificar evidencias.
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Calificaciones

» Evidencia aun en tiempo. Selecciona todos [] Vista

Aprendiz
Archivos adjuntos
Id Evidencia:466223619
Visualizar
- MODELONCANVASNNNNEMPRENDI 100
SEBASTIAN LONDONO CARDONA R T T AL Are A
Dessargar Arsniue
Intentos: 1
Regresar
Archivos adjuntos
Id Evidencia:462033853
Visualizar CANVAS.docx =
SAMANTA CORTES PALACIO i R—— 1000 A O I
Intentos: 1
Archivos adjuntos
Id Evidencia: 461476553 Offine e
Visualizar = hd
[®  Autoliquidaciones_...pdf A Mostrartodo | X

H 2 Buscar 3
FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Convocar y seleccionar candidatos segun
competencias.

Descripcién de la sesién: Anuncio correr de actividad 2, contestar foro social, dudas,
mensajes internos, revisar y calificar evidencias.

| 30°C Parc.soleado A~ @ G wm z Q) ESP

4

432 |ﬂMAR1AG|5ELAMAR|N @

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 04 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023

Vista

Asunto: CIERRE ACTIVIDAD 2

Aprendiz

RECLUTAMIENTO DE TALENTO
HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Estimados Aprendices:

TERMINA DE LA SEMANA 2- RAP 2 - ACTIVIDAD DE
APRENDIZAIE. " Convocar y seleccionar candidatos segtin
comp ias.” la cual se ¢ entre las 1t

fechas desde el dia 27/06/23 con fecha de cierre 04/07/2023.

Recuerda que para ser superado este RAP 2 del curso debe 5o Eval
realizar la siguiente evidencia de aprendizaje segin la guia de
aprendizaje de la semana 2.
ia: Foro di i Ami sobre de
seleccion de personal y convocatoria.
Maria Gisela Marin o =
= Autoliquidaciones_...pdf A Moestrar tade x

W 30°C Parcsoleado A 5tz

H £ Buscar o
Fecha 14: 05/07/2023
FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Identificar y describir los protocolos y politicas de
la empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente.

Descripcién de la sesion: Anuncio inicio de actividad 3, anuncio invitacion tercera sesion

en linea, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y calificar evidencias.
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MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 05 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023

Asunto: INICIO ACTIVIDAD 3

W B

Aprendiz

D

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

1}

Estimados Aprendices.

Damos inicio a la tercera actividad de aprendizaje que va a
partir de hoy 05 de julio 2023 hasia el 11 de julio 2023 a Ia
media noche, para lo cual quiero invitarlos a participar
activamente del desarrollo del ter resultado de aprendizaje
(RAP 3): "Dar respuesta a las necesidades de los clientes de
acuerdo con protocolos, politicas de la empresa y medios
tecnolbgicos disponibles™; para ello debe realizar la siguiente
actividad.

EVIDENCIAS PARA REALIZAR:
Evidencia: Lista de chequeo sobre protocolos y politicas de la
empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente.

legresar

=) iy

i

OorF § .

Ruta: En el mend del curso da clic en el enlace Contenido del

| Atencinnnnalnclie..pptx A Autoliquidaciones_...pdf A Mostrar tade X

H AP Buscar =1 { 1 Parc. soleado

FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias

emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcién de la sesiéon: Contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y

calificar evidencias, envié mensajes a los aprendices que deben revisar observaciones.
(2788048)

Fecha: 2023-07-05 14:54:56

Mensaje:

Cordial saludo,
Espero que se encuentren muy bien.

Este mensaje es con el fin de dar aprobacion a las evidencias que
ustedes han enviado, pero por alguna observacién que le escribi,
no he pedide calificar.

Solicito el favor que ingrese a HERRAMIENTAS/EVIDENCIAS/alli al
lado derecho de cada una esta la letra A o D, en caso de que no
tenga letra, por favor de clic para que lea el comentario y realice
los ajustes que sugiero, esto con el fin de aprobar.

Recuerda que, para obtener el certificade del curso, usted debe
aprobar cada una de las evidencias.

Quedo super atenta.

Marfa Gisela Marin Grajales
Instructora virtual.
Archivos:

S Buscar =i ] ,, 31°C Parc. soleado ~ O @ 7z ) ES

FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Articular y analizar las fuentes de informacion.
Descripcién de la sesion: Anuncio inicio de actividad 3, anuncio invitacion tercera sesion
en linea, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y calificar evidencias.
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MARIA GISELA MARIN GRAJALES ®
Fecha de Inicio: 05 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023

Vista

Asunto: INVITACIGN TERCERA SESION EN LINEA - VALIDAR FUENTES
Aprendiz

RECLUTAMIENTO DE TALENTO
HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Estimados aprendices, Regresar

Tengo el gusto de invitarlos a la tercera sesién en linea del
programa de formacién Curso Virtual RECLUTAMIENTO
DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES jSoy Eval
SOCTALES Semana 3 — RAP 3, el cual indico la sigutente

informacién:

Objetivo: Dar herramientas para construir v i

conocimiento con respecto al RAP 3 de la Semana3. “Validar
fuentes para la ilacion de infc on de los did -
siguiendo los lineamientos de la organizacién ™. i COOFF B _

| Atencinnnnalnclie..pptx A ® Autoliquidaciones_...pdf A Mostrar tode X

A Buscar

Fecha 15: 06/09/2023

Parc. soleado

FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Identificar y describir los protocolos y politicas de
la empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente.

Descripcién de la sesién: Correo electronico recordando sesién en linea, Anuncio
invitacion participacion chat, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y
calificar evidencias

Regresar

Historico de correos enviados

Asunto: Centro de calificaciones - RECUERDEN HOY TERCERA SESION EN LINEA A LAS 8PM - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS 2023-07-06
TECNOLOGICOS. (2788047) 09:20:55

Enviado a: JAZMELY MEJIA, ABRAHAN JOSE MENDOZA, SARA JOHANNA PANTOJA, GLORIA VANESSA NEGRETE, VIVIANA ANDREA SANCHEZ, MARIA MARGARITA
ZABALETA, NOREIDIS ANGARITA, ANDREA DEL PILAR AVILA, ALVARO ARMANDO ARIAS, MARIA EUGENIA BERRIO, SANTIAGO BEDOYA, NICOL ORTIZ, TREISY JHEANIA
VASQUEZ, FABIO ENRIQUE SEGOVIA, IVAN YESID RAMIREZ, EVELIN JHOANA MARGARITA CEPEDA, DIEGO MANUEL ROJAS, LUISA MARIA REYES, EMILCE PIDIACHE,
ALBEIRO MIGUEL MORENO, DELLINGER ALONSO PINZON, KAROL YULIETH GABALO, MARIANNE DIFANUY LEYVA, ANGELITH CRISTINA DE LA HOZ. MONIKA
RODRIGUEZ. WENDY JHOANA GIL BRIGITH PAOLA ROCHA, JULIO CESAR ROJAS, JESSICA ALEXANDRA MORENO, KAREM KATHERINE SANCHEZ, ALEXANDRA MARIA
DUARTE, INGRID LORENA ROSERQ, CARLOS MARIO CABEZAS, ANDRIZ RAFAEL ARRIETA, JACKELIN PAOLA BARON, MARIA JOSE ROJAS, ANDREA CAROLINA PEREZ,
FAIMI TAIRINA RIVADENEIRA, VANESSA PAOLA PRASCA, SORANY ROCIO MORENO, ERICA YURLEY SARMIENTO, KARINA FERNANDA ALVARADO, KELLYS MARIA LORA,
YAMILE ANDREA CARRILLO, SHIRLIS SAUDITH MACEA, ALIX YADITH CABALLERO, JESSICA LORENA CHAVEZ SHERYL GREY SANDOVAL. NATALIA MUNOZ. KEVIN JOSUE
RODRIGUEZ. LINDA MARCELA RAMIREZ, IVAN CAMILO GARCIA, SERGIO JESUS RAMIREZ, YESSENIA LEGUIZAMON, SHIRLEY JACQUELINE IMBACUAN, NUBIA PATRICIA
TORRES, LEIDY MARIANA CASTILLO, SOL YOLEINY HINESTROZA, MARIA GISELA MARIN, MARYI TANIA PITALUA, MAIRENYS JOSEFINA ECHENIQUE. CAROL VANESSA
LASS0, KAREN LORENA GONZALEZ, LUISA FERNANDA ALOMIA, CATHERINE OTALVARO, LIZETH TATIANA SALAZAR. LINGNIS YOHANA VELASQUEZ, VICTOR ALFONSO

listas_de_chequeo..pdf A [ listas_de_chequeo.pdf A Mostrartodo | X

H £ Buscar i A C Parc.soleado A~ O W 7z

FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcién de la sesion: Anuncio invitacién participacion chat, contestar foro social,
dudas, mensajes internaos, revisar y calificar evidencias
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MARIA GISELA MARIN GRAJALES @
Fecha de Inicio: 06 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023
Vista
Asunto: INVITACIGN PARTICIPACION CHAT
Aprendiz

EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Estimados Aprendices: «

Regresar

El dia viemes 07 de julio 2023, me encontraré en el chat por
Meet desde las Bam hasta las 12m, estaré atenia a resolver
sus dudas 0 inquietudes frente al proceso formative del curso
“Emprendimiento digital”

pueden ingresar en los siguienies links

Sy Eval

De 8:00am hasta 10:00am
https://meet.google.com/drt-aopz-wyt?authuser=0
De 10:00am hasta las 11:00am

htips:#/meet.google.com/tim-cgon-rbv?authuser=0

De 11:00am hasta las 12:00m

hilps//meet google.com/bmr-esvt-sgj?authuser=0

L Buscar A~

FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Articular y analizar las fuentes de informacion.
Descripcién de la sesion: Correo electronico recordando sesion en linea, Anuncio
invitacion participacion chat, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y
calificar evidencias

Asunto: Centro de calificaciones - RECUERDEN
HOY A LAS 7PM TERCERA SESION EN LiNEA -
RECLUTAMIENTO DE TALENTO HUMANO
MEDIANTE REDES SOCIALES. (2788049)

Fecha: 2023-07-06 09:25:37

Mensaje:

Estimados aprendices.
Reciban un cordial saludo.

El dia de hoy realizamos nuestra tercera sesién en linea, donde se
dard la orientacion a la apertura y actividad de aprendizaje No.3
del curso complementario RECLUTAMIENTO DE TALENTO
HUMANO MEDIANTE REDES SOCIALES.

Para Ingresar a la sesion en linea por este link

http://sena.territerio.la/videoconferencias.php?
meetingld=2870941-3d&serverKey=0

listas_de_chequeo...pdf  ~ ® listas_de_chequeo.pdf ~ Mostrar tode X
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Fecha 16: 07/07/2023

FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Identificar y describir los protocolos y politicas de
la empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente.

Descripcién de la sesién: Anuncio grabacion en linea, anuncio avance de actividad ,
Participacién chat de 8 a 10am, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y
calificar evidencias

[#] Estas presentando tu pantalla a los demas Detener la presentacion

\

Nubia Torres

G

Para evitar una duplicacién infinita, no compartas toda la pantalla o Detener la presentacion

ventana del navegador. Mejor comparte solamente una pestafia o una

ventana diferente. Ignorar Gisela Marin

3

09:09 | drt-aopz-wyt $ N B G @ @ H L ad 2 B &

9:09

.f(\lﬁ 5 ¢ ® mom 9 W & 23°C Mayom.nubla.. A~ G & 88z 0) B0 o0 B
FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.
Descripcién de la sesidon: Anuncio avance de actividad, participacién chat de 8 a 12m,
contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y calificar evidencias

[#] Estas presentando tu pantalla a los demas Detener la presentacién

marinela castillo

Para evitar una duplicacién infinita, no compartas toda la pantalla o Detener la presentacién

ventana del navegador. Mejor comparte solamente una pestafia o una

ventana diferente. Ignorar Gisela Marin

09:38 | drt-aopz-wyt & [\ =] @ @ @ = -

O Buscar ‘k@ g5 ¢ © m o m 9 47 Mercados al mediodia
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FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Articular y analizar las fuentes de informacion.
Descripcién de la sesion: Anuncio grabacion en linea, anuncio avance de actividad ,
participacion chat dell a 12m, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y
calificar evidencias

Gisela Marin

1M:41 | gmr-rrdx-zse

AP Buscar & 26°C Nublado A~ G
Fecha 17: 08/07/2023
FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Identificar y describir los protocolos y politicas de
la empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente.
Descripcién de la sesion: Mensaje por Territorium animando a realizar las evidencias,
contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y calificar evidencias

a Selocciona grupos
ATENCIONAL CLIENTEPOR ®
MEDIOS TECNOLOGICOS
(2788046)
® ATENCIONAL CLIENTEPQOR #
MEDIOS TECNOLQGICOS.
(2785047)
[+ RECLUTAMIENTO DE ®
TALENTQO HUMANO
MEDIANTE REDES
SOCIALES. (2788049)
=]
Miembros de los grupos:
= Selecciona miembros
(m]
Seleccionar todos los miembros
Soy Eval
L}
Adjunta un archivo
©2019 Territorium Todos los derechos reservados.
FFll © suscar i B 27°C Parc. soleado
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FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripciéon de la sesion: Mensaje por Territorium animando a realizar las evidencias,

contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y calificar evidencias.
a &2 |@MAR|AGISELAMAR|N @

HMMensajes
Regresar

Recibidos  Enviados  Envia una nueva notificacién
k4
a Asunto

Animo, atn estamos a tiempo de aprobar el curso

Mensaje

ST S YUT ST GBS SO SU G ST U U BVaTUS Y TS S AUy S U SIS G, S S S e UsS S =
=] superados como minimo en un puntaje del 70%

Cordialmente
Maria Gisela Marin Grajales
Instructora Virtual

Selecciona grupos

EMPRENDIMIENTO DIGITAL. ®

(2788048) e
Ingre
Miembros de los grupos

Administrador LMS # || MARIA ALEJANDRA FORERO MEJIA # || MIRLEY TATIANA MADRID PELAEZ ®

JESUS ANDREIVE VILLAFANE MENDEZ @ || LIZETH VIVIANA MORA TOLOZA & ALDEMAR REYESALVIS & -

Hl © Buscar W 28°C Parc.soleado A T Wz ) ESP

FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Articular y analizar las fuentes de informacion.
Descripcion de la sesion: Mensaje por Territorium animando a realizar las evidencias,
contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y calificar evidencias

3 E|WMANAGBEAMANN @

Regresar

@ HMMensajes
r MARIA GISELA MARIN GRAJALES
a Asunto

ESTAMOS REALIZANDO LAAAP 3, Aun tienen tiempo
@ Mensajes

MARIA GISELA MARIN 2023-07-08 12:32:20: Feliz tarde mis queridos api i Nos i la Actividad de

aprendizaje 3, estamos a tiempo para la entrega de evidencias faltantes. tienen a disposicién el material de formacion y de apoyo. las
=] baci de las confe ias web reali: Les recuerdo la ruta para ver la grabacién /[CONTENIDO DEL CURSO/

PROYECTO/SESIONES EN LINEA/GRABACIONES SESIONES EN LINEAY RESUMEN. Tengan presente que recibo evidencias
para el cierre del curso hasta el dia 18 de julio 2023 a las 23:59 horas, momento donde se inhabilita la plataforma y se comienza a
hacer el cierre administrative de la ficha. Los invito a revisar el centro de calificaciones para que observen su nota, dende aparecerd
cada RAP, donde podran dar clic en ver ponderaciones y revisar cada una de ellas, quienss tienen como calificacién una D, leer el
comentario en cada evidencia, aplicar la lista de verificacion de contenido para la tarea que lograron D, mejorar la evidencia y cuando
esté lista volver a enviarla para yo velverla a revisar y calificarla y poder lograr una A, si por lo contrario es una evaluacidn o prueba
interactiva los invito a realizarla nuevamente ya que disponen de 6 intentos disponibles, quienes no han hecho todas las entregas,
espero que logren ponerse al dia Recuerda que se aprusba el cursa con el 100% del avance y haber realizado las 8 evidencias,
cada evidencia debe ser superados como minimo en un puntaje del 70%. Cordialmente. Maria Gisela Marin Grajales

Escribe un mensaje

Hl © Buscar B 27°C Parc.soleado A T Wz ) ESP
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Fecha 18: 10/07/2023

FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Identificar y describir los protocolos y politicas de
la empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente.

Descripcién de la sesion: Contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y
calificar evidencias.

4 2 |ﬁMAR|AG|5ELAMAR|N @

Fecha de Envio: 2023-07-09 11:50:23
Calificacion: 100.0 A @

Id respuesta 468403844 .
i Vista

Respuesta
N Buenos dias profe envio |a actividad N° 3 lista de chequeo
Archivos: Aprendiz

ACTIVIDADN3nLISTANDEnCHEQUEON pdf
ACTIVIDADN3nLISTANDEnCHEQUEON pdi

QO 2 comentario(s)

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
2023-07-10 12:43:47

iLuz Albenis buen dia, excelente trabajo! Has abordado de manera exhaustiva los protocolos v politicas de la empresa para

satisfacer las necesidades del cliente, veo que realizar una lista de cheque de labores de un cargo especifico, muy bien, cumple Regresar
con rubrica
{Soy Eval

Colaboradores LUZ ALBENIS TORRES MORENO

2023-07-10 13:08:07
MARIA GISELA MARIN buenas tardes profe, muchas gracias por sus comentarios, eso me motiva a seguir haciendo mis labores con dedicacién ¥
GRAJALES adquiriendo mas conocimientos. el material gue nos proporciona es de mucha ayuda. °
Instructor

®

FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcién de la sesion: Contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y
calificar evidencias.

4 B2 |HMAR|AG|5ELAMAR|N @

Respuestas
Vista
DEIMER STIWAR ANGULO DIAZ "
Aprendiz
2023-07-09 14:12:00
Id respuesta: 465425354
Hola, soy Deimer Stiwar Angulo Diaz del grado decimo y espero que este programa me ayude con mis
conocimientos y pueda llegar a resolver dudas que tenga en algunos momentos de el curso
il 1Yanome gusta O 1 Comentario(s)
Regresar

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
2023-07-10 10:09:11

8|

Soy Eval
Deimer cordial saludo y bienvenido al curso, espero que pueda dedicarse estos dias a cumplir con las evidencias y leer los
componentes formativos para que el aprendizaje sea significativo, muchos éxitos.
[ Activar Texto Enriquecido °
Ingrese Comentario
Offiine e OFF

FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Articular y analizar las fuentes de informacion.
Descripcion de la sesiéon: Contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y
calificar evidencias.
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£} B |[FIMARIAGISELAMARIN @

Quedo atenta a cualquier novedad.
Gracias
LISTAnDEnCHEQUOSNnSOBRENFUENTESnDERINFORMACIONNPARANSELECCIONNDERPERSONAL docx Vista
il 1Yanome gusta O 3 Comentario(s)
Aprendiz

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
2023-07-10 11:09:02

Rubi cordial saludo, es un placer revisar este tipo de evidencias, cuenta con lo necesario para la validacién de un proceso de
seleccion completo. “Es importante recordar que la validacion de fuentes debe hacerse de manera &ica y respetuesa de la
privacidad de los candidatos.”

D @ b % B ®

Regresar
B RUBI ESPERANZA PENALOZA RODRIGUEZ
2

Folo 2023-07-10 16:50:35
Soy Eval

Muchas gracias por su i en ni proceso de Tendré en cuenta sus recomendaciones.

MARIA GISELA MARIN GRAJALES

g 2023-07-11 09:50:25

Offiine e OFF
Hola Rubi es con muchos austo. aracias oo abreciar el trabaio del SENA -

Fecha 19: 11/07/2023

FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Identificar y describir los protocolos y politicas de
la empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente.

Descripcién de la sesién: Anuncio cierre actividad 3, anuncio invitacion grabacién en
linea, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y calificar evidencias.

4 32 |HMARJAG|5ELAMAR|N @

E MARIA GISELA MARIN GRAJALES

Fecha de Inicio: 11 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023

Asunto: INVITACION CUARTA SESION EN LINEA - EVALUACION DE LA ATENCION ALCLIENTE Visia

Aprendiz

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Cordial saludo mis queridos aprendices,

Tengo el gusto de invitarlos a la Ultima sesién en linea
del programa de formacion Curso  Virtual
RECLUTAMIENTO DE TALENTO HUMANO
MEDIANTE REDES SOCIALES Semana 4 — RAP 4, el

cual indico la siguiente informacién: [Soy Eval

Objetivo: Dar herramientas para construir y
refroalimentar conocimiento con respecto al RAP 4 de

la Semana 4, “Evaluar candidatos reclutados segun los , ’

términos de la convocatoria.”.

*Dia: jueves 13 de julio de 2023 - 5 -

“Hora: 08: 00 pm aproximado de 1 horas T OOFF N

03 iann17__7564ad..docx A @) LSTANDENCHEQ.docx A Celular julio.pdf ~ Mostrar tode | X

H £ Buscar ’

FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcion de la sesion: Anuncio cierre actividad 3, contestar foro social, dudas,
mensajes internos, revisar y calificar evidencias.

1¢:40
11/07/

= +% ) M =

B 26°C Pac.soleado A~ O 9= gz @) ESP
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Fecha de Inicio: 11 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023

Asunto: CIERRE EVIDENCIA 1 DE LAACTIVIDAD 2

E MARIA GISELA MARIN GRAJALES

EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Estimados Aprendices

TERMINA DE LA SEMANA2Y 3 DELRAP 2. la cual s¢ o

desarrollé entre las siguientes fechas desde el dia 25/06/23

con fecha de cierre 11/07/2023

Recuerda que para ser superado este RAP 2 del curso debe

realizar la siguiente evidencia de aprendizaje segin la guia de . w

aprendizaje de la semana 2. ' Soy Eval

Evidencia 1: Canvas de Ia idea de negocio con Ia integracion o /

de herramientas digitales. —_—

Maria Gisela Marin

Muchos éxitos.

Offine e B

@ iann17__7s64ad..docx A @ LSTANDENCHEQ..docx A~ Celular julio.pdf ~ Mostrar tode X

= ¢ © | m

H AP Buscar

10:42 a. m.

- - q ~ G Z ) ESI
B 26°C Parc. soleado G g ) By

FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Articular y analizar las fuentes de informacion.
Descripcién de la sesién: Anuncio cierre actividad 3, anuncio invitacion grabacién en
linea, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y calificar evidencias.

o |r=]MARJAG|5ELAMAR|N @

a MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 11 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023
a8 Asunto: CIERRE DEACTIVIDAD 3
Vista
*
Aprendiz
a RECLUTAMIENTO DE TALENTO i
HUMANO MEDIANTE REDES
@ SOCIALES
=2
Estimados Aprendices: «
—3 TERMINA DE LA SEMANA 3- RAP 3 - ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE, "Articular y analizar las fuentes de Regresar
in 16n.” la cual se 6 entre las si, fechas
desde el dia 05/07/23 con fecha de cierre 11/07/2023 ]
Recuerda que para ser superado este RAP 3 del curso debe r Soy Eval
realizar la siguiente evidencia de aprendizaje segin la guia de
aprendizaje de la semana 3. —
Evidencia: Lista de chequeo sobre fuentes de informacién
para seleccién del personal.
Muchos éxitos.
Maria Gisela Marin — Instructora Virtual Offine OorF J
03 iann17__7564ad..docx A @) LSTANDENCHEQ.docx A Celular julio.pdf ~ Mostrar tode | X

H S Buscar r
Fecha 20: 12/07/2023
FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la atencién y servicio al cliente.
Descripcién de la sesion: Anuncio inicio actividad 4, contestar foro social, dudas,
mensajes internos, revisar y calificar evidencias.

10:47 a. m.

W 6°C Pacsoleade A G W@ 7 B) B
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MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 12 de Julio def 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023 @
Vista
Asunto: INICIO ACTIVIDAD 4
Aprendiz

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS
——
Estimados Aprendices,
Damos inicio a la cuarta actividad de aprendizaje que va a Regresar

partir de hoy 12 julic 2023 hasta el 18 de julio 2023, para lo cual
quiero invitarlos a participar activamente del desarrolio del
cuarto resultado de aprendizaje (RAP 4). "Reconocer los

8|

criterios de evaluacion del servicio feniendo en cuenta jSoy Eval

protocolos y manuales de atencién al cliente” con las siguientes

actividades a realizar, los invito a seguir Ia siguiente ruta:

EVIDENCIAS PARA REALIZAR:

Evidencia: Taller sobre evaluacion de Ia atencién y servicio al

cliente.

Ruta: En el ment del curso da clic en el enlace Contenido del Offline (OOFF R
[®  UsTAnDERCHEQU..pdf A [® Jistandenchequeo_...pdf A @) Evidencian?__40..pptx A @ trabajonsena__3..docx A B ACTIVIDADN3_.docx A Mostrar todo | X

H £ Buscar P [ B 23°C Parcsoleado A~ O Wm 7z B) ESP

FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcién de la sesién: Anuncio inicio actividad 4, contestar foro social, dudas,
mensajes internos, revisar y calificar evidencias.

s ) |mMARIAGISELAMARIN ®

_ MARIA GISELA MARIN GRAJALES
_ Fecha de Inicio: 12 de Julia def 2023 - Fech Fin: 21 de Julio del 2023
Vista
Asunto: INICIO EVIDENCIA 2, ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 2
_ ST e
———
Damos inicio a la cuarta evidencia de aprendizaje que va a
_ partir de hoy 12 de julio 2023 hasta el 18 de julio 2023 a la
media noche, para lo cual quiero invitarlos a participar
_ activamente del desarrollo del Segundo resultado de
aprendizaje (RAP 2, EV 2). "Estruciurar el modelo de negocio
_ de acuerdo con la tecnologia digital seleccionada.” con las o
siguientes actividades a realizar, los invito a Seguir |a siguiente
R
Soy Eval
Ruta: En el meni del curso da clic en el enlace Contenido
_ del curso, luego da clic en la carpeta PROYECTO, después g
da clic en Actividades de aprendizaje Guia 1, luego clic en '
_ el enlace Actividad de aprendizaje 2.
EVIDENCIAS PARA REALIZAR: °
« Presen de propuesta de negocio - Calificable

=T ] mE® ™ - @ 24°C Mayom.soleado A T = 7 9) ESP

= skl
FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar y procesar los datos de los candidatos.
Descripcion de la sesion: Anuncio inicio actividad 4, contestar foro social, dudas,

mensajes internos, revisar y calificar evidencias.
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MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 12 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023 @

Vista
Asunto: INICIO ACTIVIDAD 4

Aprendiz

RECLUTAMIENTO DE TALENTO
HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Estimados Aprendices,

Damos inicio a la cuarta actividad de aprendizaje que va a
partir de hoy 12 julic 2023 hasta el 18 de julio 2023, para lo cual
quiero invitarlos a participar aclivamente del desarrolic del
cuarte resultado de aprendizaje (RAP 4): " Evaluar candidatos
reclutados segln los términos de la convocatoria.” con las
siguientes actividades a realizar, los invito a seguir 12 siguiente
ruta:

EVIDENCIAS PARA REALIZAR:
Evidencia: Informe del taller sobre evaluacién de candidatos
reclutados.

Ruta: En el mena del curso da clic en el enlace Contenido del
curso, luego da clic en la carpeta PROYECTO, después da clic
en Actividad de aprendizaje - guia, luego clic en el enlace
acth ren

L Buscar

Fecha 21: 13/07/2023

FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la atencion y servicio al cliente.
Descripcién de la sesion: Correo recordando sesion en linea, anuncio invitacién chat
meet, sesion en linea 8pm, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y

calificar evidencias.
Asunto: Centro de calificaciones - RECUERDEN
HOY 8PM, ULTIMA SESION EN LINEA - ATENCION
AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
(2788047)

Fecha: 2023-07-13 11:12:23

Mensaje:

Estimados aprendices.

Reciban un cordial saludo.

El dia de hoy realizamos nuestra cuarta sesion en linea, donde se
daré la orientacion del inicio y actividad de aprendizaje No.4 del
curso complementario DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN LO PERSONAL Y LABORAL.

Para Ingresar a la sesion en linea por este link

http://sena territorio.la/videoconferencias.php?
meetingld=2870926-4e&serverkey=0

Hora de sesion: 8:00 PM

11:12a. m,

£ Buscar =i} [ & 27°C Mayorm.soleado A~ O 4m 7 ) ESP

FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcién de la sesion: Anuncio invitacion chat meet, contestar foro social, dudas,
mensajes internos, revisar y calificar evidencias.
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MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 13 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023 @

Vista
Asunto: INVITACION PARTICIPACION CHAT
Aprendiz
EMPRENDIMIENTO DIGITAL
——
Estimados Aprendices:
El dia viemes 15 de julio 2023, me encontraré en el chat por Regresar

Meet desde las 10 am hasta las 11 am, estaré atenia a resolver
sus dudas 0 inquietudes frente al proceso formative del curso
“Emprendimiento digital”

pueden ingresar desde 10:00 am hasta 11:00 am, a través del
siguiente enlace chat:

google.

ydyg

Cordialmente,
Maria Gisela Marin Grajales

Instructora Virtual

L Buscar

FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE RED
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar y procesar los datos de los candidatos.
Descripcién de la sesion: Correo recordando sesién en linea, anuncio invitacién chat
meet, sesion en linea 7pm, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y
calificar evidencias.

=]

ES

Asunto: Centro de calificaciones - RECUERDEN
HOY 7PM, ULTIMA SESION EN LINEA -
RECLUTAMIENTO DE TALENTO HUMANO
MEDIANTE REDES SOCIALES. (2788049)

Fecha: 2023-07-13 11:15:57

Mensaje:

Estimados aprendices.

Reciban un cordial saludo.

El dia de hoy realizamos nuestra cuarta sesion en linea, donde se
daré la orientacion del inicio y actividad de aprendizaje No.4 del
curso complementario RECLUTAMIENTO DE TALENTO HUMANO
MEDIANTE REDES SOCIALES.

Para Ingresar a la sesién en linea por este link

http://sena.territorio.la/videoconferencias.php?
meetingld=2870941-8d&serverKey=0

Hora de sesion: 7:00 PM

R Buscar =i « & 27°C Mayorm. soleade A~ & W@ %

Fecha 22: 14/07/2023

FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la atencion y servicio al cliente.
Descripcién de la sesién: Anuncio grabacion en linea, anuncio avance de actividades,
char por meet de 8am a 10am, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y
calificar evidencias.
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MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 14 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023 @

. : o Vista
Asunto: GRABACION CUARTA SESION EN LINEA

Aprendiz

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Estimados Aprendices,

Los invito a revisar la grabacion de la conferencia web o sesién
en linea sobre la Actividad de aprendizaje 4 que se realizd el
dia jueves 13 de julio del 2023, del curso de formacion
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS de
48 horas, de acuerdo con el marco normativo SENA, les
comparto el link para visualizarla en cualquier momento.

“Ver grabacion clic AQUI.

Estaréatenta a través de la mensajeria interna del curso.

Cordialmente:

Maria Gisela Marin Grajales. - Instructora Virtual.

Offiine

P Buscar &% 22°C Nublade ~ @ & im 7z d) EsP

1

FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.
Descripcidn de la sesidon: Anuncio invitacién chat meet, chat por meer de 10am a 11am,

contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y calificar evidencias.
I |ﬁMAR|AG|SELAMAR|N @®

Fecha de Inicio: 14 de Julio del 2023 - Fecha Fin 21 de Julio del 2023

Asunto: AVANCE DE ACTIVIDADES

E MARIA GISELA MARIN GRAJALES

Vista
Aprendiz
EMPRENDIMIENTO DIGITAL
Estimados Aprendices,
Nos encontramos realizando las actividades de aprendizaje de
la semana 4. y quiero felicitar a los aprendices que ya
cumplieron con la realizacion v envio de las actividades hasta Regresar
la semana 4.
Quiero invitarlos a participar activamente del desarrollo del
dltimo de aprendizaje (RAP-2) realizando las
actividades propuestas, ain estan a tiempo de ponerse al dia
con su envio.
Soy Eval

Los invito a revisar las evidencias de aprendizaje a la fecha,
recuerde que tienen a su disposicion el material de formacion,
grabaciones y resimenes de las sesiones en linea de cada

semana, esto correspondiente a cada RAP del curso, de igual o

manera recuerden hacer uso del foro de dudas e inquictudes,

o también pueden utilizar la mensajeria interna, alli con gusto

o= bty e e e T‘) rine
, 1IN

- . B
FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar y procesar los datos de los candidatos.
Descripcién de la sesién: Anuncio grabacion en linea, anuncio avance de actividades,
chat por meet de 11am a 12m, contestar foro social, dudas, mensajes internos, revisar y

calificar evidencias.

£ Buscar Humedad A & @@ 7z d) Esp
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MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 14 de Julio del 2023 - Fecha Fin 21 de Julio del 2023 @

. . . Vista
Asunto: GRABACION CUARTA SESION EN LINEA

Aprendiz

RECLUTAMIENTO DE TALENTO
HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Estimados Aprendices,

Los invito a revisar la grabacion de la conferencia web o sesién
en linea sobre la Actividad de aprendizaje 4 que se realizo el
dia jueves 13 de julio del 2023, del curso de formacion
RECLUTAMIENTO DE TALENTC HUMANO MEDIANTE
REDES SOCIALES de 48 horas, de acuerdo con el marco

SENA, les el link para i en
cualquier momento.

*Ver grabacién clic AQUI.

Estaré atenta a través de la mensajerfa interna del curso.
Cordialmente:

Maria Gisela Marin Grajales. - Instructora Virtual.

o B
tiempo

£ Buscar =) [ Humedad A~ O ® 1‘
“F” Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el
total del curso, dejando evidencia de la implementacién y resultados obtenidos.

Mensaje por correo electrénico el 05 de julio 2023, a los cursos de formacion en ATENCION
AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS, EMPRENDIMIENTO DIGITAL Y
RECLUTAMIENTO DE TALENTO HUMANO NEDIUANTE REDES SOCIELES de las fichas
No. 2788046, 2788047, 2788048.2788049, en vista de que los aprendices que ingresaron
y enviaron evidencias no revisan los comentarios en las evidencias, me tome el trabajo de
enviar mensaje a cada uno para que revisen los comentarios de las evidencias enviadas,
ya que varios no han aprobado y se requiere que hagan los ajustes y envien nuevamente.
Asunto: Centro de calificaciones - Revisar la barra

EVIDENDENCIA - ATENCION AL CLIENTE POR
MEDIOS TECNOLOGICOS, (2788046)

Fecha: 2023-07-05 14:31:17

Mensaje:

Cordial saludo,
Espero que se encuentren muy bien.

Este mensaje es con el fin de dar aprobacién a las evidencias que
ustedes han enviado, pero por alguna observacion que le escribi,
no he pedide calificar.

Solicito el favor que ingrese a HERRAMIENTAS/EVIDENCIAS/allf al
lado derecho de cada una esta la letra A o D, en caso de que no
tenga letra, por favor de clic para que lea el comentario y realice
los ajustes que sugiero, esto con el fin de aprobar.

Recuerda que, para obtener el certificado del curso, usted debe
aprobar cada una de las evidencias.

Quedo super atenta.

2 Buscar ’ y i [ & CoP/USD
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Asunto: Centro de calificaciones - Revisar
comentarios del FORO DIAPOSITIVAS DINAMICAS
- ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS. (2788047)

Fecha: 2023-07-05 14:22:48

Mensaje:

Cordial saludo,

Espero que se encuentren muy bien, este mensaje es con el fin de
que revisen el foro de diapositivas dindmicas, ya que le respondiy
aun no han realzado los cambio que sugerf, espero lo hagan
pronto, recuerden que cada una de las actividades deben quedar
APROBADAS para aprobar el curso y puedan recibir su
certificacién

Sequiré atenta, para contestar y calificar, mis mejores éxitos para
ustedes.

Maria Gisela Marin Grajales

Asunto: Centro de calificaciones - Revisar la barra
EVIDENDENCIA - EMPRENDIMIENTO DIGITAL.
(2788048)

Fecha: 2023-07-05 14:54:56

Mensaje:

Cordial saludo,
Espero que se encuentren muy bien.

Este mensaje es con el fin de dar aprobacién a las evidencias que
ustedes han enviado, pero por alguna observacién que le escrib,
no he padido calificar.

Solicito el favor que ingrese a HERRAMIENTAS/EVIDENCIAS/alll al
lado derecho de cada una esta la letra A o D, en caso de que no
tenga letra, por favor de dlic para que lea el comentario y realice
los ajustes que sugiere, esto con el fin de aprobar.

Recuerda que, para obtener el certificado del curso, usted debe
aprobar cada una de las evidencias.

Asunto: Centro de calificaciones - Revisar
comentarios del FORO DIAPOSITIVAS DINAMICAS
- RECLUTAMIENTO DE TALENTO HUMANO
MEDIANTE REDES SOCIALES. (2788049)

Fecha: 2023-07-05 16:37:48

Mensaje:

Cordial saludo,

Espero que se encuentren muy bien, este mensaje es con el fin de
que revisen el foro de diapositivas dinamicas, ya que le respondiy
atin no han realzada los cambio que sugeri, espero lo hagan
pronto, recuerden que cada una de las actividades deben quedar
APROBADAS para aprobar el curso y puedan recibir su
certificacion.

Seqguiré atenta, para contestar y calificar, mis mejores éxitas para
ustedes.

Marfa Gisela Marin Grajales
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“G” Acompanar a los aprendices en las actividades que se encuentren planeadas por el
equipo de Bienestar al Aprendiz del centro y promover la participacion de los mismos en
dichas actividades.

No aplica para este mes.

“H” Realizar entrega de los informes mensuales de ejecucion en las fechas estipuladas por
el supervisor del contrato, en los formatos y medios solicitados, asi como del informe final
de gestion y deméas documentos necesarios para la liquidacion del contrato

Se realiz6 cargue de informacion en el drive dispuesto por la supervisora y la coordinacion
académica.

Link supervisor:

https://sena4-

my.sharepoint.com/personal/iramirezs sena _edu co/ layouts/15/onedrive.aspx?csf=1&w
eb=1&e=tNrWhX&CT=1689096514517&0R=0WA%2DNT&CID=c509651f%2D18ce%2D0
51d%2Db2ff%2D5e93c29464f5&WSL=1&FolderCTID=0x0120005C2CE47AC657CB4E93
9006A8F2757A23&id=%2Fpersonal%2Firamirezs%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocument
S%2F0%2E%20CAB%2FCOORDINACI%C3%93N%202023%2FINFORMES%20MENSU
ALES%2F6%2E%20JULIO&view=0

Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el manual de convivencia
del Centro de Formacion.

Anuncio con el reglamento del aprendiz.

‘ ﬁ MARIA GISELA MARIN GRAJALES
"y Fecha de Inicio: 21 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023 @
3 a
Vista
Asunto: REGLAMENTO DEL AFRENDIZ
£ Aprendiz
a ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS
—_—
Estimados aprendices,
= ’ «

Los invitos a revisar el reglamento vigente del aprendiz SENA,
con el fin de que conozcan sus deberes, obligaciones y
derechos que tienen mientras estan desarrollando este curso
complementario.

Regresar

Ruta: En el meni del curso da clic en el enlace CONTENIDO
DEL CURSO, luego da clic en la carpeta PROYECTO, después
da clic en la carpeta de TUTORIALES, donde podran acceder
al PDF del REGLAMENTO del aprendiz SENA.

Recuerden que se aprueba el curso con el 100% del avance y
haber realizado Ias evidencias que son vinculadas a los RAP 1
2, 3y 4, cada uno de ella debe ser superadas como minimo en
un puntaje del 70%

Maria Gisela Marin Grajales

httpsy//senateritoriola/perfil php?id=32175121% A

H P Buscar p:ﬁ
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https://sena4-my.sharepoint.com/personal/iramirezs_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?csf=1&web=1&e=tNrWhX&CT=1689096514517&OR=OWA%2DNT&CID=c509651f%2D18ce%2D051d%2Db2ff%2D5e93c29464f5&WSL=1&FolderCTID=0x0120005C2CE47AC657CB4E939006A8F2757A23&id=%2Fpersonal%2Firamirezs%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F0%2E%20CAB%2FCOORDINACI%C3%93N%202023%2FINFORMES%20MENSUALES%2F6%2E%20JULIO&view=0

SENA

4} M |[QIMARAGISELAMARN @

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
[ Feeha de nicio: 21 de Junio del 2023 -Fecha Fin: 21 ds Julia del 2023 ®
- Vista
Asunto: REGLAMENTO DEL APRENDIZ

Aprendiz
EMPRENDIMIENTO DIGITAL
Estimados aprendices,
Los invitos a revisar el reglamento vigente del aprendiz SENA,
con el fin de que conozcan sus deberes, obligaciones y
) Regresar

derechos que tienen mientras estan desarrollando este curso
complementario.

Ruta: En el mend del curse da clic en el enlace CONTENIDO
DEL CURSO, luego da clic en la carpeta PROYECTO, después
da clic en la carpeta de TUTORIALES, donde podran acceder
al PDF del REGLAMENTO del aprendiz SENA.

Recuerden que se aprueba el curso con el 100% del avance y
haber realizado las evidencias que son vinculadas a los RAP 1
y 2, cada uno de ella debe ser superadas como minimo en un
puntaje del 70%

{Soy Eval

Maria Gisela Marin Grajales

https://sena.teritoriola/perfilphp?id=321751312

AP Buscar p i & Ger/cOP ~
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] Fecha de Inicio; 21 de Junio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023

Asunto: REGLAMENTQ DEL APRENDIZ

Vista
RECLUTAMIENTO DE TALENTO Aprendiz
HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Estimados aprendices,

Los invitos a revisar el reglamento vigente del aprendiz SENA,
con el fin de que conozcan sus deberes, obligaciones y Regresar
derechos que tienen mientras estan desarrollando este curso

complementario.

Ruta: En el mend del curso da clic en el enlace CONTENIDO

DEL CURSO, luego da clic en la carpeta PROYECTO, después '

da clic en la carpefa de TUTORIALES, donde podran acceder
al PDF del REGLAMENTO del aprendiz SENA. —

Soy Eval
Recuerden que se aprueba el curso con el 100% del avance y
haber realizado las evidencias que son vinculadas a los RAP 1
2,8y 4, cada uno de ella debe Ser superadas como minimo en
un puntaje del 70%.

Maria Gisela Marin Grajales

hitps://senateritoriola/perfil php?id=32175136%

L Buscar

W 30°C Parcsoleado A~ & W g

“J” Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestién y el Sistema de Seguridad de
Salud en el Trabajo.

No aplica para este mes.

“K” Apoyar al centro de formacién cuando éste lo requiera, en la promocioén del portafolio
de servicios.

No aplica para este mes.
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“L” Gestionar certificacion de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADOS, o la
actualizacion "ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO”.

Registrada, en proceso de certificacion.

“M” Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formacion, segun la
planeacion pedagdgica de los programas de formacién asignados.

No aplica para este mes.

“N” Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual

Fecha: julio 13 de 2023

Reunion por meet citada por el instructor Fernando Bolafios a las 4pm.

Py

Harold Jose Zarate Cruz Grabaciones Meet Diego Fernando Vasquez Rivera Nhora Lerma

)

Yecenia Lozano Cardozo LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN Fernando Bolafios Barrera

17:08 | hmn-rain-kbp VN B 6 3m & -

AP Buscar _ & g5 ¢ ® m = 9 x w
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