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Dirección de Veteranos y Rehabilitación Inclusiva - DIVRI
Dirección: Calle 21 N.º 44 – 40 Puente Aranda, Bogotá
Conmutador: (57-601) 746 5555

RS20230613AF013624 – MDN-DVGSEDB-DIVRI

Bogotá D.C., 13 Junio 2023

Doctor 
HUGO ALEJANDRO MORA TAMAYO 
Director de Asuntos Legales Encargado de la Dirección de Contratación Estatal
Ministerio de Defensa Nacional
andres.Quinones@mindefensa.gov.co
Bogotá. - 

Asunto: ALCANCE AL ESTUDIO PREVIO MODIFICACIÓN AL ANEXO TÉCNICO 
No25/2022 EN DESARROLLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NO 13/2022- SEGUROS 
GENERALES MDN-UGG-CGFM-EJC-ARC-FAC-DGSM-DIMAR-DCRI- UEJPMP-CCO.

De acuerdo con contratación centralizada mediante el proceso de Licitación Pública 
13/2022-MDN-UGG-CGFM-EJC-ARC-FAC-DGSM-DIMAR-DCRI-UEJPMP-CCO, que se 
adjudicó mediante Acto Administrativo No. 02 del 27 de diciembre de 2022- programa de 
seguros Generales, para la MDN –  DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION 
INCLUSIVA, me permito solicitar su apoyo y colaboración para adicionar el valor de la prima 
para el ramo TRDM   (Todo Riesgo Daño Material), de acuerdo con la cotización remitida por 
la Compañía de Seguros Mapfre; lo anterior, con el fin de incluir nuevos bienes al amparo 
en mención.

Para materializar nuestra solicitud, remitimos los siguientes documentos:

1. ALCANCE AL ESTUDIO PREVIO MODIFICACIÓN AL ANEXO TÉCNICO No 
25/2022

2. CDP
3. Cotización de la Compañía de Seguros Mapfre

Cordialmente,

MY (R) JUAN CARLOS BARRERA MEDINA 
Director de Veteranos y Rehabilitación Inclusiva - DIVRI
Viceministerio de Veteranos y del GSED
Firmado electrónicamente SGDEA

Anexos: tres anexos
Aprobó: Juan Carlos Barrera Medina
Reviso: ANDREA DEL PILAR DIAZ RODRIGUEZ
Elaboro: Enerieth Badillo





Usuario Solicitante:


Unidad ó Subunidad 
Ejecutora Solicitante:


MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - 
DIRECCIÓN DE VETERANOS Y 
REHABILITACIÓN INCLUSIVA


Fecha y Hora Sistema: 2023-06-01-11:55 a. m.


15-01-13


MHcbetanco CARLOS ALBERTO BETANCOURT 
CASTELBLANCO


Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante


CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL


El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiación presupuestal disponible y libre de afectación en los siguientes “Ítems de afectación de gastos"


Numero: 323 Fecha Registro: 2023-01-06 Unidad / Subunidad 
ejecutora:


15-01-13  MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCIÓN DE VETERANOS Y REHABILITACIÓN INCLUSIVA


Vigencia Presupuestal Actual Estado: Con Compromiso Tipo: Gasto Uso Caja Menor Ninguno


Valor Inicial: 156.174.000,00 Valor Total Operaciones: 1.013.989,00 Valor Actual.: 157.187.989,00 Saldo x 
Comprometer: 1.013.989,00 Vr. 


Bloqueado 0,00


SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS


Número: 323 Fecha Registro: 2023-01-06 Número: Modalidad de 
contratación: Tipo de contrato:


ITEM PARA AFECTACION DE GASTO


DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO
RECURSO SITUAC.


15-01-13  DIRECCIÓN 
DE VETERANOS Y 
REHABILITACIÓN 
INCLUSIVA


A-02-02-02-007-001 SERVICIOS FINANCIEROS Y 
SERVICIOS CONEXOS Nación 10 CSF


FECHA 
OPERACION


VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X  
COMPROMETER


VALOR BLOQUEADO


2023-06-01 156.174.000,00 1.013.989,00


Total: 156.174.000,00 1.013.989,00 157.187.989,00 1.013.989,00 0,00


Objeto: UNIÓN TEMPORAL MAPFRE - PREVISORA – AXA – SBS – HDI. MIN DEFENSA 2022/TRDM_MANEJO_RCE


Firma Responsable
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Dirección de Veteranos y Rehabilitación Inclusiva 
Calle 21 No.44-40 
Conmutador (57 1) 7465555 
www.Divri.gov.co
Bogotá D.C. Colombia 


MEMORANDO (MEMO M20230525AF000749 – DIVRI)


PARA: ANDREA DEL PILAR DIAZ RODRIGUEZ


ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO


NEYDA ENITH QUIÑONES CALONJE


ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO


COPIA:


DE: JUAN CARLOS BARRERA MEDINA


DIRECCIÓN


FECHA: 25 Mayo 2023


ASUNTO: SOLICITUD EXPEDICIÓN DE CDP  CON EL FIN DE AMPARAR LA 
ADICIÓN A LA PÓLIZA TRDM PARA  INCLUIR LOS BIENES 
TRASLADADOS DEL GRUPO DE PRESTACIONES SOCIALES.


De acuerdo con contratación centralizada mediante el proceso de Licitación Pública 
13/2022- MDN-UGG-CGFM-EJC-ARC-FAC-DGSM-DIMAR-DCRI-UEJPMP-CCO, se 
adjudicó mediante Acto Administrativo No. 02 del 27 de diciembre de 2022 el programa de 
seguros Generales, para la MDN –  DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION 
INCLUSIVA, las siguientes pólizas de seguros


DIRECCION CENTRO 
DE REHABILITACION 
INCLUSIVA -DIVRI


GRUPO I


 Todo Riesgo Daños
Materiales 


UNION TEMPORAL MAPFRE SEGUROS GENERALES 
DE COLOMBIA S.A.- LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA 
DE 
SEGUROS- AXA COLPA TRIA SEGUROS S.A.- SBS 
SEGUROS COLOMBIA S.A. - HDI SEGUROS S.A


GRUPO I


 Manejo 


UNION TEMPORAL MAPFRE SEGUROS GENERALES 
DE COLOMBIA S.A.- LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA 
DE 
SEGUROS- AXA COLPA TRIA SEGUROS S.A.- SBS 
SEGUROS COLOMBIA S.A. - HDI SEGUROS S.A
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Dirección de Veteranos y Rehabilitación Inclusiva 
Calle 21 No.44-40 
Conmutador (57 1) 7465555 
www.Divri.gov.co
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GRUPO II
 Automóviles 


ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD 
COOPERATIVA


GRUPO VII


 RC Extracontractual 


UNION TEMPORAL MAPFRE SEGUROS GENERALES 
DE COLOMBIA S.A.- LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA 
DE 
SEGUROS- AXA COLPA TRIA SEGUROS S.A.- SBS 
SEGUROS COLOMBIA S.A. - HDI SEGUROS S.A


GRUPO VIII


 RC Servidores 
Públicos 


UNION TEMPORAL MAPFRE SEGUROS GENERALES 
DE COLOMBIA S.A.- LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA 
DE 
SEGUROS- AXA COLPA TRIA SEGUROS S.A.- SBS 
SEGUROS COLOMBIA S.A. - HDI SEGUROS S.A


GRUPO X


 Infidelidad de 
Riesgos Financieros 


UNION TEMPORAL MAPFRE SEGUROS GENERALES 
DE COLOMBIA S.A.- LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA 
DE 
SEGUROS- AXA COLPA TRIA SEGUROS S.A.- SBS 
SEGUROS COLOMBIA S.A. - HDI SEGUROS S.A


GRUPO IX  RC Ciber Risk LA PREVISORA S. A COMPAÑIA DE SEGUROS


De conformidad con el Decreto 1874 de 2021, mediante el cual se realizó una modificación 
a la estructura del Ministerio de Defensa Nacional, surge la Dirección de Veteranos y 
Rehabilitación Inclusiva y con ello la integración a esta dependencia del Grupo de 
Prestaciones sociales,  en consecuencia,  se evidencia la necesidad de que los bienes 
trasladados   (pertenecientes al grupo de prestaciones sociales)  a nuestros inventarios sean 
incluidos al amparo Todo Riesgo Daño Material.


Así  las cosas, se  solicitó  la cotización a la compañía de seguros  con el fin de validar el valor 
de la prima ,  y proceder   asi   con la inclusión de los bienes, y en respuesta se  recibió  la 
presente cotización:


POLIZA TRDM 2202223000656


PERIODO DE COBERTURA


Inicio vigencia


Inicio vigencia 23/05/2023


Fin de vigencia 31/12/2023


Dias vigencia
                                        
223 


ITEM ASEGURADO VALOR ASEGURADO


Equipo de Cómputo  $                13.711.668,53 


Equipos de oficina  $              456.418.268,22 


Equipo Audiovisual  $                46.773.049,56 


Máquinas y equipos en general  $                45.979.743,32 


Muebles y Enseres  $              410.848.866,64 


Herramientas y Accesorios  $                      336.836,00 


Demás bienes que no se cataloguen en los anteriores Ítems  $                                        -   
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CALCULO DE PRIMA COTIZACIÓN PARA ESTUDIO PREVIO


TOTAL VALOR ASEGURADO $ 974.068.432,27
TASA 1,4318091


PRIMA $ 852.092,19


IVA $ 161.897,52


TOTAL PRIMA $ 1.013.989,71
 $                                                                                                
1.013.990,00 


CALCULO PARA EXPEDICION DE LA POLIZA


TOTAL VALOR ASEGURADO $ 974.068.432,27
TASA 1,4318091


PRIMA $ 852.092,00
IVA $ 161.897,00


TOTAL PRIMA $ 1.013.989,00


Motivo por el cual, solicito se adelante el trámite tendiente a adicionar el CDP No 323 por 
valor de  $ 1.013.989,00 IVA incluido, con fundamento en la cotización allegada.


Cordialmente,


Firmado electrónicamente SGDEA


JUAN CARLOS BARRERA MEDINA
Dirección de Veteranos y Rehabilitación Inclusiva


Reviso: Andrea Del Pilar Diaz Rodriguez
Elaboro: ENERIETH BADILLO
Anexos:
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M20230609AF000869 – MDN-DVGSEDB-DIVRI


Bogotá D.C., 09 Junio 2023


Doctor 
HUGO ALEJANDRO MORA TAMAYO
Director De Asuntos Legales Encargado 
De la Dirección De Contratación Estatal 
Ministerio de Defensa Nacional 
Mail: Andres.Quinones@mindefensa.gov.co


Asunto: ALCANCE AL ESTUDIO PREVIO MODIFICACIÓN AL ANEXO TÉCNICO No 
25/2022 AL CONTRATO DE SEGUROS CONTENIDOS EN LAS PÓLIZAS DE TODO 
RIESGO DAÑO MATERIAL, TODO RIESGO MAQUINARIA Y EQUIPO, MANEJO GLOBAL 
PARA ENTIDADES OFICIALES, TRANSPORTE DE MERCANCÍAS, TRANSPORTE DE 
VALORES, RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, RC PROFESIONAL 
CLÍNICAS Y HOSPITALES, RC LABORATORIOS, RESPONSABILIDAD CIVIL 
SERVIDORES PÚBLICOS, INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS Y 
RESPONSABILIDAD CIVIL HIDROCARBUROS Y MERCANCÍAS PELIGROSAS, EN 
DESARROLLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NO 13/2022- SEGUROS GENERALES 
MDN-UGG-CGFM-EJC-ARC-FAC-DGSM-DIMAR-DCRI- UEJPMP-CCO.
Referencia: 


1. DESCRIPCIÓN GENERAL
1.1 FECHA DE ELABORACIÓN 
DEL ESTUDIO PREVIO: (25/05/2023)


1.2. SOLICITANTE: DIRECCION DE VETERANOS Y 
REHABILITACION INCLUSIVA


2. ANTECEDENTES 


2.1    De acuerdo con contratación centralizada mediante el proceso de Licitación Pública 
13/2022- MDN-UGG-CGFM-EJC-ARC-FAC-DGSM-DIMAR-DCRI-UEJPMP-CCO, se 
adjudicó mediante Acto Administrativo No. 02 del 27 de diciembre de 2022 el programa de 
seguros Generales, para la MDN –  DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION 
INCLUSIVA, las siguientes pólizas de seguros:
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DIRECCION CENTRO 
DE REHABILITACION 
INCLUSIVA -DIVRI


GRUPO I


 Todo Riesgo Daños
Materiales 


UNION TEMPORAL MAPFRE SEGUROS GENERALES 
DE COLOMBIA S.A.- LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA 
DE 
SEGUROS- AXA COLPA TRIA SEGUROS S.A.- SBS 
SEGUROS COLOMBIA S.A. - HDI SEGUROS S.A


GRUPO I


 Manejo 


UNION TEMPORAL MAPFRE SEGUROS GENERALES 
DE COLOMBIA S.A.- LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA 
DE 
SEGUROS- AXA COLPA TRIA SEGUROS S.A.- SBS 
SEGUROS COLOMBIA S.A. - HDI SEGUROS S.A


GRUPO II
 Automóviles 


ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD 
COOPERATIVA


GRUPO VII


 RC Extracontractual 


UNION TEMPORAL MAPFRE SEGUROS GENERALES 
DE COLOMBIA S.A.- LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA 
DE 
SEGUROS- AXA COLPA TRIA SEGUROS S.A.- SBS 
SEGUROS COLOMBIA S.A. - HDI SEGUROS S.A


GRUPO VIII


 RC Servidores 
Públicos 


UNION TEMPORAL MAPFRE SEGUROS GENERALES 
DE COLOMBIA S.A.- LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA 
DE 
SEGUROS- AXA COLPA TRIA SEGUROS S.A.- SBS 
SEGUROS COLOMBIA S.A. - HDI SEGUROS S.A


GRUPO X


 Infidelidad de 
Riesgos Financieros 


UNION TEMPORAL MAPFRE SEGUROS GENERALES 
DE COLOMBIA S.A.- LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA 
DE 
SEGUROS- AXA COLPA TRIA SEGUROS S.A.- SBS 
SEGUROS COLOMBIA S.A. - HDI SEGUROS S.A


GRUPO IX  RC Ciber Risk LA PREVISORA S. A COMPAÑIA DE SEGUROS


2.1 EL VALOR ADJUDICADO PARA CADA RAMO FUE:
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2.2 En  el trascurso de la vigencia del actual contrato NO se han realizado adiciones para el  
MDN  –  DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA , en este sentido, 
se deja constancia que a la fecha no se ha excedido e l 50% del valor del contrato principal 
de acuerdo con lo indicado en el Anexo A- INFORMACIÓN ADICIÓN PRESUPUESTAL.
 


3. DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER. 
El Ministerio de Defensa Nacional  está divido en Unidades Ejecutoras y Dependencias 
Delegatarias con funciones administrativas y financieras independientes, de tal manera que 
cada una es responsable por la contabilización de sus activos, presentación de Estados 
Financieros en forma individual, manejo de personal y administración de bienes, así como 
la capacidad para contratar [1]   y satisfacer las necesidades, no obstante, las entidades del 
orden nacional dentro de sus obligaciones tienen la de velar por la conservación de la 
integridad del patrimonio del Estado representado en los bienes, patrimonio e intereses 
respecto de los cuales las Entidades Públicas son titulares o por los cuales deban responder 
y, para tal fin, el Decreto 403 de 2020 en su artículo 81 literal b), establece como conducta 
sancionable el omitir o no asegurar oportunamente los bienes del Estado:
 
Art. 81 literal b). De las conductas sancionables. Serán sancionables las siguientes 
conductas (…)
 
b) Omitir o no asegurar oportunamente fondos, valores o bienes o no lo hicieren en la 
cuantía requerida, teniendo el deber legal, reglamentario, contractual o estatutario de 
hacerlo (…)
Así mismo, la Ley 42 de 1993 que regula la organización del sistema de control fiscal 
financiero y los organismos que lo ejercen, en el artículo 107 consagra la responsabilidad 
fiscal que se genera para quienes no cumplan con el deber de amparar debidamente los 
bienes y/o el patrimonio estatal, de la siguiente forma: 
 
“ Art. 107.  Los órganos de control fiscal  verificarán  que  los  bienes  del  Estado  estén
debidamente amparados por una póliza de seguros o un fondo especial creado para tal fin,



https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Fdivri.sharepoint.com%2Fsites%2Fsgdea%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F9b6a000c2a884bf1a63aad023a082a3c&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&hid=047DE0C4-FF4C-467C-8AC0-FDFE3794EFEB&wdorigin=Sharing.ServerTransfer&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=3fed2a35-129b-4638-8987-6fe770f2843a&usid=3fed2a35-129b-4638-8987-6fe770f2843a&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftn1

https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Fdivri.sharepoint.com%2Fsites%2Fsgdea%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F9b6a000c2a884bf1a63aad023a082a3c&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&hid=047DE0C4-FF4C-467C-8AC0-FDFE3794EFEB&wdorigin=Sharing.ServerTransfer&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=3fed2a35-129b-4638-8987-6fe770f2843a&usid=3fed2a35-129b-4638-8987-6fe770f2843a&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftn1





www.divri.gov.co


pudiendo  establecer  responsabilidad  fiscal  a  los  tomadores  cuando  las  circunstancias  lo
ameriten.”
 
Subrayado fuera de texto
En igual sentido el Código Único Disciplinario, establece responsabilidad a los servidores 
públicos que teniendo bajo su responsabilidad la transferencia de los riesgos que recaen 
sobre bienes del Estado, no lo hiciesen por su valor real.
 
De la misma forma, el  Estatuto Anticorrupción Ley 1474 de 2011,  reitera en el literal d 
del artículo 118 la obligación de mantener asegurados los bienes de la entidad: 
 
ARTICULO 118 DETERMINACIÓN DE LA CULPABILIDAD EN LOS PROCESOS DE 
RESPONSABILIDAD FISCAL . El grado de culpabilidad para establecer la existencia de 
responsabilidad fiscal será el dolo o la culpa grave.  


 
Se presumirá que el gestor fiscal ha obrado con dolo cuando por los mismos hechos haya 
sido condenado penalmente o sancionado disciplinariamente por la comisión de un delito 
o una falta disciplinaria imputados a ese título.
 
Se presumirá que el gestor fiscal ha obrado con culpa grave en los siguientes eventos:
 
… d) Cuando se haya incumplido la obligación de asegurar los bienes de la entidad o la de 
hacer exigibles las pólizas o garantías frente al acaecimiento de los siniestros o el 
incumplimiento de los contratos
 
De conformidad a las disposiciones referidas, se concluye que quienes administran y tienen 
control sobre bienes fiscales, tienen el deber adicional de mantener debidamente 
asegurados los bienes que conforman el patrimonio del Estado, tomando las medidas 
necesarias para evitar la pérdida de estos.   
 
En consecuencia, la necesidad a satisfacer es transversal a todas las Unidades Ejecutoras 
y Dependencias Delegatarias que conforman el Ministerio de Defensa Nacional, razón por 
la cual se procedió a centralizar el proceso contractual, esto de conformidad a los criterios 
de centralización estratégica, contenidos en el numeral 3.1 del artículo 3 de la Resolución 
No. 4223 del 23 de junio de 2022.
 
Garantizándose la eficiencia de los recursos y el fortalecimiento de los valores 
institucionales el  Ministerio de Defensa Nacional y sus Unidades Ejecutoras  ha definido 
políticas claras de aseguramiento de sus bienes o de aquellos por los cuales es legal o 
contractualmente responsable, enmarcando éstas en mecanismos sobre los cuales se 
estructuran las opciones para el manejo de las pólizas que contratan todas las Unidades 
Ejecutoras, incluidas las propias de La Unidad Gestión General. En este sentido a través de 
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la Circular Ministerial 885 del 23 de febrero 2005 y de la Circular 310 del 11 de diciembre 
de 2006.
 
Por consiguiente, la necesidad a satisfacer con la presente adición  es continuar con las 
condiciones contratadas en la Licitación Pública No. 13/2022, para el cumpliendo de la 
obligación de mantener todos los bienes e intereses asegurados, permitiéndole a la entidad 
transferir los riesgos a un tercero, así como mantener y recuperar la adquisición de todos 
aquellos bienes que se han siniestrado,  puesto que la aseguradora responde con lo 
establecido en cada una de las pólizas.
 
 


2. RAZONES QUE JUSTIFICAN LA CONVENIENCIA DE SATISFACER DICHA 
NECESIDAD.


 
De conformidad con el Decreto 1874 de 2021, mediante el cual se realizó una modificación 
a la estructura del Ministerio de Defensa Nacional, surge la Dirección de Veteranos y 
Rehabilitación Inclusiva y con ello la integración a esta dependencia del Grupo de 
Prestaciones sociales, se evidencia la necesidad de que los bienes trasladados a los 
inventarios de la dirección naciente  sean incluidos en el amparo de todo riesgo daño 
material (TRDM), por cuanto los mismos no quedaron inmersos en la estructuración del 
proceso licitatorio de la vigencia 2022, toda vez que cuando se surtió el proceso licitatorio 
no se había materializado el traslado formal de los mismo.
 
 


DE TIPO TÉCNICO.
 
 
Conforme con las condiciones actualmente contratadas se mantendrían las tasas otorgadas 
contractualmente en el año 2022 al 2026, concebidas tanto por la nómina de 
reaseguradores que integran el programa de seguros, así como por las Compañías de 
seguros que actualmente tienen asegurados los bienes e intereses patrimoniales del  MDN- 
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.
 
Por los motivos antes expuestos la  DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION 
INCLUSIVA ,  transferiría los riesgos propios de los bienes e intereses a su cargo, de 
conformidad con las condiciones técnicas y económicas establecidas y adjudicadas en la 
Licitación Pública No. 13 de 2022.
 
Los Ramos que se requieren realizar la adición es:
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DIRECCION 
CENTRO DE 
REHABILITACION 
INCLUSIVA -DIVRI


GRUPO I
Todo Riesgo


Daños Materiales


UNION TEMPORAL MAPFRE SEGUROS 
GENERALES DE COLOMBIA S.A.- LA PREVISORA 
S.A. COMPAÑÍA DE 
SEGUROS- AXA COLPA TRIA SEGUROS S.A.- 
SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. - HDI SEGUROS 
S.A


Las especificaciones de cada una de las condiciones técnicas, tales como objeto, cobertura, 
límites y valores asegurados y asegurables, clausulas adicionales y particulares, así como 
los deducibles se encuentran contenidos y debidamente discriminados en cada una de las 
pólizas actualmente contratadas y que serán objeto de adición. 
 
Finalmente, sugerimos nuestra clara intensión para que el contrato de las póliza   TRDM  
relacionada   anteriormente sea  adicionada; siendo lo anterior la mejor opción ya que se 
alinea a las necesidades económicas, a las políticas vigentes y a las mejores condiciones 
de seguro y reaseguro existente en el mercado.
 
DE TIPO JURÍDICO
 
En Colombia, las entidades del orden nacional dentro de sus obligaciones tienen la 
obligación de velar por la conservación de la integridad del estado representado en sus 
bienes e intereses, respecto de los cuales las Entidades Públicas son titulares o por las 
cuales deban responder y para tal fin. En la Ley 42 de 1993 que regula la organización del 
sistema de control del sistema fiscal financiero y los organismos que lo ejercen, en el 
artículo 107, consagra la responsabilidad fiscal que se genera para quienes no cumplan 
con el deber de amparar debidamente los bienes y/o el patrimonio estatal, de la siguiente 
forma: 
 
“ Art. 107. Los órganos de control fiscal  verificarán   que   los   bienes   del   Estado   estén
debidamente amparados por una póliza de seguros o un fondo especial creado para tal fin,  
pudiendo  establecer  responsabilidad  fiscal  a  los  tomadores  cuando  las  circunstancias  lo
ameriten.”
 


 Subrayado fuera de texto.
 
Por su parte el Decreto 403 de 2020, establece en el literal B del articulo 81 el deber legal 
de asegurar los bienes del Estado de la siguiente manera: 
 
“ b) Omitir o no asegurar oportunamente fondos, valores o bienes o no lo hicieren en la 
cuantía requerida, teniendo el deber legal, reglamentario, contractual o estatutario de 
hacerlo”
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En igual sentido el Código Único Disciplinario (Ley 734 de 2002), frente a la responsabilidad 
de los servidores establece los siguiente: 
 
Art. 34, numeral 21:  “ Es deber de todo servidor público vigilar y salvaguardar los bienes y 
valores que le han sido encomendados y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, 
de conformidad con los fines a que han sido destinados”
 
Art. 48, numeral 3: Es falta gravísima  “ Dar lugar a que por culpa gravísima se extravíen, 
pierdan o dañen bienes del Estado o a cargo del mismo, o de empresas o instituciones en 
que este tenga parte o bienes de particulares cuya administración o custodia se le haya 
confiado por razón de sus funciones, en cuantía igual o superior a quinientos (500) salarios 
mínimos legales mensuales”.
 
Art. 48, numeral 63: Es falta gravísima  “ No asegurar por su valor real los bienes del Estado 
ni hacer las apropiaciones presupuestales pertinentes”.
 
A ese respecto, también se refiere la Circular Conjunta 2 de 2003, suscrita por el Contralor 
General de la República y el Procurador General de la Nación de la siguiente manera: 
 
( … )  “ Todas las entidades públicas, en desarrollo de su gestión fiscal, tienen la obligación 
legal de implementar mecanismos idóneos que permitan cumplir con la función de vigilancia 
y control de los fondos y bienes públicos asignados, sin perjuicio de la competencia del 
órgano de control fiscal, a fin de prever el daño o pérdida patrimonial, por acción u omisión. 
En ese orden de ideas, resulta prioritario el establecimiento de controles internos necesarios 
que impidan o por lo menos minimicen los riesgos sobre sus activos. Se debe por tanto 
establecer entre otros, un sistema efectivo de control de inventarios, el cual periódicamente 
debe ser revisado;  exigir  a  quienes  tienen  a  cargo  el  manejo  de  bienes  o  fondos  la
constitución  de  pólizas  de  acuerdo  con  el  artículo  107  de  la  Ley  42  de  1993, así como la 
actualización de la información sobre el estado de los activos que conforman su patrimonio 
personal. Igualmente, el diseño de actas de entrega de bienes que constituyan verdaderos 
soportes para la ejecución de la reclamación”
 


Subrayado fuera de texto.
 


En consideración a las disposiciones referidas, se concluye que quienes administran y 
tienen sobre bienes fiscales que conforman el patrimonio de Estado, tienen el deber 
adicional de mantenerlos debidamente, tomando las medidas necesarias para evitar la 
pérdida de los mismos.   
 
De otra parte, en el marco de una gestión eficiente y al amparo de compromiso éticos que 
se fortalecen sobre los valores institucionales, el Ministerio de Defensa Nacional ha definido 
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políticas claras de aseguramientos de sus bienes por los cuales es legal o contractualmente 
responsables, enmarcando estas en mecanismos sobre los cuales se estructuran las 
opciones para el manejo de las pólizas que contratan todas las Unidades Ejecutoras, 
incluidas las propias de gestión general. En este sentido a través de la Circular Ministerial 
885 del 23 de febrero 2005 y de la Circular 310 del 11 de diciembre de 2006, se fijaron 
objetivos generales y específicos a cumplir con el aseguramiento de los bienes.  
 
 
DE TIPO OPERATIVO.
 
En el análisis costo-beneficio correspondiente al programa de seguros se debe tener en 
cuenta que con la  adición se disminuye para el Ministerio de Defensa Nacional, y sus 
Unidades Ejecutoras el desgaste y costos administrativos que con lleva una nueva 
contratación es decir se ahorran costos de transacción y tiempo.
 
Es de señalar, que estos costos transaccionales corresponden a los que se generan dentro 
de la realización de cada uno de los procesos de contratación de los seguros, los cuales no 
permiten una cuantificación estimativa confiable, ya que están sujetos a condiciones 
variables, de acuerdo con necesidades y el desarrollo de actividades eventuales, y que 
entre otros corresponden a valor de publicaciones, material para elaboración de pliegos, 
diligenciamiento y preparación de formularios y de información que sea requerida por los 
reaseguradores, atención de audiencias, visitas de inspección a los riesgos por parte de las 
aseguradoras interesadas en presentar oferta y los propios administrativos que exige la 
logística de este tipo de procesos, que no obstante se adelantan con recurso humano de la 
entidad, se causan dado que el personal debe concentrar su dedicación en el desarrollo de 
esta gestión.
 
El objetivo de la Licitación Pública es amparar los daños o pérdidas que sufran los bienes 
e intereses de propiedad del  MDN  –  DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION 
INCLUSIVA ,   y aquellos por los cuales sea o llegare a ser legal o contractualmente 
responsable, distribuidos en todas las Unidades Militares dentro del territorio nacional.
 
Con la  adición del contrato de la pólizas adquiridas en el proceso contractual de la 
referencia,  evita al Ministerio de Defensa Nacional y sus Unidades Ejecutoras, no solo el 
desgaste y costos administrativos que conlleva una nueva contratación, es decir se ahorran 
costos de transacción y tiempo de proceso, pero sobre todo se garantiza mantener los 
beneficios técnicos y económicos presentes en el vigente programa de seguros, los cuales 
se cuentan entre los más completos que ofrece el mercado asegurador en el ramos antes 
descritos. Los bienes e intereses patrimoniales que posee el  MDN  –  DIRECCION DE 
VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA , constituye una herramienta fundamental 
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para el funcionamiento de la Entidad, por lo que deben contar con un seguro el caso de 
algún siniestro que garantice la operatividad y disponibilidad de los bienes.
 


1. DESCRIPCION DEL OBJETO A ADICIONAR
 
El MDN – DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA, requiere  
adicionar la siguiente póliza:
 
El  MDN  –  DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA , requiere 
adicionar  la póliza  No.   2202223000656, del  Ramo TRDM , con un valor asegurado total 
de  $  974.068.432,2 ,  con  el fin de amparar los bienes para la vigencia comprendida Desde 
las 00:00 horas del (25) de (05) de (2023) hasta las 24:00 horas del (31) de (12) de (2023)


POLIZA TRDM 2202223000656


PERIODO DE COBERTURA


Inicio vigencia


Inicio vigencia 23/05/2023


Fin de vigencia 31/12/2023


Dias vigencia                                         223 
ITEM ASEGURADO VALOR ASEGURADO


Equipo de Cómputo  $                13.711.668,53 


Equipos de oficina  $              456.418.268,22 


Equipo Audiovisual  $                46.773.049,56 


Máquinas y equipos en general  $                45.979.743,32 


Muebles y Enseres  $              410.848.866,64 


Herramientas y Accesorios  $                      336.836,00 


Demás bienes que no se cataloguen en los anteriores Ítems  $                                        -   


 


CALCULO DE PRIMA COTIZACIÓN PARA ESTUDIO PREVIO


TOTAL VALOR ASEGURADO $ 974.068.432,27
TASA 1,4318091


PRIMA $ 852.092,19


IVA $ 161.897,52


TOTAL PRIMA $ 1.013.989,71


 $                                                                                                1.013.990,00 
CALCULO PARA EXPEDICION DE LA POLIZA


TOTAL VALOR ASEGURADO $ 974.068.432,27
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TASA 1,4318091


PRIMA $ 852.092,00
IVA $ 161.897,00


TOTAL PRIMA $ 1.013.989,00


Valor cotizado de acuerdo con correo electrónico de fecha 12 DE MAYO DE 2023, emitido 
por Aseguradora MAPFRE DE COLOMBIA, para un valor de prima de $ $ 1.013.989,00  IVA 
INCLUIDO, el cual fue redondeado a través de aproximación aritmética al número entero 
más cercano 
 
 


1. VALOR DE LA ADICIÓN
 
El valor de la adición corresponde a la suma de $ 1.013.989,00  IVA INCLUIDO


DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL


Con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.323 de fecha adicionado 
01/06/2023.
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LUGAR DE ENTREGA.
 
En Bogotá D.C., el MDN  –  DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA 
Ubicada en la calle 21 No 44-40 Edificio DIVRI, Puente Aranda. Oficina Correspondencia. 
 
RELACIÓN DE ANEXOS. 
 
SOLICITUD DE  ADICIÓN OFICIO   DIRIGIDO AL DIRECTOR DE CONTRATACIÓN 
ESTATAL.
CETIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL ADICIONADO.
COTIZACIÓN ASEGURADORA.
 
ANEXO A- INFORMACIÓN ADICIÓN PRESUPUESTAL


[1]  Resolución No. 4223 del 23 de junio de 2022, por la cual se delegan unas funciones y 
competencias relacionadas con la contratación de bienes y servicios con destino al 
Ministerio de Defensa Nacional, unas funciones de carácter administrativo y se dictan otras 
disposiciones.


Cordialmente,


MY (R) JUAN CARLOS BARRERA MEDINA 
Director de Veteranos y Rehabilitación Inclusiva - DIVRI
Viceministerio de Veteranos y del GSED
Firmado electrónicamente SGDEA


Anexos:
Con Copia:[CopiasExternas.NombreApellidoDireccionMayuscula]
Aprobó: Juan Carlos Barrera Medina
Reviso: Andrea Del Pilar Diaz Rodriguez, Neyda Enith Quiñones Calonje, Gloria Gutierrez Galvis
Elaboro: [UsuarioResponsable.NombreCapitalizado]


Dirección de Veteranos y Rehabilitación Inclusiva – DIVRI
Dirección: Calle 21 Nº 44 – 40 Puente Aranda, Bogotá
Conmutador: (57-601) 746 5555



https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Fdivri.sharepoint.com%2Fsites%2Fsgdea%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F9b6a000c2a884bf1a63aad023a082a3c&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&hid=047DE0C4-FF4C-467C-8AC0-FDFE3794EFEB&wdorigin=Sharing.ServerTransfer&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=3fed2a35-129b-4638-8987-6fe770f2843a&usid=3fed2a35-129b-4638-8987-6fe770f2843a&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftnref1

https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Fdivri.sharepoint.com%2Fsites%2Fsgdea%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F9b6a000c2a884bf1a63aad023a082a3c&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&hid=047DE0C4-FF4C-467C-8AC0-FDFE3794EFEB&wdorigin=Sharing.ServerTransfer&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=3fed2a35-129b-4638-8987-6fe770f2843a&usid=3fed2a35-129b-4638-8987-6fe770f2843a&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftnref1






De: FABIO ANDRES OSMA TRIANA
A: Ricaurte, Sara Jael; Buzon Estatales Generales
Cc: GEMENY YARINA OCHOA AMOROCHO; Russi Rodriguez Sonia Patricia; MARIA FERNANDA ANGULO IRAGORRI;


Burgos, Cristian Camilo; Gomez, Julio Cesar; ZULEIMA ROCIO CAMACHO CULMA
Asunto: RE: EMISION / COTIZACION / POLIZA 2202223000656 TRDM / DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION


INCLUSIVA DIVRI / MINISTERIO DE DEFENSA
Fecha: jueves, 11 de mayo de 2023 4:24:05 p. m.
Archivos adjuntos: image001.png
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CAUTION: This email originated outside the company. Do not click links or open attachments unless you are
expecting them from the sender.


 


Cordial Saludo
 
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., le saluda


Dando atención a su solicitud, nos permitimos adjuntar condiciones para la inclusión de
nuevos bienes.


En caso de tener alguna inquietud con gusto le escucharemos.
 
Muchas gracias.


 
Cordialmente
 
Fabio Andrès Osma Triana
Gestor de emisión Licitaciones
Subdirección Comercial
MAPFRE|COLOMBIA
Carrera 14 # 96 – 34
Celular 3164351978
OTFABIO@mapfre.com.co
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® MAPFRE
PAPERLESS\_/

MAPFRE contribuye a la conservacion del medio ambients.


















Tasas


						PÓLIZA			TOMADOR			NIT			Valor Asegurado
Actual			TASA %o





						2202223000642			DIRECCION GENERAL MARITIMA- DIMAR			8300279041			$                10.986.210.999			       3,7607876569761200


						2202223000643			CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE INGENIEROS			8300874434			$              134.177.840.437			     17,5503563024529000


						2202223000657			CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA CENAC AVIACION			8300392078			$                  7.483.543.944			     18,8039475839495000


						2202223000658			FUERZA AEREA COLOMBIANA - COMANDO FAC			8999991022			$              115.262.650.771			       3,7607858929142100


						TOTAL									 			 








TRDM OPC 1


						MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL


						ASEGURADO - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA DIVRI





						POLIZA TRDM			2202223000656


						PERIODO DE COBERTURA


						Inicio vigencia			45007


						Inicio vigencia			5/23/23


						Fin de vigencia			12/31/23


						Dias vigencia			223


						ITEM ASEGURADO			VALOR ASEGURADO


						Edificios (no incluye terrenos)			$   - 0


						Equipo de Cómputo			$   13,711,668.53


						Equipo de Cómputo Móvil o Portátil			$   - 0


						Software Especializado			$   - 0						 


						Equipos de oficina			$   456,418,268.22


						Equipos de recreación y Deportes			$   - 0


						Equipo de Comunicación			$   - 0


						Equipo Audiovisual			$   46,773,049.56


						Equipos de Laboratorio Especializados			$   - 0


						Equipos de bombeo			$   - 0


						Máquinas y equipos en general			$   45,979,743.32


						Faros, Boyas, Enfilaciones, Direccionales, y Balizas t			$   - 0


						Muebles y Enseres			$   410,848,866.64


						Otros Equipos eléctricos y electrónicos			$   - 0


						Herramientas y Accesorios			$   336,836.00


						Demás bienes que no se cataloguen en los anteriores Ítems			$   - 0





						CALCULO DE PRIMA COTIZACIÓN PARA ESTUDIO PREVIO


						TOTAL VALOR ASEGURADO			$ 974,068,432.27


						TASA			1.43180910000000


						PRIMA			$ 852,092.19


						IVA			$ 161,897.52


						TOTAL PRIMA			$ 1,013,989.71


						$    1,013,990.00


						CALCULO PARA EXPEDICION DE LA POLIZA


						TOTAL VALOR ASEGURADO			$ 974,068,432.27


						TASA			1.43180910000000


						PRIMA			$ 852,092.00


						IVA			$ 161,897.00


						TOTAL PRIMA			$ 1,013,989.00





						Valor cotizado de acuerdo a correo electrónico de fecha 09-/05/2023 emitido por Aseguradora Mapfre Seguros de Colombia, para un valor de prima de $ 1,013,989,00 (IVA INCLUIDO) el cual fue redondeado a través de aproximación aritmética al número entero más cercano

















						De conformidad con las condiciones del numeral 5.12 Adiciones y Prorrogas del Pliego Definitivo de la Licitación Pública N° 013-2022  la compañía acepta realizar la presente modificación al contrato en los términos de la cotización presentada, es decir, garantizando las coberturas, tasas, vigencias, deducibles  y clausulas  pactadas en los términos del contrato vigente.



























































TRDM OPC 2


						MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL


						DEPARTAMENTO CONJUNTO DE INTELIGENCIA Y CONTRAINTELIGENCIA CGDJ2





						POLIZA TRDM			2202223000639


						PERIODO DE COBERTURA


						Inicio vigencia			45007


						Inicio vigencia			5/22/23


						Fin de vigencia			12/31/23


						Dias vigencia			224


						ITEM ASEGURADO			VALOR ASEGURADO


						Edificios (no incluye terrenos)			$   - 0


						Equipo de Cómputo			$   - 0


						Equipo de Cómputo Móvil o Portátil			$   - 0


						Software Especializado			$   6,688,847,058						 


						Equipos de oficina			$   - 0


						Equipos de recreación y Deportes			$   - 0


						Equipo de Comunicación			$   - 0


						Equipo Audiovisual			$   - 0


						Equipos de Laboratorio Especializados			$   - 0


						Equipos de bombeo			$   - 0


						Máquinas y equipos en general			$   - 0


						Faros, Boyas, Enfilaciones, Direccionales, y Balizas t			$   - 0


						Muebles y Enseres			$   - 0


						Otros Equipos eléctricos y electrónicos			$   - 0


						Herramientas y Accesorios			$   - 0


						Demás bienes que no se cataloguen en los anteriores Ítems			$   - 0





						CALCULO DE PRIMA COTIZACIÓN PARA ESTUDIO PREVIO


						TOTAL VALOR ASEGURADO			$ 6,688,847,058.00


						TASA			31.61993718581160


						PRIMA			$ 129,797,827.22


						IVA			$ 24,661,587.17


						TOTAL PRIMA			$ 154,459,414.39


						$    154,459,414.00


						CALCULO PARA EXPEDICION DE LA POLIZA


						TOTAL VALOR ASEGURADO			$ 6,688,847,058.00


						TASA			31.61993718581160


						PRIMA			$ 129,797,827.00


						IVA			$ 24,661,587.00


						TOTAL PRIMA			$ 154,459,414.00





						Valor cotizado de acuerdo a correo electrónico de fecha 03/05/2023, emitido por Aseguradora Mapfre Seguros de Colombia, para un valor de prima de $ 154.459.414,00 (IVA INCLUIDO) el cual fue redondeado a través de aproximación aritmética al número entero más cercano

















						De conformidad con las condiciones del numeral 5.12 Adiciones y Prorrogas del Pliego Definitivo de la Licitación Pública N° 013-2022  la compañía acepta realizar la presente modificación al contrato en los términos de la cotización presentada, es decir, garantizando las coberturas, tasas, vigencias, deducibles  y clausulas  pactadas en los términos del contrato vigente.



























































E&M


			POLIZA E&M			2202223000658


			ITEM ASEGURADO			VALOR ASEGURADO


			Edificios (no incluye terrenos)			$   - 0


			Equipo de Cómputo


			Equipo de Cómputo Móvil o Portátil


			Software Especializado


			Equipos de oficina


			Equipos de recreación y Deportes


			Equipo de Comunicación


			Equipo Audiovisual


			Equipos de Laboratorio Especializados


			Equipos de bombeo


			Máquinas y equipos en general			$   4,876,936,060


			Faros, Boyas, Enfilaciones, Direccionales, y Balizas t


			Muebles y Enseres


			Otros Equipos eléctricos y electrónicos


			Herramientas y Accesorios			$   - 0


			TOTAL E&M			$   4,876,936,060


			SUMA ASEGURADA			$    4,876,936,060


			Prima neta			$    13,818,646


			iva			$    2,625,543


			Prima total			$    16,444,189


			tasa			3.761


			Inicio vigencia			4/1/23


			Fin de vigencia			12/31/23


			Dias vigencia			275


			NOTA: Los valores cotizados de prima , IVA y total se encuentran redondeadas al peso.












De: Ricaurte, Sara Jael <Sara.Ricaurte@marsh.com> 
Enviado el: martes, 09 de mayo de 2023 4:05 p. m.
Para: Buzon Estatales Generales <Estatales_generales@mapfre.com.co>
CC: GEMENY YARINA OCHOA AMOROCHO <GYOCHOA@mapfre.com.co>; Russi Rodriguez Sonia
Patricia <SPRUSSI@mapfre.com.co>; MARIA FERNANDA ANGULO IRAGORRI
<MFANGUL@mapfre.com.co>; Burgos, Cristian Camilo <Cristian.Burgos@marsh.com>; Gomez, Julio
Cesar <Julio.Gomez@marsh.com>
Asunto: EMISION / COTIZACION / POLIZA 2202223000656 TRDM / DIRECCION DE VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA DIVRI / MINISTERIO DE DEFENSA
 
 REMITENTE EXTERNO: ATENCIÓN, especialmente con enlaces y archivos adjuntos / EXTERNAL SENDER: be
CAUTIOUS, particularly with links and attachments / REMETENTE EXTERNO: ATENÇAO, principalmente com links e
anexos.
 
Buena tarde Estimados,
 
Cordial saludo. Por solicitud de nuestro asegurado MDN- DIRECCION DE VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA DIVRI UGG  y con el fin de realizar una adición a la póliza TRDM No.
 2202223000656,  solicitamos se sirvan proceder a  cotizar los bienes relacionados en archivo
adjunto partir del 23 de mayo de 2023 así:
 
VIGENCIA REQUERIDA :    DESDE: Las 00:00 horas del 23 de Mayo del 2023
                                              HASTA: Las 24:00 horas del 31 de diciembre del 2023
 
ANEXO TECNICO No. 25-2022
 
 
Para lo cual adjuntamos simulador de cotización, quedamos atentos a tus prontos comentarios.
 
 
Sara J. Ricaurte Bermudez
Ejecutiva de cuenta Senior, Mindefensa, Risk Management
T (0+601 8051377 M (+57) 3004115820
Ministerio de Defensa CAN, Bogotá, Colombia
www.marsh.com


A business of Marsh McLennan
Síguenos en     
www.linkedin.com/company/marsh-latinoamerica
Legal Name and information (if required)
 
En el siguiente link podrá encontrar la información del Defensor del Consumidor Financiero de DeLima Marsh


S.A.: https://www.marsh.com/co/about/about-marsh/attention-to-financial-consumers.html
 
 


**********************************************************************
Este mensaje de correo electrónico y cualquier archivo adjunto contiene
información confidencial amparada por el secreto profesional, por lo
tanto está exento de la obligación de divulgación de información bajo
las leyes aplicables y está dirigido exclusivamente al destinatario
original. Si recibe este mensaje por equivocación o si no es el
destinatario original, cualquier divulgación, distribución, copia u
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otro uso o retención de esta comunicación o su contenido esta prohibido.
Si recibe este mensaje por error, le agradeceremos responda inmediatamente
al autor por correo electrónico para avisarle y borre el original y todas
las copias de este correo y sus archivos adjuntos de su ordenador de
manera permanente. Gracias.
**********************************************************************
This e-mail transmission and any attachments that accompany it may
contain information that is privileged, confidential or otherwise
exempt from disclosure under applicable law and is intended solely for
the use of the individual(s) to whom it was intended to be addressed.
If you have received this e-mail by mistake, or you are not the
intended recipient, any disclosure, dissemination, distribution,
copying or other use or retention of this communication or its
substance is prohibited. If you have received this communication in
error, please immediately reply to the author via e-mail that you
received this message by mistake and also permanently delete the
original and all copies of this e-mail and any attachments from your
computer. Thank you.
**********************************************************************
***DISCLAIMER*** 


Este mensaje, así como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que
respecta a los datos personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o
autorizado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por
cualquier motivo, por favor comunicárnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a
destruirlo o borrarlo. Cualquier utilización, reproducción, alteración, archivo o comunicar a
terceros el presente mensaje y archivos anexos, podrá ser considerado ilegal. El presente
mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demás normas
que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.


 


 


 


----------------------------------------------------------------------------------------------------------


Este mensaje, así como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que
respecta a los datos personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o
autorizado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por
cualquier motivo, por favor comunicárnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a
destruirlo o borrarlo. Cualquier utilización, reproducción, alteración, archivo o comunicar a
terceros el presente mensaje y archivos anexos, podrá ser considerado ilegal. El presente
mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demás normas
que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.


MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Colombia Vida seguros informan que: A través del
Defensor del Consumidor Financiero usted tiene la posibilidad de interponer quejas por fallas
y deficiencias en los servicios.


Estas quejas pueden ser radicadas mediante alguno de los siguientes canales:


Defensor principal MAPFRE: Dr. Manuel Guillermo Rueda Serrano;  E-mail:
defensoriamapfre@gmail.com; dirección física: Carrera 13 A # 28-38 Oficina 221 – Bogotá
D.C.; en el celular: 3123426229; Defensor suplente Dr. Jorge Humberto Martínez Luna;
Dirección: Transversal 17 A Bis # 36-60 – Bogotá D.C.; Teléfono Celular: 3102234304;
Correo electrónico: martiluabog@cable.net.co; Horario de atención de lunes a viernes de 8:00
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a.m. a 5:00 p.m. Jornada Continua; o en la página web MAPFRE.COM.CO,  oficinas y líneas
telefónicas de MAPFRE en Colombia.





