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ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS 

POLICÍA NACIONAL 

Código: 2BS-FR-0041 
Fecha 09/10/2017 

PLIEGO SELECCIÓN ABREVIADA MENOR CUANTÍA Versión: 2 

FORMATO No. 4 

CARTA DE COMPROMISO POSTVENTA 

ÍTEM TIEMPO DE SOLUCIÓN CUMPLE NO 
CUMPLE 

Estructural Deberá entregar en 30 días el diagnóstico 
(medidas de contingencia, presupuesto y 
cronograma), una vez establecida la 
afectación. 

Cimentación Deberá entregar en 30 días el diagnóstico 
(medidas de contingencia, presupuesto y 
cronograma) una vez establecida la 
afectación. 

Fisuras De 1 	a 100 
m 2 

15 días 

Fisuras 	mayores 	a 
101 m 2  

30 días 

Humedades en placa 45 días 
Humedades 	en 
cubierta liviana 

30 días 

Humedades en muro 15 días 
Pisos 30 días 
Cubierta en placa 30 días 
Cubierta liviana 15 días 
Red hidrosanitaria 15 días 
Red eléctrica 15 días 
Vías y andenes 30 días 

NOTA: los plazos contemplados en los ítems anteriores se entenderán en días calendario y serán 
contados a partir de la comunicación emitida por la Policía Nacional a través del Jefe del Grupo de 
Seguimiento a Proyectos o quien este designe, al contratista de obra y/o supervisión. 

El (los) abajo firmante (s) nos comprometemos para con la Dirección de Administrativa y Financiera 
a cumplir con la posventa que se pueda presentar durante la garantía de la estabilidad de la obra, 
en especial con los ítem y tiempos de solución establecidos en el presente formato. 

Firma: 
REPRESENTANTE LEGAL 
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