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DATOS GENERALES
Nombre: Consultorias, Inversiones y Proyectos SAS NIT: 830.035.364-8
Fecha: 26/12/2022 Teléfono: 6753988- 3108705344 N° Pago: 2/3
DOCUMENTACION sl I'NO | NA
1 GTS-FO-03 Formato lista de chequeo de documentos para cuentas de cobro // i
2 | Factura o cuenta de cobro ’
3 GTS-FO-02 Formato Certificacion disminucion base de retencion en la fuente 3 /A
4 Certificacién para efectos de retencién en la fuente Ley 1819 de 2016-rentas de /
trabajo. “Formato fiducia” L
5 GCT-FO-18 Formato Certificacién de cumplimiento e informe de actividades o
persona natural o juridica firmado y soporte de envidé al correo
sistemas@eiscucuta.com.co. /
8 GAC-FO-011 Informe ejecutivo de obra y consultoria P
7 | GAC-FO-012 Informe ejecutivo de interventoria I
8 GPS -FO -007 Formato informe ejecutivo de interventoria contrato 0J-008 A X
9 Estampillas Pro Ancianos y Pro-Desarrollo Cientifico Universidad Publica < J
10 | Planilla de aportes de sistema general de seguridad /
11 Certificacion expedida por el revisor fiscal o contador publico; anexando
fotocopia de la cédula de ciudadania, tarjeta profesional y Antecedentes de la /
Junta Central de Contadores de quien firma la certificacion. (Solo para
Personas Juridicas)
12 Certificacion bancaria actualizada de la vigencia (inicamente en la primera
cuenta) °<
13 | Fotocopia del documento de identidad (inicamente en la primera cuenta) K
14 Registro Unico tributario (RUT) en caso de ser consorcio y uniones temporales A
adjuntar rut de quienes lo conforman (linicamente en la primera cuenta)
15 Documento de participacién de quienes conforman los consorcios y uniones
temporales (inicamente en la primera cuenta) /f
16 Camara de comercio ( Personas Juridicas) (inicamente en la primera cuenta) N
17 Certificado de disponibilidad presupuestal CDP (linicamente en la primera
cuenta) A
18 Registro presupuestal RP (inicamente en la primera cuenta) A
19\ GTS-FO-07 Formato entrega de bienes y actividades ((inicamente en la altima 7
/ cuenta)
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OBSERVACIONES PARA LA RADICACION DE CUENTAS

Los documentos deben ir ordenados de acuerdo a la presente lista de chequeo

Se debe enviar el formato certificacion de cumplimiento e informe de actividades persona natural
0 juridica al correo sistemas@eiscucuta.com.co firmado por el supervisor y el contratista.

La documentacion se entregara dos (2) original.

Si existen documentos de "RESERVA” debe anexar una certificacién con la firma del supervisor y
del responsable del archivo informado donde reposa la informacion.

La cuenta NO se debe entregar en papel reciclaje.

Los registros fotograficos deben contener la fecha y la ubicacion. (Contrato de obra e interventoria)
La informacién debe ser entregada a color en forma fisica y digital. (Contrato de obra e
interventoria)

Los soportes y/o anexos al informe de actividades deben ser claros, legibles, colocar fecha de
evidencia y cuando aplique colocar numero de radicado de la empresa o de la entidad productora
de la comunicacion.

Cuando se realice alglin cambio en la documentacién legal en las personas naturales y/o juridicas
debe de anexar nuevamente toda la documentacion actualizada como si fuera la primera cuenta
de cobro.




47123, 15:08 Factura - iSiigo

CONSULTORIAS, INVERSIONES Y

PROYECTOS SAS

/ NIT 830.035.364-8
e

C' Tel: (031) 6425317

Factura electrénica de venta

No. CIPS 38
Bogota - Colombia
administracion@cipfirm.com
Fecha y hora Factura
e EMPR| TOY ILLA . E.S|

Sefiores PRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CUCUTA SA.ESP Generacion 04/07/2023, 15:08
NIT 890.500.529-9 Teléfono (607) 5716015

Direccién CLL 11 AV 6 OF 201 Ciudad Ciicuta - Colombia Expagicin AT, 1508

Vencimiento 04/07/2023

item Descripcién 7 Cantidacl Vr. Bruto

SEGUNDO PAGO 40%
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE
DECUCUTA ELABORAR DIAGNOSTICO, EVALUACION TECNICA,

1 RECOMENDACIONES Y LINEAMIENTOS PARA LAMEJORA EN 1.00 67.226.851.00
LA CALIDAD Y COBERTURA DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEOQ 4 e
EN LOS COMPONENTES DE RECOLECCION Y TRANSPORTE
EN EL AREA URBANA Y RURAL DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE

" DE CUCUTA

‘ Total items: 1 Total Bruto 67,226,851.00

Valor en Letras:

Setenta y nueve millones novecientos noventa y nueve mil novecientos cincuenta y dos VA 19% 12,773,101.60
pesos m/cte con sesenta y nueve cent. Total a Pagar 79 999 952.69
Condiciones de Pago: '
Transferencia $ 7999995269
Observaciones:

A esla faclura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008}. Con esta el Comprador declara haber recibido real y materiaimente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. NGmero Autorizacién 18764038852540 aprobado en 20221101 prefijo CIPS desde el numero 9 al 1000
Vigencia: 12 Meses
- Actividad Econdmica 7020 Actividades de consulloria de gestion Tarifa 6.9
CUFE: dd24ef985c50e1e82b51ed0e5/9ba341401951206c880113b2f4f08e 14d48152e052b2ebaB9487327de49dc52138be5

Siigo SAS - Nit 830.048.145-8. Nombre Softwane: Siigo Nube. Firma electrénica: ver en el XML

F
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Bogota D.C. 04 de julio de 2023
Sefiores
Ciudad

REF: CERTIFICACION PARA EFECTOS DE RETENCION EN LA FUENTE LEY 1819 DE
2016-RENTAS DE TRABAJO.

CERTIFICACION BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO

Yo, German Andrés Castro Gaona, identificado con cédula de ciudadania N°
80.422.738 expedida en Bogot4, con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la Ley 1819 de 2016 y del paragrafo 2 de articulo 383 del Estatuto
Tributario, manifiesto bajo la gravedad de juramento que:

Para efectos de la aplicacién de la tabla de retencion en la fuente establecida en el articulo
383 del Estatuto Tributario, la cual se le aplica a los pagos o abonos en cuenta por concepto
de ingresos por honorarios y por compensacion por servicios personales, “He contratado
o vinculado mas de un trabajador asociado a mi actividad econémica”.

(Paragrafo 2 art 383 E.T)
Si() NO (X)

De la misma manera, en el momento en que contrate o vincule mas de un trabajador
asociado a mi actividad econémica, me comprometo a informar.

Cordialmente,

i

C. C 80 ‘422 ;38 de Bogota
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PAGO 2 DE 3 TOTAL DE PAGOS
| Periodo : diciembre | Valor Cobrado: 79,999,952 69

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO

N° Contrato: No. 162-2022 | Clase de Contrato: Consultoria

Nombre del Contratista: Consultorias Inversiones y Proyectos SAS

Persona Natural: Persona Juridica: X NIT: 830.035.364-8

Objeto Contractual: “Elaborar diagnéstico, evaluacion técnica, recomendaciones y alineamientos para la
mejora en la calidad y cobertura del servicio publico de aseo en los componentes de recoleccién y
transporte en el area urbana y rural del Municipio de San José de Cucuta”.

Forma de pago: Transferencia a cuenta

Rubro Presupuestal: 199.999.800.00 Responsable de IVA:  SI_X_ NO___
Disponibilidad Presupuestal: 00000580 12 de Registro Presupuestal: No. 00000711 de fecha 16
octubre del afio 2022 de noviembre del afio 2022

2. DATOS DEL SUPERVISOR

Nombre del Supervisor: Carlos José Ibarra Rodriguez — Francy Calderén Bonilla

Proceso o subproceso: Subgerencia - Administrativa. Cargo: Subgerente - Jefe Administrativo,
Financiera y comercial Financiero y comercial

3. PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL ( Margue con una X )

La o (el) contratista cumplié con las obligaciones de pago a los sistemas de salud y pension, de conformidad
con la Ley 789 de 2002 modificada por la Ley 828 de 2003 y de ARL segun la Ley 1562 de 2012.

El o (la) contratista se acogi6 al decreto 1273 de 2018, pagando la seguridad social mes vencido. (Segtin
apligue).

CONCEPTO ENTIDAD PLANILLA N°. PERIODO VALOR
Aportes Diciembre
Seguridad Social COMPENSAR 64689584 2022 $ 905.000
Aportes Pension COMPENSAR 64689584 Diciembre $ 3.208.000
2022
Aportes ARL COMPENSAR 64689584 Diciembre $98.400
2022
Aportes COMPENSAR 64689584 Diciembre $90.000
Parafiscales 2022
Aportes Caja COMPENSAR 64689584 Diciembre $ 752.000
Compensacion 2022

NOTA: Si es persona Juridica: se debera acreditar el pago de los aportes de sus empleados, a los sistemas de
seguridad social durante los Gltimos seis meses, mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o en su ausencia
por el contador publico; anexando fotocopia de la cedula de ciudadania y tarjeta profesional.

4. RELACION DE PAGOS DE ESTAMPILLAS

Entidad N° Estampilla Valor pagado

Pro desarrollo cientifico WMO00799357 $672.300
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4. RELACION DE PAGOS DE ESTAMPILLAS
Entidad N° Estampilla Valor pagado
Pro ancianos WMO00799528 $ 1.344.500
5. SEGUIMIENTO A EJECUCION PRESUPUESTAL
CONCEPTO
Valor inicial del contrato 199.999.800.00
Valor Adicional o ajuste 1( Cuando aplique)
Valor Adicional o ajuste ( Cuando aplique)
Valor Total del Contrato 199.999.800.00
Valor Pagado ( suma de los valores pagados a la fecha) 79,999,952.69
Valor Cobrado en el presente informe 79,999,952.69
Y?l(?rlfota! sjecutado suma del valor pagado y el valor cobrado 159.999.905,38
Valor saldo por ejecutar 39.999.960.01

6. SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Actividades Especificas del
productos entregables (En esia

tallan las ¢

contrato o
columna se

obligaciones del contrato)

Doscnpcnényewdencia( En esta columna el contratista debe
indicar detalladamente las actividades realizadas en el
periodo y la evidencia presmn* da.

Reallzar un diagnostico del esquema actual
del componente de recoleccion y
transporte de residuos.

Documento técnico con diagnéstico de las zonas con
deficiencias de calidad, cobertura, continuidad y acumulacién de
residuos ordinarios en el area urbana del municipio. Se debera
incluir un plano georreferenciado con ubicacién de zonas con
deficiencias en la prestacion del servicio. No fue posible el
acceso a las micro rutas de recoleccion y transporte por parte de
la empresa prestadora del servicio pliblico de aseo de la ciudad.

Establecer lineamientos técnicos para el
disefio e implementacién de rutas de
recoleccién selectiva

Establecer lineamientos técnicos para el disefio e
implementacién de rutas de recoleccién selectiva en el area
urbana, de acuerdo con los programas propuestos en la
actividad de aprovechamiento, con un enfoque de economia
circular. Esta actividad se encuentra en 100% ya que se
completaron las actividades de articulacion entre los prestadores
de aprovechamiento y no aprovechables con respecto al disefio
de las rutas selectivas.

2
Realizar censo de puntos criticos con
georreferenciacion en el area urbana del
municipio de San José de Cucuta

3

Un documento técnico con el plan para la articulaciéon de los
prestadores de la actividad de aprovechamiento y prestadores
de no aprovechables que permita la implementacién de rutas de
recoleccion selectiva e incremento de los niveles de
aprovechamiento en la ciudad. Esta actividad se encuentra en
100% ya que se completaron las actividades de articulacion
entre los prestadores de aprovechamiento y no aprovechables
con respecto al disefio de las rutas selectivas.

Elaborar e implementar plan de
sensibilizacion y educaciéon de manejo
4 | adecuado de residuos.

Un plan de comunicaciones y socializacién para el adecuado uso
de los contenedores y cumplimiento de los deberes de los
usuarios en la presentacién de los residuos sdlidos. Este
documento se encuentra en 100% pendiente de observaciones
por parte del supervisor.
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Diagnéstico de los sistemas de recoleccion
mecanizada implementados en el
municipio.

Un documento con los planes de mejora en cobertura, calidad y
seguimiento del componente de recoleccién y transporte de
residuos, en los esquemas de atencion de recoleccién y
modemizacién del servicio. (diagnéstico de la recoleccion
mecanizada). Este documento se encuentra en 100% e incluye
las observaciones del supervisor.

Realizar un diagnéstico del sistema de
contenerizacion superficial y soterrada
implementado en el area urbana del
municipio.

Un documento técnico que determine las caracteristicas y
necesidades de contenedores, identificando densidades,
cobertura y generacion de residuos. Se debera incluir un plano
con ubicacidon georreferenciado de los contenedores
superficiales y soterrados implementados en la ciudad. Este
documento se encuentra en 100% porque se actualizé la
cartografia.

Documento técnico con el andlisis que
permita tener elementos de juicio para la
definicidn de criterios de instalacion de
contenedores.

Un documento con criterios técnicos, ambientales y sociales que
permita establecer la necesidad para la ubicacién de
contenedores en armonia con el ordenamiento territorial,
evitando interferencias con tendidos eléctricos, arboles,
ubicaciones en zonas de pendiente o de obstruccién peatonal,
en cumplimiento del POT y demas normas de mobiliario urbano.
Se debera incluir un plano con ubicacién georreferenciada de las
areas recomendadas para la localizacion de contenedores
superficiales y/o soterrados a implementar en la ciudad. CIP se
encuentra evaluando y realizando la consulta a las Entidades.

Establecer lineamientos técnicos para la
limpieza, lavado y mantenimiento de los
contenedores, infraestructura y mobiliario
urbano requerido para la moderizacién en
la actividad de recoleccién y transporte de
residuos e implementar un piloto de
contenerizacion pesada metalizada en el
municipio.

Un documento técnico con un plan de mantenimiento preventivo,
correctivo y esquema de limpieza, lavado y desinfeccién con
frecuencias minimas para ser presentado al operador del
servicio de aseo domiciliario. Este documento se encuentra en
100% porque se actualizé la cartografia.

Realizar un diagnéstico de las zonas
rurales en cuanto a la prestacién del
servicio publico de aseo en la actividad de
recoleccion y transporte

Un documento técnico con diagnéstico de las zonas con
deficiencias de calidad, cobertura, continuidad y acumulacién de
residuos ordinarios en el area rural (sectores nucleados y
viviendas dispersas del area rural, localizadas cercanas a las
vias secundarias y terciarias donde se realiza recoleccion y
transporte de residuos sélidos domiciliarios), del municipio. Se
deberd anexar un plano con ubicacién georreferenciada de
zonas con deficiencias en la prestacion del servicio en el area
rural del municipio. No fue posible el acceso a las micro rutas de
recoleccion y transporte por parte de la empresa prestadora del
servicio publico de aseo de la ciudad. La consultoria esta
implementando la estrategia de seguimiento en las zonas rurales
establecidas.

10

Elaborar un documento base que permita
la implementacién de un esquema éptimo
para la prestacion del servicio ptblico de
aseo en la actividad de recoleccion y
transporte de residuos sélidos para las
areas rurales (nucleadas y viviendas
dispersas del area rural, localizadas
cercanas a las vias secundarias y terciarias

Un informe de la caracterizacion de residuos solidos generados
en el sector residencial del area rural del municipio, acorde al
alcance establecido y los lugares preestablecidos con el
supervisor del contrato. Este documento se encuentra en 60%
ya se determind la metodologia a utilizarse y se estan realizando
los trabajos de campo para su posterior andlisis.
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donde se realiza recoleccion y transporte
de residuos sélidos domiciliarios) del
municipio.
Implementacién del esquema para la Un documento técnico con el disefio e implementacién de un

prestacion del servicio publico de aseo en esquema con la prestacién del servicio plblico de aseo en su
la actividad de recoleccion y transporte en componente de recoleccion y transporte en el area rural

las areas rurales, en el cual el municipio (sectores nucleados y viviendas dispersas del area rural,
garantizara la cobertura y calidad. localizadas cercanas a las vias secundarias y terciarias donde

1 se realiza recoleccién y transporte de residuos sdlidos
domiciliarios), del municipio. Incluye un plano

georreferenciado con la identificacion de las zonas objeto de la
prestacion del servicio de recoleccion y transporte de las
viviendas dispersas en el area rural del municipio. Este
documento se encuentra en 50% que se estd complementando
con el trabajo de campo.

Plan de capacitacion dirigida a los Disefio de un plan de capacitaciones respecto al adecuado
ciudadanos del area rural sobre manejo manejo de residuos sdlidos, la recoleccién selectiva de los
adecuado de residuos sélidos residuos sélidos, que logre la disminucion del enterramiento,
12 quema y el nacimiento de botaderos clandestinos dirigido a la

comunidad del érea rural del municipio. Este documento se
encuentra en 100% pendiente observaciones por parte del
supervisor.

Nota: Adicional a la informacion anterior, recuerde que se deben anexar todas las evidencias que fueran presentadas
al supervisor para la certificacion del cumplimiento de actividades.

LEGALIZACION DE GASTOS DE DESPLAZAMIENTO: En el periodo citado realizé desplazamientos para el
cumplimiento de sus obligaciones Sl NO _ X

En caso afirmativo relacione los desplazamientos indicando cuales fueron legalizados y cuales se encuentran en
tramite.

7. SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DEL PROVEEDOR (Espacio para ser diligenciado por el supervisor del
Contrato)

En este espacio el supervisor debe evaluar el desempefio del contratista frente a los requisitos contractuales de
productos o servicios contratados.

CALIFICACION
SIEMPRE (3) CASI SIEMPRE(2) NUNCA (1) El
Cumple satisfactoria Cumple con falencia | contratista no cumple
FACTORES A EVALUAR todos los requisitos los requisitos con los requisitog
establecidos en el establecidos en el establecidos en el
contrato contrato contrato
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DEL CONTRATO
1. ¢Cumple con eficacia los objetivos, requisitos y - 2
alcance determinados en el contrato?
2. ¢(Presenta de manera adecuada los resultados 2,
actados?

OPORTUNIDAD EN EL TRABAJO ENTREGADO O SERVICIO PRESTADO
3. ¢, Cumple con la entrega de resultados en el tiempo 2,
pactado?
4. ;Cumple con las actividades asignadas por el <
supervisor del contrato?

INTERACCION CON LA EMPRESA
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5. Se relaciona adecuadamente con las personas
que debe interactuar para el cumplimiento del objeto
del contrato (funcionarios, contratistas, comunidad, 3
entre ofros).
6. ¢El contratista tiene iniciativa, disposicién, interés, ‘}
colaboracion para cumplir con el objeto del contrato?
0 0 0

Calificacion total: ( E= la su

RANGOS DE EVALUACION DEL PROVEEDOR
EXCELENTE (SIEMPRE) : Cuando el puntaje es entre 15y 18

BUENO (CASI SIEMPRE): Cuando el puntaje es entre 12 y 14 Para esta clasificacién se generan acciones preventivas o
carrectivas.

MALO (NUNCA): Cuando el puntaje es inferior a 12
Para esta clasificacion se tomaran las acciones legales que apliguen o no se cuenta mas con el proveedor

Observaciones:

Compromisos:

8. VERIFICACION — CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVA, TECNICAS Y LEGALES

Cumplimiento: Los anexos aportados por el contratista dan cuenta del cumplimiento durante el periodo
entre el al del contrato 162-2022

El contratista cumpli6 con sus obligaciones contractuales con calidad y oportunidad, present6 los informes
que le fueron solicitados.

Se verifico que los pagos de seguridad social y estampillas, corresponden a los porcentajes establecidos
por la normatividad vigente

Teniendo en cuenta lo anterior se autoriza el pago de la suma de $ 79,999,952.69 M/CTE del mes de
diciembre de 2022

Nota. Recuerde que los documentos contractuales que deben ser publicados, seguiran las politicas de Publicacién ello conforme
alo establecido en el articulo 2.1.1.2.1.7. y articulo 2.1.1.2.1.8. del Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015.
Enviar el formato diligenciado y firmado al correo sistemas@eiscucuta.com.co v anexar en la guenta de cobro
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Fecha Actual: 2023/01/20 | Hora: 12:14 | IP: 181.50.75.22

OcciRed

Tenga una sucursal del Banco en su escritorio WWW.BANCODEOCCIDENTE.COM.CO

Pago en Linea

EEmpresa: CONSUL INVERSIONES Y PROY
Tipo Identificacion: NIT Persona Juridica No. Identificacién: 830035364
(3enerado por: GERMAN ANDRES CASTRO GAONA

A continuacion el detalle de: Pagos Virtuales PSE - Pagar

Nimero Autorizacion 803907

Empresa: BBVA Fiduciaria Mun Cucuta - Pague su Recibo: WM00799357
@acura 102680079935700636

Referencia de Pago 1 0

Valor a Pagar $672,300.00

Fecha Transaccion 2023/01/20

Eistado Exitosa

Tipo Producto Cuenta Corriente

Mombre Producto Origen CTE5730

Mo. Producto w5730

Pagina 1 de 1



i Recibo Oficial de Impuestos Varios
nlcnln ﬂ MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA
DESAN JOSE DE cOCUTA, 2050 UNA ESTRATEGIA PARA TODOS

CUCUTA e

si 20/01/2023

Tipo Documento:

Nombre: consultorias inversiones y proyectos sas Identificacion No.: 830035364-8
Direccién:  calle 39 bis a 29-23

Codigo: 31 Entidad: 890501434-2 / MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA

Cantidad: 1 Concepto: ESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR

Valor Base: 67226851.0
Notas: CONTRATO 162-2022

| | CONCEPTOS DETALLADOS CANTIDAD FACTOR
| ESTAMPILLA PROANCIANOS 1] 0.0200000085 5, 6
PAGUE UNICAMENTE EN: iy v
Lpor: WEB

iwco BOGOTA.
‘ CUPON DEL USUARIO

MUNICIPIO SAN JOSE DE CUC {
INFORMACION DEL PAGO Fecha Emisién: 20/01/2023 RECIBO No.
Nombre: consultorias inversiones y proyectos sas Ident. No.: 830035364-8
Direccion: calle 39 bis a 29-23
Concepto: ESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR

WM00799528
TOTAL A PAGAR
1,344,500.00

FECHA LIMITE
INFORMACTON DEL CONTRIBUYENTE
CUPON ENTIDAD

| | concepTos pETALLADOS CANTIDAL | FACTOR BASE VALOR
LE‘TAMPILLA PROANCIANOS e 1 oozoooooo! 67,226,851.00 1,344,500.00]

N W ONES 3 BN S SRS S Mmm W W mes MM 0 M 4 Gee % mme s M § e 8

CONTRATO 162-2022

31/01/2023

BANCO BOGOTA.

INFORMACION DEL PAGO - Emision, 0 0/2023 | RECIBO No. FECHA LIMITE

Mombre:  consultorias inversiones y proyectogs b ; : 830035364-8 WM00799528 31/01/2023
Direccion: calle 39 bis a 29-23 L o | TOTAL A PAGAR
.Icepto: ESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL ABSEHOMAYOR

CONTRATO 162-2022

e CUPON DEL BANCO
MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA

i |
E‘IM”I] b m ”Iﬂ"mml I"llm ||“||I|ﬂﬂ “H“ﬂmﬁl IMPRESO POR: WEB

(41 5)709997287328(8020)026800799528(3900)0001 344500(96)20230131




I Recibo Oficial de Impuestos Varios
ﬂlﬂﬁ ln ﬂ MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA
DESAN lﬂSt DE CUCUTA, 2050 UNA ESTRATEGIA PARA TODOS

cUCUTA i

. WM00799357_

Tipo Documento: NIT

Nombre: consultorias inversiones y proyectos sas Identificacion No.: 830035364-8
Direccién:  calle 39 bis a 29-23

Codigo: 151 Entidad:  890501434-2 / MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA

Cantidad: 1 Concepto: PRODESARROLLO CIENTIFICO U.PUBLICA PARA OPS

Valor Base: 67226851.0
Notas: Contrato 162-2022

l NCEPTOS DETALLADOS CANTIDAD FACTOR E VALOR

PRODESARROLLO CIENTIFICO U. PUBLICA PARA 0.01000008 ‘ ‘m 672,300.00
PAGUE UNICAMENTE EN: TAL : ' T 672,300.0

‘SMCO BOGOTA.

MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCU A = | :
INFORMACION DEL PAGO Fecha Emision: 20/01/2023 RECIBO No.
llombre: consultorias inversiones y proyectos sas  Ident. No.: 830035364-8 k 24
IEirecclén. calle 39 bis a 29-23 _ TOTAL A PAGAR
(Concepto: PRODESARROLLO CIENTIFICO U.PUBLICA PARA OPS ;

‘, ‘ 672,300.00
| FECHA LIMITE 31/01/2023]

INFORMACION DEL CONTRIBUYENTE
CUPON ENTIDAD

por: WEB
CUPON DEL USUARIO

WM00799357

(Coritrato 162-2022

HBANCO BOGOTA.

| |concepTos pETALLADOS BASE VALOR
|_PRODESARROLLO CIENTIFICO U. PUBLICA PARA | ] 67,226,851.00 672,300.00

INFORMACION DEL PAGO *-+a Emisién. 1 /2023 RECIBO No. FECHA LIMITE

Nombre: consultorias inversiones y proyecto - s 830035364-8 WM00799357 31/01/2023

Direccidn: calle 39 bis a 29-23 TOTAL A PAGAR
.'lcepto: PRODESARROLLO CIENTIFICO U.PUB

Contrato 162-2022

672,300.00

CUPON DEL BANCO

BANCO BOGOTA.
MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA

“m | r' I" HI!““I“' I | m“m“m HIWII IMPRESO POR: WEB

(415)?’!09997287328(8020)026800799357(3900)0000672300(96)202301 31




Fecha Actual: 2023/01/20 | Hora: 12:19 | IP: 181.50.75.22

OcciRed

Tenga una sucursal del Banco en su escritorio WWW.BANCODEOCCIDENTE.COM.CO

Pago en Linea

Empresa:
Tipo Identificacién:
Generado por:

CONSUL INVERSIONES Y PROY

NIT Persona Juridica No. Identificacion: 830035364
GERMAN ANDRES CASTRO GAONA

A continuacion el detalle de: Pagos Virtuales PSE - Pagar

Nimero Autorizacién
[Empresa:

‘.Factura
Referencia de Pago 1
Valor a Pagar
Fecha Transaccién
Estado
Tipo Producto
Nombre Producto Origen
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CONSULTORIAS, INVERSIONES Y PROYECTOS SASS, CIP
NIT. 830.035.364-8

Bogota, D.C., 04 julio de 2023 CIP.04/07/2023

El suscrito contador publico, en su condicion de Revisor Fiscal de la compania Consultorias,
Inversiones Y Proyectos Sociedad por Acciones Simplificada - CIP S.A.S., Nit. 830.035.364 - 8

CERTIFICA

1. Que a la fecha y durante los ultimos seis meses Consultorias, Inversiones y Proyectos S.A.S.,
pago los salarios a sus empleados y liquidd y pagd los aportes a los sistemas de salud, pension,
administradora de riegos laborales (ARL) y caja de compensacion familiar de manera adecuada y
oportuna, dando cumplimiento al Articulo 50 de la Ley 783 de 2002.

2. Que Consultorias, Inversiones y Proyectos S.A.S., cancelé los honorarios del equipo de trabajo
asignado, ademas que verifico que los contratistas estén al dia en sus obligaciones con el Sistema
de Seguridad Social. '

3. De conformidad con lo establecido en el Decreto 2375 de 1974 y la Resolucion 2370 de 2008,

Consultorias, Inversiones y Proyectos S.A.S., no esta obligada a pagar la contribucién al Fondo
Nacional de Formacion Profesional de la Industria de la Construccién (FIC).

Dada en Bogotd, D.C., el cuatro de julio de (2023).

CARLOS A. FORTOUL'G,

C.C. No. 79.292.558
T.P. 52519 -T
Revisor Fiscal CIP S.A.S.

Calle 39 Bis A, No. 29-23 Bogotd — Colombia; pagina web www.cipfirm.com
Correos electronicos info@cipfirm.com - administracion@cipfirm.com
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oo JUNTA cenTRAL f@ld
esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:

)-. { —‘*- o~ { ey f e\ — W - Y ':\_ :"‘“'\ ao "'~_ A - ,-"'_'n, ‘I"“ — =
PE4AEBEPPODOPEODBHEPO®A®G

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador plblico CARLOS ARTURO FORTOUL GARZON identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 79292558 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 52519-T
Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * x * x s x s s x kk hh khk kA k w kx4 %

Ri*****i*ﬁ*t*i*t************i’***!*ii*fr*l********i***itt***********

*t************t********************i**ii***ﬁ*********l******i*****

Dado en BOGOTA a los 28 dias del mes de Abril de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de la fecha de su expedicion.
fAZE

DIRECTOR GENERAL (E)

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

BBV_/\‘

BBVA Colombia
NIT 860.003.020-1
Certifica

Que nuestro(a) cliente CONSULTORIAS INVERSI ONES Y PROYECTOS SAS,
identificado(a) con NIT nimero 830.035.364-8 se encuentra vinculado(a) a nuestra
entidad a través de la CUENTA CUENTA DE AHORROS LI No. 0724620141
aperturada el 30 de octubre del 2019, cuenta ACTIVA y que a la fecha ha
presentado un manejo conforme a lo establecido contractualmente.

Esta certificacion se expide a solicitud del titular con destino a quien interese, el 4
de julio del 2023.

Para tramites de némina, legales, internacionales y otros, también puedes usar las
siguientes opciones de niumeros de cuenta:

Cuenta de 10 digitos:0724620141
Cuenta de 16 digitos:0724000200620141
Cuenta de 20 digitos:00130724000200620141

Firma autorizada
BBVA Colombia
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1 INTRODUCCION

El Plan de Gesti6n Integral de Residuos Sélidos del Municipio de San José de Cucuta
adoptado mediante Decreto 0241 de 2021 formula el programa de recoleccion, transporte
y transferencia y el proyecto 1 que establece: Fortalecer la prestacion del servicio de
recoleccion y transporte de residuos para disminuir la acumulacion en vias y 4reas publicas,
garantizando cobertura y aumentando los niveles de separacion en la fuente. Dentro de las
actividades a desarrollar se tienen las siguientes:

1. Realizar un diagnéstico del esquema actual del componente de recoleccion y
transporte de residuos.

2. Establecer lineamientos técnicos para el disefio e implementacion de rutas de
recoleccién selectiva

A continuacién se desarrollan los documentos que hacen parte del desarrollo del proyecto
1 con el fin de disminuir la acumulacién de residuos en vias y areas publicas y aumentar el
aprovechamiento de residuos.
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2 OBJETIVOS

21 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar el esquema actual de prestacién del componente de recoleccion y transporte
de aprovechables y no aprovechables que permita identificar las zonas con deficiencias de
cobertura y definir los lineamientos técnicos para el disefio e implementacion de rutas de
recoleccion selectiva minimizando las zonas de acumulacién de residuos en vias y areas
publicas del municipio.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el componente de recoleccibn y transporte de residuos no
aprovechables (cobertura, rutas y frecuencias).

» Diagnosticar la actividad de aprovechamiento (cobertura, rutas y frecuencias) de los
prestadores de aprovechamiento que reportan al SUI.

o Definir el modelo guia para el disefio, implementacién y socializacién de rutas de
recoleccién selectiva de residuos aprovechables en el municipio de San José de
Cucuta.
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3 METODOLOGIA

3.1 GENERALIDADES

Para el desarrollo de la consultoria se plantea la siguiente metodologia general teniendo en
cuenta una serie de actividades preliminares, estudios de campo y trabajo de gabinete en
cumplimiento del objeto del contrato.

En el siguiente flujograma se pueden observar las actividades que componen el proceso
metodoldgico que se plantea para desarrollar el proyecto de la consultoria.

Figura 3-1Proceso metodolégico

Fuente: CIP trabajo de campo, Diciembre 2022

3.1.1 RECOPILACION DE INFORMACION SECUNDARIA

Esta actividad pretende recopilar la mayor cantidad de informacion técnica, operativa, social
y legal que sea necesaria para la ejecucién de la consultoria, las entidades principales que
deberan ser visitadas son:

Alcaldia Municipal de San José de Cicuta: En la secretaria de planeacién de la Alcaldia

se buscara informacién acerca del Plan de Gestién de Residuos Solidos — PGIRS del
municipio, del Plan de Ordenamiento territorial — POT, al igual que se solicitara la cartografia
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catastral y la infraestructura vial del area urbana y rural del municipio, en especial de los
centros poblados que lo conforman.

Empresa de Servicios Piiblicos - Empresa de acueducto y alcantarillado de Ciicuta
S.A E.S.P, EIS CUCUTA S.A E.S.P: En esta entidad se revisara la documentacion que
tengan de las entidades anteriores, al igual que el estado actual de la prestacion del servicio
de recoleccién y transporte dentro del drea urbana y rural del municipio de residuos
aprovechables y no aprovechables, la localizacién y estado de los contenedores de residuos,
el inventario de los puntos criticos, al igual que se realizaran consultas sobre la
infraestructura existente, entre otros temas.

Prestadores del servicio de recoleccion y transporte de residuos aprovechables y no
aprovechables: En esta entidad se verificara la inforrmacién correspondiente a las rutas
actuales de recoleccion y transporte, las caracterizaciones de residuos sélidos que existan
del area urbana y rural del municipio.

Otras entidades: En entidades como el Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC se
consultara la cartografia existente del area urbana y rural del municipio de San José de
Cucuta, en el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE se consultaran
temas relacionados con la poblacién, densidades, géneros, y estadisticas en general,
también se realizaran consultas en las demés entidades que sean pertinentes.

3.1.2 TRABAJO DE CAMPO

A continuacién, se describen las labores de campo realizadas:

e Seguimiento a la prestacion del servicio de recoleccion y transporte de résiduos
aprovechables y no aprovechables.

Se realiz6 seguimiento a dos rutas de recoleccién de residuos no aprovechables que se
identificaran més adelante en este documento. Se incluye el plano de las rutas seleccionadas
que corresponden a dos macrorrutas urbanas diferentes.

Asi mismo se realiza verificacion de la prestacién del servicio de recoleccién y transporte de
aprovechamiento.

La finalidad de Ia realizacion de este trabajo de campo es recopilar la mayor cantidad de
informacion posible, determinar el estado actual de las zonas con deficiencias de calidad,
cobertura, continuidad en el area urbana del municipio de San José de Cucuta

10
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3.1.3 DIAGNOSTICO

En esta actividad se revisara la informacién de los diferentes componentes con respecto al
diagnoéstico de la situacion actual de las zonas con deficiencias de calidad, cobertura,
continuidad en el &rea urbana del municipio., los componentes son los siguientes:

e Componente Calidad: Verificacion de la zona después de la prestacion del servicio.
» Componente Cobertura: Cobertura del casco urbano.

e Componente Continuidad: cumplimiento de horarios y frecuencias.

11
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4 RECOPILACION DE INFORMACION SECUNDARIA

4.1 VISITA A ENTIDADES Y SOLICITUDES DE INFORMACION

De acuerdo con el proceso de recopilacion de informacion se realizaron visitas a las
entidades que tienen injerencia directa sobre las actividades de recoleccion y transporte de
los residuos sélidos del Municipio de San José de Cucuta.

Imagen 4-1Entidades visitadas

All}AlIlIA

I}IIGIITA

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE CUCUTASAES.P.

(v veoua

Las entidades visitadas son Alcaldia Municipal de San José de Cucuta, Empresa de
acueducto y alcantarillado SA E.S.P - EIS S.A E.S.P, VEOLIA CUCUTA

En las anteriores entidades se realizaron las siguientes solicitudes de informacién:

12
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Tabla 4-1 Informacién solicitada

DOCUMENTO
SOLICITADO

ENTIDAD

RESPONSABLE |

~ ENTREGADO

Cartografia Basica
urbana del municipio
de San José de
Cucuta

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

Informacién
correspondiente al
seguimiento que ha
hecho el municipio
de servicio de
recoleccion y
transporte en el area
urbana del municipio
, al igual que el
seguimiento que se
ha venido haciendo a
la red de puntos
criticos identificados
en el area urbana del
municipio

Empresa de
Acueducto y
Alcantarillado de
Clcuta S.A. E.S.P.
(EIS)

Se recibiod por parte la EIS

El archivo informacién ECAS.

Plan de gestion
integral -PGIRS

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

Se recibi6 el enlace de descarga
https://cucuta.gov.co/pgirs-plan-de-
gestion-integral-de-residuos-solidos-
2021/

Fuente:CIP, Diciembre 2022

4.2 CONSULTA INFORMACION EN LA RED

Sin embargo, con la informacién secundaria que se recopilo. Se complemento con
informacion disponible en la red.

13
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Veolia Aseo Norte de
Santander S.A.S. E.S.P.

_ Tabta 4-2 Consultas

en la red

https://www .veolia.com.co/oriente/servicio-cliente/programa-
prestacion-servicio/pps-cucuta/pps-veolia-aseo-norte-
santander-sas-esp

Colombia OT-IGAC

https://www.colombiaot.gov.co/

ASOCIACIONAMBIENTAL
DE ASEO Y RECICLAJE
RENACER

https://renacernds.com/

ASOCIACION DE
RECICLADORES
EMPRENDEDORES DEL
NORTE DE SANTANDER

https://arenorte.com.co/eca/

REINVENTA
SOLUCIONES SAS ESP

https://reinnventasoluciones.com/

BIOCICLO SAS ESP

https://www.facebook.com/biocicloesp1/

ASOCIACION DE
RECICLADORES
YARIGUIES

http://www.areyaesp.com/

FUNDACION
LATINOAMERICANA DE
ACCION SOCIAL

hitp://www fundalas2009.com/contrato-condiciones.html

ASOCIACIONES DE

RECICLADORES DE
CUCUTAY SU AREA
METROPOLITANA

https://www .facebook.com/Asorecucuta/

RECUPERADORA 'Y
ECOSOLUCIONES
PLASTICAS
AMBIENTALES SAS

https://recospa-sas-esp.com/

14
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ASOCIACION DE

RECICLADORES LOS https://asomotilonesesp.com/

MOTILONES

CORFORAGION REDECU https://redecuesp.com/

ESP

ECOBASS SAS ESP https://m.facebook.com/profile.php?id=1000639727078878e

aveAfo86XQkQAMnk49Yh/94

Fuente:CIP, Diciembre 2022

5 DIAGNOSTICO DEL COMPONENTE DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE
RESIDUOS NO APROVECHABLES EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA

El servicio publico de aseo en el municipio de San José de Cucuta es prestado por Veolia
Aseo Norte de Santander S.A.S. E.S.P. en adelante Veolia bajo el esquema de libre

competencia y presta las actividades de recoleccion, transporte, barrido y limpieza, corte de
césped y lavado de vias y areas publicas, tratamiento y comercializacion.

51 AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

El area de prestacién Veolia para el municipio de Cucuta incluye las siguientes areas, de
acuerdo con su Programa de Prestacién del servicio PPS:

Tabla 5-1 Arde prestacion del servicio com ponente de recoleccién y transporte i

Comunas 1,2,3,4,5,6,7, 8,9, 10
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El Ojito, El Pértico, San Pedro, Canoitas, Agua Clara, La Tigra, Alto
Viento, Bella Vista, La Cochinilla, La Jarra, Oripaya, La Floresta, Nuevo
Madrid, Agra Blanca, El Nticleo, Camilo Torres. Matecaria, Buena
Esperanza, La Esperanza, Puerto Nuevo, Puerto Lleras, El Prado, Minuto
de Dios, San Agustin de los Pozos, Cafo Mono, Cambulos, Restauracion,
El Amparo, Campo Alegre, EI Plomo, Las Vacas, Los Reyes, Londres,

Rural Puerto Villamizar, Puerto leon, Vigilancia, Banco arena, Palmarito, San José
de la Vega, La Susanita, Pacolandia, Limoncito, El Suspiro, Monte Verde,
La punta, La Aceituna, 5 de Mayo, Guaramito, Llano Seco, La Tulia, San
Joaquin, San Faustino, Carmen de Tonchala.

Veredas: Santa Cecilia, El Porvenir, San Isidro, Playa Rica, Los
Peracos.

Fuente: PPS publicado en la pagina web de Veolia, Diciembre 2022

Imagen 5-1Mapa de prestacion del servicio
AREA DE PRESTACION DE SERVICIO URBANO

»
7 5
” ] ol
4 vifia®
3
§ . Wi oy
i o8
o s !
~ % Patios f - \

o
‘/ | P77 ara g prestacion del Servicio l

Fuente: CIP con base en el PPS publicado en la pagina web de Veolia, Diciembre 2022
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5.2 COMPONENTE DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO
APROVECHABLES

Para el anélisis del componente de recoleccién y transporte se tiene en cuenta lo establecido
en el Decreto 1077 de 2015 en cuanto a las caracteristicas que debe cumplir la prestacion
del servicio de aseo. Es asi que el articulo 2.3.2.2.2.3.26 define lo relacionado con la
actividad de recoleccion y trasporte de residuos sélidos ordinarios, de tal forma que a partir
de lo establecido en la norma se realiza un andlisis del servicio prestado en el municipio.

La presentacién de los residuos por parte de los usuarios del servicio se realiza de la
siguiente forma: 1. Presentacién en acera en canecas o bolsas plasticas; 2. Unidad de
almacenamiento y, 3. Contenedores ubicados en espacio publico.

Imagen 5-2 Presentacién de residuos por parte de los usuarios del servicio de aseo

Presentacién en acera en recipientes Presentacién en contenedores
retornables

Fuente: CIP trabajo de campo, Diciembre 2022

5.2.1 COMPONENTE DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

La verificacion del cumplimiento de los requisitos de la actividad de recoleccién y transporte
se realiza de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de
2015.

17
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Tabla 5-2Requisitos de la actividad de recoleccién de acuerdo con el decreto 1077 de

1. La recoleccién deberé efectuarse de modo tal que se
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite el
esparcimiento de residuos en la via ptiblica, cumpliendo ia
normativa vigente. En caso de que se esparzan residuos
durante la recoleccion, es deber de la persona prestadora
realizar inmediatamente la limpieza comespondiente
dejando el area libre de residuos para mantener la
condicién de limpieza de la misma.

Sin abservaciones.

" 2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas
prestadoras deberdn contar con los equipos y
mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en los
casos de averias y el mantenimiento de los mismos. Estos
equipos deberan cumplir con las caracteristicas de los
vehiculos recolectores definidas en este decrefo. El
servicio de recoleccion de residuos no podra ser
interrumpido por fallas mecénicas.

Sin observaciones.

3. Ef servicio de recoleccién de residuos aprovechables y Las frecuencias y condiciones de

no aprovechables se prestara de acuerdo con lo prestacién presuntamente se adecuan
establecido en el PGIRS, de tal forma que no se generen a lo exigido por el PGIRS del

riesgos a la salud pdblica. municipio.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion en cajas de almacenamiento, las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberén instalar
las que sean necesarias de acuerdo a la generacion de Sin observaciones
residuos, frecuencias y horarios de la prestacién del
" servicio, para que los residuos sdlidos depositados no
desborden su capacidad.

5. La operacién de compactacién deberé efectuarse en
zonas donde causen la minima molestia a los residentes.
En ningun caso esta operacién podré realizarse frente a Sin observaciones
centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase
de centros asistenciales.

18
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6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio pablico de aseo capacitar al personal encargado
del manejo de residuos, dotario de equipos de proteccion
personal, identificacién, uniformes de trabajo con i
aditamentos refiectivos y demés implementos, asi como | 10 €lementos de proteccion personal,
condiciones conforme a la normativa vigente en materia
laboral y de salud ocupacional.

Sin observaciones, los operarios usan

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccion y transporte de los residuos
solidos ordinarios serén depositados en el sitio de
disposicion final para su respectivo tratamiento.

Sin observaciones.

Paragrafo. Cuando la recoleccién sea manual, el proceso
de recoleccion debera cumplir con lo dispuesto en las |  sin observaciones
normas sobre seguridad industrial.

Fuente: CIP trabajo de campo, Diciembre 2022

5.2.2 MACRORRUTAS Y MICRORRUTAS

De acuerdo con el PPS de Veolia se tienen 6 macrorrutas urbanas para una cobertura del
100% del casco urbano y 1 rural y 85 microrrutas de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables urbanas y 5 rurales, las cuales se detallan a continuacién.

§.2.2.1 Macrorrutas, horarios y frecuencias

De acuerdo con el PPS de Veolia las macrorrutas para la prestacion del servicio son las
siguientes:

Tabla §-3 Macrorrutas urbanas Cucuta

‘Comuna 4
Comuna 3
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Comuna 2
Comuna 9
Comuna 10
Comuna 8
Comuna 9

7:00 am 5:00 pm

Comuna 2 X X X

C Comuna 5 7:00 pm 5:00 am
Comuna 6

Comuna 7

Comuna7
Comuna 8

Comuna 1 ' ’
E COLIAE X | X | X | X | X | X X 8:00 pm 5:00 am

Comuna 1
Comuna 2
H Comuna 3 12:00 am 12:00 pm
Comuna 4
Comuna 5

Fuente: PPS Veolia, Diciembre 2022

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1077 se realiz6 la verificacién de los requisitos
definidos para la macrorrutas:

Tabla 54 Requisitos para macrorrutas de acuerdo con el decreto 2015

Div ' encf rutas i Sibrvaiones.
horarios (Articulo 2.3.2.2.2.3.33.)

La recoleccién se efectuard segun horarios y
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas %
establecidas previamente en el programa de . . o Hecolgegion . _
prestacion del servicio, las cuales deberan g LT
darse a conocer a los usuarios, utilizando ' :
medios masivos de difusion de amplia
circulacion local. En las facturas de cobro del
servicio publico de aseo, deberé informarse las
frecuencias de las diferentes aclividades de
recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la
pagina web las rutas y horarios de prestacion
del servicio de las diferentes actividades de
recoleccién del servicio.
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Cumplimiento de las rutas. (cuo
2.3.22.2.3.34)

Sin observaciones.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas
por las personas prestadoras del servicio
publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacién del servicio publico
de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios
o frecuencias debera ser comunicado con
tres (3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor, utilizando medios masivos de
difusién de amplia circulacién local y pagina
web cuando se disponga de ella. En caso de
presentarse averlas en un vehiculo del
servicio, debera enviar el auxilio mecénico o
remplazario con el equipo de suplencia de
conformidad con lo establecido en este
capitulo, restableciendo el servicio en un
término méximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia. Sé6lo
podré suspenderse el servicio por motivos
de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso
fortuito, en que sea imposible la prestacion
del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo deberd implementar
las medidas para restablecer el servicio en
el menor tiempo posible.

Fuente: CIP trabajo de campo, Diciembre 2022

Se evidencié que el prestador en su pagina web cuenta con las rutas de recoleccion y
transporte de residuos.

5.4.3.2. Microrrutas, horarios y frecuencias
Del PPS se tiene que la prestacion del servicio de recoleccion y transporte de Cucuta cuenta

con 85 microrrutas de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables.
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Tabla 5-5 Requisitos para microrrutas de acuerdo con el decreto 1077 de 2015

" Divulgacion de frecuencias, rutas y horarios |

(Articulo 2.3.2.2.2.3.33,)

La recoleccién se efectuara segun horarios y
frecuencias en las macromutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de
prestacién del servicio, las cuales deberdn darse a
conocer a los usuarios, utilizando medios masivos de
difusién de amplia circulacion local. En las facturas de
cobro del servicio ptblico de aseo, deberd informarse
las frecuencias de las diferentes actividades de
recoleccién del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina
web las rutas y horarios de prestacién del servicio de
las diferentes actividades de recoleccion del servicio.

< Recolecgion . '
(] 1. p—

Cumplimiento de las rutas. (Articulo
2.3.2.2.2.3.34)

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio ptblico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacién del
servicio publico de aseo. Todo cambio en las rutas,
horarios o frecuencias deberé ser comunicado con
tres (3) dias de anterioridad a los usuarios afectados,
salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando
medios masivos de difusién de amplia circulacién
local y pagina web cuando se disponga de ella. En
caso de presentarse averias en un vehiculo del
servicio, deberd enviar el auxilio mecédnico o
remplazarlo con el equipo de suplencia de
conformidad con lo establecido en este capitulo,
restableciendo el servicio en un término méaximo de
tres (3) horas a partir del momento en que se
presente la averfa. Sélo podréd suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en
que sea imposible la prestacién del servicio, la
persona prestadora del servicio publico de aseo
debera implementar las medidas para restablecer el
servicio en el menor tiempo posible.

Sin observaciones.
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Monitoreo de la actividad de recoleccién de No se tuvo acceso a esta
residuos sélidos. (Articulo 2.3.2.2.2.3.49.) informacién

Las personas prestadoras del servicio piblico de aseo
que afiendan en ciudades de méas de un millén de
habitantes deberdn implementar sistemas de
monitoreo, tales como:

e Georreferenciacion de las microrrutas de
recoleccién y transporte

e Posicién geogréfica de los vehicuios
(GPS).

e Moniforeo de tiempos y movimientos de
los vehiculos recolectores

Fuente: CIP trabajo de campo, Diciembre 2022

A continuacién se presentan las microrutas establecidas para el sector de Prados del Este
(Imagen 5-3) como del sector de San Miguel (Imagen 5-4)

Imagen 5-3 Microrruta 1-Prados del Este

MICRORUTAS SECTOR URBANO %5 N 5 | Leyenda

San Joyh de Ciktita - e I & MCRORUTA AD) Pracos o Exte
y T —— x B Funta de froakzscon

8 Funio de oo
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MICRORUTAS SECTOR URBANO * ; .
San Joé de Cicuta 5 x y i . & MCRORUTAB-OT S MGLEL
& Punto oe irsizacon

Fuente: CIP trabajo de campo, Diciembre 2022

En el sector de Prados del Este se presta la actividad de recoleccién y transporte los lunes-
miércoles y viernes. Conforme a ello, se realiz6 el seguimiento a los vehiculos recolectores.

Y se obtuvo los siguientes resultados

‘. El dia viernes el vehiculo recolector da inicio su recorrido por el sector de Prados del este a
las 8:00 am
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llustracién 5-1 Recorrido que realiza el vehiculo recolector en el sector de Prados del

Este -Lunes
SEGUIMIENOTS RECOLECCION
SECTOR PRADOS
FRECUENCIA LUNES-MIERCOLES-VIERNES
CUCUTA

Bonaine

La Flonda

Vills Camila

o P Ao Pamptonita

13 Triacty

URBANIZACION

San Martin 11

Fuente: Elaboraci6n propia.
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El dia miércoles el vehiculo recolector da inicio su recorrido por el sector de Prados del este

alas 6:30 am

llustracién 5-2 Recorrido que realiza el vehiculo recolector en el sector de Prados del

Este -Miércoles

SEGUIMIENORS.RECOLECCION

SECTOR PRADOS

FRECUENCIA LUNESNMIERCOLES-VIERNES
CUCUTA

" Fesl

Villa Camilg

o Cervado Vika E¥sa

Urt, Rincon Ded [

La Quinta

Vijo Escoby

13 de Marzo

Fuente: Elaboracién propia.
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El dia viemes el vehiculo recolector da inicio su recorrido por el sector de Prados del este a
las 6:30 am

llustracién 5-3 Recorrido que realiza el vehiculo recolector en el sector de Prados del
Este -Viernes

SEGUIMIENOTS RECOLECCION

SECTOR PRADOS

FRECUENCIA LUNES-MIERCOLES-VIERNE!
CUCUTA

Termanoa
Conjunta Canmad Riviers de Santa Bars
1)

La Forids
San Martin T

Villa Camila

Sari Martin |

Fuente: Elaboracién propia.
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En el sector de San Miguel se presta la actividad de recoleccién y transporte los jueves-
sabado y martes. Conforme a ello, se realizé el seguimiento a los vehiculos recolectores.

Y se obtuvo los siguientes resultados

El dia jueves el vehiculo recolector da inicio al recorrido por el sector de San Miguel a las
7:30 am

llustracién 5-4 Recorrido que realiza el vehiculo recolector en el sector de San
Miguel -Jueves

El Desierta

SEGUIMIENOTS RECOLECCION

Carom

SECTOR SAN MIGUEL Cavefin
FRECUENGIA MARTES-JUEVES-SABADOS Los gws

28



|

4 )
VERIFICACION TECNICA INICIAL c ' P

Fuente: Elaboracion propia.

El dia sabado el vehiculo recolector da inicio al recorrido por el sector de San Miguel a las
12:00 m

llustracién 5-5 Recorrido que realiza el vehiculo recolector en el sector de San
Miguel -Sabado

de La Victoria
*SEGUIMIENOTS RECOLECCION
SECTOR SAN MIGUEL
FRECUENCIA MARTES-JU
CUCUT A s

L

Aforso Lipez

Los Nwanjos.

Harrio Nuevo

Colings Off Belen

Maria Teress Rirvf

N L
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6 DIAGNOSTICO DEL COMPONENTE DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE
RESIDUOS APROVECHABLES EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA

6.1 LA GESTION DE RESIDUOS APROVECHABLES EN SAN JOSE DE
CUCUTA

El Plan de Gesti6n Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) adoptado mediante Decreto No.
241 del 11 de agosto de 2021 identifica 5 prestadores del servicio publico de aseo en su
actividad complementaria de aprovechamiento a saber: Asociacién Ambiental de Aseo y
Reciclaje Renacer; Asociacién de recicladores y emprendedores del Norte de Santander:

Biociclo SAS ESP; Asociacién de recicladores Yariguies y la Fundacién Latinoamericana de
Accién Social.

De ofra parte, para 2020 el censo de recuperadores de oficio ascendia a 855 recuperadores
pertenecientes a 13 asociaciones (PGIRS, 2021)

De acuerdo con el Sistema Unico de Informacién (SUI) existen 14 prestadores de la actividad
de aprovechamiento incluido Veolia Aseo Norte de Santander prestador del servicio publico
domiciliario de aseo en el area urbana y rural de San José de Cucuta.

Los prestadores de la actividad de aprovechamiento presentes en San José de Cucuta se
relacionan a continuacion:

__Tabla 6-1 Prestadores actividad complementana de aprovechamlento
Pass-mnon APRQVEGHAMIENT" & .

ASOCIACIONAMBIENTAL  DE  ASEQ Y| .. ... .
RECICLAJE RENACER ps: nds.co

ASOCIACION DE RECICLADORES
EMPRENDEDORES DEL NORTE DE | https:/farenorte.com.co/ecal
SANTANDER

REINVENTA SOLUCIONES SAS ESP hitps://reinnventasoluciones.com/

BIOCICLO SAS ESP hitps://www facebook.com/biocicloesp1/

ASOCIACION DE RECICLADORES :
YARIGUIES hitp:/fwww.areyaesp.com/

FUNDACION  LATINOAMERICANA  DE | http://www.fundalas2009.com/contrato-
ACCION SOCIAL condiciones.html
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PRESTADOR APROVECHAMIENTO

WEB SITE

ASOCIACIONES DE RECICLADORES DE
CUCUTA'Y SU AREA METROPOLITANA

https:/iwww.facebook.com/Asorecucuta/

RECUPERADORA Y ECOSOLUCIONES
PLASTICAS AMBIENTALES SAS

hitps://recospa-sas-esp.com/

ASOCIACION DE RECICLADORES LOS
MOTILONES

https://asomotilonesesp.com/

ASOCIACION DE RECICLADORES DE LA
LIBERTAD

CORPORACION REDECU ESP

hitps:/fredecuesp.com/

ECOBASS SAS ESP

https://m.facebook.com/profile.php?id=1000639
727078878eaveAfo86XQkQAmnk49Yh/94

CORPORACION AMBIENTAL LIMPIA Y
RECUPERACION ESP

Fuente: CIP con base en informacion SUI, diciembre 2022

6.2 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE LOS PRESTADORES DE LA

ACTIVDA DE APROVECHAMIENTO

6.2.1 ASOCIACION AMBIENTAL DE ASEO Y RECICLAJE - RENACER

Renacer es una asociacion la cual se encarga de la recoleccion de residuos sélidos
aprovechables de la ciudad, cuenta con 10 rutas de recoleccion que se prestan de 7am a
12m si bien su area de prestacion del servicio es el municipio de San José de Cucuta cuenta

con la siguiente cobertura geografica:
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Imagen 6-1 Macrorrutas recoleccion aprovechables RENACER

N
‘%t
s

RENACER

Renacer
3Renacer

Bl rutat
B a2
I Rutas
B Rutat
P Rutas
B rutas

Ruta?
I Rutas
T Rutas
I Rutato

Fuente: Construccién CIP con base en informacion EIS, https://renacernds.com/#cucuta
diciembre 2022

Renacer cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes y con concepto de legalidad de la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA del 6 de noviembre
de 2020.

6.2.2 ASOCIACION DE RECICLADORES EMPRENDEDORES DEL NORTE DE
SANTANDER - ARENORTE

ARENORTE prestador del servicio de recoleccion de residuos sélidos aprovechables su area
de prestacion del servicio es el municipio de San José de Cucuta cuenta con 5 macrorrutas
de recoleccion como se muestra a continuacion:
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Imagen 6-2 Macrorrutas recoleccion aprovechables ARENORTE
ARENORTE

B macrot
- Macro2

Macro3
B macrod
8 macros

Fuente: Construccion CIP con base en informacién EIS, diciembre 2022

ARENORTE cuenta con Contrato de Uniformes para la prestacion de la actividad de
aprovechamiento de fecha 27 de marzo de 2020.

6.2.3 REINNVENTA SOLUCIONES SAS E.S.P.

Reinventa Soluciones tiene como area de prestacion del servicio de aprovechamiento el

municipio de San José de Cucuta y cuenta con 10 macrorrutas con las siguientes
caracteristicas:
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Tabla 6-2Frecuencias y horarios para la prestacion del servicio de aprovechamiento

Reinnventa Soluciones

| ; : _ _ HORARIO B
MACRORRUTA | MICRORRUTA i *'RE?‘“‘*EC‘C'Q“ DE
e i CHABLES | APROVECHABLES
San José de Martes jueves vy | 6:00am a 4:00pm
Cucuta-CUC. Comuna 1. Central | sabados

Comuna 2. Centro | Lunes, miércoles y | 6:00am a 4:00pm

Oriental viernes
" Comuna 3 Sur- Lunes. Miércoles y | 6:00am a 4:00pm
Oriental viernes

Martes, jueves vy |6:00am a4:00pm
Comuna 4. Oriental. | sabados

Comuna 5. Martes, jueves y | 6:00am a4:00pm
Nororiental sabados

Martes, jueves 6:00am a 4:00pm
Comuna 6. Norte ] y P

sabados
Comuna 7. Martes, - jueves y | 6:00am a 4:00pm
Noroccidental sabados
Comuna 8. Lunes. Miércoles y | 6:00am a 4:00pm
Occidental viernes
Comuna 9. Martes, jueves vy |6:00am a4:00pm
" Suroccidental sabados
Comuna 10. Lunes. Miércoles y | 6:00am a 4:00pm
Cementerio viernes

Fuente: Contrato de Condiciones Uniformes Reinventa Soluciones, diciembre 2022
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Imagen 6-3 Macrorrutas recoleccion aprovechables REINNVENTA
REINVENTA

[ ]

[ comunas

Relnventa

7Reinventa

777 Lunes-Miercoles-Viernes
[ Mantes-Jueves-Sabado

Fuente: CIP Con base en Contrato de Condiciones Uniformes Reinventa Soluciones,
diciembre 2022

El prestador de aprovechamiento cuenta con Contrato de condiciones uniformes del 1 de
julio de 2020.
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6.2.4 ASOCIACION DE RECICLADORES YARIGUIES - AREYA

AREYA tiene como area de prestacion del servicio el municipio de San José de Cucuta y
cuenta con 10 macrorrutas de prestacion del servicio como se muestra a continuacién:

Imagen 6-4 Macrorrutas recoleccién aprovechables AREYA
AREYA

D{‘:omunn
Areya
4Areya
Bl Macrot
T Macro2
I Macros
B Macros
Macros
- Macro6
T macra?
[ macros
I rsacron
7 Magot0

@

Fuente: Construccién CIP con base en informacion EIS, diciembre 2022
AREYA cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes del 24 de julio de 2019 y concepto

de legalidad de la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA del
30 de agosto de 2019.
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6.2.5 FUNDACION LATINO AMERICANA DE ACCION SOCIAL

FUNDALAS tiene como area de prestacion del servicio de aprovechamiento el municipio de
San José de Cucuta y cuenta con cinco macrorrutas que atiende en los dias habiles de la

semana.

Tabla 6-3Frecuencias y horarios para la prestacién del servicio de aprovechamiento

de FUNDALAS

MACRORRUTA

VILLAS DEL TEJAR, TRIGAL, VIRGILIO

9

DE PAMPLONITA, SIGLO 21

VARCO, SALADO LUNES DESDE LAS 7:00 AM
TOLEDO PLATA, PORVENIR MARTES DESDE LAS 7:00 AM
PRADOS DEL ESTE MIERCOLES DESDE LAS 7:00 AM
AEROPUERTO JUEVES DESDE LAS 7:00 AM
LIBERTAD, TORCOROMA | I, ALTOS VIERNES DESDE LAS 7:00 AM

Fuente: Contrato de Condiciones Uniformes FUNDALAS, diciembre 2022
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Imagen 6-5 Macrorrutas recoleccion aprovechables FUNDALAS

FUNDALAS

I:] Comunas

6Fundalas
B Lunes
- Martes
P Miercoles
- Jueves
B viernes

Fuente: CIP con base en Contrato de Condiciones Uniformes FUNDALAS, diciembre 2022
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6.2.6 ASOCIACION DE RECICLADORES DE CUCUTA Y SU AREA
METROPOLITANA- ASORECU

ASORECU cuenta con una macrorruta para la prestacién del servicio de aprovechamiento
de acuerdo con el mapa que se presenta a continuacion:

Imagen 6-6 Macrorrutas recoleccién aprovechables ARECU
ASORECU

@

G Comunas
Asorecu
SAsorecu

B mocrot

Fuente: Construccién CIP con base en informacion EIS, diciembre 2022
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6.2.7 RECUPERADORA Y ECOSOLUCIONES PLASTICAS AMBIENTALES
RECOSPA

RECOSPA presta el servicio de aprovechamiento en el municipio de San José de Cuicuta en
su pagina web no se encuentra el Contrato de Condiciones Uniformes ni los horarios y
frecuencias para la prestacién del servicio.

6.2.8 ASOCIACION DE RECICLADORES DE LA LIBERTAD- ASOLIBERTAD

ASOLIBERTAD cuenta con una macrorruta para la prestacion del servicio de
aprovechamiento como se muestra en el siguiente mapa:
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Imagen 6-7 Macrorrutas recoleccion aprovechables ASOLIBERTAD
ASOLIBERTAD

L—_] Comunas

Asolibertad
Macro1

Fuente: Construccién CIP con base en informacion EIS, diciembre 2022

6.2.9 CORPORACION REDECU ESP

REDECU ESP presta el servicio de aprovechamiento en @l municipio de San José de Clicuta
en su pagina web no se encuentra el Contrato de Condiciones Uniformes ni los horarios y
frecuencias para la prestacion del servicio.
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6.3 ANALISIS COBERTURA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
RECOLECCION DE RESIDUOS APROVECHABLES

A continuacion, se muestran la participacion de cada una de las asociaciones en términos
de area total cubierta con la prestacion del servicio de recoleccion y transporte en el casco

urbano del municipio de San José de Cucuta.

Tabla 6-4-Area total atendida por prestador de recolecciéon de aprovechamiento

CANTIDAD m2 AREA TOTAL m2 PROPORCION
ASRLIACION ATENDIDOS URBANA CUCUTA ATENDIDA
ASORELIBERTAD 5.471.787,09 57.260.211,91 9,56%
ARENORTE 16.854.925,41 57.260.211,91 29,44%
AREYA* 54.770.609,00 57.260.211,91 95,65%
ASORECU 5.165.491,84 57.260.211,91 9,02%
RENACER 5.718.088,84 57.260.211,91 9,99%
FUNDALAS 4.449.709,24 57.260.211,91 7,77%
REINNVENTA* 50.246.339,39 57.260.211,91 87,75%

* Para AREYA y REINNVENTA no se tiene el detalle de que barrios ingresa solo de las comunas

que atiende.
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Imagen 6-8 Zonas de traslape recoleccién de residuos aprovechables
ZONAS DE TRASLAPE ASCCIACIONES

N ASOUITDICAD. RENACER AREYA, FENFINTA
B

[0 APOUISTIRIAD AT, ARTYA. PLMGALAS RENVEATA
ABCAIERIAD APENCHITE: MAEW, BV
B

=

Fuente: Construccion CIP con base en informacion EIS, diciembre 2022

Como se observa hay zonas de la ciudad donde se concentran la mayor parte de los
prestadores y otras zonas donde solo hay uno o dos prestadores atendiendo la recoleccién
de residuos aprovechables.
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6.4 ANALISIS DE LAS TONELADAS APROVECHADAS ENTRE 2019 Y

AGOSTO DE 2022

El material aprovechable reportado al Sistema Unico de Informacién SUI en el Municipio de
San José de Cucuta para el periodo de la referencia fue de 355 toneladas.

En la siguiente tabla se tiene la distribucién de toneladas aprovechadas reportadas por cada
prestador de aprovechamiento siendo el que mas ha aportado la Asociacién de Recicladores
de Clcuta y su Area Metropolitana con 51 toneladas seguida por la Asociacién de
Recicladores Yariguies y la Asociacion Ambiental de Aseo y Reciclaje RENACER con 48 y

47 toneladas, respectivamente.

- agosto 2_022

Tabla 6-5 Toneladas reportadas al SUl 2019

__TonetaDAsaf0
~ PRESTADOR APROVECHAMIENTO Bai oo e
o 0 5% | %% | PRESTADOR
ASOCIACION AMBIENTAL DE ASEQ Y RECICLAIE o
RENACER 178,0 565,1 269,4 1.012,5
ASOCIACION DE RECICLADORES DE CUCUTA Y SU
AREA METROPOLITANA 275,8 1.124,3 804,0 2.204,1
ASOCIACION DE RECICLADORES DE LA LIBERTAD 203,5 2935
ASOCIACION DE RECICLADORES EMPRENDEDORES
DEL NORTE DE SANTANDER il e 3634
ASQCIACION DE RECICLADORES LOS MOTILONES 341,2 777,0 715,3 1.833,5
ASOCIACION DE RECICLADORES YARIGUIES 713,4 1.391,5 897,2 7884 3.790,5
BIOCICLO S.A. E.S.P. 2.614,2 2.838,0 230,9 - 5.683,1
CORPORACION AMBIENTAL LIMPIA Y RECUPERACION 114, 114,8
E.S.P.
CORPORACION REDECU E.S.P. 175,8 729,9 513,6 1.419,3
ECOBASS SAS E.5.P. 1332 | 5956 728,8
FUNDACION LATINOAMERICANA DE ACCION SOCIAL 398,3 1.420,5 386,4 2.205,2
RECUPERADORA Y ECOSOLUCIONES PLASTICAS
AMBIENTALES SAS P H1F 6674
REINNVENTA SOLUCIONES SAS E.S.P. 6762 | 12836 | 11163 3.076,1
VEOLIA ASEO NORTE DE SANTANDER SAS E.S.P. 53,2 255,4 64,1 372,6
TOTAL POR ARO 33808 | 67104 | 8.067,8 | 56076 23.766,7

Fuente: CIP con base en informacién SUI, diciembre 2022
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En el siguiente grafico se muestra la evolucion de las toneladas aprovechadas por afio en el
municipio de San José de Cucuta desde 2019 hasta agosto de 2022 de acuerdo con el tiltimo

reporte generado en el SUI.

Grafica 6-1Toneladas aprovechadas por afio

Ton aprovechadas 2019 - ago 2022
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Fuente: CIP con base en informacién SUI, diciembre 2022

Ahora bien, a contihuacién, se muestra la participacion de cada prestador de

aprovechamiento en el periodo de andlisis:
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Grafica 6-2Toneladas por prestador/afio
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Fuente: CIP con base en informacion SUI, diciembre 2022

En un analisis mas detallado afio a afio se tiene:

e Afio 2019
Se aprovecharon un total de 19 toneladas donde Biociclo S.A E.S.P. tuvo una participacion

del 77% del total aprovechado seguido por la Asociacion de Recicladores Yariguies y Veolia
Aseo Norte de Santander SAS E.S.P. con el 21% y el 2 %, respectivamente.
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Gréfica 6-3Participacion toneladas aprovechadas 2019

Total ton aprovechadas 2019
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Fuente: CIP con base en informacion SUI, diciembre 2022
e Afio 2020

Para el afio 2020 se observé una mayor dinamica del sector con el reporte al SUI de 11
prestadores de la actividad de aprovechamiento, ocho prestadores adicionales a los que
reportaron para el afio inmediatamente anterior, lo anterior teniendo en cuenta que 2020 fue
un afio completamente atipico por cuenta del COVID 19.

Los prestadores con mayor participacién en el nimero de toneladas aprovechadas fueron:
Biociclo SA E.S.P. con el 42%, la Asociacién de Recicladores los Yariguies con el 21%
seguidos de Reinventa Soluciones SAS con el 10% de participacion.

Gréfica 6-4 Participacion toneladas aprovechadas 2020
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Fuente: CIP con base en informacién SUI, diciembre 2022
o Afio 2021

Para el afio 2021 las toneladas aprovechadas se increrentan en un 20% con respecto al
afio 2020 y un 139% con respecto al afio 2019.

La mayor participacion en el total de toneladas aprovechadas con el 18% fue para la
Fundacion Latinoamericana de Accién Social seguida de Reinventa Soluciones SAS ESP
con una participacion del 16% y la Asociacién de Recicladores de Culcuta y su Area
Metropolitana con el 14%

Es de anotar que empresas que tuvieron una participacién importante en afios anteriores en
este afio su participacién en el total de toneladas aprovechadas fue muy baja como es el
caso de Biociclo SA E.S.P.

Grafica 6-5Participacion toneladas aprovechadas 2021
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Fuente: CIP con base en informacién SUI, diciembre 2022
e Ario 2022
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El analisis del afio 2022 toma en cuenta el ultimo reporte de toneladas cargadas en el SUI
el cual tienen fecha de corte hasta agosto de 2022. Con la anterior salvedad se tienen 12
prestadores que han reportado toneladas aprovechadas y las participaciones estan entre el
3% y el 20%. Prestadores como Ecobass SAS E.S.P. y Veolia Aseo Norte de Santander no
han reportado toneladas a provechadas para este periodo.

Grafica 6-6Participacion toneladas aprovechadas 2022
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Fuente: CIP con base en informacién SUI, diciembre 2022

7 LINEAMIENTOS TECNICOS PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE RUTAS DE
RECOLECCION SELECTIVA EN EL AREA URBANA

Se busca que con estos lineamientos que en el corto plazo se logre la cobertura total del
casco urbano del municipio, se contribuya a minimizar el impacto que generan los residuos
solidos aprovechados que no son reciclados, mejorando el aspecto visual de la ciudad y
contribuir a la eficiencia del prestador de aprovechamiento, logrando que se recolecte la
mayor cantidad de material aprovechable con distancias mas cortas aunado a las jornadas
de sensibilizacién de la comunidad donde se incentive la separacion en la fuente por parte
de los usuarios del servicio de aseo lo cual es prescmdlbte para el cumplimiento del objetivo
planteado.
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Se plantea el proceso con el desarrollo de las siguientes etapas:

Figura 7-1 Etapas del proceso de disefio e implementacién
de rutas de recoleccion selectiva

)) eDepuracién de
informacion y
geoprocesamiento
de datos

sCartografia e
informacién
base

eimplementacion sDisefio de rutas de

derutas de recoleccion
recoleccion selectiva
selectiva J

Fuente: CIP, diciembre 2022

Trabajo a realizar con los prestadores de aprovechamiento para el disefio e implementacién

de rutas de recoleccién selectiva en su area de prestacion del servicio:

Figura 7-2Trabajo a realizar con los prestadores de aprovechamiento
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¢Induccién y presentacién del plan de trabajo
eDesignacion de representantes por prestador

eInduccién al manejo de informacién espacial
eCaptura y tratamiento de informacién espacial

*Delimitaci6n de rutas actuales
*Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas

*Geoprocesamiento de informacién
*Resultados

= A > |
*Socializacién y capacitacion prestadores de aprovechamiento
*Divulgacion a la comunidad
sImplementacion de rutas de recoleccion selectiva

Fuente: CIP, diciembre 2022

El Decreto 596 de 2016 establece dentro de las 8 fases contempladas en el periodo de
transicion de 5 afios para pasar de la informalizacion a la formalizacién en la prestacion
del servicio de aprovechamiento la elaboracién del mapa del 4rea de prestacion en
sistema de referencia magna sirgas para lo cual en fases previas establecio: fase 2
definicion del area de prestacion del servicio, fase 4 base de datos de los usuarios, fase
5 supervisores y sistemas de control operativo y programa de prestacién del servicio y
fase 6 establecimiento de microrrutas de recoleccién.

El' municipio de San José de Cucuta ha adelantado trabajos de formalizacion vy
fortalecimiento de las organizaciones de recicladores lo que ha permitido avanzar
paulatinamente en las fases de formalizacién de estas organizaciones.

7.1 INTRODUCCION AL MANEJO DE INFORMACION ESPACIAL

Para poder realizar el disefio de las rutas de recoleccion selectiva se necesita
previamente hacer una investigacién y captura de informacién de la siguiente
informacion:
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¢ Identificar plenamente las areas de cobertura de cada una de las asociaciones o
grupos de recicladores que prestan este servicio en el area urbana, esta
identificacion se debe realizar a nivel de detalle en cuanto a calles, barrios y
comunas.

e Utilizar medios tecnoldgicos de rastreo tales como celulares, GPS, entre otros,
en caso tal que no se pueda tener acceso a este tipo de tecnologia se
recomienda plotear mapas y con el grupo de miembros de cada una de las
asociaciones determinar los trazados por donde se hacen los recorridos de
recoleccién diariamente.

» Realizar una caracterizaciéon de residuos por cada uno de los trazados para
determinar la composicion y cantidad de residuos que cada ruta recolecta con el
fin de determinar la eficiencia de las rutas existentes y convertirlo en un
parametro de evaluacion en la determinacién de las rutas selectivas.

» Una vez se tengan los trazados de las rutas se digitalizaran sus vectores en un
sistema de dibujo puede ser un CAD o un SIG con el fin de revisar traslapes y
areas sin cobertura.

e Una vez se tenga la informacion en un sistema digital se cruzara con la
informacién de barrios, comunas, calles y se enriquecera con la base de datos
que determine la cantidad de residuos que se generan, el resultado se evaluara
para determinar las zonas donde es necesario fortalecer el ruteo y donde se
deben crear nuevas rutas de recoleccion, o si es necesario determinar un nuevo
sistema de rutas selectivas.

e Para la determinacion de los nuevos trazados se recomienda el uso de
herramientas de Sistemas de Informacién Geograficos — SIG, estos permitiran
evaluar las rutas, las distancias, los recorridos, velocidades y determinacion de
fuerza operativa.

7.2 DISENO DE RUTAS DE RECOLECCION SELECTIVA

El objetivo de delimitar las rutas actuales de prestacion del servicio de aprovechamiento
y de acuerdo con el analisis preliminar de zonas de traslape presentado en este
documento es identificar las dreas que no tienen cobertura para la recoleccién de
residuos aprovechables en el area urbana del municipio por cada uno de los prestadores
de acuerdo a las caracteristicas de su labor. De igual forma, la elaboracién de una matriz
DOFA con cada uno de los prestadores permitira determinar las dificultades que enfrenta
cada uno en la ampliacién y el mantenimiento de la cobertura para la prestacién de un
servicio éptimo a la ciudad en condiciones de calidad que garantice el cumplimiento de
horarios y frecuencias.
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A partir de la informacién recolectada con los prestadores de aprovechamiento y con la
induccion dada en el manejo de informacion espacial, los prestadores podran iniciar el
procesamiento de la informaci6n para el disefio y delimitacién de las micro y macrorrutas
de recoleccion de residuos aprovechables siempre con el objetivo de lograr la cobertura
total del casco urbano.

Es importante contar con la informacion del prestador del servicio de aseo de no
aprovechables en cuanto a horarios y frecuencias de prestacién del servicio con el fin de
que tanto los residuos aprovechables y no aprovechables sean presentados por los
usuarios en la misma oportunidad identificando los aprovechables por el uso de la bolsa
blanca, de esta forma se evitan traumatismos en la comunidad o confusiones en cuanto
a horarios y frecuencias de prestacién de los servicios. Los cambios que el prestador de
no aprovechables realice en cuanto a horarios y frecuencias deben ser informados con
la debida antelacion para realizar los ajustes correspondientes en las rutas de
recoleccion selectiva.

Para lo anterior, es fundamental contar con la informacién basica oficial como lo es la
capa de barrios del municipio para la elaboracién de las microrrutas.

El disefio y delimitacion de micro y macro rutas se clebe basar en las directrices dadas
en la Resolucion 20174000237705 de diciembre de 2017 “Por la cual se solicita reporte
de informacién al Sistema Unico de Informacion — SUI por parte de los prestadores del
servicio publico de aseo, se modifica la resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 y la Resolucion SSPD 201613000370555 del 31 de agosto de 29016
y se deroga la Resolucion SSPD 20161300013835 del 23 de mayo de 2016” o la horma
que la modifique, adicione o derogue, que solicita para el registro de microrrutas la
siguiente informacion a reportar:
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Tabla 7-1Registro de microrrutas
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Fuente: Resolucién SSPD 20174000237705 de diciembre 5 de 2017

Donde, de acuerdo con la misma resolucién:

1.

Microrruta: Corresponde al nombre de la microrruta definida por el prestador en el
area de prestacion. En una misma area el nombre de la microrruta debe ser Unico.

Tipo de microrruta: Corresponde al tipo de microrruta de acuerdo con la siguiente
codificacion.

_Tabla 7-2 Registro de tipo de microrruta
e RORR

1 Recoleccion de residuos no aprovechables

Barrido vy limpieza de vias y areas publicas

Limpieza de playas

Poda de arboles

2
3
4 Corte de césped
5
6

Recoleccion de residuos aprovechables (no incluye corte de
césped y poda de arboles entre otros)
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cOoDIGO. |  TIPODE MICRORRUTA

7 Recoleccion de residuos provenientes de la actividad de barrido
y limpieza de vias y areas publicas

8 Recoleccion de residuos provenientes de las actividades de
corte de césped y poda de arboles.

10.

11.

Fuente: Resolucion SSPD 20174000237705 de diciembre 5 de 2017

Fecha de entrada en operacion de la microrruta: Fecha en formato DD-MM-AAAA a
partir de la cual entro en operacion la microrruta.

Direccion del predio de inicio de la microrruta: Corresponde a la direccién del predio
en el cual inicia el recorrido la microrruta.

Hora de inicio de la microrruta: hora programada en la que empieza la microrruta, en
formato HH:MM. Se debe registrar la hora de inicio en horas y minutos de las 0:00 a
las 23:59.

Direccion del predio de finalizacién de la microrruta: Corresponde a la direccién del
predio en el cual finaliza el recorrido de la microrruta.

Hora de finalizacion de la microrruta: hora programada en la que finaliza el recorrido
de la microrruta, en formato HH:MM. Se debe registrar la hora de inicio en horas y
minutos de las 0:00 a las 23:59

Distancia en via pavimentada de la microrruta (km): Distancia en kildometros de via
pavimentada de la microrruta.

Distancia en via no pavimentada de la microrruta (km): Distancia en kilémetros de
via no pavimentada de la microrruta.

Frecuencia (veces/semana): Numero de veces por semana establecido para realizar
la actividad de recoleccién de la microrruta.

Dias de frecuencia: Sefialar los dias de frecuencia de recoleccién para la microrruta
establecida por el operador del servicio de acuerdo con la siguiente codificacion,
separado por guiones.

Tﬁ_pla 7-3_R¢gistro de dias de frecuencia

. piAs. | cobiGo.
Lunes 1
Martes .

Miércoles 3
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ofp

DiAs | coépigo
Jueves 4
Viernes 5
Sabado 6

Domingo 7
Eventual 8

Fuente: Resolucién SSPD 20174000237705 de diciembre 5 de 2017

12. Estacion de transferencia: Indique si la microrruta termina en una estacién de
.' transferencia, entendidas estas como instalaciones dedicadas aol traslado de
residuos sélidos de un vehiculo recolector a otro de mayor capacidad de carga, de

acuerdo con la siguiente codificacion:

Tabla 7-4 Registro de estacién de transferencia

- ~ TERMINA EN ESTACION DE
CODIGO - TRANSFERENCIA

: sI

2 NO

Fuente: Resolucién SSPD 20174000237705 de diciembre 5 de 2017

13. Tipo de Barrido: Para las microrrutas de barrido (cédigos 2 y/o 3 del campo 2 del
presente reporte de informaci6n), indicar el cadigo correspondiente al tipo de barrido

existente en la microrruta.

.} De igual forma, si existen cambios en la informacion reportada al SUI se deben solicitar la
habilitacion para la actualizacién de microrrutas en el caso de que exista dicha novedad.
Para este caso aparte de la informacién ya descrita se debe incluir un numeral 14 Estado
que indica el nuevo estado de la microrruta de acuerdo con la siguiente codificacion:

Tabla'7f5 Re_gist:_'o Tipo de barridp

copico

NUEVO ESTADO

1

En operacion

2

Inactiva

Fuente: Resolucién SSPD 20174000237705 de diciembre 5 de 2017

Y el numeral 15 fecha en la que adquiri6 dicho estado.
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7.3 SOCIALIZACION E IMPLEMENTACION DE RUTAS DE RECOLECCION
SELECTIVA

Una vez disefiadas y delimitadas las rutas de recoleccion selectiva para el casco urbano del
municipio de San José de Cucuta se realizara la implementacién de las mismas en dos
etapas.

En la primera etapa cada prestador de aprovechamiento capacitara los recicladores de oficio
con los que trabaja donde conoceran las rutas disefiadas, se asignaran las rutas y la manera
en que entraran en operacién. De igual forma se debe modificar el Contrato de Condiciones
uniformes y el Programa de Prestacién del Servicio los cuales se actualizaran en la pagina
web correspondiente de cada prestador.

La segunda etapa es la socializacién a la comunidad de las nuevas rutas de recoleccion
selectiva mediante campafias de socializacién Para que se cumpla el objetivo y las rutas de
recoleccion selectiva que se disefien e implementen sean efectivas es importante la
divulgacion de coberturas, horarios, frecuencias y servicios prestados a la comunidad por
parte de cada prestador de la actividad de aprovechamiento con el fin de que la comunidad
tenga pleno conocimiento de que prestador puede recoger sus residuos aprovechables.

La calidad de la prestacion del servicio es otro factor fundamental en la prestacion del
servicio de recoleccion y transporte de residuos aprovechables por lo cual se debe evitar
que la comunidad se vea afectada por regueros o esparcimiento de residuos en reas y vias
publicas. Por lo anterior, si durante la prestacion del servicio se presenta esta situacion se
debe realizar la limpieza de la via publica afectada, para lo cual los vehiculos que hacen que
hacen la recoleccién de residuos aprovechables contaran con elementos como palas,
escoba y canastilla.
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del anélisis realizado se concluye que existen zonas de la ciudad sobre las cuales
intervienen varios prestadores de aprovechamiento.

Las zonas sobre las cuales estan concentrados los prestadores de
aprovechamiento son las comunas 1, 3, 4y 5.

El trabajo mancomunado con los prestadores de aprovechamiento primero
fortalece sus capacidades de operacién y segundo se beneficia la ciudad por el
trabajo coordinado y la prestacién de un servicio de calidad.

El uso de sistemas de informacion para la prestacion del servicio de recoleccién
selectiva facilita el disefio y delimitacién de las rutas de prestacion con todos los
atributos necesarios para el cumplimiento de la normatividad vigente.

Es fundamental que el programa de aprovechamiento vaya de la mano con las
campaiias de sensibilizacion para la separacion en la fuente las cuales se deben
realizar de manera frecuente para de esta forma evitar riesgos a los recicladores
en su labor de recoleccién. Con una correcta separacion se logra recolectar una
mayor cantidad de material aprovechables y se disminuyen los residuos que van
al relleno sanitario.
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1 INTRODUCCION

Identificar las problematicas referentes a las zonas con acumulacion de residuos ordinarios
en el area urbana del municipio de San José de Cucuta permite identificar las acciones a
llevar a cabo necesarias para revertir los efectos causados. A partir de este diagnéstico se
tienen los elementos suficientes para proponer las herramientas de comunicacién mas
adecuadas para el adecuado manejo de los residuos sélidos y proponer las estrategias que
logren minimizar el impacto generado por estos en la ciudad.
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2 OBJETIVOS

21 OBJETIVOS GENERAL

Realizar un diagndstico de las zonas con acumulacién de residuos ordinarios en el area
urbana del municipio de San José de Cucuta asi como proponer un plan de comunicaciones
y socializacion para el adecuado manejo de los contenedores instalados en la ciudad y la
presentacion de los residuos soélidos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar y describir el estado de los puntos criticos o zonas de acumulacién de
residuos ordinarios de la ciudad de acuerdo con la identificacién realizada por el PGIRS y el
seguimiento de la EIS.

. Disefiar un plan de comunicaciones y socializacion para el adecuado manejo de los
contenedores y cumplimiento de los deberes de los usuarios en la presentacion de los
residuos sélidos.
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3 METODOLOGIA

3.1 GENERALIDADES

Para el desarrollo de la consultoria se plantea la siguiente metodologia general teniendo en
cuenta una serie de actividades preliminares, estudios de campo y trabajo de gabinete en
cumplimiento del objeto del contrato.

En el siguiente flujograma se pueden observar las actividades que componen el proceso
metodologico que se plantea para desarrollar el proyecto de la consultoria.

Figura 3-1Proceso metodolégico

=)

5

Fuente: CIP trabajo de campo, Diciembre 2022

3.1.1 RECOPILACION DE INFORMACION SECUNDARIA

Esta actividad pretende recopilar la mayor cantidad de informacién técnica, operativa, social

y legal que sea necesaria para la ejecucion de la consultoria, las entidades principales que
deberan ser visitadas son:

Alcaldia Municipal de San José de Cucuta: En la secretaria de planeacién de la Alcaldia

se buscara informacion acerca del Plan de Gestién de Residuos Soélidos — PGIRS del
municipio, del Plan de Ordenamiento territorial — POT, al igual que se solicitara la cartografia
catastral y la infraestructura vial del 4rea urbana y rural del municipio, en especial de los
centros poblados que lo conforman.
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Empresa de Servicios Publicos - Empresa de acueducto y alcantarillado de Cucuta
S.A E.S.P, EIS CUCUTA S.A E.S.P: En esta entidad se revisara la documentacion que
tengan de las entidades anteriores, al igual que el estado actual de la prestacién del servicio
de recoleccion y transporte dentro del area urbana y rural del municipio, la localizaciéon y
estado de los contenedores de residuos, el inventario de los puntos criticos, al igual que se
realizaran consultas sobre la infraestructura existente, entre otros temas.

Prestador del servicio de recoleccion y transporte: En esta entidad se verificara la
informacién correspondiente a las rutas actuales de recoleccién y transporte, las
caracterizaciones de residuos sélidos que existan del area urbana y rural del municipio, el
catastro de usuarios del servicio pablico de aseo.

Otras entidades: En entidades como el Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC se
consultara la cartografia existente del area urbana y rural del municipio de San José de
Cucuta, en el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE se consultaran
temas relacionados con la poblacién, densidades, géneros, y estadisticas en general,
tambien se realizaran consultas en las demés entidades que sean pertinentes.

3.1.2 TRABAJO DE CAMPO

A continuacion, se describen las labores de campo realizadas:

* Identificacién y localizacién de puntos criticos de botaderos de residuos
solidos

Dentro del recorrido de los inspectores de campo, ellos se encargaran de diligenciar el
formato CIP-002, que corresponde a la identificacién de los puntos criticos (botaderos de
basura clandestinos) presentes en el drea urbana, centros poblados y viviendas dispersas
en la zona rural, localizadas cercanas a las vias secundarias y terciarios del municipio en
donde se pueda evidenciar esta practica. De igual manera se realizara un registro
fotografico.

La finalidad de la realizacion de este trabajo de campo es recopilar la mayor cantidad de
informacién posible, determinar el estado actual de las zonas con deficiencias de calidad,
cobertura, continuidad y acumulacién de residuos ordinarios en el area urbana del municipio
de San José de Cucuta
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3.1.3 DIAGNOSTICO

En esta actividad se revisaré la informacién de los diferentes componentes con respecto al
diagnéstico de la situacion actual de las zonas con acumulaciéon de residuos ordinarios en el
area urbana del municipio., los componentes son los siguientes:

e Puntos criticos activos
e Tipo de residuos en los puntos criticos (% de participacion)

Con el resultado de este diagnéstico se determinara el grado de actualizacién que tienen los
documentos existentes con respecto a la realidad y se podran identificar los procesos que
deben ser complementados, actualizados y reprocesados o recalculados.
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4 RECOPILACION DE INFORMACION SECUNDARIA

4.1 VISITA AENTIDADES Y SOLICITUDES DE INFORMACION

De acuerdo con el proceso de recopilacién de informacion se realizaron visitas a las
entidades que tienen injerencia directa sobre las actividades de recoleccién y transporte de
los residuos sélidos del Municipio de San José de Clcuta.

Imagen 4-1Entidades visitadas

ALCALDIA

DE SAN JOSE DE

cUCUTA

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE CUCUTASAE.S.P.

VEOLIA

Fuente:CIP, Diciembre 2022

Las entidades visitadas son Alcaldia Municipal de San José de Cucuta, Empresa de
acueducto y alcantarillado SA E.S.P - EIS S.A E.S.P, VEOLIA CUCUTA

En las anteriores entidades se realizaron las siguientes solicitudes de informacion:
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DOCUMENTO
SOLICITADO

Tabla 4-1 Informacidn solicitada a entidades -

ENTIDAD

RESPONSABLE |

Cartografia Bésica
urbana del municipio
de San José de
Cucuta

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

Informacion
correspondiente al
seguimiento que ha
hecho el municipio
de servicio de
recoleccién y
fransporte en el area
urbana del municipio
, al igual que el
seguimiento que se
ha venido haciendo a
la red de puntos
criticos identificados
en el area urbana del
municipio

Empresa de
Acueducto y
Alcantarillado de
Clcuta S.A ES.P.
(EIS)

Se recibié por parte la EIS

El archivo Presentacion General de
Puntos Criticos de Residuos.xisx

El archivo Salida Grafica - Puntos Criticos
de Residuos.pdf

Plan de gestién
integral -PGIRS

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

Se recibio el enlace de descarga
https://cucuta.gov.co/pgirs-plan-de-
gestion-integral-de-residuos-solidos-
2021/

Fuente:CIP, Diciembre 2022

4.2 CONSULTA INFORMACION EN LA RED

Sin embargo, con la informacion secundaria que se recopilo. Se complementé con
informacién disponible en la red.
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Tabla 4-onsult

en la red

$:

Veolia Aseo Norte de Santander S.A.S. | https://www.veolia.com.co/oriente/servicio-

EBP. cliente/programa-prestacion-servicio/pps-
cucuta/pps-veolia-aseo-norte-santander-
sas-esp

Colombia OT-IGAC https://www.colombiaot.gov.co/

Fuente: CIP, Diciembre 2022

5 DIAGNOSTICO DE LAS ZONAS CON ACUMULACION DE RESIDUOS
ORDINARIOS EN ZONA URBANA

6.1 TRABAJO DE CAMPO

A partir de la informacion aportada por la EIS y del PPS de Veolia como se presenta en la
Tabla 5-1y la Tabla 5-2, se consolido una base de datos de puntos criticos, las cuales son
el punto de referencia.

Tabla 5-1 Puntos crit'cos o

Calle 17 N con Avenida
4, Prados del Norte,
1 Nororiental, Cucuta, 7,914702774 | -72,49814438
Norte de Santander,
COL

Punto critico ubicado en diagonal
a almaceén Ara en Prados Norte

Calle 19, Prados del
Norte, Nororiental,
Cucuta, Norte de
Santander, COL

Avenida Libertadores 4

N 254-298, Zona . .
3 | Franca, Norte, Clcuta, | 7,920765131 | -72,498229 SS:" d’:zgt‘:gfa fﬁ::g; ;;'tc'fl.f’cu‘t"’a“
Norte de Santander,

COoL

Avenida 5, La Insula,

4 ; ?4 - ? L ? ?

Se mantiene punto critico en

7,914356721 | -72,49518425 lotes detras de Unicentro
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Cli

Avenida 5, La Insula,
5 Norte, Cucuta, Norte de
Santander, COL

7,923589875

-72,50001276

Punto critico cerca a afluente de
agua por av 5 barrio El salado
cerca a zona franca

Avenida Canal Bogota
6 1-99, La Sexta, Centro,

Punto critico frente a puente

Santander, COL

Cucuta Norte de 7,893967235 | -72,50510033 ;t;lgg:cger por la diagonal
Santander, COL
Punto critico lateral a canal
Bogota en lotes en ceiba, lotes
B o;?geg e(i;t‘:; I? a(g::mo privados con mal cerramiento lo
7 Orie nta'l Cucute; Norte 7,903861135 | -72,50019711 | que los habilita como botaderos
de S arlmt — 'COL clandestinos para personas
! habitantes de calle o carretilleros
informales
Calle 22B 22 1-99,
Barrio Nuevo, Sur Punto critico de residuos canal
8 Occidental, Cucuta, 7,873488377 | -72,52253073 | Bogota con principal del barrio
Norte de Santander, magdalena
COL
s':ﬁ:,'gz ?el?eﬁ:;?i'o Punto critico por principal de
9 o ' | 7,878197985 | -72,51826649 | magdalena subida hacia el
Cicuta, Norte de cementerio central
Santander, COL
Avoi';%ae r::t alfac\gglt::;a' Punto critico de RCD sobre av 17
10 ’ ' 7,907149944 | -72,51774275 | calle 1 la victoria atalaya, sobre
Norte de Santander,
el separador
COL
Calle 6, Torcoroma, -
11| Oriental, Clcuta, Norte | 7,804738734 | -72,47385232 | Punto crifico en lote lateral a
de Santander, COL
Avenida 7C 7 2-131, Punto critico en muy mal estado
Estacidn del Este, se observan vectores, malos
s Oriental, Cucuta, Norte 7,913973403 | -72,47384829 olores y algunos RCD por prados
de Santander, COL del este
. . Punto critico en muy mal estado
Avenida 7A, Oriental, i ?
13 Cucuta, Note de | 7,910127014 | -72,47707263 | €SPecialmente  botadero  de

residuos mixtos y una parte de
RCD en prados del este

13
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Avenida 10 37 1-99, Sur

Punto critico grave en barrio

Bogota residuos mixtos,

14 Oggnéz;lhgl‘:g:tra.cl\g[te 7,8759419 -72,483186 animales en descomposicion.
! RCD, generacién de vectores
Punto critico grave, zona de san
Calle 22 4 88-102, San byt :
Mateo, Sur Oriental maleo parte baja, segin se
15 Ak d 7,8825331 -72,4830537 | charla con comunidad es un lote
Cucuta, Norte de \
Santan,d er. COL privado pero tiene malos olores y
! generacion de vectores
Avenidaa: San Mariin Punto critico frente a Prados del
3 *: : Este, al parecer acumulacion de
16 Ozgnée:;‘gtr:g::a,chg[te 7,905855 -72,4741683 i ok por racicladores
! informales de la zona
. ; Punto critico frente a Prados del
Avenida 3, Oriental, ;
17 Ciicuta, Norte de 7.9073383 | 7247263 | e 3 parecer acumulacicn de
Santander. COL. residuos por recicladores
: informales de la zona
Punto critico grave en calle 4 con
avenida 5 centro, gran
Calle 4 6 2-98, La acumulacion de residuos mixtos
Sexta, Centro, Clicuta, ¥ = y alto volumen de recicladores
18 Norte de Santander, 7.502061181 | -72,50617008 informales y habitantes de calle
COL realizando  actividades de
separaciéon de elementos en el
lugar
Anillo Vial, Occidental, '
19 Cucuta, Norte de 7,8028444 | -72,5470843 g:::;azrlgf‘;:“’,:cmf: olores 'y
Santander, COL
Punto critico de acumulacioén de
Anillo Vial, Occidental, residuos, zona donde se
20 Cicuta, Norte de 7,895683224 | -72,54667636 | disponen residuos para
Santander, COL recoleccion sin tener en cuenta
frecuencias de prestacion
Punto critico de acumulacién de
Anillo Vial, Occidental, residuos, zona donde se
21 Cicuta, Norte de 7,894861147 | -72,54671437 | disponen residuos para
Santander, COL recoleccion sin tener en cuenta
frecuencias de prestacion
Punto critico de RCD dentro de
22 540011, COL 7,9005636 -72,540315 un lote privado, da mal aspecto

al sector de los estoraques
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Punto critico en Barrio Alfonso
Gémez, debido a la cobertura del
servicio en la zona se generan

Clucuta, Norte de
Santander, COL

-72.5 1
23 540011, COL 7,9142732 72,5423952 varios puntos de acumulacién de
residuos mixtos en la parte alta
del barrio
Punto critico alimentado
Calle 77 E 135, Pt .
24 | Oriental, Ccuta, Norte | 79133720 | 724665956 | Sonorone Por & comuridad
de Santander. COL aledafia al sector redoma
! escobal
Nuevo punto critico en ciudad
rodeo, se retiran conienedores,
pero comunidad aun asocia el
25 540011, COL 7,8930285 -72,5521466 | punto como zona de basuras lo
que genera un lugar con
generacion de malos olores,
vectores y desorden de residuos
Calle 0, Alto
Pamplonita, Oriental, " Punto critico en San Martin
26 Ciucuta, Norte de Lokl B sl botadero de residuos mixtos
Santander, COL
Calle 12 Toledo Plata Punto con RCD depositado por
27 | Norte, Cicuta, Norte de | 7,0374597 | -72,5122081 | SOmunidad con intencion ce
Santander. COL mantener via en buen estado
! durante lluvias
Punto critico de residuos mixtos
via cafio limén - camilo daza,
este punto podria afectar de
o manera directa la operacion del
28 540001, COL 7,9422401 -72,5214093 aeropuerto Camilo Daza, debido
a la atraccion de gallinazos a una
de las principales pistas de
aterrizaje
Ng’:igzggnstaﬁoéézg'ta Punto critico RCD en la hermita,
29 Roitte te Sal;t : i 7.9316196 -72,5166097 | con escombros que superan la
CoL ! altura de malla en el aeropuerto
Avenida 1 con Avenida Punto critico de RCD frente a
30 1 25, Noroccidental, 7 925052 725158657 ferreteria en buenos aires, al

parecer de ferreteria Ultracem
bota residuos en el punto

15
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Avenida 13B, Maria Gran cantidad de residuos RCD
Auxiliadora, Norte, y algunos mixtos en malla
o Cucuta, Norte de 7,9208648 ~72,5093137 aeropuerto por lote en portal de
Santander, COL las Américas
10A, Torcoroma Siglo Punto critico con gran cantidad
32 XXl, Oriental, Cucuta, 7,896570027 | -72,47369992 | de residuos mixtos, al menos 10
Norte de Santander m3 de residuos
Avenida 2, Zulima, Punto critico con escombros,
33 Nororiental, Cucuta, 7,914414451 | -72,49467908 | follaje y algunos residuos mixtos
Norte de Santander en el lugar
Canal Bogota 233-233, Punto critico a orillas de canal
* | San José, Cementerio, Bogota por barrio magalena, los
a4 Cucuta, Norte de 7,878533437 | -72,5186541 residuos se bajan lentamente al
Santander interior del afluente
Diagonal Santander, Punto critico en canal Bogoté,
Lleras Restrepo, i ’ diagonal Santander con av 5,
= Nororiental, Cucuta, 7,804569616 | -72.50451424 residuos  acumulados por
Norte de Santander habitantes en condicién de calle.
Avenida 2, San Luis, Punto con acumulacién de
36 Oriental, Cucuta, Norte | 7,897935741 | -72,48244847 | residuos debajo del puente en la
de Santander redoma de los panches san Luis
Anillo Vial Oriental 1-99, Ol o AR e
La Palestina, Norte . Tafelion WOhiG, & aniio; Vi3
37 Cucuta. N o'rt B e' 7,932394271 | -72,49032801 | oriental cerca de entrada hacia
San'tan da : Barrio Garcia Herreros vy
Cenabastos
Calle 6 3 E 35, Oriental, . ; .
38 Cucuta, Norte de | 7,915040011 | -72,46338004 z :’::c:gg}cgngeu;es'd““ mixdo
Santander 9
Avenida 7, Santa
Teresita, Oriental, o Punto con acumulacién de
9 Cucuta, Norte de 7,891294911 72,47982029 residuos en Torcoroma
Santander
AV;':;:;;% La Punto de acumulacion de
40 . . 7,87332113 | -72,52208556 | residuos alrededor y al interior
Cementerio, Cicuta, del canal Bogota en barrio nuevo
Norte de Santander

Fuente: EIS, Diciembre 2022
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ciP

Tabla 5-2 Puntos Criticos segun PPS VEOLIA

1 - . g y
2 7.882276 | -72.506640 | Cil 14 Av 8 y 9 B. Contento
3 7.880233 | -72.517490 | Av 20 Cll 17 Esquina Cementerio Central
4 7.875170 | -72.507182 | Cll 22 Av 9 y 10 Cuberos Nifio
5 7.881163 | -72.506543 | Cll 15 Av 8 y 9 B. l.ibertad
6 7.901290 | -72.472024 | Cll OAN Av 10 B. San Martin
7| 7.900.296 | -72.472140 | Cancha Torcoroma Il
8 7.913414 | -72.468557 | Punto critico del Escobal
9 7.919937 | -72.496289 | Lote Cll 4 Torcoroma ll
10 7.893019 | -72.504961 | Av 5 ClI 4 Barrio Latino
11 7.903341 | -72.500184 | Lote Ceiba ll
12 7.910540 | -72.477654 | Primera entrada Trocha prados del Este Cll 4E
13 7.894504 | -72.504641 | Canal Bogota Diagonal Santander Puente atirantado
14 7.890062 | -72.505415 | Parque Lineal Cll 6 Av 6
Av 5 Canal Bogotd inicio puente Tirantas, frente a la
15| 7.893460 | -72.504990 | (¥ > “ETE E0O P
16 7.890103 | -72.509155 | Cll 6 Entre Av 9 y 10
17 7.893323 | -72.508165 | Av 6 Cll 3y 4 Latino
18 7.914000 | -72.473280 | Cll 8 detras de Estacion del Este B. Prados del Este
19| 7.914000 | -72.494755 | Canal Bogota Av BE Gualanday
20 7.903972 | -72.493864 | Call 6N Av 8E Ceiba dos
21 7.905578 | -72.491991 | Av 11E entre Cll 6N y 7N Guaimaral
22 7.903539 | -72.487900 | Cll 3N Av 14E Entrada San Eduardo
23 7.878549 | -72.518684 | Canal Bogota Cll 17 y 18 B. San José Lado Sur
24 7.885051 | -72.512825 | Canal Bogota Cil 10 Lado Sur
25 7.887954 | -72.510559 | Av 11 Canal Bogotd, Triangulo B. Llano
286 7.887764 | -72.510437 | Cll 8 av 11 Esquina frente al Triangulo B. Lano
27 7.890143 | -72.505072 | Av 5A Entre Cll 6 y 7 Parque Lineal
28 7.903202 | -72.497047 | Av 3E CIl 5N Ceiba
29 7.894038 | -72.505240 | Cll 3 Av § Latino, Hielos la Sabana
30 7.894619 | -72.504326 | Canal Bogota frente Iglesia Redentoristas
31 7.920754 | -72.498471 | Av Libertadores ingreso Zona Franca
32 7.931377 | -72.490118 | Anillo vial salida de Cenabastos
33 7.915233 | -72.494001 | Canal Bogota, lote frente a Unicentro
34 7.891294 | -72.507903 | CHl 5 Av 8 Esquina Canal Bogota
35 7.873920 | -72.522388 | Canal Bogota Av 20 MAgdalena
36 7.942938 | -72.521171 | Malla cruce entre Camilo Daza y Caflo Limén
37 7.914000 | -72.495363 | Cll 16 Norte Frente a universidad Libre
38 7.908252 | -72.517335 | Frente al intercambiador Vial Atalaya al lado del palustre
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39| 7.917000 | -72.511400 | Av las Americas CIl 16N

40 7.916000 | -72.514680 | Av las Americas Cll 7B

41 7.883760 | -72.514890 | Canal Bogoté Cll 11 B. Cundinamarca

42 7.883546 | -72.514876 | Canal Bogoté entre Cll 11 y 12 B. Cundinamarca

43 7.934000 | -72.507334 | Av 5 Cl 9y 10 B. Aeropuerto

44 7.931000 | -72.507237 | Av 5 Cli 4 y 5 B. Aeropuerto

45 7.929000 | -72.507230 | Cll 1 Av 5 B. Aeropuerto

46 7.924000 | -72.501167 | Av 7 Cli 6 Av Sevilla

47 | 7.908.009 | -72.518.289 | Atalaya 1ra Etapa al lado de la redoma

48 | 7.890193 | -72.510231 | Canal Bogoté AV 10 Cundinamarca

49 7.881952 | -72.516808 | Canal Bogoté Av 18 B. Cundinamarca

50 7.878588 | -72.519096 | Canal Bogota Cll 17 y 18 B. Magdalena Lado Norte
" 51 7.888071 | -72.510735 | Cll 8 Canal Bogota B. Callejon

52 7.899102 | -72.506943 | Av 7 Cll 1N Separador Sevilla

53 7.927101 | -72.499611 | Av 6 Cli 1 B. La Insula

54 7.922029 | -72.505295 | Av Las Americas primer retorno Cll 21N

55 7.918409 | -72.509766 | Av Las Americas Cll 17N Sentido Norte - Sur

56 7.918491 | -72.509850 | Av Las Americas Cll 17N Sentido Sur - Norte

57 7.918869 | -72.505569 | Av 10 CIl 18 Norte: B. Rafael Nufiez

58 7.892375 | -72.508047 | Cll 4 Av 8 B. Callejon

59 7.922204 | -72.501473 | Av Panamericana por Berlinas

60 7.895139 | -72.504474 | Canal Bogota Puente jorobado

61 7.916609 | -72.512463 | Av las americas Cll 16GN

62 7.873522 | -72.522181 | Canal Bogota Av 20 Magdalena. EDS el Diviso

Fuente: PPS publicado en la pagina web de Veolia, Diciembre 2022

.’ A continuacién se presenta el plano en la Imagen 5-1 con la ubicacién espacial de los puntos
permitiendo la facil identificacion en campo de los mismos.
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Imagen 5-1 Puntos criticos consolidados

CONVENCIONES

CONTENEDORE S
Tipo de Contenedor
¢ Solemado
& Superficial
PUNTOS CRITICOS ¢ COMUNAS
Fuente de Informacién c
® ES

z

COMUNAT

COMUNAS
1

COMUNAS
COMUNAS

cqmURAL

COMUNAT A, P

COMUNAZ

COMUNAYD

Fuente:CIP, Diciembre 2022

Con el fin de corroborar la situacién actual de las zonas con deficiencias de calidad,
cobertura, continuidad y acumulacién de residuos ordinarios en el drea urbana del municipio
de San José de Cucuta, se realizaron visitas de campo en los puntos criticos consolidados
en las cuales se tomaron datos primarios de informacién como puntos de GPS, ademas de

los correspondientes registros fotograficos. Utilizando el formato de captura que se presenta
en la Imagen 5-2
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Imagen 5-2 Capturas de pantalla del formato de captura para puntos criticos

@

PUNTOS CRITICOS (BOTADERQOS S...

Este formulario captura la ubicacion X.Y y los datos
basicos de los puntos criticos visitados

Fecha y Hora

Los datos de fecha y hora se diligencia de forma
automatica

23/12/2022,23:16

Marque la ubicacién del punto Critico
(Botadero Satélite)*

Active la ubicacion GPS de su dispositive movil,
Verifique la localizacion en el mapa y capture las
coordenadas una vez este seguro de la ubicacion

Pressto set location

o

| VENEZUELA

/

P
EALOMAIA

B e RS

No geametry captired yet.

Direccion*
Indicue la direccion mas cercana del punto critico
Ejemplo: CL 11549

Direccion*

Inclique la direccién mas cercana del punto critico
Ejemplo: CL 11 549

Ingrese la informacion asi:

Callé como CL

Carrera como KR

Diagonal como DG

Transversal como TV

Avenida coma AV

No olvidar el complemento SUR cuando se requiera

Tipo de Residuos

Indique aca el tipo de residun.que se arroja en &l
pun!o critico

Ordinarios  Escombros

Mixtos
Tipo de
Residuos
Tipo de Suelo

Intigue aca si el punto eritico se encuentra en zona
rural o urbana

Rural

Utlsana

Suelo*

Encuestador®

Tipo de Suelo

Indigue aca si el punto critico se encuentra en zona
rural o urbana

Urbana Rural

Suelow

Encuestador®

Ingrese aca el nombre y apellido de la persona gue
diligencio la encuesta

Observacion

Indique aca si hay algiin data adicional o relevante que
se deba tener en cuenta

1000

Fuente: CIP trabajo de campo, Diciembre 2022

Posteriormente se realizo la verificacion de los puntos criticos consolidados y se obtuvo
como resultado la Tabla 5-3 y un modelo de las formato de captura (

20
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VERIFICACION TECNICA INICIAL

Imagen 5-3 Puntos Criticos revisados

o vt Loy
flisr ood letam tul L ]

i

Canbw
Ortenss

L)
o
Cuntro
B L ]
Geci dental @ f
» 3
L ¥
EY £
b 3
o
. !
Cementenia e

-
“-.,.\\ 7 7
B ,,A"fr "
® " 4
% if’ 2
LJ X " &

e a9
—uhb-‘“"iﬂj“w

.M""'k E

& PuntosCriticos20221224

Fuente: CIP trabajo de campo, Diciembre 2022
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Norte:de Santander
PC.07-02

=

Fuente:CIP trabajo de campo, Diciembre 2022

Imagen 5-5 Imagen modelo del formato de captura para puntos criticos

Diagndstico, evaluacion técnica, daci ¥ paralame} la cabidad y 3
cobertura del publico de aseo en los de ¥ enelirea g 4
urbana y rural del municipio de san José de Ciicuta * c'
DIRECTH
MUNCPIO /CORREGIVIENTO San Jose de Cututa on P-.l_r _A_V&
DATOS BASICOS DE ENTRADA CARACTERIZACION VIAL
oONTIAGON 0 UKo s
COORDENADAS GPS.
] P ] |
CARACTERISTICAS GENERALES TIPOLOGIAS
TIPD DE SUELD I Urbana |
mumuml Matos I

DESCRIPCION DEL  coichones, tablas.
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Fuente:CIP trabajo de campo, Diciembre 2022

5.2 RESULTADOS
5.2.1 PUNTOS CRITICOS ACTIVOS

Del trabajo de campo tenemos que:

ala 5 unt riticos actios -

18] 20,00%
si 72 80,00%
TOTAL 90

Fuente: CIP trabajo de campo, Diciembre 2022

Grafica 5-1 Porcentaje de puntos criticos

Porcentaje de Puntos criticos Activos

80,00%

wn 50,00%
8
5 40,00%
Q.
L 30,00%
° 20,00%
S 20,00%

0,00%

No Si

Activo

Fuente: CIP trabajo de campo, Diciembre 2022
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52.2 TIPOS DE RESIDUOS EN PUNTOS CRITICOS

El tipo de residuos encontrado en los puntos criticos levantados en trabajo de campo fueron:

Tabla 5-5 Tipo d id

Escombros 8

Mixtos ' 35 38,89%
NA 18 20,00%
Ordinarios 29 32,22%

Fuente: CIP trabajo de campo, Diciembre 2022

Grafica 5-2 Porcentaje de participacion por tipo de residuos en los puntos criticos
Tipo de residuos en los puntos criticos

45,00%
38,89%

w 35,00% 32,22%

20,00%

8,89%

' 0
5,00% .

" 0,00%
Escombros Mixtos N.A Ordinarios

Tipo de residuos

Fuente: CIP trabajo de campo, Diciembre 2022

6 PLAN DE COMUNICACIONES Y SOCIALIZACION PARA EL ADECUADO
USO DE LOS CONTENEDORES Y CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES DE
LOS USUARIOS EN LA PRESENTACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
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PLAN DE COMUNICACIONES Y SOCIALIZACION
EE SRR

= SERVICIO PUBLICO DE ASEO

CONTENEDORES

I CUCUTA 2050, ESTRATEGIA DE

S
2020 -2023

ELABORADO POR

Consultoria CIP



INTRODUCCION

o

La infraestructura y el mobiliario que se
definan en los municipios para la prestacion
del servicio publico de aseo, deben contar
con la planeacion estratégica, técnica vy
operativa para la puesta en marcha.

Sin embargo., el funcionamiento y correcta
operacion de estos sistemas, depende de la
socializacion y de la informacion entregada a
la comunidad.

Este documento, contiene el plan de
comunicaciones y socializacion con el cual se
planea la entrega de informacion y
comunicacion frente al manejo de los
contenedores ubicados en la ciudad de
Cucuta a todos los actores relacionados con
la gestion de residuos solidos y el servicio
publico.

El plan, se divide en dos grandes estrategias:
1.CS a los usuarios.
2.CS Interinstitucional.

Con acciones a corto y mediano plazo, las
cuales se irdan actualizando segun el PGIRS.




CONTEXTO

En el municipio de San José de Clcuta existe
problematica en el manejo de los
contenedores lo cual genera algunos puntos
de arrojo clandestino lo que genera impactos
" sobre la comunidad y el ambiente.

Si se tiene en cuenta que la mayor
participacion de residuos en los puntos de
criticos o de arrojo clandestino son los
residuos mixtos seguido por los ordinarios es
necesario de una parte incentivar el correcto
uso del mobiliario publico relacionado con las
actividades de aseo ademas de promover los
deberes que tienen los usuarios y su papel en
el sistema publico de aseo.



OBJETIVOS

General

FORMULAR EL PLAN DE
COMUNICACIONES Y SOCIALIZACION
FRENTE AL USO DE LOS
CONTENEDORES PARA EL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO EN LA CIUDAD DE
CUCUTA.

Especificos

Definir las estrategias segun el tipo de
actor y las acciones segun el tipo de
interés.

Formular acciones de acuerdo con la
realidad del territorio y en blsqueda
de la mejora continua del servicio
publico de aseo.

Incentivar el uso correcto del
mobiliario publico, relacionado con el
servicio de aseo.



MAPA DE ACTORES

Se realiza el mapa de actores, teniendo en’'cuenta el nivel de interés y de
influencia que tengan dentro del sistema de aseo, Lo cual permitira definir
las acciones a cada uno de ellos,

L
Mucha

Influencia

A
Inst. Alcaldia
Educativas

Iglesias

Prestadores

Centros
Comerciales
Autoridad

Industria ambiental

M
Mucho
Interés

Poco

Interés Organizaciones

de recicladores

Grandes | :
Usuarios

‘r

Generadores

Poca
Influencia



MENSAJES DE
COMUNICACION

Estos son los mensaje que se van a comunicar al publico objetivo a traves
de los canales y acciones que se definiran mas adelante.

J Mejor ponlo dentro que fuera.

El arrojo de residuos fuera del contenedor, es uno de los problemas
que se presentan con mayor frecuencia y el que presenta las
consecuencias mas complejas, como es la generacion de puntos
criticos, atraccién de vectores y problemas de salud publica.

(-) Esto lo pagas ta. Cuidalo!

La falta de apropiacion por parte de la comunidad, con relacion al
mobiliario del servicio publico de aseo y como consecuencia el
dario y salida de operacion, hace que el sistema se debilite. Por lo
tanto, CUIDALO sera el mensaje clave par el cuidado y buen uso de
los contenedores.

Estos mensajes seran los principales . . .
en cada una de las estrategias a
utilizar.

COCUTA 2050, ESTRATEGIA DE
e Sl

1OD%

2050 D e BE0N2 B




¥

Estrategias

El plan formula 2 estrategias de trabajo, agrupando a los actores
principales para el enfoque de las acciones.

El E2.

AL

PLAN DE COMUNICACIONES Y
SOCIALIZACION

Linea 1. Tu papel en el sistema del servicio publico de aseo (SPA).
Linea 2. Contenedores, Que son? Como funcionan?



E 1. USUARIOS

Esta estrategia tiene como eje Linea 1. Tu papel en el sistema del
principal. el usuario del servicio servicio publico de aseo (SPA).

publico, quien es el que usa

directamente los contenedores, Linea 2. Contenedores, Que son?

Coémo funcionan?

La estrategia consta de dos lineas

de accion.

Linea 1. Cual es tu papel
en el SPA?

OBIJETIVO:

Identificar en el usuario su papel como parte
responsable por la generacién, presentacion,
separacion en la fuente y uso del servicio
publico de aseo

ACCIONES
1.USO DE REDES SOCIALES
2.CAPACITACIONES JUNTAS DE ACCION
COMUNAL - COMUNIDAD.
3.CUIDA TU CONTENEDOR

META
IMPACTO EN EL 100% DE LA POBLACION DE
MANERA CONSTANTE.

PLAZO
MEDIANO - 8 ANOS.



E 1. USUARIOS

Esta estrategia tiene como eje
principal, el usuario del servicio
publico, quien es el que usa
directamente los contenedores,

La estrategia consta de dos lineas

de accion.

Linea 1. Tu papel en el sistema del
servicio publico de aseo.

Linea 2. Contenedores, Que son?
Cémo funcionan?

Linea 2. Contenedores. Que
son? Como funcionan?

OBIETIVOS:

Generar y entregar a la comunidad, la informacioén
precisa cobre que son y como funcionan los
contenedores para residuos solidos en la ciudad de
Cucuta.

Involucrar los dos mensajes centrales en todas las
acciones

ACCIONES
1.USO DE REDES SOCIALES
2.ENTREGA DE CONTENEDORES
3 SEGUIMIENTO

META
Disminucién del 50% de puntos criticos en
contenedores

PLAZO
MEDIANO - 4 ANOS.
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1

Activar las redes sociales, de |

USUARIOS

Contru:cibn de Ia de " Aumento en el
contenido para redes la alcaldia, operador todo con nimero de 30% 70%
sociales. base en el mensaje 1. seguidores.
Programa de capacitacién:
La capacitacién debe
1. Importancia del usuario | establecer la importancia del
en el SPA. rvicio publ
HNEAL :1?;33"1:: z:nse:;:nc:::o N Pokliacion
2. Presentacién de residuos : 8 afios feb-23 | impactadaconlas| 20% 90%
Shda de su no participacién o mala SoBuiduides
Sonecs presentacion, desde puntos
3. Prestacion del servicio ambientales, econémicos,
publico de aseoen la salud piiblica, entre otros.
ciudad. L3
Programa de capacitacion y
entrega:
Con los presidentes de las JAC
Capacitacion con los
presidentes de las juntas de ::;resg;r Lao::i";m:;?:;‘nde
accién comunal. donde eithn-ubleadot
Hacer entrega con bombos y "
; : Disminucién de
Programa de entrega de platillos (Redes Scciales), de
LUNEA2 | ontenedoresala los contenedores en cadauno| 421105 feb-23 | contenedores | .., 50%
A : como puntos
comunidad de los barrios, resaltando la 7
T criticos
limpieza del punto.
Cada vez que un contenedor
3 se convierta en punto critico.
fzﬁ:;m:: o Sacarlo en redes sociales y
publicar el barrio que no estd
cumpliendo. = H
oo 1

GIIIBIITA
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E2. INSTITUCIONAL

Linea 1. Tu papel en el sistema del
La estrategia 2. contempla los actores  servicio publico de aseo (SPA).
institucionales, al contar con un nivel

de influencia e interés que apoyara a Linea 2. Contenedores, Que son? Como
obtener los resultados esperados.. funcionan?

Linea 1. Cual es tu papel en el SPA?

FhiaRimesin|
OBJETIVO: ACCIONES
Involucrar a todas las instituciones de la 1.Mesa interinstitucional (Policia,
ciudad de Cucuta, que permitan Secretarias, Colegios, Universidades, entre
difundir y mantener la informaciéon del otras).
uso correcto de los contenedores. 2.Plan de trabajo con las instituciones
identificando responsables.
Generar alianzas estrategicas que 3.Apoyo en el programa "CUIDALO".
permitan que el plan de
comunicaciones y socializaciones sea
permanente y sostenible
META PLAZO
100% DE INSTITUCIONES CORTO - 4 ANOS.

PARTICIPANDO.




E2. INSTITUCIONAL

La estrategia 2. contempla los actores
institucionales, al contar con un nivel
de influencia e interés que apoyara a
obtener los resultados esperados..

Linea 1. Tu papel en el sistema del servicio
publico de aseo.

Linea 2. Contenedores, Que son? Cémo
funcionan?

Linea 2. CONTENEDORES. Que son? y para que

sirven?

OBJETIVO:

Capacitar a los funcionarios de todas
las entidades la operacién y uso de los
contenedores.

Volver a las entidades ejemplo del uso
de los contenedores y difusores de la
informacion.

META
100% DE INSTITUCIONES
PARTICIPANDO.

ACCIONES
1.Programa de capacitacion con las
instituciones.
2.Firma de acuerdos para ser difusores del
correcto uso de los contenedores y de la
prestacion del SPA.

PLAZO
CORTO - 4 ANOS.




ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Mesas con todas las entidades
de la ciudad, en la cual se
aclare su participacién como
usuarios del SPA, pero asu
vez, como actores en la

Mesas interinstitucionales

gestion de residuos sélidos. % de
LINEA 1 Aclarar como opera e 4 meses feb-23 instituciones 50% 70% 100%
< identificar el punto en que las involucradas
1. Operacién del SPA instituciones pueden apoyar y

ser parte activa del proceso.
2. Reconocer e identificar la
infraestructura y mobiliario
para el SPA.

Capacitacion frente al sistema
operativo del SPA.

Ensefiar a las instituciones de
la ciudad, el que, para quey
como de la operacién de los

1. Capacitacion frente ala
operacién y funcionamiento
de los contenedores.

contenedores.
Esta accién puede ser % de
LINEA 2 combinada con la ent:eg.a de % fdces feb-23 contenedores 0% 50% 70%
los contenedores al barrio, de entregados y
2. Apadrinaruno ovarios tal forma que algunos puedan apadrinados
contenedores ser apadrinados por grandes
" generadores o instituciones

que estén cerca del mismo, en
busca del cuidado y control.

ALCALDIA VU

DE SAN JOSE DE .
CUCUTA 2050, ESTRATEGIA DE
CUCUTA 0T 2060, STRATE
| TODRS

2020 - 2023




Evaluacion de
resultados

PARA OBTENER LOS RESULTADOS
ESPERADOS, ESTE PLAN DE
COMUNICACIONES Y SOCIALIZACION,
DEBERA SER ARTICULADO CON EL PGIRS,
EN LOS PROGRAMAS DEL MISMO.

Teniendo en cuenta, que anualmente, el PGIRS debe
ser evaluado por la administracién, este Plan CyS.
debera evaluar sus resultados semestralmente.,

Parte de los resultados seran evidenciados en las
acciones en campo frente al uso, cuidado y
seguimiento de los contenedores,

La integracion y responsabilidad a la comunidad e
instituciones, permitira ir incrementando la correcta
operacion y uso de los contenedores por parte de los
usuarios.
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1 INTRODUCCION

La gestién correcta de los residuos sélidos urbanos ha sido una gran preocupacion en el
mundo para las autoridades locales y los gobiernos a través de los tiempos, el crecimiento
poblacional, el consumismo, la falta de educacién ambiental de la poblacién, la diversidad
de residuos y los escasos recursos econdémicos, sumado a una inadecuada operacion de los
diferentes componentes del servicio de aseo, han hecho que esta problematica se agudice
causando impactos ambientales negativos en las diferentes poblaciones, impactos que al
final se traducen en mayores inversiones o sobrecostos en el valor del servicio.

Uno de los grandes retos de las administraciones municipales en el tema de servicios
publicos, en especial el servicio publico de aseo, ha sido empalmar su Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos — PGIRS con sus planes de desarrollo, generalmente se debe
a que los programas y proyectos que se plantean no tienen alineados los tiempos para su
correcto desarrollo e implementacion, en su gran mayoria esto se debe a que dichos
programas no se proyectan para ser desarrollados por fases/etapas y muchas veces se
quedan sin recursos, en la realidad esto ayudaria a optimizar los tiempos de ejecucion y sus
correspondientes inversiones.

De acuerdo con andlisis previos y teniendo en cuenta las quejas y reclamos de la comunidad
sobre la situacién actual del servicio de aseo en los componentes de recoleccién y transporte
se ha venido evidenciando la necesidad de establecer condiciones técnicas que permitan
optimizar y modernizar la prestacion del servicio en el area urbana del municipio de San José
de Cucuta.

En este este documento se presenta un diagnéstico de los sistemas de recoleccion
mecanizada que se han venido implementado en el municipio, un analisis de la situacién
actual que permita tener elementos de juicio para la definicién de criterios en la optimizacion
o instalacion de la red de contenerizacién del municipio y establecer los lineamientos
técnicos para la limpieza, lavado y mantenimiento de los contenedores, infraestructura y
mobiliario urbano.

Dentro del proceso metodolégico que se empleara se utilizaran los Sistemas de Informacion
Geograficos — SIG, como herramientas esenciales para hacer los analisis espaciales y
obtener datos que permitan tomar decisiones de acuerdo con las condiciones actuales del
area de trabajo.
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2 ALCANCE

El presente documento tiene como alcance darle cumplimiento al proyecto 3 del programa
para la recoleccion, transporte y transferencia del Plan de Gestién Integral de Residuos
Solidos — PGIRS, del Municipio de San José de Cucuta adoptado mediante el decreto 0241
de 2021 que establece: implementar acciones de mejora, cobertura y calidad en los
esquemas de atencion de recoleccion de residuos para el fortalecimiento de la
modemizacioén del servicio.

Dentro de las actividades que se van a desarrollar se tienen las siguientes:

o Diagnoéstico de la situacion actual de los sistemas de recoleccién mecanizada
implementados en el municipio

e Definicion de criterios para la instalacién de contenedores.

e Lineamientos técnicos para la limpieza, lavado y mantenimiento de los
contenedores, infraestructura y mobiliario urbano requerido para la modernizacion
en la actividad de recoleccion y transporte de residuos.

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar los sistemas de recoleccién mecanizada implementados en el municipio para
el componente de recoleccion y transporte de manera tal que permita realizar un anélisis de
la situacion actual para determinar los criterios de instalacion de contenedores y de acuerdo
con su instalacion establecer los lineamientos para la limpieza, lavado y mantenimiento de
los mismos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Establecer los planes de mejora en cobertura, calidad y seguimiento del componente
de recoleccion y transporte de residuos, en los esquemas de atencion y
modemizacion del servicio

e Determinar las caracteristicas y necesidades de contenedores, identificando
densidades, cobertura y generacién de residuos.

e Identificar los criterios técnicos, ambientales y sociales que permitan establecer la
para la ubicacion de contenedores en armonia con el ordenamiento territorial en
cumplimiento del POT y demas normas de mobiliario urbano.

e Construir un plan de mantenimiento preventivo, correctivo y esquema de limpieza,
lavado y desinfeccion con frecuencias minimas.
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4 JUSTIFICACION

La empresa de acueducto y alcantarillado de Cucuta S.AE.S. P, EIS CUCUTAS AESPYy
el municipio de San José de Cucuta, suscribieron el convenio interadministrativo No 3085
del 12 de Noviembre de 2021, cuyo objeto: AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,
PROFESIONALES, FINANCIEROS Y FISICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS -~ PGIRS DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA, ACTUALIZADO
MEDIANTE DECRETO 0241 DEL 11 DE AGOSTO DE 2021.

Dentro del marco de este convenio se establecieron los siguientes programas del PGIRS
para ser atendidos con prioridad:

e Programa de recoleccion, transporte y transferencia,
e Programa de gestion de residuos sélidos en el area rural.

En atencién a lo anterior, La empresa de acueducto y alcantarillado de Clcuta S.A E.S.P,
EIS CUCUTA S.A E.S.P, saco a licitacién el contrato con el fin de realizar una consultoria
especializada para ‘ELABORAR DIAGNISTICO, EVALUACION TECNICA,
RECOMENDACIONES Y LINEAMIENTOS PARA LA MEJORA EN CALIDAD Y
COBERTURA DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN LOS COMPONENTES DE
RECOLECCION Y TRASNPORTE EN EL ARE URBANA Y RURAL DEL MUNICIPIO DE
SAN JOSE DE CUCUTA”, consultorfa que finalmente le fue adjudica a la firma Consultorias,
Inversiones y Proyectos S.A.S — CIP S.A.S el dia 10 de noviembre del afio 2022, para ser
desarrollada en un tiempo de 45 dias a partir de la firma de inicio y suscripcion del contrato
pertinente.

5 LOCALIZACION GENERAL DEL PROYECTO
El area de estudio corresponde al casco urbano del municipio de San José de Ciicuta, en el

Departamento de Norte de Santander, en especifico area de prestacion del servicio de aseo
donde opera la empresa de servicio publico VEOLIA ASEO CUCUTA S.AE.S.P.
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Figura 5-1. Localizacion general del proyecto
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"’ Fuente: CIP, diciembre 2022

Como se puede observar en la imagen anterior, el area urbana del Municipio de San José
de Cucuta se encuentra dividida en 10 comunas que la conforman 331 barrios.
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~ NUMERODELA " AREA
COMUNA O _{Has)

COMUNA 1 CENTRO 261,62
COMUNA 2 CENTRO ORIENTAL 634,87
COMUNA 3 SUR ORIENTAL 54001 496,93
COMUNA 4 ORIENTAL 54001 431,47
COMUNA S5 NORORIENTAL 54001 508,58
COMUNA 6 NORTE 54001 820,33
COMUNA 7 NOROCCIDENTAL 54001 559,62
COMUNA 8 OCCIDENTAL 54001 636,38
COMUNA 9 SUR OCCIDENTAL 54001 461,72
COMUNA 10 CEMENTERIO 54001 288,55

Fuente: CIP, diciembre 2022

6 DIAGNOSTICO DE LOS SISTEMAS DE RECOLECCION MECANIZADA
IMPLEMENTADOS EN EL MUNICIPIO

Para realizar el diagnéstico de la situacién actual de los sistemas de recoleccion mecanizada
que esta implementado en el municipio nos vamos a concentrar en tres direcciones:

e Flota de vehiculos de recoleccion.
o Contenedores instalados

e Equipos de limpieza del mobiliario urbano

6.1 FLOTA DE VEHICULOS DE RECOLECCION

Como no se tuvo acceso a la informacién de primera mano de la empresa de servicios
plblicos que presta el servicio de recoleccion y transporte en el municipio de San José de
Cucuta, se consult6 la base de informacion de la superintendencia de servicios publicos, sin
embargo, segun la informaciéon subida a la plataforma SUI el prestador dice que tiene la
siguiente flota de trabajo para desarrollar las actividades correspondientes en la prestacion
del servicio.

En el mes de abril de 2021 se reporte que el operador contaba con 45 vehiculos para el
desarrollo de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, 40
compactadores, 3 volquetas y 2 ampliroll.

Entre las caracteristicas principales de los vehiculos de la flota se tienen las siguientes: 1)
Todos los vehiculos son motorizados, estén plenamente identificados con placa, tienen el
color y el logo de la empresa; 2) Cuentan con radioteléfonos; 3) Todos los vehiculos cuentan

10
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con caja compactadora; 4) El tubo de escape se encuentra por hacia arriba y por encima de
su altura maxima; 5) La caja de compactacion de los vehiculos es de tipo cerrada y cuentan
con cajas para el almacenamiento de lixiviados que permiten la descarga de los liquidos
almacenados; 6) las cajas cuentan con manijas y estribos; 7) Los equipos posibilitan el
cargue y descargue de los residuos soélidos almacenados evitando su dispersion, teniendo
en cuenta que poseia la caja cerrada, mecanismo de compactacion y descargue; 8) La caja
es cerrada lo cual evita el esparcimiento de residuos durante el recorrido; 9) Todos los
vehiculos poseen caja compactadora; 10) Los vehiculos cuentan con equipo de carretera y
equipo contraincendios vigente; 11) Los vehiculos tienen luces por encima de la cabina tipo
estroboscopica, luces sobre la caja de compactacion y luces en la zona de la tolva; 12) El
lavado de los vehiculos se realiza en un sitio externo en el horario de la noche, el tanqueo
de los mismos también se realiza en un sitio externo.

6.2 CONTENEDORES INSTALADOS

Se realizado un censo de los contenedores existentes en el area urbana del Municipio de
San José de Clcuta, se localizaron espacialmente mediante la utilizacion de equipo de GPS
y se llen6é una base de datos de una ficha electronica en tiempo real del estado de los
contenedores.

6.2.1 LOCALIZACION ESPACIAL DE LOS CONTENEDORES

Se realizé un proceso de validacién de los contenedores instalados en la ciudad, se
levantaron en total 111 contenedores de los cuales se pudo determinar que doce (12) de
ellos son contenedores soterrados que se encuentran bajo la rasante del suelo, y noventa y
nueve (99) son contenedores superficiales que tienen una capacidad de 1100litros y se
encuentran posicionados en diferentes sitios de la ciudad.

Los procesos de geolocalizacion de los contenedores se llevaron a cabo con herramientas
de tipo GPS marca Garmin referencias Etrex 22x y Oregén 650, de igual manera la captura
del posicionamiento en tiempo real se llevé a cabo mediante una app desarrollada para el
proyecto.

1
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Figura 6-1. Localizacién espacial de los contenedores

CONVENCIONES

CONTENEDORES
Tipo de Contenedor
@& Solerado
@ Superficial

Fuente: CIP trabajo de campo, diciembre 2022

Como se puede apreciar en la figura anterior los contenedores levantados se encuentran
ubicados en su gran mayoria en las comunas 2 (oriental) y 5 (Nororiental), salvo un
contenedor soterrado que se encuentra en la comuna 1.

De la informacién levantada en campo se pudo determinar que los contenedores soterrados
no se encuentran en servicio en la actualidad, y de los contenedores superficiales siete (7)
se encuentran sobre andenes, uno (1) en via publica y noventa y uno (91) se encuentran en
separadores.

De los noventa y nueve (99) contenedores superficiales, el 90% se encuentra grafiteados, el
12% se encuentra sin tapa, el 34% son de color verde, el 4% tiene problemas con las ruedas,
y el 1% tiene fugas en la base. En términos generales el estado de los contenedores es
bueno, aunque se debe programar un mantenimiento preventivo, reemplazar las partes
dafiadas y reemplazar los que tienen fugas en la base.

12
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Como se podra observar en el registro fotografico muchos de los contenedores se
encontraban llenos a tope y tenian bolsas de basura y residuos sélidos a su alrededor, esto
es caracteristico de los puntos en donde la recoleccién de residuos presenta retrasos o no
hay cultura ciudadana.

6.2.2 POBLACION Y CODIFICACION DE LOS CONTENEDORES

Durante el proceso del levantamiento de informacién en campo no se identificaron placas
que tengan alguna identificacion o cédigo de referencia, se cred un aplicativo que en tiempo
real pudiera geolocalizar y codificara el contenedor para poderlo asociar al inventario de
caracteristicas recopiladas como informacién primaria y el registro fotografico
correspondiente.

La informacion levantada en campo se subié en tiempo real a un archivo tipo punto de datos
alfanuméricos que poblaron la base de datos de referencia de un sistema de informacion
geografico - SIG, y el producto final se puede observar espacialmente en la Figura 6-1.
Localizacién espacial de los contenedores.

6.3 EQUIPOS DE LIMPIEZA DEL MOBILIARIO URBANO

Dentro de la flota de vehiculos del operador no se pudieron identificar vehiculos para realizar
el lavado de los contenedores existentes dentro del area urbana del municipio de San José
de Cucuta, sin embargo, es importante resaltar que no se pudo tener acceso a la informacién
directamente del prestador.

Durante el trabajo de campo no se pudo evidenciar que exista un vehiculo destinado
especificamente al lavado de los contenedores, ni que cuente con el equipo necesario para
realizar el lavado y contener los lixiviados que se conservan en el fondo de los mismos.

6.4 PLANES DE MEJORA

e Revisar la ubicacién actual de los contenedores con respecto a la densidad de la
generacion de residuos en sus alrededores.

e Estructurar un plan de lavado, mantenimiento, y prevencion de dafios para los
contenedores que se encuentran ubicados en el area urbana del Municipio de San
José de Cucuta.

e Realizar la codificacién de los contenedores y colocarles placas de identificacion en
campo.

e Adquirir un vehiculo destinado especificamente para el lavado de los contenedores

que tenga los equipos y estructuras necesarias para realizar el lavado y contener los
lixiviados que se generan por dentro del contenedor.

13
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7 CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DEL PLAN DE CONTENERIZACION

Para determinar las caracteristicas y necesidades de contenedores en el area urbana del
Municipio de San José de Cucuta se hace necesario realizar un proceso de investigacion y
captura de informacién de campo que ayude a identificar los sectores en donde la generacion
de residuos sélidos es directamente proporcional a la densidad de poblacion.

Para determinar las necesidades de contenedores de residuos sélidos urbanos en el area
urbana, emplearemos herramientas de Sistemas de Informacion Geogréficos — SIG, con el
fin de determinar los sectores con necesidades de acuerdo a la generacion de residuos
soélidos y la densidad de poblacion del mismo, esto nos ayudara a determinar la localizaciéon
mas Optima para los contenedores y la capacidad necesario de cada uno de ello, con los
resultados de esta herramienta se podra seleccionar el tipo de contenedor necesario en cada
uno de los sectores y determinar asi la red de contenerizacion de la ciudad.

7.1 INSUMOS REQUERIDOS

Para determinar la cantidad de contenedores que se requieren en el area urbana del
Municipio de San José de Cucuta es necesario contar con la siguiente informacion:

Tabla 7-1. Informacién de base requerida
# VARIABLE = DEI‘ALLE{MUMENTG : _
Mapas o coberturas fundamentales edstables de

" TIPODE
_ARCHIVO _

Predios, incluye area, localizacion, y tipo
Estratificacion socioeconémica

Densidad de poblacion a nivel de predio

Malla vial, incluye sentidos viales

Limites de barrios, comunas y/o localidades
Localizacion y cuantificacion de parques y zonas
verdes

Localizacién y cuantificacion del mobiliario urbano
e«  Macro rutas y micro rutas de recoleccién

Mapas o Coberturas Shape, CAD
geograficas o MAP
Mapas o coberturas complementarias editables de:

e Localizacién de usuarios
Generacion de residuos por habitante
Localizacion y cantidad de infraestructura de aseo
actual (cestas, contenedores, bases de operacion,
cuartelillos)

e Localizacién y cuantificacion de puntos criticos y
puntos sanitarios
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#| VARABLE | DETALLEDOCUMENTO
' | Cuantificacién de los usuarios y suscriptores por fipo y por |
2 | Usuarios barrioc o comuna en un periodo de cinco (5) afios con datos | Excel o BD

agregados mensuales

Rutas actuales de

3 recolacaidn Relacion de Macro Rutas y micro rutas por localidad Excel 0 BD
Gaseraclin de Produccién per capita de residuns por localidad clasificada por
4 . tipo de usuario y tipo de residuos en un periodo de cinco (5) | Excel o BD
residuos
afios con datos agregados mensuales
Especificaciones de los contenedores a instalar
e Capacidad de aimacenamiento
e Materiales, tecnologias y especificaciones técnicas
»  Descripcion e imagenes
* Especificaciones de lavado y mantenimiento
" » Costo de compra o recompra
5 Ioegtnec::gggiim de Especificaciones de los equipos y vehiculos a instalar

Capacidad de carga

Materiales, tecnologias y especificaciones técnicas
Descripcion e imagenes

Especificaciones de lavado y limpieza

Consumo de insumos y suministros

Rutinas de mantenimiento

Costo de compra o recompra

Fuente: CIP, diciembre 2022

7.2 METODOLOGIA PARA DETERMINAR LAS CARACTERISTICAS Y
NECESIDADES DEL PLAN DE CONTENERIZACION EN EL AREA
URBANA DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA

A continuacién, se presentan las fases y actividades que se deben desarrollar en el proceso
metodologico para determinar las caracteristicas y necesidades del plan de contenerizacién
en el area de estudio:
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Figura 7-1. Proceso metodolégico y actividades asociadas

ecoleccion de | Andlisis ﬁ' culo del ndmero = i
Informacién, mapas y | localizacién de e contenedores i Aﬁﬁm’a‘ﬁg:e
_cartografia __contenedores necesarios ‘
Rl o 4 R o i s N R R Bl
e e:l::;:s:n:tras ‘ | | Valoracidn de puntos | | Propuesta Redde | Recomendaciones |
T 4 localizados ‘| contenerizacién generales
e 3 MG TRty 3 T i
Ana as e
: Propuesta del nimero § Pr [
localizacién de | || Redde puntos el bk ol
contenedores | localizados P ]
R PP PO Vil i 100 s e i N B AR e
e iy 5 Propuesta equipos de
proyeccién i Vi 3
7 i erificacion de puntos
generacion residuos y 1 totalizados y aj':nstes 4

T
Fuente: CIP, diciembre 2022

7.2.1 FASE 1: DIAGNOSTICO Y RECOPILACION DE INFORMACION

Esta fase esta compuesta por todas las actividades de recopilacién de informacién necesaria
para determinar los parametros de entrada al modelo de disefio del plan de contenerizacién
del area urbana del municipio de San José de Cucuta, y se pueden mostrar en la siguiente
Figura 7-2. Actividades a desarrollar en la Fase 1.:

Figura 7-2. Actividades a desarrollar en la Fase 1.

Fuente: CIP, diciembre 2022
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7.2.1.1 DIAGNOSTICO, RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Realizar la recopilacion de informacion de base es la primera tarea de esta actividad, ya que
aqui se debe obtener la informacion relacionada en la Tabla 7-1. Informacién de base
requerida, como se puede observar en la tabla consiste en informacién cartografica y
alfanumerica respecto a voliumenes de generacion de residuos, frecuencias actuales de
recoleccion, macro y micro rutas de recoleccion, niimero de usuarios, tipificacién de
usuarios, equipos disponibles y demas datos relevantes para determinar la red de
contenerizacién necesaria.

7.21.2 EVALUACION DE EXPERIENCIAS EN OTRAS REGIONES

Realizar la recopilaciéon y andlisis de diferentes experiencias de contenerizaciéon y
recoleccion mecanizada implementados en otras ciudades, nacionales o intemacionales,
esto con el fin de identificar otros criterios técnicos que puedan ser implementados en la red
de contenerizacion que se va a proyectar.

Teniendo en cuenta que en el area urbana del Municipio de San José de Clcuta ya existe
un proceso de contenerizacion previo es importante realizar una labor de recopilacién de
informacién acerca de la experiencia actual del servicio.

7.2.1.3 ANALISIS PRELIMINAR DE AREAS DE LOCALIZACION DE CONTENEDORES

Una vez se haya analizado y clasificado la informacién recopilada, se estructuraran archivos
de informacioén cartografica tipo vector (poligono, punto, linea) que nos permitan sobreponer
las capas y hacer consultas en las bases de datos de informacion para determinar posibles
sitios donde se necesite la ubicaciéon de contenedores, se propone inicialmente usar las
misma divisiones administrativas que se tienen de la ciudad, en este caso las comunas, o
llegar a un nivel méas profundo de acuerdo a la informacion que se tenga y clasificarlo por
barrios'.

La determinacion de estas areas preliminares permitira determinar las posibles limitaciones
que se pueden encontrar en el territorio y los condicionamientos para la implementacién de
la red proyectada.

De igual manera, al realizar el procesamiento y cruces de las diferentes capas de informacién
es posible determinar las fases de implementacién requeridas en el proceso de

' Los contenedores se deben localizar en zonas que no afecten la estructura urbana y no interfiera
con las estructuras funcionales y de movilidad de la ciudad
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contenerizacién, iniciando con zonas que se determinen de alta prioridad hasta las zonas
menos afectadas por el modelo actual.

Figura 7-3. Mapa de calor densidad de poblacién (Barrios)

CONVENCIONES

CONTENEDORES
Tipo de Contenedor
o Solumade
*  Guperficial

Fuente: CIP, diciembre 2022

Como se puede observar en la Figura 7-3. Mapa de calor densidad de poblacién
(Barrios), este mapa de calor se realizé con informacién de la densidad de poblacién por
barrios, teniendo en cuenta que la generacidon de residuos sélidos es directamente
proporcional a la poblacién podemos concluir que la mayor generacion de residuos se puede
estar concentrando en las areas que tienen escala de color rojo, y la menor generacién en
las areas que tienen escala de color verde.

Con el resultado del mapa de calor? podemos identificar areas potenciales que pueden
requerir de la instalacién de contenedores para la optimizacion del servicio, sin embargo, es
importante tener en cuenta que esta informacién es preliminar y no es informacioén oficial,
por esta razén es necesario el suministro de la informacién por parte de la entidad que va a
desarrollar el proceso de determinacién de la red de contenerizacion de la ciudad.

2 El mapa de calor se elaboré con informacién de fuentes no oficiales, por lo tanto, la informacion
resultante se toma como ejemplo, y no sirve para un proceso de toma de decisiones
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Al cruzar este mapa con la capa de contenedores que fueron levantados en campo se puede
observar que la concentracion de los contenedores implementados en la ciudad puede ser
insuficiente para la optimizacion del servicio, sin embargo, este tipo de decisiones no se toma
con informacioén preliminar, se necesita realizar un proceso de recopilacién de informacion
mucho mas profundo que eleve el grado de confianza de la informacion.

7.2.1.4 CUANTIFICACION Y PROYECCION DE LA GENERACION DE RESIDUOS Y
USUARIOS

Se analizara y proyectara la poblacién existente en cada unidad habitacional que se obtenga
del catastro urbano y del censo del DANE, de informaciéon que tenga la entidad o se
desarrollaran procesos de captura de informacién en campo, la base de datos resultante
debera coincidir con las capas geograficas que identifiquen cada uno de los predios de
analisis para poder realizar un proceso de ponderacién real y generar un mapa de calor
mucho mas detallado.

Para realizar la cuantificacién de los usuarios y los residuocs, se debera partir del calculo de
la generacion de residuos sélidos producidos durante los Gltimos 10 afios, de alli se calculara,
la cantidad de residuos producida por una habitante diariamente, es decir, la produccién per
capita — PPC, con este dato se realizara una proyeccién de 10 afios como horizonte de
proyecto para dar elementos de juicio suficientes para determinar el numero de
contenedores necesarios.

7.2.2 FASE 2: UBICACION GEOGRAFICA Y RUTA DE CONTENEDORES

Para el desarrollo de las actividades de esta fase se deberan combinar trabajos de campo
con trabajos de oficina que permitan alimentar la matriz de datos de tal forma que se
obtengan datos consecuentes con la realidad actual de las necesidades del area urbana del
Municipio de San José de Cucuta. Las actividades a desarrollar son las siguientes:

Figura 7-4. Actividades a desarrollar en la Fase 2

F2.1: Analisis de localizacion de contenedores

F2.2: Valoracion de puntos de localizados

F2.3: Visitas de campo red de puntos localizados

F2.4: Verificacion de puntos de localizados y ajustes

Fuente: CIP, diciembre 2022
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7.2.21 ANALISIS DE LOCALIZACION OPTIMA DE CONTENEDORES

Una vez se obtengan los mapas de calor con los sectores potenciales para la ubicacion de
contenedores se procedera a realizar procesos de edicion y estructuracién de la cartografia
existente, o levantada en campo, con el fin de subirla a un Sistema de Informacion geografico
— SIG en donde se podran realizar cruces de capas y consultas dinamicas de informacion
de acuerdo a criterios establecidos para determinar la localizacion definitiva de los
contenedores en el area urbana de la ciudad.

Para localizar los contenedores y optimizar las rutas de recogida se recomienda utilizar
herramientas de SIG que permitan realizar analisis de redes y parametrizarlos de acuerdo a
las necesidades del proyecto, para nuestro caso recomendamos el uso de la herramienta
Location-Allocation que se encuentra en la extension de ArcGIS Network Analyst® for
Desktop. Esta herramienta trabaja sobre una red, lo que hace necesaria la creacién de la
misma para la utilizacién de las diferentes herramientas asociadas.

Una red es un sistema de elementos interconectados, como bordes (lineas) y creces de
conexion (puntos), que representan las posibles rutas desde una ubicacion a otra.

Para la determinacion de la ubicacién de los contenedores y las rutas, los modelos de
localizacion-asignacion se podran clasificar segun el objetivo perseguido, destacando los
siguientes:

Eficiencia: Consiste en la reduccion al minimo de las impedancias (costes de
desplazamiento), localizando asi un nimero determinado de instalaciones. Esto se puede
conseguir con tres modelos distintos: el modelo mediano, la maximizacion de la accesibilidad
y la maximizacién de los beneficios.

Equidad: Consiste en conseguir que las diferencias en la accesibilidad espacial de la
demanda sean minimas. La inaccesibilidad provoca una penalizacién para aquellos que la
sufren, por tanto, se intenta compensar la inaccesibilidad perdiendo asi eficiencia. En
definitiva, se persigue maximizar la igualdad forzando que la impedancia sea la menor
posible.

En nuestro estudio utilizaremos ambas opciones atendiendo a las necesidades de las
diferentes fracciones recogidas por los contenedores de residuos.

El procedimiento a utilizar sera el siguiente:

En primer lugar, se debera crear una Geodatabase, ésta es una base de datos geografica
en la que en un archivo se incluye todo el trabajo y nos permite mantener un orden dentro
del mismo.

3 ArcGIS es una marca registrada de ESRI, donde su uso requiere la adquisicion o alquiler de una
licencia.
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Dentro de ArcCatalog, se seleccionara la carpeta donde se quiere localizar la Geodatabase
y con el botén derecho “New/Personal Geodatabase”. Dentro de la Geodatabase se debera
crear la carpeta que almacenara la informacién, la Feature Dataset, que contendra la red o
Network Dataset a disefiar. Para ello, dentro de la Geodatabase, botén derecho
“New/Feature Dataset”. A continuacién, se importara la informaciéon de que se disponga
anteriormente al Feature Dataset (predios y la red de infraestructura vial).

Previamente a la construccion del Network Dataset, se debera afadir un campo “LENGTH”
con la longitud de cada tramo de via a la tabla de atributos, correspondiente a la Red de la
infraestructura vial del area urbana del Municipio de San José de Clucuta, para que lo
reconozca y los tome como campo por defecto para la impedancia cuando se haga cualquier
tipo de analisis a través de la red. Esto se obtendra calculando la geometria de cada tramo.

Para la creacion del Network Dataset, botén derecho sobre la Feature Dataset que se ha
creado “New/Network Dataset”. Posteriormente a estos procesos se debera anadir las
caracteristicas de la red (conectividad, modelar giros, eleccion de los atributos...). Se
deberan dejar las caracteristicas como vienen por defecto, pues para realizar los analisis no
es necesario cambiarias.

En los analisis que se deberan realizar a continuacion, se tomaran como puntos candidatos
para la localizaciéon de los contenedores, las intersecciones de las calles de la red vial,
también se puede optar por afiadir los centroides de las calles y/o los centroides de los
predios, posibilitando un mejor reparto y cubrir mejor la demanda.

Para la localizacion de los contenedores se tendran en cuenta los potenciales espacios para
su correspondiente ubicacién de acuerdo con la siguiente clasificacion:

a) Puerta a puerta: Los contenedores se ubicaran en zonas accesibles de edificios.

b) Acera o separadores: Los contenedores se ubicaran en vias publicas en los
andenes o separadores, este es el modelo mas empleado en el mundo.

c) Areas de aportacién: Los contenedores se ubicaran alrededor de sectores donde
el acceso de los vehiculos recolectoras se encuentra limitado, a una distancia
media de 250m de cualquier usuario y se entienden que son zonas de poca
aportacién de residuos.

Se sugiere utilizar para el area urbana del Municipio de San José de Cucuta los sistemas b)
y c), se aplicara el modelo de localizacion 6ptima de servicios (location-allocation), ya que
esta herramienta se puede orientar en diferentes puntos de vista para la distribucion de los
contenedores (acera o separadores), con el uso de esta herramienta se pretende garantizar
esfuerzos de igualdad en la valoracion de criterios de andlisis, minimizar el nimero de
instalaciones* (puntos de contenerizacion) garantizando la mayor cobertura posible de la
poblacién existente de acuerdo con el area de influencia de cada punto de contenerizacion.

4 Cuando se habla de instalaciones, corresponde a los puntos de contenerizacién donde se deberan
instalar los contenedores.
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Con este proceso se pretende optimizar el nimero de contenedores que deberan ser
instalados en la red definitiva, esto dependera en parte de la evaluacion de la red preliminar
en campo identificando la deficiencias y limitaciones que se puedan presentar en las
ubicaciones propuestas.

7.2.2.2 VALORACION DE PUNTOS DE LOCALIZADOS

Una vez realizada la determinacion de los puntos de contenerizacién se realizara un proceso
de valoracion de los mismos teniendo en cuenta aspectos tales como |a accesibilidad a los
sitios (peatones y vehiculos), visibilidad y la densidad de generacion de residuos de! area de
influencia, estos aspectos se validaran cruzando las diferentes capas de informacién que se
tienen en el SIG y daran peso para identificar los puntos de contenerizacién que pueden
tener deficiencias en su ubicacion.

Tabla 7-2. Criterios de _valoracién de_ puntos localizados

- VISIBILIDAD | COD '.‘mm | DENSIDAD ; R | ACCESBIL
'Muysuene'."”. Mb ; 4_ e e SR B Mwma

A - EEEE Buena T Bneﬁ

.Malé_v:‘ % 1M 1 Mnfa M 1 i Mal& M 1

Fuente: CIP, diciembre 2022

Para efectos de la valoracion de los puntos localizados se realizara un analisis matricial de
los aspectos tenidos en cuenta en la Tabla 7-2. Criterios de valoracidén de puntos localizados,
de acuerdo con la siguiente tabla de valoracién.

Tabla 7-3. Valoracién de los puntos localizados

Entre 9y 12 puntos Muy bueno

Entre 6 y 9 puntos Bueno
Punto Localizado

Entre 3y 6 puntos Regular

Entre 0y 3 puntos Malo

Fuente: CIP, diciembre 2022

7.2.2.3 VISITA DE CAMPO RED DE PUNTOS LOCALIZADOS
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El propésito de realizar la visita de campo es corroborar la informacién que se obtuvo con
los Sistemas de Informacién Geograficos — SIG con respecto a lo que se puede evidenciar
en terreno, esto permitira comparar la informacién geografica con la realidad y hacer los
ajustes que sean necesarios a la informacién de referencia con la intencién de realizar los
correctivos que sean necesarios.

Las variables, los aspectos considerados a valorar que se deben tener en cuenta en campo
para cada uno de los puntos localizados se describen en la siguiente tabla:

Tabla 7-4. Variables y aspectos a valorar durante la visita de campo

VARIBLE [ ASPECTOS CONSIDERA _ VALORAGIO
e s S
puntos de Coordenadas de los puntos identificados (X,Y,2) Lcailviaizi

2 Direccitn exacta, etc.
recogida
Inventario de
contenedores en
cada punto

Numero de Contenedores o zonas de presentacién

Bolsa negra, Bolsa blanca, Tipologia, Volumen Cantidad de elementos

Trénsito peatonal en la zona
Facilidad de acceso al contenedor (amplitud de aceras, riesgo de

Accesibllidad para atropello por vehiculos)

Mala Regular Buena

pealooss Transito de vehiculos en la zona Muytuena

Facilidad de parada de vehiculos de recogida
Agesiitiliaas sary Posibilidad de estacionamiento junto a contenedor

vehiculos

Visibilidad Visibilidad para peatones: zona diafana o de gran amplitud
Visibilidad para vehlculos desde vias de circulacion : ;

Baja Media Alta
Densidad de accesos a viviendas en el entorno del contenedor (Ej. Muy alta
. portales)

Densidad Altura de viviendas
Numero de pisos: 1 a 3 pisos, 3 a 6 pisos, mas de 6 pisos
Estado de los contenedores o estructuras de presentacién de

Indifancia residuos: suciedad, tapas abiertas, pintadas, carteles pegados, e C—

contenedores quemados, etc.
Estado de llenado, existencia de impropios destacable

Fuente: CIP, diciembre 2022

Como se puede observar en la Tabla 7-4. Variables y aspectos a valorar durante la visita de
campo, algunos de los aspectos a ser considerados tienen en cuenta la posibilidad de que
en el sitio donde se identificaron los puntos mediante los procesos geogréficos y tecnoldgicos
ya exista un contenedor de residuos de le red existente en el area urbana del Municipio de
San José de Cucuta.

Para realizar el trabajo de campo se podran elaborar herramientas de captura de
informacion, puede ser con medios fisicos como por ejemplo formularios diligenciados por la
persona que realiza el trabajo de campo y transcritos posteriormente en oficina a una base
de datos de informacion, o por medio de la creacion de una app que permita mediante el uso
del intemet capturar la informacién en tiempo real empleando equipos tecnolégicos como lo
son los celulares.

7.2.2.4 VERIFICACION DE PUNTOS LOCALIZADOS Y AJUSTES
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Posterior a la visita de campo se realizaran los procesos de verificacion y validacién de la
informacién valorada en campo, si es del caso se haran los ajustes necesarios a las
ubicaciones identificadas para los puntos de contenerizacion, o se dara aprobacién a los
puntos que conformaran la red de contenerizacion.

Los cambios que se deban realizar se deberan dejar debidamente documentados mediante
una ficha de revision de los puntos identificados de la red de contenerizacién proyectada.

7.2.3 FASE 3: PROPUESTAS Y RESULTADOS

Con respecto a las actividades que se deben desarrollar en esta fase comprenden la
elaboracién de las propuestas para la determinacion del plan de contenerizacién para el area
urbana del Municipio de San José de Cucuta.

Figura 7-5. Actividades a desarrollar en la Fase 3.

Fuente: CIP, diciembre 2022

7.2.3.1 CALCULO DEL NUMERO DE CONTENEDORES NECESARIOS

Se calculara el nimero de contenedores minimo por cuadra segun el nimero de suministros
con el criterio de volumen minimo, mediante la siguiente formula:

Q*(FR)

==Ps=l=17c=l=1=t=k
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De la ecuacion tenemos:

N = Contenedores a instalar

Q = Produccion de residuos dia

FR = Factor de recoleccién

Ps = Peso especifico

Ve = Volumen dtil de un contenedor

K = Grado de llenado de los contenedores

Con la aplicacién de esta ecuacion se determinara la cantidad de contenedores necesaria
en cada uno de los puntos identificados de la red de contenerizacién proyectada, en caso
de no contar con toda la informacién necesaria se establecera la localizacién y el numero de
contenedores partiendo del muestreo de campo. Con este procedimiento se también se
pueden obtener variables para su valoraciéon como zonas idéneas.

7.2.3.2 PROPUESTA RED DE CONTENERIZACION

Una vez localizados los puntos de mayor valor, se identifican mediante el analisis de
distancias con el GIS las zonas de viviendas que actualmente estan sin cubrir, es decir, a
mas de 250 metros de un contenedor de bolsa blanca.

En el analisis se puede utilizarla distancia Euclidea (Steyrers,2002) bajo la expresion:

dxy)=[% x-y)]%

En estas zonas, se ubican los contenedores en aquellos puntos de recogida donde se
maximiza el valor y la cobertura a viviendas. Se busca una distribucion homogénea de los
puntos de recogida, de forma que se cubra la totalidad del area de estudio, para una distancia
méxima de servicio de 300 metros. De esta forma quedarian definidos los puntos “basicos”
de recogida. Con la dotacién residual de contenedores, se refuerza la dotacién de puntos de
recogida fuera del rea de estudio atendiendo a la densidad de viviendas. Con esta dotacién
residual se ubican en el centro urbano y zonas con viviendas de mas de tres alturas, mayor
densidad de puntos de recogida.

Es importante tener en cuenta que para una poblacién inferior a 5000 habitantes se hace
necesaria la instalacion de dos contenedores de 1100/275hab, o un contenedor de
25001/275hab®.

7.2.3.3 PROPUESTA DEL NUMERO DE VEHICULOS

® Tomado del estudio de andlisis econémico y ambiental de la recogida de envases ISRcer 2003
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En esta fase se propondra la tarea de determinar el niimero de vehiculos o la flota necesaria
para garantizar tanto la recogida de los contenedores como de su mantenimiento.

7.2.3.4 PROPUESTA DE EQUIPOS DE RECOGIDA Y MANTENIMIENTO

Existe una gran variedad de vehiculos de recogida. Para la recogida selectiva de envases
en acera, los vehiculos mas utilizados son recolectores compactadores, ya sea con un tnico
compartimento o con dos.

La utilizacién de los camiones recolectores sin compartimentar, permite reducir la inversion
para la puesta en marcha de este servicio, especiaimente, cuando se utiliza la flota ya
existente para la recogida tradicional de los residuos sélidos urbanos. Los camiones
recolectores con compartimentos, permiten la recogida simultdnea de dos fracciones sin
mezclarlas y su uso estaria indicado, especialmente, en aquellas zonas rurales o con baja
densidad de poblacién.

De manera general, la carga de los diferentes camiones, sean mono o bicompartimentados,
puede hacerse de manera manual o mecanica y, ademas, por la parte superior, lateral o
trasera. En el caso de los camiones bicompartimentados, es importante que los dos
compartimentos estén dimensionados sobre la base de los volumenes de las diferentes
fracciones de residuos a recoger.

También existen los camiones recolectores compactadores de carga lateral, que sélo precisa
de un unico operario para desarrollar todas las operaciones, tanto las de carga y descarga
de los contenedores, que se realizan por medio de un elevador controlado desde la cabina,
como las propias de conduccion del vehiculo. La capacidad de los contenedores que
habitualmente se recogen mediante este sistema oscila entre los 1.100 litros y los 3.200
litros, siendo los mas frecuentes los de 2.400 y 3.200 litros de capacidad.

Para determinar el tipo de vehiculos requeridos, el numero de equipos necesarios para la
recogida de contenedores y su respectivo mantenimiento, es necesario considerar algunas
variables, como las horas de operacién de los vehiculos, la vida util estimada, los tiempos y
movimientos de los vehiculos; los anchos de las vias, los radios de giro, las areas de
maniobras, las horas de mantenimiento y lavado de la red de contenedores y el porcentaje
de uso por vehiculo o0 maquinaria, entre otras variables.

7.2.3.5 DEFINICION DE LAS FASES DE IMPLANTACION

En esta tarea se elaborara un cronograma de implantacion teniendo en cuenta el tiempo
estimado de recepcion de contenedores y los tiempos de implantacién de micro y macro
rutas.

7.2.3.6 CALCULO DE LOS COSTOS DE INVERSION, MANTENIMIENTO Y GESTION DE
CONTENEDORES
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Es importante aportar a este estudio la presente informacién, en relacién a los contenedores
seleccionados en relacion a la evaluacion y valoracion econdmica, para este efecto se
realizara la evaluacion y valoracién econémica de ia red de contenedores a ubicarse en la
zonas de influencia del proyecto, se calcularan los costos de inversién de capital y de
inversiones generales (adquisicion de contenedores, equipos y maquinaria asociada, etc.),
usando la metod6loga de CAPEX y se precisaran los costos asociado a la inversion,
conocidos como OPEX, referidos al mantenimiento, gastos de personal y nomina,
mantenimiento, entre otros. Los aspectos minimos que debe contener estan en la Tabla 7-5:

Tabla 7-5. Red de contenerizaciéon

Fuente: CIP, diciembre 2022

7.2.3.7 DESCRIPCION Y ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Una vez se defina una propuesta de puntos de recogida, se analiza para comprobar si tiene
alguna deficiencia o puede convertirse en propuesta “definitiva”. El analisis se basa en dos
aspectos: el area de influencia de cada contenedor y la distancia de cada contenedor a las
viviendas.

El area de influencia de cada contenedor se calculard mediante poligonos de Thiessena
partir de cada punto de recogida propuesto, utilizando como limite de contorno el limite del
area de estudio definido (Cressie, N. 1993; Okabe, Boots and Sugihara, 1992). Las zonas
de mayor densidad de edificacién deben tener poligonos de Thiessen de menor).

El analisis de la distancia a contenedor se debe realizar de dos formas: por representacion
geografica en el SIG mediante buffers o radios de influencia generados desde cada punto
propuesto y mediante un analisis cuantitativo de la distribucién de frecuencias de distancias
contenedor- vivienda.

Para la elaboracién del analisis mediante buffers se emplean radios de influencia de 50,
100,150 y 200 metros, generando circulos concéntricos en torno a cada punto propuesto.
Asl se identifican rapidamente y de forma visual aquellos edificios que se encuentran dentro
de cada radio de influencia, asi como zonas de deficiente cobertura.

Para el andlisis cuantitativo de distancia, (ver Figura 7-6. Poligonos de Thiessen: Areas de
influencia de cada contenedor) se emplea una utilidad del SIG (RanjanKumar, 2001)
denominada “asignacion espacial” o SpatialJoin, que asigna a cada vivienda el contenedor
que tiene mas cercano y calcula la distancia al mismo. Para realizar el andlisis se puede
eliminar del mismo aquellas edificaciones que no corresponden a viviendas. Para poder
realizar la asignacion espacial con el GIS es necesario que cada vivienda esté representada
por un punto. Para solucionarlo se calcula, mediante el GIS, el centro de del poligono de
cada edificio. El Gltimo paso del analisis en el GIS seria realizar la asignacion espacial entre
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los puntos de recogida propuestos y los centroides de los edificios, que se estiman analogos

a viviendas.
Figura 7-6. Poligonos de Thiessen: Areas de influencia de cada contenedor
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Fuente: CIP, diciembre 2022

Segln la Figura 7-6. Poligonos de Thiessen: Areas de influencia de cada contenedor, los
puntos A, B, C, D, E, F, corresponden a los puntos de recogida propuestos.
Este andlisis nos aporta un “coeficiente de representatividad” (CR) de cada punto, que seria

| el producto de dos términos:
N 2
CR=AxB=—Ty NS*"

Donde
St
5%
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ciP

Funcién de la superficie de cada poligono de Thiessen y es igual a la relacién entre la
superficie del poligono de Thiessen (STh) y la superficie ideal obtenida mediante las
distancias homogéneas (Sm), con:

5
Sm=——, donde:
N

ST=  Superficie total de la zona estudiada
N= Namero de contenedores o zona de recogida estimada.

NN,s*
=—

m

B

Relacion entre distancia cuadratica al punto mas cercano (NNdist) y la media de la superficie
de los Poligonos de Thiessen. La interpretacion del comportamiento de estos parametros se
muestra en la Tabla 7-6.

Tabl7-6. Poligonos de Thiessen I

ThiessenArea>meansurface Wbmeandisienice
STh NNz. Themeasgg:lsolated
A= . > B dlsg1
m sm
ThiessenArea =meansurface TR —
Idealcase
.. B= =t CRef
A= = g
Sm i
NN<meandistance
ThiessenArea<meansurface NN dist
Thesurfaceiscloseaneig
STh 2 hbouring point CR<!
A« NNgist
Sm
B= <
Sn

El resultado es una tabla con multitud de puntos que representan viviendas y tienen
compensada con una distribucion de los mismos més adecuada a la prestacién del servicio,

tratando de maximizar la cobertura posible para dicho ntimero de puntos de recogida. La
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ubicacién de nuevos contenedores se debe restringir restringié al 4rea de estudio delimitada
(10 comunas).

Para la distribucion de los contenedores de aprovechable y no aprovechables, se debe
centrar el estudio en la eficiencia (la distancia es un factor que influye en la participacién de
la poblacion en el reciclaje. Podriamos decir que cuanto mas cerca estén los contenedores
de la poblacion mas gente reciclard), con el modelo de maximizar la asistencia, las
instalaciones se eligen de modo que se asigne el maximo peso de demanda posible a las
instalaciones asumiendo que el peso de la demanda se reduce en relaciéon con la distancia
entre la instalacion y el punto de demanda.

Con las ubicaciones localizadas, y cubicaciones a partir de la poblacién que pertenece a
cada contenedor, pasaremos a red de recogida, idealmente con la herramienta
VehicleRoutingProblem, esta herramienta permite experimentar con diferentes impedancias
o costes, asi como variables de la propia red. Lo que se quiere lograr en este punto es el
minimo coste en la recogida de RSU. Es claro que le dimensionamiento de la
contenerizacion requiere el conocimiento de una serie de datos de partida.

¢ Frecuencia de los servicios de recogida

o Tasa de generacion de residuos.

e Poblacién de hecho

e Comportamiento mes a mes de |la generacién de residuos
e Sistema de recogida seleccionado.

» Tipos de contenedores seleccionados

Partiendo de estos datos, se determina la cantidad maxima de residuos, en volumen, que es
previsible generar en una zona y se divide por la capacidad de los contenedores
seleccionados.

De forma paralela se determinan geograficamente el nimero de puntos de carga de residuos
a realizar, y por tanto, el nimero de contenedores que es necesario implantar para dar un
correcto servicio a la poblacion: suele ser ésta cifra de contenedores mas limitante.

Posteriormente se elige la cifra de contenedores mayor los dos sistemas, que suele ser la
que resulta de la distribucion geogréfica de los puntos de carga de los residuos,
especialmente en sistemas de recogida puerta a puerta, siendo el caso contrario cuando el
sistema de recogida seleccionado es en zonas de aportacién como se quiere en el estudio.

7.2.4 FASE 4: RECOMENDACIONES Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA

En la fase 4, lo que se pretende es identificar las fuentes posibles de financiacién del
proyecto para tener diferentes alternativas por si el proyecto no se puede desarrollar con
recursos propios de la entidad.
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Figura 7-7. Actividades a desarrollar en la Fase 4

- F4.1: Alternativas de financiacion

F4.2: Recomendaciones para la implantacion del nuevo modelo
de recogida

Fuente: CIP, diciembre 2022

7.2.41 ALTERNATIVAS DE FINANCIACION

En esta actividad se deberan proponer diferentes alternativas de financiacion del proyecto
para que la entidad pueda tomar decisiones, lo que se busca con esto es apalancar el
proyecto y asegurar las inversiones que deban hacerse para desarrollar el plan de
modemizacién del servicio de aseo, se recomienda usar la siguiente estructura para la
presentacién de alternativas:

Tabla 7-7. Calculo de costos de inversion, mantenimiento y gestion de contenedores

Fuente: CIP, diciembre 2022

7.2.4.2 RECOMENDACIONES PARA LA IMPLANTACION DEL NUEVO MODELO DE
RECOGIDA

Las recomendaciones se realizaran a partir de los errores cometidos en otras experiencias,
la informacion disponible para el seguimiento de la propuesta, seguido de sugerencias en el
campo de la implantacién técnica de la prestacion del servicio con sistema de contenedores
y finalmente de la preparacién y alistamiento del sistema operativo de la contenerizacién en
Bogota, que incluye formacién de los trabajadores vinculados y las campafias de educacién
ciudadana para el ejercicio de esta nueva propuesta que tienda al cambo de cultura en el
tema de manejo de los residuos de la ciudad capital de Colombia.
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7.2.56 RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL
PROCESO METODOLOGICO

En resumen, las actividades que se deben desarrollar para determinar el plan de
contenerizacion son:

d) Definicion de los puntos de ubicacion de los contenedores (georeferenciados),
incluyendo el Analisis de la distancia Euclidea y los modelos de localizacién
6ptima de servicios Location- Allocation®.

e) Calculo del nimero de contenedores necesarios de acuerdo a las diferentes
tecnologias propuestas en las diez (10) comunas donde actualmente es prestado
el servicio de recoleccion

f) Calculo del nimero de vehiculos necesarios’ incluyendo las caracteristicas
técnicas minimas de los mismos, desagregando equipos de recoleccién y
equipos de limpieza y mantenimiento.

g) Evaluacion del numero 6ptimo de frecuencias de operacién de acuerdo a la
estimacion de llenado de los contenedores, incluyendo célculos por volumen de
acopio y las correcciones necesarias por distancia, reemplazo y reserva.

h) Organizacion de una red para la recogida mecanizada de los contendores
instalados®.

i) Representacién geografica en el SIG mediante buffers, radios o areas de
influencia generados desde cada punto propuesto mediante andlisis cuantitativo
de la distribucién de frecuencias y distancias contenedor- vivienda®.

% Para la localizacion optima de cada contenedor, se podra utilizar la extensién de ArcGIS Netwrok
Analyst u otras disponibles en el mercado

" El procedimiento de calculo del ndmero y concentracién de los contenedores dependera
directamente del volumen de residuos generados en la zona analizada, la distribucién o concentracion
de usuarios, las frecuencias previstas de recoleccién y la estructura fisica del territorio

8 La propuesta de posibles rutas de recoleccién depende directamente de las necesidades de
recoleccion del contenedor en cada zona, en una primera instancia se estima que se realizara la
recoleccién de los residuos depositados en cada contenedor cada 3 dias, pero puede suceder que el
contenedor sea llenado en un tiempo diferente al previsto lo que implica el envio de rutas de
contingencia, para lo cual se incluira un estimado.

® Se incluye el analisis cuantitativo de la distancia, empleando utilidades del SIG tales como la
denominada “asignacion espacial’ o Spatial Join, donde se asigna a cada vivienda el contenedor que
tiene mas cercano y se calcula la distancia al mismo
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)

)

Elaboracién de una propuesta de la estructura funcional y técnica del sistema de
seguimiento y monitoreo para el servicio de recoleccién mecanizado, basado en
la apropiacién de tecnologias de la informacion y las comunicaciones®

Disefiar una propuesta de las distintas fases de implantacion y el nimero de
vehiculos a solicitar, incluyendo equipos de recoleccion, limpieza de
contenedores y mantenimiento de los mismos (que contiene las caracteristicas
técnicas minimas de los equipos y areas a atender).

Calculo de costos de inversién, mantenimiento y gestién de contenedores.

8 DEFINICION DE CRITERIOS DE INSTALACION DE CONTENEDORES

Una vez definidas las caracteristicas y necesidades del plan de contenerizacién, se hace
necesario determinara algunos aspectos para la instalacion de los contenedores tales como:

Figura 8-1. Aspectos a considerar en la instalacion de contenedores

- Tipo de contenedores a instalar

Lugar de emplazamiento

*Impedimentos
eLimitaciones
*Operacién

Fuente: CIP, diciembre 2022

8.1 TIPO DE CONTENEDORES A INSTALAR

Contenedores de Plastico Vs Contenedores Metélicos

Los contenedores para el manejo de residuos sélidos de plastico pueden hacer de su casa
o lugar de trabajo un sitio mas limpio, digno, saludable y seguro. La principal ventaja cuando
se opta por este tipo de contenedores de plastico es que no se oxidan como los contenedores
metalicos, ni se astillan como los de madera. Cuando se busca una solucién adecuada para
la gestion de los residuos sélidos, naturaimente se tendra en cuenta una amplia variedad de

10 Se estima que el sistema de seguimiento se basara en el anélisis de informacién en tiempo real
para la toma de decisiones técnicas, operativas y financieras, en un proceso de consultoria se debera
proponer solamente la estructura, requerimientos y funcionalidades que debera tener el sistema, sin
incluir especificaciones técnicas de hardware y software para la operacion del mismo, sera
responsabilidad del desarrollador elegir las mejores alternativas.
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opciones, y nuestra atencioén estara sin duda en los contenedores plasticos por los beneficios
que trae consigo.

Los contenedores plasticos pueden ser considerados ideales, por encima de los de metal.
Una importante razén es el peso. Los recipientes de plastico pesan mucho menos que los
de metal y, por lo tanto, son muy convenientes para las personas interesadas en descargar
residuos a un contenedor mas grande. Pesan alrededor de 1/3 menos que los contenedores
de metal. El deterioro de los contenedores plasticos es algo que nunca va a suceder, si se
atienden las condiciones de uso del fabricante y su acabado no cambiara a pesar de un uso
intensivo.

Los contenedores comerciales de metal necesitan mantenimiento. Hay que pintarlos,
limpiarlos, reparar abolladuras y hacer otras cosas que no son necesarias con los
contenedores plésticos. Otro punto contra los recipientes metalicos es que hacen mucho
ruido cuando se los vacian, los contenedores de residuos plasticos practicamente no hacen
ruido en absoluto. Si tenemos en cuenta la perspectiva de durabilidad, duran mucho mas
tiempo. Incluso el plastico si no se maneja adecuadamente puede romperse después de una
cierta cantidad de uso pero los recipientes de metal pueden abollarse, o rayarse con cierta
facilidad.

Los contenedores son una necesidad en instalaciones comerciales e industriales, ya que
hay una gran cantidad de residuos que deben ser transportados desde un lugar a otro para
su desecho final. Las tiendas especializadas ofrecen una extensa gama de contenedores
comerciales de plastico aptos para cada tipo de entorno. Por ejemplo, un contenedor de
comercial con plastico resistente, facil de limpiar, es ideal tanto para interiores como
exteriores; estos contenedores son perfectos para zonas de alto trafico y con circulacion de
multitud de personas, ademas son capaces de soportar cualquier tipo de clima extremo.
También hay variedad de tapas y colores para diferenciar los residuos que se almacenen en
ellos.

Por todo esto y mas, los contenedores de basura de plastico son los mas utilizados en la
actualidad, se encuentra una extensa variedad, para las necesidades de su negocio y a
precios bajos.

8.2 LUGAR DE EMPLAZAMIENTO

Los contenedores pueden emplazarse sobre la calzada, la acera o en una superficie que
abarque una fraccion de ambas.

8.3 CRITERIOS

La ubicacién de los contenedores de residuos sélidos urbanos domiciliarios en la via pablica
responde a la observancia de todos o algunos de los siguientes lineamientos seguin resulten
aplicables al caso, teniendo en consideracion las caracteristicas de la cuadra en particular.

A saber;
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Generacién de RSU por zona: consiste en estimar la cantidad de residuos generados
en una cuadra a los fines de determinar el nimero de contenedores necesarios en
la misma, de modo de atender el volumen de generacion.

Deteccion de obstaculos y/o interferencias: implica examinar los impedimentos y/o
limitaciones presentes en la cuadra, de conformidad con lo establecido en los
apartados siguientes.

o Se entiende por impedimentos aquellos obstaculos o interferencias cuya
presencia imposibilita la instalacion de contenedores de residuos en una
ubicacion determinada. Por su parte, se entiende por limitaciones aquellos
obstaculos o interferencias cuya presencia requiere el cumplimiento de los
recaudos previstos en el presente Anexo a los fines de posibilitar la
instalacion de contenedores en una ubicacion determinada.

8.3.1 IMPEDIMENTOS

No se podra instalar contenedores de residuos sélidos urbanos domiciliarios donde se
presente alguno de los impedimentos que se detallan a continuacién, o los que pudieren
detectarse en el futuro:

No instalar contenedores sobre las vias que hacen parte de la malla vial arterial de
la ciudad;

En vias compartidas con usuarios motorizados, se debera tener en cuenta la
ubicacion de estos elementos, de tal manera que permita la circulacion de peatones
y ciclistas sin generar riesgo vial para ellos. Asi mismo, se debera tener en cuenta
accesos a predios y al espacio publico;

Evitar la ubicacién de contenedores en zonas donde se encuentre prohibido
parquear permanente o temporalmente;

No se deben ubicar sobre carriles preferenciales o paraderos de transporte publico;

Para las vias de un solo carril de doble sentido de circulacién (proporcional al ancho
de la calzada), no se recomienda instalar contenedores, teniendo en cuenta que la
dimensién de estos ocuparia aproximadamente la mitad de un carril y se restringiria
el paso continuo de los vehiculos, induciéndolos a invadir el carril contrario,
generandose conflicto entre ellos;

Para la via de un solo sentido de circulacién, se requiere revisar la capacidad de
esta con el flujo vehicular que demanda el sector de tal manera que este elemento
no afecte la movilidad sobre el area circundante;

Para el acceso a la zona donde se ubiquen los contenedores, se debe tener en

cuenta las dimensiones del vehiculo recolector, asi como disponer de un galibo de
acuerdo a los porticos, puentes vehiculares o peatones sobre el sector;
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Mobiliario urbano preexistente;

Parada de transporte publico/ cajéon amarillo preexistente;
Pasos a nivel ferroviarios;

Espacios de carga o descarga de valores;

Espacios de carga o descarga de materiales;

Espacio reservado para vehiculos;

Reserva de espacios en la via plblica para estacionamiento de vehiculos de
personas con discapacidad;

Sumideros o desagues pluviales;

Rampas o accesos para personas con discapacidad o con circunstancias
discapacitantes;

Sendas peatonales;

Edificios de servicios de emergencia;

Acometidas para bomberos;

Sectores de ingreso y egreso de vehiculos a la via publica;

Espacios reservados frente a establecimientos educativos y sanitarios;
Ciclovias y/o bicicarriles;

Estaciones integrantes de la Red del Sistema de Transporte Publico.

8.3.2 LIMITACIONES

De presentarse alguna de las siguientes condiciones, se podran instalar contenedores de
residuos s6lidos urbanos domiciliarios conforme los siguientes criterios:

a) Acceso vehicular o cochera: A los fines de una correcta visualizacién y tomando

como referencia el acceso vehicular, se debe respetar una distancia minima libre de
5 metros en contra del sentido de circulacion la arteria, y de 1 metro en el sentido de
la misma, conforme se ilustra en el siguiente esquema:
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b)

o)

d)

Dimensiones de la acera: si el contenedor se ubica sobre la acera, se debe mantener
un minimo de 1,5 metros libres de circulacion peatonal.

Contenedores en calzada: los contendores estaran alineados con el carril habilitado
para estacionar. No se podran colocar contenedores en sectores donde esté
prohibido estacionar o detenerse, a excepcion de las arterias en las cuales no es
posible la ubicacion de contenedores en acera.

Espacios de carga o descarga de materiales: Ante la presencia de espacios de carga
o descarga de materiales, se priorizara la ubicacién de los contenedores en acera
en la zona contigua a los mismos.

Paradas de transporte publico preexistentes: se deberan respetar las distancias
determinadas por los modelos de cajones amarillos, en caso de no hallarse
demarcado.

Edificios educativos, sanitarios, gubernamentales, consulados y templos: de ser
posible, no se debe colocar en su frente, respetando principalmente el ingreso a los
mismos.

8.3.3 OPERACION CON CONTENEDORES

A los fines de que los vehiculos para la recoleccion de los residuos sélidos urbanos
domiciliarios, puedan operar correctamente los contenedores, se debera observar las
siguientes distancias:

a) Instalacién sobre la acera: minimo de 1,5 metros libres en ambos laterales del

contenedor para permitir su operacion.

b) Instalacién sobre la calzada: minimo de 1,5 metros libre en ambos laterales del

c)

contenedor para permitir su operacion.
Minimo de 6 metros de altura libres por encima del contendor. No deben existir

interferencias como arboles o presencia de cables bajos, dado que el procedimiento
para el vaciado del contenedor se realiza a través del izaje del mismo.
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d) Para el emplazamiento de nuevos contenedores se priorizan las zonas residenciales
de baja densidad poblacional. Se considera apropiada una distancia de 300 metros
entre ellos.

8.4 MODIFICACION DE LAS UBICACIONES

Debido al dinamismo de las prestaciones que involucra el servicio pdblico de aseo y a las
variaciones en las condiciones de la via publica, puede resultar necesaria la reubicacion de
los contenedores, tanto de fraccion seca como himeda, a los fines de dar cumplimiento a lo
referido precedentemente.

Cualquier reubicacion de los contenedores que se deba realizar, debera ser concertada por
el equipo que desarrollo el plan de contenerizacion y las entidades publicas involucradas, ya
que esto puede tener repercusiones en aspectos tales como: redes de servicios publicos,
movilidad, infraestructura vial, distancias de aportaciéon de residuos, accesibilidad de los
peatones y los vehiculos, eficiencia de la recoleccién de residuos y distribucion de la
generacion de residuos. Es importante tener en cuenta los impedimentos y las limitaciones
para la reubicacion de los contenedores.

9 PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ESQUEMA DE
LIMPIEZA, LAVADO Y DESINFECCION CON FRECUENCIAS MINIMAS PARA SER
PRESENTADO AL OPERADOR DEL SERVICIO DE ASEO DOMICILIARIO.

En cumplimiento de lo establecido en el decreto 0241 del 11 de agosto de 2021 mediante el
cual se adopta la actualizacién del plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos —PGIRS
para el municipio de San José de Cuicuta, se presenta un esquema general sobre el plan de
mantenimiento preventivo, correctivo y esquema de limpieza, lavado y desinfeccién de
confenedores.

9.1 PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

El mantenimiento, la deteccién de deficiencias de contenedores es primordial para conseguir
que este mobiliario se mantenga en buen estado fundamental para la prestacion del servicio
en zonas contenerizadas.

El mantenimiento consiste en la reparacion de cualquier incidencia producida en el lugar en
el que se encuentra ubicado primordialmente o su sustitucion y posterior traslado para su
reposicion, manteniendo asi el mobiliario en perfecto estado manteniendo su cantidad y
calidad.

Es importante implementar un sistema que permita recibir las incidencias con el mobiliario
de los usuarios del servicio, la Alcaldia, el mismo seguimiento que realiza el prestador
canalizarlas y reorganizarlas para la solucién de las incidencias presentadas.

Fases para el mantenimiento:
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Grafica 9-1 Fases mantenimiento

FASE 1 FASE 2
Mantenimiento preventivo Mantenimiento Correctivo

U

Fuente: CIP, diciembre 2022

La descripcion de cada una de las fases se relaciona a continuacion:

9.1.1 FASE 1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

En esta fase se realizan verificaciones cuantitativas y cualitativas que asegure el estado
optimo de funcionamiento de los contenedores. Esta verificacion se realiza diariamente a
través de una lista de chequeo que permita evaluar cada uno de sus componentes y se
generara un reporte con el resultado de la inspeccion de cada uno de los componentes.

Limpieza exterior del contenedor,
e Retiro de residuos remanentes en el interior del
Limpieza exterior contenedor y remocion de suciedad,
» Limpieza con agua y aditivos detergentes (bactericidas
y odorantes) utilizando un sistema de alta presion.
» Evitar la salida de percolados garantizando la
; hermeticidad del contenedor,
ANETl R » En caso de derrame de percolados o liquidos en via
publica debera limpiarse inmediatamente.
» Verificar la apertura y cierre del contenedor, que la
Ajuste sistema de apertura tapa ajuste adecuadamente.
( e Garantizar el cierre del contenedor.

Sefializacion e Garantizar la estética del contenedor.

i = Reuvision de todos los elementos y mecanismos del
Funcionalidad del contenedor contenedor para su correcto funcionamiento, ejemplo:
engrasado de ruedas.

Fuente: CIP, diciembre 2022
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Se debera generar la programacién que garantice el mantenimiento preventivo de cada uno
de los contendores instalados:

bl F op cién mantenimiento preventivo

CODIGO DIRECCION MACRORRUTA FRECUENCIA | JORNADA | FECHA MANTENIMIENTO

Fuente: CIP, diciembre 2022

9.1.2 FASE 2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Una vez realizadas las verificaciones de campo se subsanaran las incidencias encontradas
de acuerdo al plan de trabajo que sea asignado diariamente.
Tabla 9-3. Man

ienimiente Garrectivo_

Cambio de sefalizacién ¢ Verificar y cambiar la sefializacion que se encuentre en

mal estado
Reem plazar componentes « Cambio de tapa, caucho tapa, ruedas, cables, pedal,
deteriorados o en mal gatos, rodillos, y las demas que requieran correccién,
funcionamiento reposicion o mantenimiento.

Fuente: CIP, diciembre 2022

De acuerdo a la recurrencia de las incidencias presentadas verificadas en campo es
necesario tener el stock suficiente para remplazar el mobiliario en caso de ser necesario. Es
importante que las reparaciones y reposiciones necesarias se realicen en corto tiempo
evitando que el mobiliario se convierta en generador de punto critico.

El objetivo del mantenimiento es que el mobiliario se encuentre en perfecto estado de
conservacion y mantenimiento en todo momento.

Asi mismo, es necesario realizar las labores necesarias para llevar a cabo el mantenimiento
y conservacion de los puntos donde se encuentran instalados los contenedores soterrados.
El mantenimiento se realizara mensualmente e incluye la limpieza de los buzones y de las
plataformas asi como el cambio de buzones en caso de rotura.

9.2 PLAN DE LAVADO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE CONTENEDORES

Es la operacion de limpieza que tiene lugar en el sitio en el cual se encuentra ubicado el
contenedor utilizando el equipo adecuado para ello. A continuacion, se describe el equipo
requerido para realizar esta labor.

9.2.1 EQUIPO REQUERIDO
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Para esta actividad se requiere un vehiculo tipo lavacontenedores con tanque de agua que
permita la recoleccion y el lavado automatizado de los contenedores instalados en el
municipio de San José de Cucuta, de tal forma que se garantice el correcto manejo de los
residuos que se deriven de esta actividad. Se utilizard como fluido limpiador agua con
aditivos detergentes (bactericidas y odorantes) para manejar el mal olor generado por la
presencia de bacterias en los contenedores.

9.2.2 EQUIPO HUMANO

Se requiere una persona como operador del vehiculo lavacontenedor.

9.2.3 ESQUEMA DE LAVADO

El lavado y mantenimiento de los contenedores instalados en el Municipio de San José de
Cucuta comprende todo el exterior, la parte interna la y la tapa del mismo, de tal forma que
se garantice la integridad y limpieza del contenedor.

9.2.4 FRECUENCIAS Y HORARIOS

Esta actividad se debera realizar en las mismas frecuencias y horarios de la recoleccion
domiciliaria, toda vez que, para realizar el respectivo lavado del contenedor y llevar a cabo
esta operacion el contenedor debera estar totalmente vacio y que este accesible en via
publica. Por tal razén, el momento adecuado para realizar el lavado es una vez pase el
camion recolector, por lo que las rutas de lavado coincidiran con las rutas de recoleccion que
tenga establecidas el prestador, el lavado se realizara en horario nocturno.

Se debera generar la programacion que garantice el lavado de cada uno de los contendores
instalados:

" Tabl -4. Formato programacién lavado decteo -

DIRECCION | MACRORRUTA | FRECUENCIA | JORNADA | FECHA LAVADO

Fuente: CIP, diciembre 2022

Trimestralmente, se implementara el lavado intensivo de contenedores que inicia con el
intercambio en la calle de los recipientes sucios por limpios, los recipientes sucios se
descargan en la base de operaciones en el lugar establecido y se inicia el proceso de lavado
intensivo de los contenedores. Una vez el contenedor este perfectamente limpio,
desinfectado y desodorizado, se realizan las actividades de mantenimiento como engrasado
de ruedas, se repasan los tapones, se comprueban los ejes de las tapas, etc.
Posteriormente, se cargan nuevamente los contenedores limpios y se distribuyen en el lugar
correspondiente en via publica.
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