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DATOS GENERALES

Nombre: Consultorias, Inversiones y Proyectos SAS NIT: 830.035.364-8

Fecha: 26/12/2022 Teléfono: 6753988- 3108705344

N° Pago: 3/3

e

DOCUMENTACION

GTS-FO-03 Formato lista de chequeo de documentos para cuentas de cobro

Sl /[ NO | N/A
v

Factura o cuenta de cobro

GTS-FO-02 Formato Certificacion disminucién base de retencion en la fuente

L K

Bl W N =

Certificacion para efectos de retencién en la fuente Ley 1819 de 2016-rentas de
trabajo. “Formato fiducia”

v

o

GCT-FO-18 Formato Certificacion de cumplimiento e informe de actividades
persona natural o juridica firmado y soporte de envib al correo

sistemas@eiscucuta.com.co.

e

]
4

GAC-FO-011 Informe ejecutivo de obra y consultoria

4
el

GAC-FO-012 Informe ejecutivo de interventoria

GPS -FO -007 Formato informe ejecutivo de interventoria contrato OJ-008

NS

Estampillas Pro Ancianos y Pro-Desarrollo Cientifico Universidad Publica

Planilla de aportes de sistema general de seguridad

Certificacion expedida por el revisor fiscal o contador publico; anexando
fotocopia de la cédula de ciudadania, tarjeta profesional y Antecedentes de la
Junta Central de Contadores de quien firma la certificacion. (Solo para
Personas Juridicas)

M \\\\

12

Certificacion bancaria actualizada de la vigencia (inicamente en la primera
cuenta)

13

Fotocopia del documento de identidad (Unicamente en la primera cuenta)

14

Registro unico tributario (RUT) en caso de ser consorcio y uniones temporales
adjuntar rut de quienes lo conforman (inicamente en la primera cuenta)

15

Documento de participaciéon de quienes conforman los consorcios y uniones
temporales (inicamente en la primera cuenta)

16

Camara de comercio ( Personas Juridicas) (inicamente en la primera cuenta)

17

Certificado de disponibilidad presupuestal CDP (Ginicamente en la primera
cuenta)

18

Registro presupuestal RP (linicamente en la primera cuenta)

19

GTS-FO-07 Forrpato entrega de bienes y actividades (Gnicamente en la Gltima
cuenta)
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Apoyo Administrativo, financiero y
comercial
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Cuentas de Cobro

OBSERVACIONES PARA LA RADICACION DE CUENTAS

Los documentos deben ir ordenados de acuerdo a la presente lista de chequeo

Se debe enviar el formato certificacion de cumplimiento e informe de actividades persona natural
o juridica al correo sistemas@eiscucuta.com.co firnado por el supervisor y el contratista.

La documentacion se entregara dos (2) original.

Si existen documentos de "RESERVA" debe anexar una certificacién con la firma del supervisor y
del responsable del archivo informado donde reposa la informacién.

La cuenta NO se debe entregar en papel reciclaje.

Los registros fotograficos deben contener la fecha y la ubicacion. (Contrato de obra e interventoria)
La informacion debe ser entregada a color en forma fisica y digital. (Contrato de obra e
interventoria)

Los soportes y/o anexos al informe de actividades deben ser claros, legibles, colocar fecha de
evidencia y cuando aplique colocar nimero de radicado de la empresa o de la entidad productora
de la comunicacién.

Cuando se realice algin cambio en la documentacién legal en las personas naturales y/o juridicas
debe de anexar nuevamente toda la documentacion actualizada como si fuera la primera cuenta
de cobro.




17/7/23, 10:05 Factura - iSiigo

CONSULTORIAS, INVERSIONES Y

PROYECTOS SAS
) NIT 830.035.364-8

25 - CL 100 8A 37
fo ¥ =4 Tel: (031) 6425317

Bogota - Colombia
administracion@cipfirm.com

Factura electronica de venta
No. CIPS 40

Fecha y hora Factura

fi EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE TASA ESP -
Sefiores S CUEDUCTO C 0] CUCUTA S S Generacién 170712023, 09:56
NIT 890.500.529-9 Teléfono (607) 5716015 o
Direccién CLL 11 AV 6 OF 201 Ciudad Cicuta - Colombia Expedicion 17/07/2023, 09:56
Vencimiento 17/07/2023
item Descripcion Cantidad Vr. Bruto
TERCER PAGO 20%
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
CUCUTA ELABORAR DIAGNOSTICO, EVALUACION TECNICA,

4  RECOMENDACIONES Y LINEAMIENTOS PARA LA MEJORA 1.00 33.613.356.82
ENLA CALIDAD Y COBERTURA DEL SERVICIO PUBLICO DE : b
ASEOEN LOS COMPONENTES DE RECOLECCION Y
TRANSPORTEEN EL AREA URBANA Y RURAL DEL MUNICIPIO
DE SAN JOSEDE CUCUTA

Total items: 1 Total Bruto 33,613,356.82
Valo!' en Letras: . . ) ) IVA 19% 6,386,537.80
Treinta y nueve millones novecientos noventa y nueve mil ochocientos noventa y cuatro
pesos m/cte con sesenta y dos cent. Total a Pagar 39 999 894.62

Condiciones de Pago:
Transferencia $ 39,999,894.62

Observaciones:

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. NGmero Autorizacion 18764038852540 aprobado en 20221101 prefijo CIPS desde el nimero 9 al 1000
Vigencia: 12 Meses
- Actividad Econémica 7020 Actividades de consultoria de gestion Tarifa 6.9
CUFE: c9c6b72d76be8e7c2afalbeb5f1ceab4ab1af54a36e90011b87d8e936e4 15¢2118ac269bf5a3ad68f08a847dae5f8a3c

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgico: Siige SAS - Nit B30.048.145-8, Mombre Software: Siigo Nube. Firma electrénica: ver en el XML
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L

Bogota D.C. 04 de julio de 2023
Seiiores
Ciudad

REF: CERTIFICACION PARA EFECTOS DE RETENCION EN LA FUENTE LEY 1819 DE
2016-RENTAS DE TRABAJO.

CERTIFICACION BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO

Yo, German Andrés Castro Gaona, identificado con cédula de ciudadania N°
80.422.738 expedida en Bogota, con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la Ley 1819 de 2016 y del paragrafo 2 de articulo 383 del Estatuto
Tributario, manifiesto bajo la gravedad de juramento que:

Para efectos de la aplicacion de la tabla de retencién en la fuente establecida en el articulo
383 del Estatuto Tributario, la cual se le aplica a los pagos o abonos en cuenta por concepto
de ingresos por honorarios y por compensacion por servicios personales, “He contratado
o vinculado més de un trabajador asociado a mi actividad econ6mica”.

{Paragrafo 2 art 383 E.T)

Si() NO (X)

De la misma manera, en el momento en que contrate o vincule mas de un trabajador
asociado a mi actividad econémica, me comprometo a informar.

Cordialmente,

B '
c.c \sb.Lzz.Jrss de Bogota
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PAGO : DE

Periodo : diciembre | Valor Cobrado: 39,999,894.62

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO

N° Contrato: No. 162-2022 | Clase de Contrato: Consultoria

Nombre del Contratista: Consultorias Inversiones y Proyectos SAS

Persona Natural: Persona Juridica: __ X

NIT: 830.035.364-8

Objeto Contractual: “Elaborar diagndstico, evaluacion técnica, recomendaciones y alineamientos para la

mejora en la calidad y cobertura del servicio publico d

€ aseo en los componentes de recoleccion y

transporte en el area urbana y rural del Municipio de San José de Cucuta”.

Forma de pago: Transferencia a cuenta

Rubro Presupuestal: 199.999.800.00

Responsable de IVA:  SI_X_ NO___

Disponibilidad Presupuestal: 00000580 12 de
octubre del afio 2022

Registro Presupuestal: No. 00000711 de fecha 16
de noviembre del afio 2022

2. DATOS DEL SUPERVISOR

Nombre del Supervisor: Carlos José Ibarra Rodriguez — Francy Calderén Bonilla

Proceso o subproceso: Subgerencia - Administrativa.
Financiera y comercial

Cargo: Subgerente - Jefe Administrativo,
Financiero y comercial

3. PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

La o (el) contratista cumplié con las obligaciones de pago a los sistemas de salud y pensién, de conformidad

con la Ley 789 de 2002 modificada por la Ley 828 de 2003

y de ARL segun la Ley 1562 de 2012.

El o (la) contratista se acogi6 al decreto 1273 de 2018, pagando la seguridad social mes vencido. (Segun

aplique).
CONCEPTO ENTIDAD PLANILLA N°. PERIODO VALOR
Aportes Diciembre
Seguridad Social COMPENSAR 64689584 2022 $ 905.000
Aportes Pensién COMPENSAR 64689584 Diciembre $ 3.208.000
2022
Aportes ARL COMPENSAR 64689584 Diciembre $ 98.400
2022
Aportes COMPENSAR 64689584 Diciembre $ 90.000
Parafiscales 2022

NOTA: Si es persona Juridica: se debera acreditar el pago de los aportes de sus empleados, a los sistemas de
seguridad social durante los ultimos seis meses, mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o en su ausencia
por el contador publico; anexando fotocopia de la cedula de ciudadania y tarjeta profesional.

4. RELACION DE PAGOS DE ESTAMPILLAS

Entidad N° Estampil

la Valor pagado

Pro desarrollo cientifico WMO00799536 $ 336.100
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Pro ancianos | WMO00799538 | $ 672.300

5. SEGUIMIENTO A EJECUCION PRESUPUESTAL

CONCEPTO

Valor inicial del contrato

199.999.800.00

Valor Adicional o ajuste 1( Cuando aplique)

Valor Adicional o ajuste ( Cuando aplique)

Valor Total del Contrato

199.999.800.00

Valor Pagado

159,999,905.38

Valor Cobrado en el presente informe

39,999,894.62

Valor total ejecutado

199.999.800.00

Valor saldo por ejecutar

0,00

6. SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Actividades Especificas del contrato o
productos entregables

Descripcion y evidencia

Realizar un diagndstico del esquema actual
del componente de recoleccion y
transporte de residuos.

Es importante tener en cuenta que durante el proceso de
investigacion en las entidades no se pudo encontrar la
informacion correspondiente a las micro rutas de recoleccion
(inicio - fin), sin embargo, se encontré un documento oficial de la
Superintendencia de Servicios Publicos afio 2021. En el cual se
describen con detalle dos micro rutas de recolecciéon con sus
correspondientes trazados y vectores, estas rutas fueron las
mismas a las que se les realiz6 seguimiento para el desarrollo del
estudio.

La falta de informacion hizo que no fuera posible lograr el alcance
esperado para este documento, ya que no se pudo hacer la
identificaciéon de las micro rutas y calcular una muestra
representativa estadisticamente que permitiera inferir las
caracteristicas y condiciones del servicio de recolecciéon y
transporte prestado en la ciudad.

Por lo tanto, se establecieron los criterios de evaluacién para
realizar el diagnostico en el area que involucraba el recorrido de
las dos micro rutas que se pudieron validar, de igual manera se
realizaron los estudios de campo y se aplicaron las herramientas
que nos permitieron tener una idea de la percepcion de la
comunidad obteniendo los resultados que fueron consignados en
el respectivo documento, es importante aclarar, que sin la
informacion requerida y con el tiempo y presupuesto establecido
para el desarrollo de este estudio, era practicamente imposible
lograr los alcances solicitados en el entregable.

El plano producto de este entregable, por las condiciones de falta
de informacién descritas en los parrafos anteriores no fue posible
realizarlo y la falta de otra informacion como, la densidad de
poblacién y la generacion de residuos de la totalidad del area
urbana del municipio.
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Establecer lineamientos técnicos para el
disefio e implementacion de rutas de
recoleccion selectiva

Establecer lineamientos técnicos para el disefio e
implementacién de rutas de recoleccién selectiva en el area
urbana, de acuerdo con los programas propuestos en la
actividad de aprovechamiento, con un enfoque de economia
circular., Esta actividad se encuentra en 100% ya que se
completaron las actividades de articulacién entre los prestadores
de aprovechamiento y no aprovechables con respecto al disefio
de las rutas selectivas.

Realizar censo de puntos criticos con
georreferenciacion en el area urbana del
municipio de San José de Cucuta

Un documento técnico con el plan para la articulacion de los
prestadores de la actividad de aprovechamiento y prestadores
de no aprovechables que permita la implementacion de rutas de
recoleccion selectiva e incremento de los niveles de
aprovechamiento en la ciudad. Esta actividad se encuentra en
100% ya que se completaron las actividades de articulacién
entre los prestadores de aprovechamiento y no aprovechables
con respecto al disefio de las rutas selectivas.

Elaborar e implementar plan de
sensibilizacién y educacién de manejo
adecuado de residuos,

Un plan de comunicaciones y socializacién para el adecuado uso
de los contenedores y cumplimiento de los deberes de los
usuarios en la presentacion de los residuos solidos. Este
documento se encuentra en 100% pendiente de observaciones
por parte del supervisor.

Diagnostico de los sistemas de recoleccién
mecanizada implementados en el
municipio.

Un documento con los planes de mejora en cobertura, calidad y
seguimiento del componente de recoleccion y transporte de
residuos, en los esquemas de atencién de recoleccion y
modernizacion del servicio. (diagndstico de la recoleccién
mecanizada). Este documento se encuentra en 100% e incluye
las observaciones del supervisor.

Realizar un diagndstico del sistema de
contenerizacion superficial y soterrada
implementado en el area urbana del
municipio.

Un documento técnico que determine las caracteristicas y
necesidades de contenedores, identificando densidades,
cobertura y generacion de residuos. Se debera incluir un plano
con ubicacidbn georreferenciado de los contenedores
superficiales y soterrados implementados en la ciudad. Este
documento se encuentra en 100% porque se actualizd la
cartografia.

Documento técnico con el andlisis que
permita tener elementos de juicio para la
definicion de criterios de instalacion de
contenedores.

Un documento con criterios técnicos, ambientales y sociales que
permita establecer la necesidad para la ubicacién de
contenedores en armonia con el ordenamiento territorial,
evitando interferencias con tendidos eléctricos, arboles,
ubicaciones en zonas de pendiente o de obstruccién peatonal,
en cumplimiento del POT y demds normas de mobiliario urbano.
Se debera incluir un plano con ubicacion georreferenciada de las
areas recomendadas para la localizacién de contenedores
superficiales y/o soterrados a implementar en la ciudad. La
informacion correspondiente a redes de servicios publicos,
inventario de arboles, y alto nivel de detalle de las vias del .Area
urbana tales como sentidos viales, anchos de via, tipologia de
vias, descripcion de vias peatonales, entre otros, fue entregada
por el municipio, sin embargo al ser evaluada y valorada por CIP
SAS se afirma y se identifica que la informacién es insuficiente
pues no tiene los afributos necesarios anteriormente
mencionados, teniendo en cuenta lo anterior, este documento se
construyé con los criterios técnicos, ambientales y sociales
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requeridos por la normatividad existente y de acuerdo a las
restricciones de ubicacién de contenedores, un vez el municipio
puedan realizar el levantamiento de la informacién de base
mencionada anteriormente.

Establecer lineamientos técnicos para la
limpieza, lavado y mantenimiento de los
contenedores, infraestructura y mobiliario
urbano requerido para la modernizacion en
la actividad de recoleccién y transporte de
residuos e implementar un piloto de
contenerizacién pesada metalizada en el
municipio.

Un documento técnico con un plan de mantenimiento preventivo,
correctivo y esquema de limpieza, lavado y desinfeccién con
frecuencias minimas para ser presentado al operador del
servicio de aseo domiciliario. Este documento se encuentra en
100% porque se actualizo la cartografia.

Realizar un diagndéstico de las zonas
rurales en cuanto a la prestacién del
servicio publico de aseo en la actividad de
recoleccién y transporte

Es importante mencionar que al igual que en el documento de
diagnéstico del area urbana, durante el proceso de investigacion
en las entidades no se pudo encontrar la informacién
correspondiente a las micro rutas de recoleccién (inicio-fin) rural,
esto hizo que no fuera posible hacer comparaciones entre lo que
obtuvimos después de nuestro diagnostico con respecto al
esquema que tiene planteado el operador, sin embargo,
utilizamos las mismas estrategias de campo y de analisis que
usamos para hacer el diagnéstico de la situacién actual de la
prestacion del servicio de recoleccién y transporte en el area
urbana.

El plano producto de este entregable, por las condiciones de falta
de informacién descritas anteriormente no fue posible realizarlo,
ya que tampoco se pudo obtener la informacién de entrada con
respecto a las densidades de poblacién en el area rural.

10

Elaborar un documento base que permita
la implementacién de un esquema 6ptimo
para la prestacién del servicio publico de
aseo en la actividad de recoleccion y
transporte de residuos sélidos para las
areas rurales (nucleadas y viviendas
dispersas del area rural, localizadas
cercanas a las vias secundarias y terciarias
donde se realiza recoleccién y transporte
de residuos sélidos domiciliarios) del
municipio.

Un informe de la caracterizacién de residuos soélidos generados
en el sector residencial del area rural del municipio, acorde al
alcance establecido y los lugares preestablecidos con el
supervisor del contrato. Este documento se encuentra en 100%
ya se determind la metodologia a utilizarse y se realizaron los
trabajos de campo para su posterior andlisis.

11

Implementacién del esquema para la
prestacién del servicio publico de aseo en
la actividad de recoleccién y transporte en
las areas rurales, en el cual el municipio
garantizara la cobertura y calidad.

Un documento técnico con el disefio e implementacion de un
esquema con la prestacion del servicio publico de aseo en su
componente de recoleccién y transporte en el &rea rural
(sectores nucleados y viviendas dispersas del area rural,
localizadas cercanas a las vias secundarias y terciarias donde
se realiza recoleccién y transporte de residuos sélidos
domiciliarios), del municipio. Incluye un plano georreferenciado
con la identificacién de las zonas objeto de la prestacién del
servicio de recoleccién y transporte de las viviendas dispersas
en el area rural del municipio. Este documento se encuentra en
100% ya se completé el trabajo de campo.

12

Plan de capacitacién dirigida a los
ciudadanos del rea rural sobre manejo
adecuado de residuos sélidos

Disefio de un plan de capacitaciones respecto al adecuado
manejo de residuos sdlidos, la recoleccion selectiva de los
residuos sélidos, que logre la disminucién del enterramiento,
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quema y el nacimiento de botaderos clandestinos dirigido a Ia
comunidad del area rural del municipio. Este documento se
encuentra en 100% pendiente observaciones por parte del
supervisor.

Nota: Adicional a la informacién anterior, recuerde que se deben anexar todas las evidencias que fueran presentadas
al supervisor para la certificacién del cumplimiento de actividades.

LEGALIZACION DE GASTOS DE DESPLAZAMIENTO: En el periodo citado realiz6 desplazamientos para el
cumplimiento de sus obligaciones Sl NO _ X__

En caso afirmativo relacione los desplazamientos indicando cuales fueron legalizados y cuales se encuentran en
tramite.

7. SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DEL PROVEEDOR {Espacio para ser diligenciado por el supervisor del
Contrato)

En este espacio el supervisor debe evaluar el desempefio del contratista frente a los requisitos contractuales de
productos o servicios contratados. .

CALIFICACION
SIEMPRE (3) CASI SIEMPRE(2) NUNCA (1) El
Cumple satisfactoria Cumple con falencia | contratista no cumple
FACTORES A EVALUAR todos los requisitos los requisitos con los requisitos
establecidos en el establecidos en el establecidos en el
contrato contrato contrato ‘
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DEL CONTRATO i
1. (Cumple con eficacia los objetivos, requisitos y 7
alcance determinados en el contrato?
2, jPresenta de manera adecuada los resultados ?
pactados?
OPORTUNIDAD EN EL TRABAJO ENTREGADO O SERVICIO PRESTADO
3. ¢ Cumple con la entrega de resultados en el tiempo
pactado?
4. ;Cumple con las actividades asignadas por el 7
supervisor del contrato?
INTERACCION CON LA EMPRESA
5. Se relaciona adecuadamente con las personas
que debe interactuar para el cumplimiento del objeto ?
del contrato (funcionarios, contratistas, comunidad,
entre otros).
6. ¢ El contratista tiene iniciativa, disposicién, interés,
colaboracién para cumplir con el objeto del contrato? ?
0 0 0

Calificacion total: ( &5 la sumatoria de todas las
calificaciones obtenidas)

RANGOS DE EVALUACION DEL PROVEEDOR

EXCELENTE (SIEMPRE) : Cuando el puntaje es entre 15y 18

BUENO (CAS| SIEMPRE): Cuando el puntaje es entre 12 y 14 Para esta clasificacién se generan accicnes preventivas o
correctivas.

MALO (NUNCA): Cuando el puntaje es inferiora 12
Para esta clasificacion se tomaran las acciones legales que apliquen o no se cuenta mas con el proveedor

Observaciones:
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Compromisos:

8. VERIFICACION - CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVA, TECNICAS Y LEGALES

Cumplimiento: Los anexos aportados por el contratista dan cuenta del cumplimiento durante el periodo
entre el - al del contrato 162-2022

El contratista cumplié con sus obligaciones contractuales con calidad y oportunidad, presenté los informes
que le fueron solicitados.
Se verificd que los pagos de seguridad social y estampillas, corresponden a los porcentajes establecidos

por la normatividad vigente

Teniendo en cuenta lo anterior se autoriza el pago de la suma de $ 39,999,960.01 M/CTE del mes de

diciembre de 2022
Nota. Recuerde que los documentos contractuales que deben ser publicados, seguiran las politicas de Publicacion ello conforme

a lo establecido en el articulo 2.1.1.2.1.7. y articulo 2.1.1.2.1.8. del Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015.
Enviar el formato diligenciado y firmado al correo sistemas@eiscucuta.com.co y anexar en la cuenta de cobro

s
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Fecha Actual: 2023/01/20 | Hora: 12:34 | [P: 181.50.75.22

OcciRed

Tenga una sucursal del Banco en su escritorio WWW.BANCODEOQCCIDENTE.COM.CO

Pago en Linea

Empresa: CONSUL INVERSIONES Y PROY
Tipo Identificacion: NIT Persona Juridica No. ldentificacion: 830035364
Generado por: GERMAN ANDRES CASTRO GAONA

A continuacion el detalle de: Pagos Virtuales PSE - Pagar

Niimero Autorizaci6n 809933

Empresa: BBVA Fiduciaria Mun Cucuta - Pague su Recibo: WMO00799536
@-:ctura 102680079953600337

Referencia de Pago 1 0

Valor a Pagar $336,100.00

Fecha Transaccion 2023/01/20

Estado Exitosa

Tipo Producto Cuenta Corriente

Nombre Producto Origen CTES730

No. Producto w5730

@

Pagina 1 de 1



' Recibo Oficial de Impuestos Varios
nlenl n MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA
n[ s“" las‘ nE cucur. A, 2050 UNA ESTRATEGIA PARA TODOS

F 4
CUCUTA "

impres: | 20/01/2023

Tipo Documento: NIT

Hombre: consultorias inversiones y proyectos sas Identificacion No.: 830035364-8
Direccidon:  calle 39 bis a 29-23

Caodigo: 151 Entidad:  890501434-2 / MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA

Cantidad: 1 Concepto: PRODESARROLLO CIENTIFICO U.PUBLICA PARA OPS

Valor Base: 33613425.0
Notas: CONTRATO 162-2022

CONCEPTOS DETALLADOS CANTIDAD FACTOR VALOR
PRODESARROLLO CIENTIFICO U. PUBLICA PARA 1 0.01000008§ ; 336,100.00
PAGUE UNICAMENTE EN: R} 36,100.00)

"VCD BOGOTA.

CUPON DEL USUARIO

| MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUR LCALDIAL.
INFORMACION DEL PAGO Fecha Emision: 20/01/2023 j RECIBO No.
Nombre: consultorias inversiones y proyectos sas  Ident. No.: 830035364-8 ; v WM00799536

por: WEB

Direccidn: calle 39 bis a 29-23

TOTAL A PAGAR
Concepto: PRODESARROLLO CIENTIFICO U.PUBLICA PARA OPS e

336,100.00

FECHA LIMITE 31/01/2023|
INFORMACION DEL CONTRIBUYENTE
CUPON ENTIDAD

CONTRATO 162-2022

EANCO BOGOTA.

| cancerTOS DETALLADOS FACTOR BASE VALOR

LPTRODESARROLLO CIENTIFICO U. PUBLICAPARA - o t_).ﬂ10_013_00_0|_ ____33613425.00] . _33:_6,1_00_._0(_)|
Eﬂ EL AGO ST '~§Emii6n. - i 1223 RECIBO o. 7 = C LIMITE
Nombre:  consultorias inversiones y proyecto e 830035364-8 WMO00799536
Elrilccidn: calle 39 bis a 29-23 ‘ ‘ TOTAL A PAGAR
cepto: PRODESARROLLO CIENTIFICO U.PUB /

CONTRATO 162-2022 336,100.00

CUPON DEL BANCO

BANCO BOGOTA.
MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA

1 | | |
1 |

(415)7709997287328(8020)026800799536(3900)0000336100(96)20230131




Fecha Actual: 2023/01/20 | Hora: 12:38 | IP: 181.50.75.22

OcciRed

Tenga una sucursal del Banco en su escritorio WWW.BANCODEOQCCIDENTE.COM.CO

Pago en Linea

Empresa: CONSUL INVERSIONES Y PROY
Tipo ldentificacion: NIT Persona Juridica No. Identificacion: 830035364
Generado por: GERMAN ANDRES CASTRO GAONA

A continuacion el detaile de: Pagos Virtuales PSE - Pagar

Numero Autorizacién 811058

Empresa: BBVA Fiduciaria Mun Cucuta - Pague su Recibo: WM00799538
.hactura 102680079953800419

Referencia de Pago 1 0

Valor a Pagar $672,300.00

Facha Transaccion 2023/01/20

Estado Exitosa

Tipo Producto Cuenta Corriente

Nombre Producto Origen CTE5730

No. Producto HaerB730

@

Pagina1de 1



' Recibo Oficial de Impuestos Varios
nlcnln n MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA
ﬂE S“" IUSE nE CﬂCUTA, 2050 UNA ESTRATEGIA PARA TODOS

c[mum Fi—

[20/01/2023 R

20/01/2023 _ WM00799538

Tipo Documento: NIT

Nombre: consultorias inversiones y proyectos sas Identificacion No.: 830035364-8
Direccién:  calle 39 bis a 29-23

Codigo: 31 Entidad: 890501434-2 / MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA ~ ALCALDIA

Cantidad: 1 Concepto: ESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR

Valor Base: 33613425.0
Notas: CONTRATO 162-2022

CONCEPTOS DETALLADOS CANTIDAD FACTOR 7 : VALOR
ESTAMPILLA PROANCIANOS 1 0.02000000 672,300.00
PAGUE UNICAMENTE EN: GAR:
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CONSULTORIAS, INVERSIONES Y PROYECTOS S.AS.
NIT. 830.035.364-8

Bogot4, D.C., 04 julio de 2023 CIP.04IO7/2023

El suscrito contador publico, en su condicion de Revisor Fiscal de la compaiiia Consultorias,
Inversiones Y Proyectos Sociedad por Acciones Simplificada - CIP S.A.S., Nit. 830.035.364 - 8

CERTIFICA

1. Que ala fecha y durante los ultimos seis meses Consultorias, Inversiones y Proyectos S.A.S.,
pagod los salarios a sus empleados vy liquidd y pagd los aportes a los sistemas de salud, pension,
administradora de riegos laborales (ARL) y caja de compensacion familiar de manera adecuada y
oportuna, dando cumplimiento al Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

2. Que Consultorias, Inversiones y Proyectos S.A.S., canceld los honorarios del equipo de trabajo
asignado, ademas que verificd que los contratistas estén al dia en sus obligaciones con el Sistema.
de Seguridad Social.

3. De conformidad con lo establecido en el Decreto 2375 de 1974 y la Resolucion 2370 de 2008,

Consultorias, Inversiones y Proyectos S.A.S., no esta obligada a pagar la contribucion al Fondo
Nacional de Formacién Profesional de la Industria de la Construccién (FIC).

Dada en Bogota, D.C., el cuatro de julio de (2023).

£ W’”’
CARLOS A. FORTOUL'G;
C.C. No. 79.292.558

T.P.52519-T
Revisor Fiscal CIP S.A.S.

Calle 39 Bis A, No. 29-23 Bogotd — Colombia; péagina web www.cipfirm.com
Correos electrénicos info@cipfirm.com - administracion@cipfirm.com
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uniDAD - JUNTA CENTRAL G D

ADMINISTRATIVA

esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:

PEOHABERPOOPERAOOBG

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
" UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CARLOS ARTURO FORTOUL GARZON identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 79292558 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 52519-T
Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * ** *** ks xas kxRt dkrrtartnnnr

IR EE RS EEREEREE S SRR R R R R EEEREEREREER A " SRR E R R EEEE SRR R R EEE SRR EERESEERSES]

I EEEEEEEEREEREE S S EEEEE R R R RS RS SR SRR R R S R R R EE R E SRR R EERERERRESESSEERERERSENRE]

Dado en BOGOTA a los 28 dias del mes de Abril de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

(=

DIRECTOR GENERAL (E)

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, 1o puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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RINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO SUPE

BBVA Colombia
NIT 860.003.020-1
Certifica

Que nuestro(a) cliente CONSULTORIAS INVERSI ONES Y PROYECTOS SAS,
identificado(a) con NIT nimero 830.035.364-8 se encuentra vinculado(a) a nuestra
entidad a través de la CUENTA CUENTA DE AHORROS LI No. 0724620141
aperturada el 30 de octubre del 2019, cuenta ACTIVA y que a la fecha ha
presentado un manejo conforme a lo establecido contractualmente.

Esta certificacion se expide a solicitud del titular con destino a quien interese, el 4
de julio del 2023.

Para tramites de némina, legales, internacionales y otros, también puedes usar las
siguientes opciones de numeros de cuenta:

Cuenta de 10 digitos:0724620141
Cuenta de 16 digitos:0724000200620141
Cuenta de 20 digitos:00130724000200620141

Firma autorizada
BBVA Colombia
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
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EIS CUCUTA SA E.S.P #

PGIRS 2021

PROGRAMA PARA LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL
AREA RURAL

PROYECTO 2. ESTABLECER ESTRATEGIAS DE CULTURA
CIUDADANA PARA EL ADECUADO MANEJO DE RESIDUOS Y
GENERACION DE PROCESOS PARA EL APROVECHAMIENTO

ORGANICO EN LA ZONA RURAL DE SAN JOSE DE CUCUTA

ENTREGABLE 11,12y 13

CONSULTORIAS, INVERSIONES Y PROYECTOS
CIP S.A.S.

VERIFICACION TECNICA INICIAL
Revisién 0

CONTRATO No. 162-2022
Bogota, 26 de diciembre de 2022
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1 INTRODUCCION

Implementar un plan de residuos organicos en la zona rural del municipio de San José de
Culcuta reduce el impacto ambiental negativo generado por la emisién de gases efecto
invernadero cuando estos residuos se descomponen en el relleno sanitario o en botaderos
a cielo abierto, de otra parte, los residuos organicos son una fuente valiosa de recursos que
pueden contribuir a la generacién de compost y biogas que se pueden utilizar en la
recuperacion de suelos y zonas verdes. Asi mismo, la gestion adecuada de los residuos
organicos puede reducir los costos de prestacion del servicio de aseo en su componente de
recoleccion y transporte y a su vez promover la sostenibilidad y el cuidado del ambiente en
las comunidades donde se implemente.

Es asi como, el PGIRS 2021 identifica la necesidad de hacer un manejo diferenciado de los
residuos sdlidos organicos en la zona rural, en aras a migrar hacia un modelo circular para
la gestion de residuos sélidos rurales haciendo especial &nfasis en el desarrollo de la cultura
ciudadana hacia practicas de separaciéon en la fuente para minimizar la disposicion final
inadecuada de residuos sélidos. Por esto el énfasis fundamental del programa gira alrededor
de la educacion, la capacitacién y la sensibilizacién ambiental.

Para complementar estas acciones el PGIRS 2021 también contempla el disefio y ejecucion
de un plan de capacitaciones para los ciudadanos del area rural sobre el manejo adecuado
de los residuos sélidos en general.
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2 ALCANCE

El presente documento tiene como alcance darle cumplimiento al proyecto 2 del programa
para la recoleccion, transporte y transferencia del Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos ~ PGIRS, del Municipio de San José de Cuicuta adoptado mediante el decreto 0241
de 2021 que establece: Establecer estrategias de cultura ciudadana para el adecuado
manejo de residuos y generacion de procesos para el aprovechamiento organico en la zona
rural de San José de Cucuta

Dentro de las actividades que se van a desarrollar se tienen las siguientes:

e Disefiar un plan de gestién de residuos organicos para que sea implementado en la
zona rural de San José de Cucuta, asi como un plan de capacitaciones para los
ciudadanos del area rural sobre el manejo adecuado de los residuos sélidos.

. Programa para la wammmmmmmmum\
; confinuidad y acumulacion residuos ordinarios en e drea rural
- Gastion de Residuos® - meclores y viviendas dispersas del drea rural, focalizadas cercanas a las
H vias secundarias y lerciarias donds se realiza ¥y transporie de

recoleccion
domiciliarios), del municiplo. Se deberd anexar un plano con ublcaddn
ummmmhmﬂnﬂu“m.nuh:
rural dal

UG
9 Un informe de Ia caraclerizacién de residuos 3lidos generados en el seclor
mummummumuuwumvmm

lommmmﬂﬁmﬁaewmmmmn
del serviclo plblico de aseo en su de recoleccion

/ 01 Amphar ¢l accesa a la prestacidn
del servicio plblico de aseo en la
actividad de recoleccion y transporte

da residuos sdidos en el drea rural del

B0 PGIRS

“ - RURAL)

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer un conjunto de acciones y estrategias para la adecuada gestion de los residuos
solidos en general y un plan piloto para el aprovechamiento de residuos organicos en la zona
rural del municipio de San José de Cucuta.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reducir la cantidad de residuos organicos que se envian al relleno sanitario y
promover su gestion sostenible.
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e Fomentar la reduccion en la generacién de residuos organicos, por ejemplo,
mediante campafias de concientizacién sobre la importancia de separar los residuos
y de utilizar practicas de consumo responsable.

* Promover la recuperacion de recursos de los residuos organicos, por ejemplo, a
través del compostaje o la produccién de biogas.

o Establecer objetivos y metas de gestion de residuos organicos para medir y evaluar
la efectividad del plan.

» Establecer estrategias de cultura para el adecuado manejo de residuos.

» Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién para monitorear el progreso del
plan y realizar ajustes con las entidades involucradas.

4 METODOLOGIA

Para disefiar el plan piloto de gestion de residuos organicos y establecer estrategias de
cultura ciudadana partimos del diagnostico de la prestacion del servicio de aseo en su
componente de recoleccion y transporte de la zona rural priorizada.

De este diagnéstico se toma la informacion relevante como la generacién de residuos,
porcentaje de generacion por tipo de residuo, frecuencias y horarios de prestacion del
servicio de recoleccion y transporte, informacién que se verific con encuestas realizadas a
la poblacion de las comunidades objeto de estudio en la zona rural.
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5 PLAN DE CAPACITACIONES RESPECTO AL ADECUADO MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS DIRIGIDO A LA COMUNIDAD DEL. AREA RURAL DEL MUNICIPIO DE
SAN JOSE DE CUCUTA

Este capitulo corresponde al entregable ntimero 11, cuyo objeto es elaborar “Disefio de un
plan de capacitaciones respecto al adecuado manejo de residuos sélidos, la recoleccién
selectiva de los residuos sélidos, que logre la disminucién del enterramiento, quema y el
nacimiento de botaderos clandestinos dirigido a la comunidad del area rural del municipio.”.
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SERVICIO PUBLICO DE ASEO

/Z.ONA RURAL

BUGUTA 2050, ESTRATEGIA DE

ELABORADO POR

Consultoria CIP



INTRODUCCION

El reto de la prestacidén del Servicio Publico de
Aseo, esta normalmente en la zona rural del
territorio, ya que el area de mayor extension, con
" poblacion dispersa y baja generacion de residuos.
Cldcuta, como capital de departamento de Norte
de Santander, no se queda atras frente a esta
problematica, y a pesar de los diferentes
inconvenientes el operador realiza la prestaciéon
en el XX% de la zona rural.

Sin embargo, el servicio publico de aseo es un
servicio que vas involucra a todos los actores por
igual, no es mas importante la tarea que hace el
prestador, o la tarea que hace la alcaldia o la
tarea que hace el usuario. Todos los actores
forman parte de un engranaje, que permite la
" funcionalidad y mejora continua del servico.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desarrolla este
plan de capacitaciones que permita llevar a la
comunidad/usuarios la informacién necesaria
para desarrollar y cumplir con su papale en este
engranaje.

El plan de capacitaciones se formula en tres
etapas de corto, mediano y largo plazo,
resaltando los deberes y derechos de los usuarios,
viendo estos como responsabilidad no solo con
un servicio, sino también con la comunidad y el
bienestar de su entorno.
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FORMULAR UN PLAN DE
OB ETIVO S CAPACITACION PARA LA COMUNIDAD
J J/USUARIOS DE LA ZONA RURAL EN EL
MARCO DE LA GESTION INTEGRAL DE

RESIDUOS SOLIDOS Y LA PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Especificos

Mejorar la interaccion entre los actores

]- y. con ello, a elevar el interés por el
aseguramiento de la calidad en el
servicio publico de aseo.

Satisfacer requerimientos futuros
2- frente a la prestacion del servicio
publico de aseo.

3 Generar sentido de pertenencia frente
a la gestion de residuos soélidos.
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MAPA DE ACTORES

Se realiza el mapa de actores, teniendo en cuenta el nivel de interés y de

influencia que tengan dentro del sistema de aseo, Lo cual permitira definir
las acciones a cada uno de ellos,

Mucha
Influencia

Inst.
Educativas

Centros
Comerciales

»

Alcaldia

| Prestadores

Autoridad
ambiental

e e e e iy

Poco
Interés

Grandes

Generadores

Mucho

bréa"iZaCi°"es Interés

fﬂe recicladores

4

~ Usuarios
!

Poca
Influencia
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Prioridades

El plan de capacitacion para la poblacion de la zona rural, prioriza los siguientes
temas: Presentacion, cumplimiento de horarios y frecuencias, disposicion final,
practicas no adecuadas.

En este sentido, se mantienen las lineas y los mensajes del plan de
comunicaciones frente al tema de contenedores, lo cual permite una articulacion
en todas las estrategias formuladas.

PLAN DE CAPACITACION - ZONA
RURAL

Linea 1. Tu papel en el sistema del
servicio publico ASEOQ.

Linea 2. Contenedores, Que son?
Como funcionan?

POBLACION OBJETO: USUARIOS DE LA ZONA RURAL

GRUPOS COLABORADORES:

Personal social y de comunicaciones del operador.
Presidentes de JAC.

Organizaciones comunitarias.

Pastoral social
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MENSAJES DE
COMUNICACION

Estos son los mensaje que se van a comunicar al publico objetivo a través
de los canales y acciones que se definirdnh mas adelante.

(-J Mejor ponlo dentro que fuera.

El arrojo de residuos fuera del contenedor. es uno de los problemas
que se presentan con mayor frecuencia y el que presenta las
consecuencias mas complejas, como es la generacion de puntos
criticos, atraccién de vectores y problemas de salud publica.

Esto lo pagas tu. Cuidalo!

La falta de apropiacion por parte de la comunidad, con relacién al
mobiliario del servicio publico de aseo y como consecuencia el
darnio y salida de operacion, hace que el sistema se debilite. Por lo
tanto, CUIDALO sera el mensaje clave par el cuidado y buen uso de
los contenedores.

Estos mensajes seran los principales . . .
en cada una de las estrategias a
utilizar.

CUCUTA 2050, ESTRATEGIA DE
W o S

2020 - 2023



CONTENIDO TEMATICO

Linea 1. Cual es tu papel en el SPA?

CONTENIDO TEMATICO

LINEA 1. Tu papel en el sistema del servicio publico ASEO.
RESPONSIBLE DE LA
No
CONTENIDO DESCRIPCION INFORMACION FORMA
Establecer la forma de presentacion de residuos sélidos teniendo en cuenta:
1. Existen prestadores de aprovechamiento en la zona?: Si la respuesta es S|, el contenido
deberd enfocarse en la presentacion selectiva de los residuos sélidos de la manera en que
los prestadores de aprovechamiento se lleven el material. Prestador del
) Si la respuesta es NO, el contenido estara enfocado en la forma de presentacién que el servicio publico de | Taller /
Presentacion de
1 * prestador de No aprovechables manifieste. aseo. Aprender
residuos solidos
haciendo
2. Tu como generador de residuos, tu como usuario del servicio debes cumplir con La Apoyo: Municipio
presentacion de residuos que se realizard en los lugares que sean designados para tal fin,
en empaques o envases que no excedan los 25 kg. (Y demds informacién que el el
prestador considere necesaria).
Cumpliniiento e Generar por zonas la informacién de horarios y frecuencias para entregar a la comunidad. | Prestador del
2 horaflos Esta informacién se entregarad inicialmente puerta a puerta. servicio publico de | Puertaa
.v El vehiculo recolector llevara una sirena/musica/alarma especial que marque la llegada del | aseo. puerta
frecuencias - :
vehiculo a la zona, Apoyo: Municipio
Prestador del
= 2 e ; Taller /
g Dar a conocer que es un relleno sanitario, para que existen y porque es una solucién servicio publico de
3 Disposicion final 2 3 . Aprender
ambiental, técnica y operativa para la disposicion final de los residuos sélidos. aseo. 2w
Apoyo: Municipio
Exponer las consecuencias, no solo ambientales de la incorrecta gestién de residuos Prestador del
sélidos, exponer las consecuencias, sociales, culturales, econémicas y de salud pablica que | servicio piblico de
4 Practicas esto genera como: (Ejemplos) aseo. Mesas de
inadecuadas 1. Aumento de los costos de tratamiento de agua potable. didlogos

2. Sobre costos por la operacién en limpieza de botaderos a cielo abierto.
3. Proliferacién de vectores por la generacién de botaderos a cielo abierto.

Apoyo: grupos de
apoyo.




0

CONTENIDO TEMATICO

Linea 2. Contenedores, Que son? Como funcionan?

CONTENIDO TEMATICO

LINEA 2, Contenedores, Que son? Como funcionan?
No CONTENIDO DESCRIPCION RESPONSIBLE DE LA INFORMACION | FORMA
o Prestador del servicio ptblico de
i i Reconocimiento de la ubicacién y correcto uso de los " Taller /
Presentacién de residuos ! aseo.
3 Py contenedores y de la insfraestructura asociada a la Aprender
prestacion del servicio publico de aseo. W haciendo
Apoyo: Municipio
Capacitacion con los Prestador del servicio publico de
P R L Con los presidentes de las JAC y OC para entregar la P
presidentes de las juntas de | : : aseo. Mesas de
2 informacion, de que son, como funcionan, donde estan ¢
accidon comunal y sl dialogos
organizaciones comunitarias. Apoyo: Municipio
Prestador del servicio publico de
Hacer entrega con bombos y platillos (Redes Sociales), de i &
Programa de entrega de R aseo.
3 x los contenedores en cada uno de los barrios, resaltando la Evento
contenedores a la comunidad ||, |
limpieza del punto. T
Apoyo: Municipio
. |Prestador del servicio piblico de
, Cada vez que un contenedor se convierta en punto critico.
Seguimiento a los 3 & aseo. Mesas de
4 Sacarlo en redes sociales y publicar el barrio que no esta ;
contenedores : dialogos
cumpliendo.
Apoyo: grupos de apoyo.




LA PROGRAMACION SERA RESULTADO DE
LA GESTION Y PRESENTACION DEL PLAN A
LOS ACTORES INVOLUCRADOS.

PROGRAMACIO

No ___ CONTENIDO M1 M3 M4 M3 |V M12|mM13 M16|M17|M18|M13|N M23|M24
1 Presentacién de residuos solidos X X X X | X X | X | X X
2 Cumplimiento de horarios y frecuencias XX X X | X I ERE! X1 X
3 Disposicién final X | X X X X | X X1 X
4 Practicas inadecuadas X X x
1 Presentacion de residuos solidos X X X X X
Capacitacion con los presidentes de las
2 juntas de accién comunal y X X X
organizaciones comunitarias.
|Programa de entrega de contenedores a
3 5 XX X
la comunidad
4 Seguimiento a los contenedores X | X X | X | x| X X | X




EVALUACION DE
RESULTADOS

AL SER UN PROGRAMA CICLICO, LOS RESULTADOS SERAN MEDIOS MES A
MES DE TAL FORMA QUE SE EVIDENCIA EN LA COMUNIDAD EL
RESULTADO DE LOS MISMOS

# personas capacitadas.

.' Cada proceso deberd contar con la lista de asistentes, y con la
evaluacion de la informacidn entregada. No es solo llenar un listado,
es confirmar que la informacidn es recibida correctamente.

# de comunidades con capacidad de
gestion de residuos.

En los seguimientos, a las comunidades, contando con los grupos
de apoyo, se podra identificar el aumento en la calidad del
comportamiento frente a la gestion de residuos solidos

Esfas acciones, estan acorde con el Plan de . . .
Gestion Integral de Residuos Solidos, y seran
actualizadas junto con este documento. ClCUTA 2050, ESTRATEGIA DE

S,
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Mejor ponlo dentro que
fuera.

Esto lo pagas tu. Cuidalo!

COCUTA 2050, ESTRATEGIA DE
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6 PLAN PILOTO DESTINADO A LA GESTION DE RESIDUOS ORGANICOS
APROVECHABLES EN EL AREA RURAL DEL MUNICIPIO.

Este capitulo corresponde al entregable nimero 12, cuyo objeto es elaborar “Disefio de un
plan piloto destinado a la gestién de residuos organicos aprovechables en el area rural del
municipio.”.

El disefio de un plan piloto de gestion de residuos orgénicos parte de una serie de pasos
que permitiran establecer las acciones prioritarias para su implementacién y el logro de los
objetivos como el de disminuir el enterramiento, quema o botaderos a cielo abierto
fortaleciendo la separacion en la fuente para minimizar la disposicién inadecuada,
incrementandose de esta forma el compromiso de la comunidad respecto al manejo de los
residuos sélidos.

Los objetivos del plan piloto son:

e Capacitar la comunidad en el manejo y tratamiento de residuos organicos y en
separacion en la fuente.

e Fomentar la reduccion en la generacién de residuos organicos.

o Promover la recuperacion de recursos de los residuos organicos, a través del
compostaje con la implementacion de soluciones individuales y/o colectivas.

e Medir y evaluar la efectividad del plan.
o Establecer estrategias de cultura para el adecuado manejo de residuos.

o [Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién para monitorear el progreso del
plan y realizar ajustes con las entidades involucradas.

e Los pasos del plan piloto de gestion de residuos orgéanicos para la zona rural de San
José de Cucuta se presentan a continuacién:
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Figura 6-1 Plan piloto de gestién de residuos orgéanicos para la zona rural de San
José de Cucuta

ngcah?a.dé
.- educaclén y

= e  capacitacion
..i"rosramaidg © « CampaRas de sensibilizacién

5 y educacién ambiental en el
separacién en la adecuado manejo de

fuente residuos orgdnicos.

= Los residuos orgdnicos sean

S dos desde [a fuente.
.Donde implementar ~ *fPees festeiatuen

el plan piloto
= Centros educativos
= Disponibilidad de sitios
adecuados
® Identificacién

detipoy
cantidad de

residuos.

* Caracterizaciones
de residuos en la
zona rural
priorizada

Fuente: Elaboracién propia.

6.1 IDENTIFICACION DE TIPO Y CANTIDAD DE RESIDUOS

Se realiz6 la caracterizacion de residuos en las zonas rurales priorizadas por la EIS, a saber:
Agua Clara, La Floresta, Buena Esperanza, San Faustino y un érea de Viviendas dispersas.

Tabla 6-1 Caracterizacion fisica de Agua Clara, La Floresta San Faustino y Viviendas
dispersas de Agua Clara

_g_"r;‘:rﬂg 3 72.57% 72.06% 73.44% 68,86% 72.96%
Papel 1.10% 1.28% 0.44% 0.11% 0.49%
Plastico 5.90% 8.09% 587% 5.92% 4.73%
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MaTERIAL  |SPAGUA 1,y

Cartén 1,45% 1,32% 2,03%
Metales 0,29% 0,00% 0,47% 0,80% 0,41%
Caucho 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Textil 4,75% 2,01% 5,01% 3,26% 4,39%
Cuero 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Huesos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Vidrio 1,14% 1,37% 0,11% 1,18% 6,10%
Escombro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Madera 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00% 0,00%
Ceramica 0,00% 0,00% 0,07% 0,91% 0,00%
Biosanitarios 5,78% 8,77% 4,61% 9,55% 6,10%
Otros 6,53% 2,69% 8,61% 7,98% 2,55%
Peligrosos 0,14% 1,10% 0,06% 0,00% 0.23%
ESPECIAL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Electrénicos 0,36% 0,35% 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

6.2 DONDE IMPLEMENTAR EL PLAN PILOTO

El proyecto piloto promovera el aprovechamiento de residuos organicos mediante el
compostaje. Siendo el compostaje un proceso de descomposicion natural de los residuos
organicos para producir compost, fertilizante natural que puede usarse para mejorar la
calidad del suelo.

En trabajo conjunto con la Junta de Accién Comunal -JAC- de cada centro poblado se
convocara la poblacion de cada comunidad para que participen en la capacitacion
relacionada con el aprovechamiento de residuos y seleccionar las viviendas que participaran
en el plan piloto.

Se seleccionara una muestra de viviendas en los centros poblados rurales priorizados con
los cuales se desarrollara el plan piloto de aprovechamiento in situ de residuos organicos.
Por lo cual el plan piloto incluira el seguimiento y evaluacion de soluciones individuales (in
situ en cada vivienda) y soluciones colectivas o comunitarias donde el piloto se plantea se

1
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realice en la institucion educativa de cada centro poblado: Institucién educativa colegio
Camilo Torres sede La Floresta, Jorge Eliecer Gaitan Duran de Agua Clara y el Instituto
Técnico de Buena Esperanza. '

Lo anterior aunado a la Politica Nacional de Educacion que identifica la necesidad de generar
proyectos de educacion ambiental (PRAES) en escuelas, con el fin de que se conviertan en
una herramienta para abarcar problematicas ambientales y que permitan la comprension,
participacion y formulacion de soluciones.

6.3 PROGRAMA DE SEPARACION EN LA FUENTE

En la zona rural priorizada no existe una cultura de separacion en la fuente de los diferentes
residuos generados por la comunidad. Por lo anterior para el desarrollo del plan piloto es
fundamental concientizar la comunidad en la importancia de separar sus residuos organicos
desde la fuente con el fin de disponerios de manera adecuada en el punto de
almacenamiento temporal promoviendo un mayor aprovechamiento de residuos con
potencial para ser reincorporados al ciclo productivo. En este programa se proponen
actividades como difusion de la informacién, encuestas, adecuacién de puntos ecolégicos
en las instituciones educativas, entre otros.

Actividades por realizar:

e Difundir el programa mediante afiches informativos. Este contendra la informacion
basica de sobre como se realiza la separacion de residuos de manera adecuada,
utilizando iméagenes que llamen la atencién y que sean de facil entendimiento. Seran
instalados en sitios publicos donde tengan buena visibilidad, difundidos a través de
grupos de WhatsApp u otros medios utilizados por la comunidad para comunicarse.

» Adecuacion de puntos ecologicos. Se instalaran puntos ecoldgicos en los lugares
que haran parte de este plan piloto, por ejemplo las escuelas seleccionadas, con lo
cual se podra realizar una separacioén adecuada de los residuos en estos lugares.

e Separacion: La actividad consiste en la separacion de los residuos que debe ser
implementado en cada vivienda de quienes participen en el plan piloto tanto en
soluciones individuales como colectivas, separando los residuos por Ssus
caracteristicas.

¢ Recoleccion y transporte: Hace referencia al manejo de esta actividad dentro de la

comunidad, es decir la recoleccion que se realiza dentro del hogar al punto de
almacenamiento de los residuos organicos como las escuelas.

6.4 TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS ORGANICOS

* Con laseparacion de residuos implementados en las viviendas de quienes participen
en el plan piloto se aseguraran los residuos requeridos para la produccién de
compostaje a partir de residuos organicos.

12
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De esta forma la separacién en la fuente es fundamental para la correcta ejecucion e
implementacion del piloto para la produccién de compost.

El compostaje se puede obtener a partir de diferentes técnicas y procesos para el
aprovechamiento de residuos organicos, el cual se usa para mejorar las caracteristicas
fisicas biol6gicas y quimicas y de esta manera influir favorablemente en la estructura del
suelo. Es asi como, del Manual de Compostaje para Municipios de Eva Rében, el compostaje
es una técnica sencilla y econdmica para el aprovechamiento de residuos organicos secos
como son paja, aserrin, carton, podas, cenizas de madera, entre otros y los residuos
organicos con alto porcentaje de agua que se encuentran los restos de frutas, verduras,
desechos de cocina, estiércol fresco y restos de cosechas de huerta.

El Manual de Aprovechamiento de Residuos Organicos a través de Sistemas de Compostaje
y Lombricultura en el Valle de Aburra desarrollado por el Area Metropolitana de Valle de
Aburra y ejecutado por Acodal Seccional Noroccidente identifica tipos de compostaje que
van de la escala industrial a compostadores a pequeria escala y desarrolla una guia para el
aprovechamiento de residuos organicos con proyectos a pequefia escala como es el caso
planteado en este proyecto piloto y define las condiciones a seguir para realizar un proyecto
de estas caracteristicas a saber:

e Se requiere de un contenedor adecuado para realizar el proceso,

e El lugar en el que se realizara el proceso debe contar con facil acceso, cubierto,
superficie plana, drenajes, retirados a fuentes de agua en zonas verdes, jardines o
terrazas.

o Espacio suficiente para la cantidad de residuos a tratar y un érea adicional para el
manejo como tener el espacio suficiente para el volteo de las pilas.

o Es muy importante el proceso de separacién en la fuente ya que el material a
compostar debe corresponder al tipo que se requiere para compostar.

Los factores a tener en cuenta para realizar el proceso de compostaje son:

* Los residuos organicos con alto contenido de humedad como los residuos de cocina
se deben incorporar al proceso lo antes posible ya que se descomponen muy
rapidamente.

» Los residuos organicos de jardin se incoraran al proceso poco a poco ya que no se
degradan con facilidad.

* Que el proceso se realice rapido depende de la correcta mezcla y la homogenizacién
de los materiales organicos.

» Se debe asegurar la buena circulacion del aire por lo que se puede generar un falso
fondo en la base del proceso de compostaje.

13
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Dado que se plantea el plan piloto a ser ejecutado con familias en viviendas (sistemas
individuales) y en el colegio (sistemas colectivos) en el mercado existen opciones de
compostadores para cada escala de proyecto.

Existen varios sistemas de compostaje que pueden ser con estibas, con canastas plasticas
o elaborados con madera plastica o compostadores auténomos 0 modulares que varian en
capacidad en volumenes de 100, 280, 350, 500, 1.500, 2.250, 3.000 y 4.500 litros para tratar
de 1 a 500 Kg/dia de residuos organicos' para compostaje de pequefia escala y sistemas
de mediana escala que trata de 0.5 a 50 ton/dia.

Figura 6-2 Ejemplos de composteras para proyectos de pequefia y mediana escala
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Fuente: https.//www.earthgreen.com.co/sistemas-de-compostaje/

! hitps:/fwww.earthgreen.com.co/sistemas-de-compostaje/
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6.5 PROGRAMA DE EDUCACION Y CAPACITACION

El programa de educacion y capacitacién es muy importante para el éxito y continuidad del
plan de aprovechamiento de residuos organicos en la zona rural priorizada.

Actividades por realizar;

1)

2)

3)

4)

5)

Taller Practico. Se realizara con el objetivo de que la comunidad tenga claro los
residuos que pueden utilizar y el proceso a realizar para compostar los residuos.

Talleres de seguimiento: Se realizardn para dar seguimiento y continuidad al
proceso iniciado con el taller practico, servira para resolver preguntas y dudas por
parte de la comunidad.

Programa de capacitaciones. Se realizaran capacitaciones a la comunidad acorde
al plan de capacitaciones para el adecuado manejo de residuos sélidos.

Disefio y entrega de una guia de compostaje. En esta guia se indicara paso a paso
del proceso de compostaje y los cuidados que se debe tener para obtener un buen
compost. La guia se imprimird y entregara a cada familia con el fin de incentivar el
aprovechamiento de residuos en la comunidad.

Verificacion del resultado. Se realizaran visitas a cada familia para verificar los
resultados del proceso de compostaje y el uso que se le esta dando a este con el fin
de verificar el impacto del programa. Asi mismo, se evaluara el proyecto escolar.

6.6 MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El monitoreo y seguimiento del plan de aprovechamiento de residuos organicos es esencial
para garantizar su éxito y sostenibilidad a largo plazo. A continuacién, se enumera una lista
de pasos para llevar a cabo el monitoreo y seguimiento del plan piloto de aprovechamiento
de residuos organicos de la zona rural:

Establecer objetivos claros: Una vez definidos los objetivos que se quieren lograr
con el plan piloto de aprovechamiento de residuos organicos, este plan piloto nos
servira para identificar la cantidad de residuos organicos que es factible recolectar
para tratamiento, el porcentaje de residuos que se espera reciclar, el impacto
ambiental que se quiere reducir, entre otros.

Definir indicadores de seguimiento: Una vez que se han establecido los objetivos,
es importante definir los indicadores de seguimiento que permitiran medir el
progreso del plan de aprovechamiento de residuos organicos. Algunos indicadores
que podrian utilizarse incluyen la cantidad de residuos organicos recolectados, el
porcentaje de residuos organicos reciclados, el nimero de hogares o escuelas que
participan en el programa, entre otros.

Indicadores propuestos

15
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Tabla 6-2 Indicados propuestos

No. De talleres dictados
a la comunidad/No.
Talleres propuestos

Cantidad de residuos
Organicos recolectados
por familia/Cantidad de
residuos esperada

Kg

Cantidad de residuos
‘. Organicos recolectados
en los puntos ecolégicos
implementados en las
escuelas/cantidad de a
residuos esperada

Kg

No de familias
participantes/No de
familias seleccionadas
en el plan piloto

No de escuelas
participantes/No de
escuelas seleccionadas
para el plan piloto

Fuente: Elaboracion propia.

" * Recopilar datos: Para llevar a cabo un monitoreo efectivo, es necesario recopilar

datos regularmente sobre el desempefio del plan piloto de aprovechamiento de

residuos organicos. Esto puede implicar la recoleccién de informacion sobre la

cantidad de residuos recolectados y reciclados, la frecuencia de recoleccién, la
participacion de la comunidad, entre otros aspectos relevantes.

Recopilacién de datos para seguimiento

_Tabla 6-3 Recopilacién de datos para seguimiento

Cantidad de residuos

recolectados por familia

16
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indicador s

Cantidad de residuos Kg
recolectados en los

puntos ecolégicos
implementados en las
escuelas

Cantidad de compost Kg
producido en soluciones
individuales

Cantidad de compost Kg
producido en soluciones
colectivas

Uso del compost

Aprovechamiento Kg
interno
Kg

Entrega a un tercero

Fuente: Elaboracién propia.

e Analizar los datos: Una vez que se han recopilado los datos, es importante
analizarlos para evaluar el progreso del plan piloto de aprovechamiento de residuos
orgénicos y determinar si se estan alcanzando los objetivos establecidos. Esto
puede implicar la identificacion de areas de mejora, la identificacién de problemas o
desafios, y la evaluacién del impacto ambiental del plan.

o Comunicar los resultados: Finalmente, es importante comunicar los resultados del
monitoreo y seguimiento a las partes interesadas, incluyendo a los miembros de la
comunidad, las empresas participantes, los responsables politicos, entre otros. Esto
puede ayudar a aumentar la conciencia sobre la importancia del reciclaje de residuos
organicos y fomentar una mayor participacion en el programa.

6.7 PLAN DE ACCION CON CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO

Este capitulo corresponde al entregable nimero 13, cuyo objeto es elaborar “Establecer y
recomendar un plan de accién con cronograma de seguimiento con las entidades que tengan
competencia para la evaluacion del componente de gestion de residuos soélidos en el area
rural del municipio)”.
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La participacion de las entidades publicas a cargo de la educacion y el medio ambiente son
fundamentales para que el plan piloto de aprovechamiento de residuos organicos y el plan
de capacitaciones en el manejo de residuos sélidos tenga éxito.

Establecer y recomendar un plan de accion con cronograma de seguimiento con las
entidades que tengan competencia para la evaluacion del componente de gestion de
residuos solidos en el area rural del municipio, requiere del desarrollo de los siguientes
pasos:

+ |dentificar las entidades responsables: Lo primero que se debe hacer es identificar
las entidades gubernamentales que tienen competencia en la gestion de residuos
solidos en el area rural del municipio. Estas pueden incluir la Empresa Industrial y
Comercial de Cucuta (EIS), Secretaria de Ambiente, la Secretaria de Planeacién, la
Secretaria de Educacion, entre otras.

e Una vez identificadas las entidades responsables y definidos los objetivos y metas
para el desarrollo del plan piloto en el &rea rural del municipio y desarrollado el plan
de accion se establece el cronograma de seguimiento.

e Es necesario establecer un cronograma de seguimiento para asegurar que se estén
cumpliendo las metas y objetivos definidos. Este cronograma debe incluir la
frecuencia de las evaluaciones y revisiones del plan de accién, y la asignacioén de
responsabilidades a cada entidad responsable.

Figura 6-3 Actores principales y responsables

Actores principales y
responsabilidades

@ [ENTIDADES ALCALDIA MUNICIPAL
R>  Cuda entidad desda sus respansabilidades

oportara directrices al plan: Lo Sevretaria

do Planeacién desde la Gerencia de

& Bublicos, la Sxoretaria de
6n desde ol seg alos

instituciones educativas.

COMUNIDAD
La comunidad es ol pilar més.
portante de este p ya

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6-4 Cronograma de seguimiento

Piloto

Formacion

Fuente: Elaboracion propia.

e Fase inicial: con una duracion de dos meses, incluye las acciones previas de
organizacién y planificacién del proyecto. En ella se recogen 5 acciones:

o Presentacion del proyecto tanto a la comunidad del area rural implicados
como a las Juntas de Accion Comunal, y los grupos de apoyo.

o Seleccion de las familias y ubicaciones para los pilotos.
o Seleccionar la maquinaria a utilizar en este proyecto.

o Materiales, seleccionando aquellos elementos compostables que entrarian
en las fases del proyecto, asi como su procedencia y caracteristicas. Lo
cuales deben ir especificados en la guia de compostaje para entregar a la
comunidad.

o Protocolo de seguimiento del proceso asegurando un buen proceso de
compostaje e identificando a tiempo incidencias o problemas que puedan
darse en el planteamiento.

e Fase de desarrollo: con una duracién de 10 meses, corresponde al periodo de
tiempo en el cual se han realizado las acciones propias del proyecto como son:

o Generacién de pilas

o Volteos

o Control del proceso mediante la toma periddica de la temperatura

o Valoracion del producto final

e Monitorear y evaluar el progreso: Es importante llevar un registro detallado del

progreso del plan de accién, incluyendo la cantidad de residuos sélidos
recolectados, el porcentaje de residuos soélidos tratados y dispuestos
adecuadamente, la participacion de la comunidad en la gestion de residuos sélidos,

entre otros aspectos relevantes. El registro detallado de los resultados del plan se
llevara a cabo con el formato de recopilacion de datos para seguimiento.
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! * Realizar ajustes y mejoras: Si se identifican problemas o desafios durante la
implementacion del plan de acci6n, es importante realizar ajustes y mejoras para
asegurar gue se estén cumpliendo las metas y objetivos establecidos.
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1 INTRODUCCION

La gestion correcta de los residuos sélidos urbanos ha sido una gran preocupacion en el
mundo para las autoridades locales y los gobiernos a través de los tiempos, el crecimiento
poblacional, el consumismo, la falta de educacién ambiental de la poblacién, la diversidad
de residuos y los escasos recursos econémicos, sumado a una inadecuada operacién de los
diferentes componentes del servicio de aseo, han hecho que esta problemética se agudice
causando impactos ambientales negativos en las diferentes poblaciones, impactos que al
final se traducen en mayores inversiones o sobrecostos en el valor del servicio.

Uno de los grandes retos de las administraciones municipales en el tema de servicios
publicos, en especial el servicio publico de aseo, ha sido empalmar su Plan de Gestién
Integral de Residuos Solidos — PGIRS con sus planes de desarrollo, generalmente se debe
a que los programas y proyectos que se plantean no tienen alineados los tiempos para su
correcto desarrollo e implementacién, en su gran mayoria esto se debe a que dichos
programas no se proyectan para ser desarrollados por fases/etapas y muchas veces se
quedan sin recursos, en la realidad esto ayudaria a optimizar los tiempos de ejecucién y sus
correspondientes inversiones.

De acuerdo con analisis previos y teniendo en cuenta las quejas y reclamos de la comunidad
sobre la situacién actual del servicio de aseo en los componentes de recoleccion y transporte
se ha venido evidenciando la necesidad de establecer condiciones técnicas que permitan
optimizar y modernizar la prestacién del servicio en el area urbana del municipio de San José
de Cacuta.

En este este documento se presenta un diagndstico de los sistemas de recoleccion
mecanizada que se han venido implementado en el municipio, un andlisis de la situacion
actual que permita tener elementos de juicio para la definicion de criterios en la optimizacién
0 instalacién de la red de contenerizacién del municipio y establecer los lineamientos
técnicos para la limpieza, lavado y mantenimiento de los contenedores, infraestructura y
mobiliario urbano.

Dentro del proceso metodolégico que se empleara se utilizaran los Sistemas de Informacion
Geogréficos — SIG, como herramientas esenciales para hacer los analisis espaciales y
obtener datos que permitan tomar decisiones de acuerdo con las condiciones actuales del
area de trabajo.
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2 ALCANCE

El presente documento tiene como alcance darle cumplimiento al proyecto 3 del programa
para la recoleccion, transporte y transferencia del Plan de Gestién Integral de Residuos
Sélidos — PGIRS, del Municipio de San José de Cucuta adoptado mediante el decreto 0241
de 2021 que establece: implementar acciones de mejora, cobertura y calidad en los
esquemas de atencion de recoleccion de residuos para el fortalecimiento de la
modernizacion del servicio.

Dentro de las actividades que se van a desarrollar se tienen las siguientes:

e Diagnéstico de la situacién actual de los sistemas de recoleccién mecanizada
implementados en el municipio

» Definicion de criterios para la instalacién de contenedores.
0 e Lineamientos técnicos para la limpieza, lavado y mantenimiento de los

contenedores, infraestructura y mobiliario urbano requerido para la modernizacion
en la actividad de recoleccion y transporte de residuos.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar los sistemas de recoleccion mecanizada implementados en el municipio para
el componente de recoleccion y transporte de manera tal que permita realizar un anélisis de
la situacion actual para determinar los criterios de instalacion de contenedores y de acuerdo
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con su instalacién establecer los lineamientos para la limpieza, lavado y mantenimiento de
estos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer los planes de mejora en cobertura, calidad y seguimiento del componente
de recoleccion y transporte de residuos, en los esquemas de atencién vy
modernizacion del servicio

e Determinar las caracteristicas y necesidades de contenedores, identificando
densidades, cobertura y generacion de residuos.

¢ |dentificar los criterios técnicos, ambientales y sociales que permitan establecer la
para la ubicacion de contenedores en armonia con el ordenamiento territorial en
cumplimiento del POT y demas normas de mobiliario urbano.

e Construir un plan de mantenimiento preventivo, correctivo y esquema de limpieza,
lavado y desinfeccién con frecuencias minimas.

4 JUSTIFICACION

La empresa de acueducto y alcantarillado de Cucuta S.AE.S. P, EIS CUCUTASAES.Py
el municipio de San José de Cucuta, suscribieron el convenio interadministrativo No 3085
del 12 de Noviembre de 2021, cuyo objeto: AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,
PROFESIONALES, FINANCIEROS Y FISICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS -~ PGIRS DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA, ACTUALIZADO
MEDIANTE DECRETO 0241 DEL 11 DE AGOSTO DE 2021.

Dentro del marco de este convenio se establecieron los siguientes programas del PGIRS
para ser atendidos con prioridad:

e Programa de recoleccion, transporte y transferencia,
e Programa de gestion de residuos soélidos en el area rural.

En atencion a lo anterior, La empresa de acueducto y alcantarillado de Cucuta S.A E.S.P,
EIS CUCUTA S.A E.S.P, saco a licitacion el contrato con el fin de realizar una consultoria
especializada para “ELABORAR DIAGNISTICO, EVALUACION TECNICA,
RECOMENDACIONES Y LINEAMIENTOS PARA LA MEJORA EN CALIDAD Y
COBERTURA DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN LOS COMPONENTES DE
RECOLECCION Y TRASNPORTE EN EL ARE URBANA Y RURAL DEL MUNICIPIO DE
SAN JOSE DE CUCUTA”, consultoria que finalmente le fue adjudica a la firma Consultorias,
Inversiones y Proyectos S.A.S — CIP S.A.S el dia 10 de noviembre del afio 2022, para ser
desarrollada en un tiempo de 45 dias a partir de la firma de inicio y suscripciéon del contrato
pertinente.
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5 LOCALIZACION GENERAL DEL PROYECTO

El area de estudio corresponde al casco urbano del municipio de San José de Clcuta, en el
Departamento de Norte de Santander, en especifico area de prestacién del servicio de aseo
donde opera la empresa de servicio publico VEOLIA ASEO CUCUTA S.AE.S.P.

Figura 5-1. Localizacién general del proyecto

COMUNAG

COMUNAT

“ COMUNAS

COMUNAB
éouunaa
- COMUNA2
- COMUNAT
i?f - COMUNA3

/. COMUNAS .~ COMUNA10 o e

Fuente: CIP, diciembre 2022

Como se puede observar en la imagen anterior, el drea urbana del Municipio de San José
de Cucuta se encuentra dividida en 10 comunas que la conforman 331 barrios.
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Tabla 5-1 Descripgién de Comunas

NUMERODELA |  NOMBRE DE
COMUNA | COMUNA e
COMUNA 1 CENTRO
COMUNA 2 CENTRO ORIENTAL
COMUNA 3 SUR ORIENTAL
COMUNA 4 ORIENTAL
COMUNA5 NORORIENTAL
COMUNA 6 NORTE
COMUNA 7 NOROCCIDENTAL
COMUNA 8 OCCIDENTAL
COMUNA 9 SUR OCCIDENTAL
COMUNA 10 CEMENTERIO

Fuente: CIP, diciembre 2022

6 DIAGNOSTICO DE LOS SISTEMAS DE RECOLECCION MECANIZADA
IMPLEMENTADOS EN EL MUNICIPIO

Este capitulo corresponde al entregable nimero 5, cuyo objeto es elaborar “Un documento
con los planes de mejora en cobertura, calidad y seguimiento del componente de recoleccion
y transporte de residuos, en los esquemas de atencién de recoleccién y modernizacion del
servicio. (diagnéstico de la recoleccion mecanizada)”.

Para realizar el diagnéstico de la situacion actual de los sistemas de recoleccién mecanizada
que esta implementado en el municipio nos vamos a concentrar en tres direcciones:

e Flota de vehiculos de recoleccion.
o Contenedores instalados

e Equipos de limpieza del mobiliario urbano

6.1 FLOTA DE VEHICULOS DE RECOLECCION

Como no se tuvo acceso a la informaciéon de primera mano de la empresa de servicios
publicos que presta el servicio de recoleccién y transporte en el municipio de San José de
Cucuta, se consulté la base de informacién de la superintendencia de servicios publicos, sin
embargo, segun la informacion subida a la plataforma SUI el prestador dice que tiene la
siguiente flota de trabajo para desarrollar las actividades correspondientes en la prestacién
del servicio.

10
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En el mes de abril de 2021 se reporte que el operador contaba con 45 vehiculos para el
desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, 40
compactadores, 3 volquetas y 2 ampliroll.

Entre las caracteristicas principales de los vehiculos de la flota se tienen las siguientes: 1)
Todos los vehiculos son motorizados, estan plenamente identificados con placa, tienen el
colory el logo de la empresa; 2) Cuentan con radioteléfonos; 3) Todos los vehiculos cuentan
con caja compactadora; 4) El tubo de escape se encuentra por hacia arriba y por encima de
su altura maxima; 5) La caja de compactacién de los vehiculos es de tipo cerrada y cuentan
con cajas para el almacenamiento de lixiviados que permiten la descarga de los liquidos
almacenados; 6) las cajas cuentan con manijas y estribos; 7) Los equipos posibilitan el
cargue y descargue de los residuos soélidos almacenados evitando su dispersion, teniendo
en cuenta que poseia la caja cerrada, mecanismo de compactacion y descargue; 8) La caja
es cerrada lo cual evita el esparcimiento de residuos durante el recorrido; 9) Todos los
vehiculos poseen caja compactadora; 10) Los vehiculos cuentan con equipo de carretera y
equipo contraincendios vigente; 11) Los vehiculos tienen luces por encima de la cabina tipo
estroboscopica, luces sobre la caja de compactacion y luces en la zona de la tolva; 12) El
lavado de los vehiculos se realiza en un sitio externo en el horario de la noche, el tanqueo
de los mismos también se realiza en un sitio externo.

En el casco urbano del municipio de San José de Cucuta la recoleccién de basura se realiza
por medio de recolectores de carga trasera, este es un método cominmente utilizado por
los servicios de recoleccion de residuos sélidos en todo el mundo. En este método, los
camiones recolectores de basura estan equipados con una caja de carga en la parte trasera,
que puede levantarse y vaciarse en la parte superior del vehiculo.

El proceso comienza con el camion recolector de basura llegando a una ubicacién designada
para recoger la basura, generalmente una calle o un callején. Luego, los trabajadores de
recoleccién de residuos soélidos utilizan contenedores o bolsas para recoger los residuos y
los depositan en la caja de carga trasera del camion recolector.

Una vez que la caja de carga trasera esta llena, el trabajador activa un mecanismo hidraulico
que levanta y vierte el contenido de la caja en la parte superior del camién. Después de
vaciar la carga, la caja de carga trasera se baja de nuevo a su posicién original y el camién
recolector se dirige a la siguiente ubicacion designada para recoger la basura.

Este método de recoleccion de basura por medio de recolectores de carga trasera es
eficiente y comunmente utilizado en areas urbanas y suburbanas donde la cantidad de
basura generada es grande y se requiere una recoleccion frecuente. Ademas, este método
permite que los trabajadores de recoleccion de residuos sélidos puedan recoger grandes
cantidades de basura de manera rapida y segura.

Para tener mas claridad acerca de la prestacion del servicio de recoleccién por el método de
carga trasera se realizé un analisis de ventajas y desventajas para identificar las posibles
oportunidades de mejora.
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Tabla 6-1 Ventajas y desventajas del método de carga trasera

AN

Eficiencia: la recoleccion de basura por medio de
recolectores de carga trasera es un método eficiente
para recoger grandes cantidades de residuos sdélidos
en un perfodo de tiempo relativamente corto.

Ruido: el ruido del camién recolector al recoger y
vaciar la basura puede ser una fuente de molestia
para los residentes cercanos

Seguridad: este método es mas seguro para los
trabajadores de recoleccion de residuos sdlidos, ya
que la carga se levanta y se vacia desde la parte
trasera del camién recolector, lo que reduce el riesgo
de lesiones y accidentes

Costo: los camiones recolectores de carga tfrasera
son mas costosos de comprar y mantener que los
camiones de carga frontal

Flexibilidad: los camiones recolectores de carga
trasera pueden maniobrar facilmente en &reas
estrechas y callejones donde los camiones de carga
frontal no pueden acceder

Capacidad limitada: la capacidad de la caja de carga
trasera puede ser limitada en comparacién con los
camiones de carga frontal, lo que significa que los
trabajadores de recoleccion de residuos sélidos
deben vaciar el contenido del camién con mayor
frecuencia

Reduccién de olores: el disefio de la caja de carga
frasera cerrada ayuda a reducir los olores y las
emisiones de polvo

Dificultad en areas de alta densidad poblacional; en
areas de alta densidad poblacional, como complejos
de apartamentos y condominios, puede ser dificil

maniobrar los camiones recolectores de carga
trasera, lo que puede retrasar la recolecciéon de
basura

Fuente: CIP, diciembre 2022

Teniendo en cuenta lo anterior, en el plan de mejora se consignaran las recomendaciones y
oportunidades de mejora para el proceso de modernizacién con respecto a la flota de
vehiculos de recoleccion.

6.2 CONTENEDORES INSTALADOS

En un sistema de recoleccion de basura, los contenedores de basura son recipientes que se
utilizan para almacenar temporalmente los residuos sélidos generados por los hogares,
empresas y otras entidades. Estan disefiados para ser de facil acceso y uso, y estan hechos
de materiales resistentes y duraderos que pueden soportar el peso y el volumen de los
residuos que se depositan en ellos.

Los contenedores de basura pueden variar en tamafio, forma y capacidad, dependiendo del
tipo y cantidad de residuos que se generan en cada area. Algunos contenedores son de uso
comun y estan ubicados en espacios publicos, como calles y parques, mientras que otros
son propiedad de hogares o empresas y se colocan en areas privadas, como patios o
estacionamientos.
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Los contenedores de basura son un componente clave en un sistema de recoleccién de
basura, ya que permiten que los residuos se almacenen temporalmente antes de ser
recolectados por los camiones recolectores de basura. Al utilizar contenedores de basura
adecuados y bien mantenidos, se puede mejorar la eficiencia y seguridad del proceso de
recoleccién de basura, asi como reducir los costos y minimizar los impactos ambientales.

Para tener mas claridad acerca del uso de los contenedores en un sistema de recoleccion
de basura se realizé un analisis de ventajas y desventajas para identificar las posibles
oportunidades de mejora.

Tabla 6-2 Ventajas y desventajas del uso de contenedores en un sistema de
recoleccion de basura

Mejora la eficiencia: los contenedores permiten que
los residuos se almacenen temporalmente en un solo
lugar, lo que facilita y agiliza el proceso de recoleccién
de basura

Requiere espacio: los contenedores pueden requerir
espacio adicional para su almacenamiento, lo que
puede ser un problema en 4reas urbanas
densamente pobladas.

Mejora la higiene: los contenedores pueden cerrarse
herméticamente, lo que evita la propagacion de
olores y la proliferacién de insectos y roedores,
mejorando asi la higiene y la salubridad del entorno

Requiere mantenimiento: los contenedores deben ser
limpiados y mantenidos regularmente para asegurar
su eficacia y durabilidad.

Reduce la contaminacion: al evitar que los residuos
se acumulen en lugares inapropiados, los
contenedores pueden reducir la contaminacién del
suelo y del aire

Puede ser costoso: la instalacién y mantenimiento de
los contenedores puede ser costoso, especialmente
en areas con grandes volimenes de residuos.

Facilita el reciclaje: los contenedores pueden estar
disefiados para separar diferentes tipos de residuos,

Puede generar resistencia: algunos residentes
pueden resistirse al uso de contenedores, ya sea

lo que facilita el proceso de reciclaje porque no tienen suficiente espacio para
almacenarios o porque no estdn acostumbrados a
usarlos.

Fuente: CIP, diciembre 2022

Teniendo en cuenta que en el casco urbano del municipio de San José de Cuicuta se tienen
instalados una serie de contenedores para realizar el almacenamiento temporal de la basura,
se realizé un censo de los contenedores, esto con el fin de obtener la ubicacion geografica,
el tipo de contenedor, el material del contenedor, y una descripcién del estado actual del
mismo, para realizar esta tarea se utilizaron herramientas tecnoldgicas como lo son equipos
de posicionamiento global (GPS), y la creacién de una ficha digital para ser diligenciada en
tiempo real durante los procesos de captura de informacion en campo, Finalmente dicha
informacién va a una base de datos que nos permite mediante la utilizacion de sistemas de
informacion geograficos (SIG) tener la ubicacion del contenedor y los atributos asociados al
mismo con la base de datos que construye la ficha de campo.
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6.2.1 METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION DE
CAMPO

Durante el proceso del levantamiento de informacién en campo no se identificaron placas
que tengan alguna identificacién o cédigo de referencia, se cred un aplicativo que en tiempo
real pudiera geolocalizar y codificara el contenedor para poderlo asociar al inventario de
caracteristicas recopiladas como informacion primaria y el registro fotografico
correspondiente.

La informacién levantada en campo se subié en tiempo real a un archivo tipo punto de datos
alfanuméricos que poblaron la base de datos de referencia de un sistema de informacion
geografico - SIG, y el producto final se puede observar espacialmente en la Figura 6-1.
Localizacién espacial de los contenedores, esta figura es un extracto del plano con
ubicacion georreferenciado de los contenedores superficiales y soterrados implementados
en la ciudad de San José de Cucuta, que fueron verificados en campo, se puede encontrar
en el anexo del area urbana, item 6.

6.2.2 LOCALIZACION ESPACIAL DE LOS CONTENEDORES

Se realizé un proceso de validacion de los contenedores instalados en la ciudad, se
levantaron en total 111 contenedores de los cuales se pudo determinar que doce (12) de
ellos son contenedores soterrados que se encuentran bajo la rasante del suelo, y noventa y
nueve (99) son contenedores superficiales que tienen una capacidad de 1100litros y se
encuentran posicionados en diferentes sitios de la ciudad.

Los procesos de geolocalizacién de los contenedores se lievaron a cabo con herramientas
de tipo GPS marca Garmin referencias Etrex 22x y Oregon 650, de igual manera la captura
del posicionamiento en tiempo real se llev6 a cabo mediante una app desarrollada para el
proyecto.

Para ver las salidas graficas de os contenedores (Ver anexo 6 del area urbana)
Para ver los formatos diligenciados de los contenedores (Ver anexo 4 del area urbana)
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Figura 6-1. Localizacién

el T

espacial de los contenedores

o ST

CONVENCIONES |

CONTENEDORES
Tipo de Contenedor
@ Solemado
@ Superficial

Fuente: CIP trabajo de campo, diciembre 2022

Como se puede apreciar en la figura anterior los contenedores levantados se encuentran
ubicados en su gran mayoria en las comunas 2 (oriental) y 5 (Nororiental), salvo un
contenedor soterrado que se encuentra en la comuna 1.

De la informacién levantada en campo se pudo determinar que los contenedores soterrados
no se encuentran en servicio en la actualidad, y de los contenedores superficiales siete (7)
se encuentran sobre andenes, uno (1) en via puablica y noventa y uno (91) se encuentran en
separadores.

De los noventa y nueve (99) contenedores superficiales, el 90% se encuentra grafiteados, el
12% se encuentra sin tapa, el 34% son de color verde, el 4% tiene problemas con las ruedas,
y el 1% tiene fugas en la base. En términos generales el estado de los contenedores es
bueno, aunque se debe programar un mantenimiento preventivo, reemplazar las partes
dafiadas y reemplazar los que tienen fugas en la base.
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Como se podra observar en el registro fotografico muchos de los contenedores se
encontraban llenos a tope y tenian bolsas de basura y residuos sélidos a su alrededor, esto
es caracteristico de los puntos en donde la recoleccion de residuos presenta retrasos o no
hay cultura ciudadana.

6.3 EQUIPOS DE LIMPIEZA DEL MOBILIARIO URBANO

Dentro de la flota de vehiculos del operador no se pudieron identificar vehiculos para realizar
el lavado y limpieza del mobiliario urbano, de igual manera tampoco se pudieron identificar
vehiculos especiales para el lavado de los contenedores existentes dentro del area urbana
del municipio de San José de Cucuta, sin embargo, es importante resaltar que no se pudo
tener acceso a la informacion directamente del prestador.

Durante el trabajo de campo no se pudo evidenciar que exista un vehiculo destinado
especificamente al lavado de los contenedores, ni que se cuente con el equipo necesario
para realizar el lavado y el manejo adecuado de los lixiviados que se conservan en el fondo
de los mismos.

La informacion que finaimente se pudo obtener, es que los procesos de lavado y limpieza
del mobiliario urbano se realizan con hidrolavadoras, y que dichos equipos también son
utilizados para realizar el lavado de los contenedores, sin embargo, no existe un sistema de
recoleccion del agua residual que se produce en los procesos de lavado, por esta razén es
importante realizar una modernizacién de este proceso con el fin de evitar, mitigar o contener
posibles impactos que se puedan generar durante el desarrollo de este proceso.

De igual manera que en los procedimientos anteriores, se realizé un andlisis teniendo en
cuenta las ventajas y desventajas de tener un sistema de lavado y limpieza del mobiliario
urbano.

Tabla 6-3. Ventajas y desventajas de los equipos de limpieza del mobiliario

Reduccion de impacto ambiental: Si se implementa
un programa de manejo de aguas residuales
adecuado, se puede reducir significativamente el
impacto ambiental del proceso de limpieza del
mobiliario urbano. Al recoger y tratar las aguas
residuales, se puede evitar la contaminacién del suelo
y las aguas subterraneas.

Costo: La modemizacién del proceso de limpieza del
mobiliario urbano puede ser costosa, especialmente
si se requiere la adquisicibn de nuevas
hidrolavadoras, camiones lavacontenedores y la
implementacion de un programa de manejo de aguas
residuales.

Mejora de Ia eficiencia: Al modemizar el proceso de
limpieza del mobiliario urbano, se pueden mejorar los
tiempos de limpieza, lo que aumentaria la eficiencia
de la limpieza en la ciudad.

Tiempo de implementacion: El proceso de
modernizacién del sistema de limpieza puede llevar
tiempo y requerir un proceso de planificacion
cuidadoso.

Mayor seguridad para los trabajadores: Las

hidrolavadoras y los camiones lavacontenedores

Falta de apoyo politico: Puede haber falta de apoyo
politico para la modernizacion del sistema de lavado
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VENTAJAS | DESVENTAAS

modernos suelen estar disefiados para “ser mas y limhiezé, o qﬁ;mpodﬂ;‘;"étrraéér' o:mped:r 's'u"
seguros para los trabajadores, lo que reduce el riesgo | implementacion.
de lesiones o accidentes en el lugar de trabajo.

Facilita el reciclaje: los contenedores pueden estar | Potenciales impactos negativos en la ciudad: Si el
disefiados para separar diferentes tipos de residuos, | proceso de manejo de aguas residuales no se
lo que facilita el proceso de reciclaje implementa adecuadamente, puede haber impactos
negativos en la ciudad, como la contaminacién del
agua y del suelo.

Fuente: CIP, diciembre 2022

En la actividad de lavado y limpieza del mobiliario urbano, se podria llegar a entender que
no solo se trata de modernizar equipos, sino que se trata de modernizar programas que
permitan mitigar los impactos ambientales que se vienen presentando hasta el momento,
por esta razén y como se puede observar en la tabla anterior, los beneficios a nivel ambiental
son mayores aunque los costos de implementaciéon pueden llegar a ser altos, teniendo en
cuenta lo anterior la decisién tendria que verse desde una perspectiva de costo-beneficio.

6.4 PLANES DE MEJORA

Un plan de mejora que tenga el objetivo de realizar una modernizacion de la prestacion del
servicio de recoleccion y transporte no solo debe estar enfocado a la parte mecanizada del
proceso, sino que también debe abarcar temas de tecnologia, del proceso en siy de la parte
humana que se encuentra inmersa en la actividad.

Por ende, se propone realizar un plan de mejora con un enfoque en los siguientes aspectos:

6.4.1 PROGRAMA DE RENOVACION DE LA FLOTA DE VEHICULOS:

e Identificar la flota de vehiculos de recoleccién que tienen mas de 10 afios de
antigiedad y que no cumplen con los estandares de eficiencia y emisiones de gases.

o Realizar un analisis de costo-beneficio para determinar la viabilidad de reemplazar
los vehiculos antiguos con modelos mas modernos y eficientes, considerando los
ahorros potenciales en combustible y mantenimiento, asi como la reduccion de
emisiones de gases.

e Establecer un plan de adquisicion de vehiculos nuevos y modernos que cumplan
con los estandares de emisiones y eficiencia, y programar su incorporacion en la
flota de manera gradual.

Es importante tener en cuenta que algunas de las observaciones aqui planteadas se
convierten en recomendaciones y/o sugerencias en el momento en el que se tenga
informacién acerca de la flota que tiene el operador para prestar el servicio.
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6.4.2 Programa de actualizacién del plan de contenerizacion de la ciudad:

» Realizar un inventario de los contenedores de basura existentes y evaluar su estado
de conservacion.

* Identificar las zonas que presenten mayor densidad de poblacién y por ende mayor
generacion de residuos sélidos. establecer el nimero de contenedores necesarios
en dichas zonas, y definir las caracteristicas del tipo de contenedor que se necesita.

e Identificar las zonas de la ciudad que tienen una mayor concentracién de
contenedores y que generan mas problemas de gestion de residuos.

» Realizar la codificacion de los contenedores y colocarles placas de identificacién en
campo.

* Implementar un plan piloto de contenedores inteligentes en las zonas identificadas,
con la instalacion de sensores para monitorear la capacidad de los contenedores y
la optimizacion de las rutas de recoleccion.

e Evaluar los resultados del plan piloto y, si es exitoso, expandir la implementacién de
los contenedores inteligentes en toda la ciudad.

Para darle cumplimiento a este aspecto, se hace necesario fortalecer el programa de
contenerizacion existente para la ciudad, de esa manera y de acuerdo con las densidades
de poblacion y generacion de residuos se pueden llegar a identificar los sectores en donde
se hace necesaria |a ubicacion de nuevos contenedores y las caracteristicas de los mismos.

6.4.3 Programa de mantenimiento preventivo del mobiliario urbano de
recoleccién y transporte:

» Establecer un plan de mantenimiento preventivo, con el objetivo de prolongar la vida
util del mobiliario y evitar su reemplazo frecuente.

e Estructurar un plan de lavado, mantenimiento, y prevencién de dafios para los
contenedores que se encuentran ubicados en el area urbana del Municipio de San
José de Cucuta.

¢ Realizar una revision del proceso de lavado y limpieza del mobiliario teniendo en
cuenta la modernidad de los equipos utilizados, el impacto generado durante la
actividad, las frecuencias, los horarios, el equipo humano necesario.

e Realizar una revision del proceso de lavado de los contenedores, implementar el uso
de un vehiculo lavacontenedores, implementar un programa de manejo y tratamiento
de las aguas residuales del proceso de lavado, y articular el programa de lavado con
las rutas de recoleccion y transporte de residuos soélidos.
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e Programar de manera regular la limpieza y mantenimiento de los elementos del
mobiliario, de manera que siempre se encuentren en 6ptimas condiciones para su
uso.

Se recomienda la incorporacién de vehiculos lavacontenedores a la flota de vehiculos para
la prestacion del servicio de aseo del municipio, esto con el fin de realizar un proceso mas
eficiente, que ayude a mitigar los impactos ambientales y prevenga el manejo inadecuado
de las aguas residuales que se dan en el proceso. De igual manera cobra especial
importancia la articulacién de la ruta de recoleccion de residuos sélidos con la ruta de lavado
de los contenedores.

6.4.4 IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE EDUCACION Y DE
CONCIENCIA CIUDADANA:

» Elaborar una campafia de comunicacion que fomente la educacién y conciencia
ciudadana en temas de gestion de residuos sélidos urbanos.

o Utilizar distintos medios de comunicacion (radio, television, redes sociales, entre
otros) para difundir la campania.

o Realizar actividades en escuelas y comunidades para fomentar la conciencia
ciudadana y la participacion en la gestion de residuos.

Es importante involucrar a la comunidad para que programas orientados a la gestion de
residuos sélidos funcionen, por esta razén educar, sensibilizar y concientizar a la comunidad
en el manejo adecuado de los residuos sélidos desde la separacién en la fuente en sus
hogares, hasta la presentacién de los residuos sélidos a los vehiculos de recoleccion. Se
convierte en un paso fundamental para cumplir con este objetivo.

6.4.5 IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL.:

o Establecer un sistema de monitoreo y andlisis de datos que permita hacer un
seguimiento de la gestion de residuos sélidos urbanos.

» Analizar la informacién recopilada para detectar dreas de oportunidad y &reas
criticas en la gestion de residuos.

e Tomar decisiones informadas y en tiempo real para mejorar la eficiencia del servicio
de recoleccion y la gestion de los residuos.

La implementacién de un programa de seguimiento y control nos ayuda a retroalimentar los
procesos anteriores.
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7 CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DEL PLAN DE CONTENERIZACION

Este capitulo corresponde al entregable nimero 2, cuyo objeto es elaborar “Un documento
técnico que determine las caracteristicas y necesidades de contenedores, identificando
densidades, cobertura y generacion de residuos. Se debera incluir un plano con ubicacion
georreferenciado de los contenedores superficiales y soterrados implementados en la
ciudad”.

Nota:

La informacion commespondiente a densidades y generacion de residuos sdlidos no se tiene
desarrollada por parte del municipio y por tanto no pudo ser entregada para el desarrollo de
este estudio, por esta razén, este documento se construyé como un protocolo para un plan
de contenerizacién que permitiera realizar la determinacion de las caracteristicas necesarias
con base en los lineamientos existentes para dicho proceso, una vez el municipio pueda
realizar el levantamiento de la informacion faltante, esta se podré aplicar a este documento
para definir las caracteristicas particulares del municipio.

Para determinar las caracteristicas y necesidades de contenedores en el area urbana del
Municipio de San José de Cucuta se hace necesario realizar un proceso de investigacion y
captura de informacién de campo que ayude a identificar los sectores en donde la generacion
de residuos sélidos es directamente proporcional a la densidad de poblacién.

Para determinar las necesidades de contenedores de residuos sélidos urbanos en el area
urbana, emplearemos herramientas de Sistemas de Informacion Geogréficos — SIG, con el
fin de determinar los sectores con necesidades de acuerdo a la generacion de residuos
sélidos y la densidad de poblacion del mismo, esto nos ayudara a determinar la localizacion
mas 6ptima para los contenedores y la capacidad necesario de cada uno de ello, con los
resultados de esta herramienta se podra seleccionar el tipo de contenedor necesario en cada
uno de los sectores y determinar asl la red de contenerizacion de la ciudad.

7.1 INSUMOS REQUERIDOS

Para determinar la cantidad de contenedores que se requieren en el area urbana del
Municipio de San José de Cucuta es necesario contar con la siguiente informacion:
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_ Tabla 7___-1. I_nfqnnacién de base requerida -
#| VARIABLE |  DETALLEDOCUMENTO
‘ Mapas o coberturas fundamentales editables de:

e Predios, incluye area, localizacion, y tipo

e Estratificacion socioecondmica

o Densidad de poblacion a nivel de predio

» Malla vial, incluye sentidos viales

e Limites de barrios, comunas y/o localidades

‘.' e |localizacién y cuantificacion de parques y
zonas verdes

e Localizacidon y cuantificacion del mobiliario
urbano Shape, CAD
o MAP

Mapas 0
1 | Coberturas

eograficas ; ?
geog e Macro rutas y micro rutas de recoleccion

Mapas o coberturas complementarias editables de:

e Localizacién de usuarios

* Generacién de residuos por habitante

e localizacion y cantidad de infraestructura de
aseo actual (cestas, contenedores, bases de
operacion, cuartelillos)

o Localizacion y cuantificacion de puntos criticos
@® y puntos sanitarios

Cuantificacion de los usuarios y suscriptores por tipo y
2 | Usuarios por barrio o comuna en un periodo de cinco (5) aiios con | Excel o BD
datos agregados mensuales

Rutas actuales de

3 ; Relacién de Macro Rutas y micro rutas por localidad Excel 0 BD
recoleccién
Produccién per capita de residuos por localidad
4 Generacion de | clasificada por tipo de usuario y tipo de residuos en un Excel o BD
residuos periodo de cinco (5) afos con datos agregados

mensuales
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#|  VARIABLE

Especificaciones de los contenedores a instalar
e Capacidad de almacenamiento

e Materiales, tecnologlas y especificaciones
técnicas

e Descripcion e imagenes

e Especificaciones de lavado y mantenimiento

e Costo de compra o recompra
Especificaciones de los equipos y vehiculos a instalar

g | Tecnologias  de e Capacidad de carga
‘.’ contenerizacion

e Materiales, tecnologias y especificaciones
técnicas

e Descripcion e imagenes
« Especificaciones de lavado y limpieza
e Consumo de insumos y suministros

e Rutinas de mantenimiento

Costo de compra o recompra

Fuente: CIP, diciembre 2022

‘.i 7.2 METODOLOGIA PARA DETERMINAR LAS CARACTERISTICAS Y
NECESIDADES DEL PLAN DE CONTENERI;ACI@N EN EL AREA
URBANA DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA

A continuacién, se presentan las fases y actividades que se deben desarrollar en el proceso
metodoldgico para determinar las caracteristicas y necesidades del plan de contenerizacion
en el area de estudio:
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Figura 7-1. Proceso metodolégico y actividades asociadas
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Fuente: CIP, diciembre 2022
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®

7.2.1 FASE 1: DIAGNOSTICO Y RECOPILACION DE INFORMACION

Esta fase esta compuesta por todas las actividades de recopilacion de informacién necesaria
para determinar los parametros de entrada al modelo de disefio del plan de contenerizacion
del area urbana del municipio de San José de Clcuta, y se pueden mostrar en la siguiente
Figura 7-2. Actividades a desarrollar en la Fase 1.:

Figura 7-2. Actividades a desarroliar en la Fase 1.

Fuente: CIP, diciembre 2022
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7.21.1 DIAGNOSTICO, RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Realizar la recopilacion de informacion de base es la primera tarea de esta actividad, ya que
aqui se debe obtener la informacién relacionada en la Tabla 7-1. Informacién de base
requerida, como se puede observar en la tabla consiste en informacién cartografica y
alfanumérica respecto a volimenes de generacién de residuos, frecuencias actuales de
recolecciéon, macro y micro rutas de recoleccién, nimero de usuarios, tipificacion de
usuarios, equipos disponibles y deméas datos relevantes para determinar la red de
contenerizacioén necesaria.

7.21.2 EVALUACION DE EXPERIENCIAS EN OTRAS REGIONES

Realizar la recopilacién y andlisis de diferentes experiencias de contenerizacion y
recoleccion mecanizada implementados en otras ciudades, nacionales o internacionales,
esto con el fin de identificar otros criterios técnicos que puedan ser implementados en la red
de contenerizacion que se va a proyectar.

Teniendo en cuenta que en el drea urbana del Municipio de San José de Clcuta ya existe
un proceso de contenerizacién previo es importante realizar una labor de recopilacién de
informacién acerca de la experiencia actual del servicio.

7.2.1.3 ANALISIS PRELIMINAR DE AREAS DE LOCALIZACION DE CONTENEDORES

Una vez se haya analizado y clasificado la informaci6n recopilada, se estructuraran archivos
de informacion cartografica tipo vector (poligono, punto, linea) que nos permitan sobreponer
las capas y hacer consultas en las bases de datos de informacién para determinar posibles
sitios donde se necesite la ubicacion de contenedores, se propone inicialmente usar las
misma divisiones administrativas que se tienen de la ciudad, en este caso las comunas, o
llegar a un nivel més profundo de acuerdo a la informacién que se tenga y clasificarlo por
barrios'.

La determinacion de estas areas preliminares permitira determinar las posibles limitaciones
que se pueden encontrar en el territorio y los condicionamientos para la implementacién de
la red proyectada.

De igual manera, al realizar el procesamiento y cruces de las diferentes capas de informacion
es posible determinar las fases de implementacion requeridas en el proceso de

' Los contenedores se deben localizar en zonas que no afecten la estructura urbana y no interfiera
con las estructuras funcionales y de movilidad de la ciudad
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contenerizacion, iniciando con zonas que se determinen de alta prioridad hasta las zonas
menos afectadas por el modelo actual.

Figura 7-3. Mapa de calor densidad de poblacién (Barrios)

CONVENCIONES

CONTENEDORES
Tipo de Contentdor
®  Bolwmado

Fuente: CIP, diciembre 2022

Como se puede observar en la Figura 7-3. Mapa de calor densidad de poblacion
(Barrios), este mapa de calor se realizé con informacion de la densidad de poblacién por
barrios obtenida de una capa de ArcGis Online y cruzada con informacién del DANE,
consiste en hacer una correlacion entre el dato de poblacién de cada uno de los barrios y el
centroide del poligono del mismo, luego se hace una interpolacién de datos en un software
de analisis geoespacial y utilizando una escala de colores se representan las densidades del
mapa que vemos en la figura, el mapa de calor puede convertirse en una herramienta muy
importante para identificar zonas con mayor generacién de residuos sélidos, (ya que la
generacion de residuos va relacionada directamente con las densidades de poblacién), y por
lo tanto, sirve planificar la ubicacion de instalaciones de gestion de residuos sélidos, ayudar
a identificar zonas donde se requiere una mayor conciencia ciudadana acerca del manejo
de los residuos y asi poder disefiar programas de educacion y concientizacion para
promover practicas de gestion de residuos mas sostenibles, de igual manera permite
identificar las zonas criticas y tomar decisiones.

Sin embargo, es importante aclarar que para tener datos confiables la informacion de la
densidad de poblacién debe ir enlazada con informacion de generacion de residuos al mismo
nivel de detalle, de lo contrario se podrian generar datos andémalos, por ejemplo, identificar
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que hay lugares de una ciudad donde hay una mayor densidad de poblacién pero la
generacion de residuos es baja, o por el contrario, lugares de la ciudad en donde la densidad
de poblacién es baja pero la generacion de residuos es alta.

Para nuestro caso, el mapa de calor se construyé teniendo como base la informacion de
poblacién por barrio de las fuentes mencionadas, y se asumieron los valores de PPC (Para
el afio 2022 de 0.862kg / hab dia) obtenidos del PGIRS? para realizar la correlacién, esto
quiere decir que no se usé un dato oficial de la generacion de residuos por barrio, debido a
que no se encontré dicha informacién en ninguna de las entidades consultadas.

Con el resultado del mapa de calor para el caso de este estudio, se identificaron areas
potenciales que pueden requerir de la instalacién de contenedores para la optimizacion del
servicio, sin embargo, es importante tener en cuenta que esta informacién es preliminar y no
es informacion oficial, por esta razén, es necesario el suministro de la informacién por parte
de la entidad al equipo que vaya a desarrollar el proceso de determinacién de la red de
contenerizacion de la ciudad.

Como andlisis se pudo obtener que, al cruzar este mapa con la capa de contenedores que
fueron levantados en campo se puede observar que la concentracion de los contenedores
implementados en la ciudad puede ser insuficiente para la optimizacién del servicio, sin
embargo, este tipo de decisiones no se toma con informacién preliminar, se necesita realizar
un proceso de recopilaciéon de informacién mucho mas profundo que aumente el grado de
confianza de la informacion.

7.2.1.4 CUANTIFICACION Y PROYECCION DE LA GENERACION DE RESIDUOS Y
USUARIOS

Se analizara y proyectara la poblacién existente en cada unidad habitacional que se obtenga
del catastro urbano y del censo del DANE, de informacién que tenga la entidad o se
desarrollaran procesos de captura de informacién en campo, la base de datos resultante
debera coincidir con las capas geograficas que identifiquen cada uno de los predios de
analisis para poder realizar un proceso de ponderacién real y generar un mapa de calor
mucho mas detallado.

Para realizar la cuantificacion de los usuarios y los residuos, se deberd partir del calculo de
la generacién de residuos sélidos producidos durante los Ultimos 10 afios, de alli se calculara
la cantidad de residuos producida por una habitante diariamente, es decir, la produccién per
capita — PPC, con este dato se realizara una proyeccion de 10 afios como horizonte de
proyecto para dar elementos de juicio suficientes para determinar el numero de
contenedores necesarios.

2 Plan de gestion integral de residuos sélidos evaluacion y actualizacion PGIRS municipio de San
José de Cucuta 2021, pag. 79
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7.2.2 FASE 2: UBICACION GEOGRAFICA Y RUTA DE CONTENEDORES

Para el desarrollo de las actividades de esta fase se deberan combinar trabajos de campo
con trabajos de oficina que permitan alimentar la matriz de datos de tal forma que se
obtengan datos consecuentes con la realidad actual de las necesidades del area urbana del
Municipio de San José de Cucuta. Las actividades a desarrollar son las siguientes:

Figura 7-4. Actividades a desarrollar en la Fase 2

F2.1: Analisis-de localizacion de contenedores

F2.2: Valoracion de puntos de localizados

F2.3: Visitas de campo red de puntos localizados

F2.4: Verificacion de puntos de localizados y ajustes

Fuente: CIP, diciembre 2022

7.2.2.1 ANALISIS DE LOCALIZACION OPTIMA DE CONTENEDORES

Una vez se obtengan los mapas de calor con los sectores potenciales para la ubicacion de
contenedores se procedera a realizar procesos de edicion y estructuracion de la cartografia
existente, o levantada en campo, con el fin de subirla a un Sistema de Informacién geografico
~ SIG en donde se podran realizar cruces de capas y consultas dindmicas de informacién
de acuerdo a criterios establecidos para determinar la localizacion definitiva de los
contenedores en el area urbana de la ciudad.

Para localizar los contenedores y optimizar las rutas de recogida se recomienda utilizar
herramientas de SIG que permitan realizar analisis de redes y parametrizarlos de acuerdo a
las necesidades del proyecto, para nuestro caso recomendamos el uso de la herramienta
Location-Allocation que se encuentra en la extensién de ArcGIS Network Analyst® for
Desktop. Esta herramienta trabaja sobre una red, lo que hace necesaria la creacion de la
misma para la utilizacion de las diferentes herramientas asociadas.

Una red es un sistema de elementos interconectados, como bordes (lineas) y creces de
conexién (puntos), que representan las posibles rutas desde una ubicacion a otra.

% ArcGIS es una marca registrada de ESRI, donde su uso requiere la adquisicién o alquiler de una
licencia.
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Para la determinacion de la ubicacién de los contenedores y las rutas, los modelos de
localizacion-asignacion se podran clasificar segun el objetivo perseguido, destacando los
siguientes:

Eficiencia: Consiste en la reduccién al minimo de las impedancias (costes de
desplazamiento), localizando asi un nimero determinado de instalaciones. Esto se puede
conseguir con tres modelos distintos: el modelo mediano, la maximizacién de la accesibilidad
y la maximizacién de los beneficios.

Equidad: Consiste en conseguir que las diferencias en la accesibilidad espacial de la
demanda sean minimas. La inaccesibilidad provoca una penalizacién para aquellos que la
sufren, por tanto, se intenta compensar la inaccesibilidad perdiendo asi eficiencia. En
definitiva, se persigue maximizar la igualdad forzando que la impedancia sea la menor
posible.

En nuestro estudio utilizaremos ambas opciones atendiendo a las necesidades de las
diferentes fracciones recogidas por los contenedores de residuos.

El procedimiento a utilizar sera el siguiente:

En primer lugar, se debera crear una Geodatabase, ésta es una base de datos geografica
en la que en un archivo se incluye todo el trabajo y nos permite mantener un orden dentro
del mismo.

Dentro de ArcCatalog, se seleccionara la carpeta donde se quiere localizar la Geodatabase
y con el botén derecho “New/Personal Geodatabase”. Dentro de la Geodatabase se debera
crear la carpeta que almacenara la informacion, la Feature Dataset, que contendréa la red o
Network Dataset a disefiar. Para ello, dentro de la Geodatabase, botén derecho
‘New/Feature Dataset”. A continuacién, se importara la informacién de que se disponga
anteriormente al Feature Dataset (predios y la red de infraestructura vial).

Previamente a la construccion del Network Dataset, se debera afiadir un campo “LENGTH”
con la longitud de cada tramo de via a la tabla de atributos, correspondiente a la Red de la
infraestructura vial del area urbana del Municipio de San José de Cucuta, para que lo
reconozca y los tome como campo por defecto para la impedancia cuando se haga cualquier
tipo de analisis a través de la red. Esto se obtendra calculando la geometria de cada tramo.

Para la creacion del Network Dataset, boton derecho sobre la Feature Dataset que se ha
creado “New/Network Dataset’. Posteriormente a estos procesos se debera afadir las
caracteristicas de la red (conectividad, modelar giros, eleccion de los atributos...). Se
deberan dejar las caracteristicas como vienen por defecto, pues para realizar los analisis no
es necesario cambiarlas.

En los andlisis que se deberan realizar a continuacion, se tomaran como puntos candidatos
para la localizacion de los contenedores, las intersecciones de las calles de la red vial,
también se puede optar por afiadir los centroides de las calles y/o los centroides de los
predios, posibilitando un mejor reparto y cubrir mejor la demanda.
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Para la localizacion de los contenedores se tendran en cuenta los potenciales espacios para
su correspondiente ubicacion de acuerdo con la siguiente clasificacion:

a) Puerta a puerta: Los contenedores se ubicaran en zonas accesibles de edificios.

b) Acera o separadores: Los contenedores se ubicaran en vias publicas en los
andenes o separadores, este es el modelo mas empleado en el mundo.

¢) Areas de aportacién: Los contenedores se ubicaran alrededor de sectores donde
el acceso de los vehiculos recolectoras se encuentra limitado, a una distancia
media de 250m de cualquier usuario y se entienden que son zonas de poca
aportacion de residuos.

Se sugiere utilizar para el area urbana del Municipio de San José de Cucuta los sistemas b)
y c), se aplicara el modelo de localizacion 6ptima de servicios (location-allocation), ya que
esta herramienta se puede orientar en diferentes puntos de vista para la distribucién de los
contenedores (acera o separadores), con el uso de esta herramienta se pretende garantizar
esfuerzos de igualdad en la valoracion de criterios de andlisis, minimizar el nimero de
instalaciones* (puntos de contenerizacién) garantizando la mayor cobertura posible de la
poblacién existente de acuerdo con el area de influencia de cada punto de contenerizacion.

Con este proceso se pretende optimizar el nimero de contenedores que deberan ser
instalados en la red definitiva, esto dependera en parte de la evaluacion de la red preliminar
en campo identificando la deficiencias y limitaciones que se puedan presentar en las
ubicaciones propuestas.

7.2.2.2 VALORACION DE PUNTOS DE LOCALIZADOS

Una vez realizada la determinacién de los puntos de contenerizacion se realizara un proceso
de valoracion de los mismos teniendo en cuenta aspectos tales como la accesibilidad a los
sitios (peatones y vehiculos), visibilidad y la densidad de generacién de residuos del area de
influencia, estos aspectos se validaran cruzando las diferentes capas de informacion que se
tienen en el SIG y daran peso para identificar los puntos de contenerizacién que pueden
tener deficiencias en su ubicacion.

4 Cuando se habla de instalaciones, corresponde a los puntos de contenerizacién donde se deberan
instalar los contenedores.
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7 _Tabla 7-2. Criterios de valorac:én de puntos Ioc:aln\':ados‘i
\VISIBILIDAD | COD | VALOR | uénsmm OR | ACCESIBIL

‘Muy buena M |4 Muy buana

Buanaf e B 3

‘-‘Regular | R 2

'fMala . .'_M !

Fuente: CIP, diciembre 2022

Para efectos de la valoracioén de los puntos localizados se realizara un anélisis matricial de
los aspectos tenidos en cuenta en la Tabla 7-2. Criterios de valoracién de puntos localizados,
‘., de acuerdo con la siguiente tabla de valoracién.

Tabla 7-3. Valoraclén de los puntos Iocalizados

PUNTG o GAL!F!G?\
Entre 9y 12 puntos Muy bueno
Entre 6 y 9 puntos Bueno
Punto Localizado
Entre 3 y 6 puntos Regular
Entre 0 y 3 puntos Malo

Fuente: CIP, diciembre 2022

7.2.2.3 VISITA DE CAMPO RED DE PUNTOS LOCALIZADOS

1.; El propésito de realizar la visita de campo es corroborar la informacion que se obtuvo con
los Sistemas de Informacién Geograficos — SIG con respecto a lo que se puede evidenciar
en terreno, esto permitira comparar la informacién geogréfica con la realidad y hacer los
ajustes que sean necesarios a la informacion de referencia con la intencién de realizar los
correctivos que sean necesarios.

Las variables, los aspectos considerados a valorar que se deben tener en cuenta en campo
para cada uno de los puntos localizados se describen en la siguiente tabla:

5 Adaptado del “plan de gestién de residuos urbanos y limpieza viaria®, elaborado por el ayuntamiento
de Madrid, Espafia; y del “manual de buenas précticas para la gestién de residuos sélidos urbanos”,
elaborado por la Universidad Nacional de Colombia.
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Tabla 7-4 Variables y aspectos a valorar durante Ia visita de campo

'VARIABLE ASPEG‘[OS mﬁm VALQRAGIGN
Localizaci6n
Coordenadas de los puntos identificados (X,Y,Z) s
puntos_ de Direccion exacta, elc. Localizacion
recogida
Inventario de . i
Numero de Contenedores o zonas de presentacion ;
corg:::%zr;:en Bolsa negra, Bolsa blanca, Tipologia, Volumen Canixiad de slemnios

Transito peatonal en la zona
Facilidad de acceso al contenedor (amplitud de aceras, riesgo de

Accesibliidad para atropello por vehiculos)

Mala Regular Buena

paaiones Transito de vehiculos en la zona My busna

Facilidad de parada de vehiculos de recogida
Accesibilidad para - X X .

wehicuios Posibilidad de estacionamiento junto a contenedor

Visibilidad Visibilidad para peatones: zona diafana o de gran amplitud
Visibilidad para vehiculos desde vias de circulacion X )

Baja Media Alta
Densidad de accesos a viviendas en el entomo del contenedor (Ej. Muy alta
; portales)

Densidad Altura de viviendas
Numero de pisos: 1 a 3 pisos, 3 a 6 pisos, mas de 6 pisos
Estado de los contenedores o estructuras de presentacion de

e residuos: suciedad, tapas abiertas, pintadas, carteles pegados, Chirantiig

contenedores quemados, etc.
Estado de llenado, existencia de impropios destacable

Fuente: CIP, diciembre 2022

Como se puede observar en la Tabla 7-4. Variables y aspectos a valorar durante la visita de
campo, algunos de los aspectos a ser considerados tienen en cuenta la posibilidad de que
en el sitio donde se identificaron los puntos mediante los procesos geograficos y tecnolégicos
ya exista un contenedor de residuos de le red existente en el area urbana del Municipio de
San José de Cucuta.

Para realizar el trabajo de campo se podran elaborar herramientas de captura de
informacion, puede ser con medios fisicos como por ejemplo formularios diligenciados por la
persona que realiza el trabajo de campo y transcritos posteriormente en oficina a una base
de datos de informacion, o por medio de la creacién de una app que permita mediante el uso
del internet capturar la informacién en tiempo real empleando equipos tecnolégicos como lo
son los celulares.

7.2.2.4 VERIFICACION DE PUNTOS LOCALIZADOS Y AJUSTES

Posterior a la visita de campo se realizaran los procesos de verificacion y validacion de la
informacién valorada en campo, si es del caso se haran los ajustes necesarios a las
ubicaciones identificadas para los puntos de contenerizacién, o se dara aprobacién a los
puntos que conformaran la red de contenerizacion.

Los cambios que se deban realizar se deberan dejar debidamente documentados mediante
una ficha de revision de los puntos identificados de la red de contenerizacion proyectada.
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7.2.3 FASE 3: PROPUESTAS Y RESULTADOS

Con respecto a las actividades que se deben desarrollar en esta fase comprenden Ia
elaboracién de las propuestas para la determinacion del plan de contenerizacion para el 4rea
urbana del Municipio de San José de Clcuta.

Figura 7-6. Actividades a desarrollar en la Fase 3.

Fuente: CIP, diciembre 2022

7.2.3.1 CALCULO DEL NUMERO DE CONTENEDORES NECESARIOS

Se calculara el nimero de contenedores minimo por cuadra segun el niimero de suministros
con el criterio de volumen minimo, mediante la siguiente formula®;

__Qx(FR)
T Psxvcxlxk
De la ecuacion tenemos:

N = Contenedores a instalar

¢ Adaptado del documento Localizacion éptima de contenedores de residuos sélidos urbanos en
Alcala de Henares, de Arturo Blanco Alonso, para la revista electrénica de medioambiente UCM.
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Q = Produccién de residuos dia

FR = Factor de recoleccién

Ps = Peso especifico

Ve = Violumen util de un contenedor

K = Grado de llenado de los contenedores

Con la aplicacién de esta ecuacion se determinaré la cantidad de contenedores necesaria
en cada uno de los puntos identificados de la red de contenerizacién proyectada, en caso
de no contar con toda la informacion necesaria se establecera la localizacién y el nimero de
contenedores partiendo del muestreo de campo. Con este procedimiento se también se
pueden obtener variables para su valoracion como zonas idoneas.

7.2.3.2 PROPUESTA RED DE CONTENERIZACION

Una vez localizados los puntos de mayor valor, se identifican mediante el analisis de
distancias con el GIS las zonas de viviendas que actualmente estéan sin cubrir, es decir, a
mas de 250 metros de un contenedor de bolsa blanca.

En el analisis se puede utilizarla distancia Euclidea (Steyrers,2002) bajo la expresion:

dxy)=[2(x-y)]%

En estas zonas, se ubican los contenedores en aquellos puntos de recogida donde se
maximiza el valor y la cobertura a viviendas. Se busca una distribucién homogénea de los
puntos de recogida, de forma que se cubra la totalidad del area de estudio, para una distancia
maxima de servicio de 300 metros. De esta forma quedarian definidos los puntos “basicos”
de recogida. Con la dotacién residual de contenedores, se refuerza la dotacion de puntos de
recogida fuera del area de estudio atendiendo a la densidad de viviendas. Con esta dotacion
residual se ubican en el centro urbano y zonas con viviendas de mas de tres alturas, mayor
densidad de puntos de recogida.

Es importante tener en cuenta que para una poblacién inferior a 5000 habitantes se hace
necesaria la instalacion de dos contenedores de 1100l/275hab, o un contenedor de
25001/275hab’.

7.2.3.3 PROPUESTA DEL NUMERO DE VEHICULOS

En esta fase se propondra la tarea de determinar el nimero de vehiculos o la flota necesaria
para garantizar tanto la recogida de los contenedores como de su mantenimiento.

7 Tomado del estudio de anélisis econémico y ambiental de la recogida de envases ISRcer 2003
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7.2.3.4 PROPUESTA DE EQUIPOS DE RECOGIDA Y MANTENIMIENTO

Existe una gran variedad de vehiculos de recogida. Para la recogida selectiva de envases
en acera, los vehiculos mas utilizados son recolectores compactadores, ya sea con un Gnico
compartimento o con dos.

La utilizacién de los camiones recolectores sin compartimentar, permite reducir la inversién
para la puesta en marcha de este servicio, especialmente, cuando se utiliza la flota ya
existente para la recogida tradicional de los residuos sélidos urbanos. Los camiones
recolectores con compartimentos, permiten la recogida simultdnea de dos fracciones sin
mezclarlas y su uso estaria indicado, especialmente, en aquellas zonas rurales o con baja
densidad de poblacioén.

De manera general, la carga de los diferentes camiones, sean mono o bicompartimentados,
puede hacerse de manera manual o mecanica y, ademas, por la parte superior, lateral o
trasera. En el caso de los camiones bicompartimentados, es importante que los dos
compartimentos estén dimensionados sobre la base de los volimenes de las diferentes
fracciones de residuos a recoger.

También existen los camiones recolectores compactadores de carga lateral, que sélo precisa
de un Unico operario para desarrollar todas las operaciones, tanto las de carga y descarga
de los contenedores, que se realizan por medio de un elevador controlado desde la cabina,
como las propias de conduccion del vehiculo. La capacidad de los contenedores que
habitualmente se recogen mediante este sistema oscila entre los 1.100 litros y los 3.200
litros, siendo los mas frecuentes los de 2.400 y 3.200 litros de capacidad.

Para determinar el tipo de vehiculos requeridos, el nimero de equipos necesarios para la
recogida de contenedores y su respectivo mantenimiento, es necesario considerar algunas
variables, como las horas de operacién de los vehiculos, la vida (til estimada, los tiempos y
movimientos de los vehiculos; los anchos de las vias, los radios de giro, las areas de
maniobras, las horas de mantenimiento y lavado de la red de contenedores y el porcentaje
de uso por vehiculo o maquinaria, entre otras variables.

7.2.3.5 DEFINICION DE LAS FASES DE IMPLANTACION

En esta tarea se elaborara un cronograma de implantaciéon teniendo en cuenta el tiempo
estimado de recepcion de contenedores y los tiempos de implantacién de micro y macro
rutas.

7.2.3.6 CALCULO DE LOS COSTOS DE INVERSION, MANTENIMIENTO Y GESTION DE
CONTENEDORES

Es importante aportar a este estudio la presente informacién, en relacion a los contenedores
seleccionados en relacion a la evaluacion y valoracion econémica, para este efecto se
realizara la evaluacion y valoracion econémica de la red de contenedores a ubicarse en la
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zonas de influencia del proyecto, se calcularan los costos de inversion de capital y de
inversiones generales (adquisicion de contenedores, equipos y maquinaria asociada, etc.),
usando la metoddloga de CAPEX y se precisaran los costos asociado a la inversion,
conocidos como OPEX, referidos al mantenimiento, gastos de personal y nomina,
mantenimiento, entre otros. Los aspectos minimos que debe contener estan en la Tabla 7-5:

Tabla 7-5. Red de contenerizacién

acera

Fuente: CIP, diciembre 2022

7.2.3.7 DESCRIPCION Y ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Una vez se defina una propuesta de puntos de recogida, se analiza para comprobar si tiene
alguna deficiencia o puede convertirse en propuesta “definitiva”. El analisis se basa en dos
aspectos: el area de influencia de cada contenedor y la distancia de cada contenedor a las
viviendas.

El area de influencia de cada contenedor se calculara mediante poligonos de Thiessena
partir de cada punto de recogida propuesto, utilizando como limite de contorno el limite del
area de estudio definido (Cressie, N. 1993; Okabe, Boots and Sugihara, 1992). Las zonas
de mayor densidad de edificacién deben tener poligonos de Thiessen de menor).

El analisis de la distancia a contenedor se debe realizar de dos formas: por representacion
geografica en el SIG mediante buffers o radios de influencia generados desde cada punto
propuesto y mediante un analisis cuantitativo de la distribucién de frecuencias de distancias
contenedor- vivienda.

Para la elaboracién del analisis mediante buffers se emplean radios de influencia de 50,
100,150 y 200 metros, generando circulos concéntricos en torno a cada punto propuesto.
Asi se identifican rapidamente y de forma visual aquellos edificios que se encuentran dentro
de cada radio de influencia, asi como zonas de deficiente cobertura.

Para el an4lisis cuantitativo de distancia, (ver Figura 7-6. Poligonos de Thiessen: Areas de
influencia de cada contenedor) se emplea una utilidad del SIG (RanjanKumar, 2001)
denominada “asignacion espacial” o Spatialoin, que asigna a cada vivienda el contenedor
que tiene mas cercano y calcula la distancia al mismo. Para realizar el analisis se puede
eliminar del mismo aquellas edificaciones que no corresponden a viviendas. Para poder
realizar la asignacion espacial con el GIS es necesario que cada vivienda esté representada
por un punto. Para solucionario se calcula, mediante el GIS, el centro de del poligono de
cada edificio. El dltimo paso del analisis en el GIS seria realizar la asignacion espacial entre
los puntos de recogida propuestos y los centroides de los edificios, que se estiman anélogos
a viviendas.
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Figura 7-6. Poligonos de Thiessen: Areas de influencia de cada contenedor

:
1
1
|
1
{

Fuente: CIP, diciembre 2022

Segun la Figura 7-6. Poligonos de Thiessen: Areas de influencia de cada contenedor, los
puntos A, B, C, D, E, F, corresponden a los puntos de recogida propuestos.

Este anélisis nos aporta un “coeficiente de representatividad” (CR) de cada punto, que seria
el producto de dos términos:

2
CR=AxB=—S—"'—x NNa
b R
Donde
o A :im__,
S

Funcion de la superficie de cada poligono de Thiessen y es igual a la relacién entre la
superficie del poligono de Thiessen (STh) y la superficie ideal obtenida mediante las
distancias homogéneas (Sm), con:
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Sm =—Sl—, donde:
N

ST=  Superficie total de la zona estudiada
N= Namero de contenedores o zona de recogida estimada.

NNy

e B .
Sm

Relacion entre distancia cuadratica al punto méas cercano (NNdist) y la media de la superficie
de los Poligonos de Thiessen. La interpretacién del comportamiento de estos parametros se
muestra en la Tabla 7-6.

2abla 7.6 Polijonos do Thicesen

NN>meandistance

ThiessenArea>meansurface
STh N2 Themeasch:jsisolated
A= > B= dlsg1
Sm s
m

ThiessenArea =meansurface Rsiiedndibance

Idealcase
o B= = CR=1
A= = 8
Sm .
NN<meandistance
ThiessenArea<meansurface MN2 dist
Thesurfaceiscloseaneig
§Th 2 hbouring point CR<f
A=Sm<1 NNgist
B= <
S

El resultado es una tabla con multitud de puntos que representan viviendas y tienen
compensada con una distribucién de los mismos méas adecuada a la prestacion del servicio,
tratando de maximizar la cobertura posible para dicho nimero de puntos de recogida. La
ubicacion de nuevos contenedores se debe restringir al drea de estudio delimitada (10
comunas).

Para la distribucion de los contenedores de aprovechable y no aprovechables, se debe
centrar el estudio en la eficiencia (la distancia es un factor que influye en la participacion de
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la poblacion en el reciclaje. Podriamos decir que cuanto mas cerca estén los contenedores
de la poblacion mas gente reciclard), con el modelo de maximizar la asistencia, las
instalaciones se eligen de modo que se asigne el maximo peso de demanda posible a las
instalaciones asumiendo que el peso de la demanda se reduce en relacién con la distancia
entre la instalacion y el punto de demanda.

Con las ubicaciones localizadas, y cubicaciones a partir de la poblacién que pertenece a
cada contenedor, pasaremos a red de recogida, idealmente con la herramienta
VehicleRoutingProblem, esta herramienta permite experimentar con diferentes impedancias
0 costes, asi como variables de la propia red. Lo que se quiere lograr en este punto es el
minimo coste en la recogida de RSU. Es claro que le dimensionamiento de la
contenerizacién requiere el conocimiento de una serie de datos de partida.

* Frecuencia de los servicios de recogida

e Tasa de generacién de residuos.

e Poblacién de hecho

e Comportamiento mes a mes de la generacion de residuos
¢ Sistema de recogida seleccionado.

e Tipos de contenedores seleccionados

Partiendo de estos datos, se determina la cantidad maxima de residuos, en volumen, que es
previsible generar en una zona y se divide por la capacidad de los contenedores
seleccionados.

De forma paralela se determinan geograficamente el nimero de puntos de carga de residuos
a realizar, y, por tanto, el nimero de contenedores que es necesario implantar para dar un
correcto servicio a la poblacion: suele ser ésta cifra de contenedores mas limitante.

Posteriormente se elige la cifra de contenedores mayor los dos sistemas, que suele ser la
que resulta de la distribucion geografica de los puntos de carga de los residuos,
especialmente en sistemas de recogida puerta a puerta, siendo el caso contrario cuando el
sistema de recogida seleccionado es en zonas de aportacion como se quiere en el estudio.

7.2.4 FASE 4: RECOMENDACIONES Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA

En la fase 4, lo que se pretende es identificar las fuentes posibles de financiacion del
proyecto para tener diferentes alternativas por si el proyecto no se puede desarrollar con
recursos propios de la entidad.
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Figura 7-7. Actividades a desarrollar en la Fase 4

F4.1: Alternativas de financiacion

F4.2: Recomendaciones para la implantacion del nuevo modelo
de recogida

Fuente: CIP, diciembre 2022

7.2.41 ALTERNATIVAS DE FINANCIACION

En esta actividad se deberan proponer diferentes alternativas de financiacion del proyecto
para que la entidad pueda tomar decisiones, lo que se busca con esto es apalancar el
proyecto y asegurar las inversiones que deban hacerse para desarrollar el plan de
modernizacion del servicio de aseo, se recomienda usar la siguiente estructura para la
presentacion de alternativas:

Ta
=

7-7. Calculo de costos de inversion, antenliento y gestion de contenedores

Fuente: CIP, diciembre 2022

7.2.42 RECOMENDACIONES PARA LA IMPLANTACION DEL NUEVO MODELO DE
RECOGIDA

Las recomendaciones se realizaran a partir de los errores cometidos en otras experiencias,
la informacién disponible para el seguimiento de la propuesta, seguido de sugerencias en el
campo de la implantacion técnica de la prestacion del servicio con sistema de contenedores
y finaimente de la preparacion y alistamiento del sistema operativo de la contenerizacion en
Bogota, que incluye formacion de los trabajadores vinculados y las camparias de educacion
ciudadana para el ejercicio de esta nueva propuesta que tienda al cambo de cultura en el
tema de manejo de los residuos de la ciudad capital de Colombia.
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7.2.5 RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL
PROCESO METODOLOGICO

En resumen, las actividades que se deben desarrollar para determinar el plan de
contenerizacion son:

a) Definicion de los puntos de ubicacion de los contenedores (georeferenciados),
incluyendo el Analisis de la distancia Euclidea y los modelos de localizacion
optima de servicios Location- Allocation®.

b) Calculo del nimero de contenedores necesarios de acuerdo con las diferentes
tecnologias propuestas en las diez (10) comunas donde actualmente es prestado
el servicio de recoleccion

c) Calculo del nimero de vehiculos necesarios® incluyendo las caracteristicas
tecnicas minimas de los mismos, desagregando equipos de recoleccion y
equipos de limpieza y mantenimiento.

d) Evaluacion del numero 6ptimo de frecuencias de operacion de acuerdo con la
estimacion de llenado de los contenedores, incluyendo calculos por volumen de
acopio y las correcciones necesarias por distancia, reemplazo y reserva.

e) Organizacién de una red para la recogida mecanizada de los contendores
instalados™,

f) Representacion geografica en el SIG mediante buffers, radios o areas de
influencia generados desde cada punto propuesto mediante analisis cuantitativo
de la distribucién de frecuencias y distancias contenedor- vivienda''.

8 Para la localizacién optima de cada contenedor, se podréa utilizar la extension de ArcGIS Netwrok
Analyst u otras disponibles en el mercado

2 El procedimiento de calculo del nimero y concentracion de los contenedores dependera
directamente del volumen de residuos generados en la zona analizada, la distribucién o concentracion
de usuarios, las frecuencias previstas de recoleccién y la estructura fisica del territorio

0 La propuesta de posibles rutas de recoleccion depende directamente de las necesidades de
recoleccién del contenedor en cada zona, en una primera instancia se estima que se realizara la
recoleccion de los residuos depositados en cada contenedor cada 3 dias, pero puede suceder que el
contenedor sea llenado en un tiempo diferente al previsto lo que implica el envio de rutas de
contingencia, para lo cual se incluird un estimado.

1 Se incluye el andlisis cuantitativo de la distancia, empleando utilidades del SIG tales como la
denominada “asignacién espacial’ o Spatial Join, donde se asigna a cada vivienda el contenedor que
tiene mas cercano y se calcula la distancia al mismo
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g) Elaboracion de una propuesta de la estructura funcional y técnica del sistema de
seguimiento y monitoreo para el servicio de recoleccién mecanizado, basado en
la apropiacion de tecnologias de la informacién y las comunicaciones'2

h) Disefiar una propuesta de las distintas fases de implantacién y el nimero de
vehiculos a solicitar, incluyendo equipos de recoleccién, limpieza de
contenedores y mantenimiento de los mismos (que contiene las caracteristicas
técnicas minimas de los equipos y areas a atender).

i) Caélculo de costos de inversion, mantenimiento y gestién de contenedores.

8 DEFINICION DE CRITERIOS DE INSTALACION DE CONTENEDORES

Este capitulo corresponde al entregable nimero 3, cuyo objeto es elaborar “Un documento
con criterios técnicos, ambientales y sociales que permitan establecer la necesidad para la
ubicacién de contenedores en armonia con el ordenamiento territorial, evitando
interferencias con tendidos eléctricos, arboles, ubicaciones en zonas de pendiente o de
obstruccion peatonal, en cumplimiento del POT y demas normas de mobiliario urbano. Se
deberé incluir un plano con ubicacién georreferenciada de las areas recomendadas para la
localizacion de contenedores superficiales y/o soterrados a implementar en la ciudad”,

Nota:

La informacién correspondiente a redes de servicios publicos, inventario de arboles, y alto
nivel de detalle de las vias del area urbana tales como sentidos viales, anchos de via,
tipologia de vias, descripcion de vias peatonales, entre otros, no se tiene desarrollada por
parte del municipio y por lo tanto no pudo ser entregada para el desarrollo de este estudio,
teniendo en cuenta lo anterior, este documento se construyé con los criterios técnicos,
ambientales y sociales requeridos por la normatividad existente y de acuerdo a las
restricciones de ubicacion de contenedores, una vez el municipio pueda realizar el
levantamiento de la informacion faltante, esta se podra aplicar a este documento para definir
los criterios particulares del municipio,

El plano solicitado en este entregable no se pudo construir por falta de la informacién de
base mencionada ya que en el momento no se encuentra disponible en el municipio.

Una vez definidas las caracteristicas y necesidades del plan de contenerizacién, se hace
necesario determinara algunos aspectos para la instalacién de los contenedores tales como:

12 Se estima que el sistema de seguimiento se basara en el andlisis de informacién en tiempo real
para la toma de decisiones técnicas, operativas y financieras, en un proceso de consultoria se debera
proponer solamente la estructura, requerimientos y funcionalidades que debera tener el sistema, sin
incluir especificaciones técnicas de hardware y software para la operacion del mismo, sera
responsabilidad del desarrollador elegir las mejores alternativas.
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Figura 8-1. Aspectos a considerar en la instalacién de contenedores

Tipo de contenedores a instalar

Lugar de emplazamiento

Criterios

sImpedimentos
eLimitaciones
*Operacién

Fuente: CIP, diciembre 2022

8.1 TIPO DE CONTENEDORES A INSTALAR

Contenedores de Pléstico Vs Contenedores Metdlicos

Los contenedores para el manejo de residuos sélidos de plastico pueden hacer de su casa
o lugar de trabajo un sitio mas limpio, digno, saludable y seguro. La principal ventaja cuando
se opta por este tipo de contenedores de plastico es que no se oxidan como los contenedores
metalicos, ni se astillan como los de madera. Cuando se busca una solucién adecuada para
la gestion de los residuos solidos, naturalmente se tendra en cuenta una amplia variedad de
opciones, y nuestra atencion estara sin duda en los contenedores plasticos por los beneficios
que trae consigo.

Los contenedores plasticos pueden ser considerados ideales, por encima de los de metal.
Una importante razén es el peso. Los recipientes de plastico pesan mucho menos que los
de metal y, por lo tanto, son muy convenientes para las personas interesadas en descargar
residuos a un contenedor mas grande. Pesan alrededor de 1/3 menos que los contenedores
de metal. El deterioro de los contenedores plasticos es algo que nunca va a suceder, si se
atienden las condiciones de uso del fabricante y su acabado no cambiara a pesar de un uso
intensivo.

Los contenedores comerciales de metal necesitan mantenimiento. Hay que pintarlos,
limpiarlos, reparar abolladuras y hacer otras cosas que no son necesarias con los
contenedores plasticos. Otro punto contra los recipientes metélicos es que hacen mucho
ruido cuando se los vacian, los contenedores de residuos plasticos practicamente no hacen
ruido en absoluto. Si tenemos en cuenta la perspectiva de durabilidad, duran mucho mas
tiempo. Incluso el plastico si no se maneja adecuadamente puede romperse después de una
cierta cantidad de uso, pero los recipientes de metal pueden abollarse, o rayarse con cierta
facilidad.

Los contenedores son una necesidad en instalaciones comerciales e industriales, ya que
hay una gran cantidad de residuos que deben ser transportados desde un lugar a otro para
su desecho final. Las tiendas especializadas ofrecen una extensa gama de contenedores
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comerciales de plastico aptos para cada tipo de entorno. Por ejemplo, un contenedor de
comercial con plastico resistente, facil de limpiar, es ideal tanto para interiores como
exteriores; estos contenedores son perfectos para zonas de alto trafico y con circulacion de
multitud de personas, ademas son capaces de soportar cualquier tipo de clima extremo.

También hay variedad de tapas y colores para diferenciar los residuos que se almacenen en
ellos.

Por todo esto y mas, los contenedores de basura de plastico son los mas utilizados en la
actualidad, se encuentra una extensa variedad, para las necesidades de su negocio y a
precios bajos.

8.2 LUGAR DE EMPLAZAMIENTO

Los contenedores pueden emplazarse sobre la calzada, la acera o en una superficie que
abarque una fraccién de ambas.

8.3 CRITERIOS

La ubicacién de los contenedores de residuos sélidos urbanos domiciliarios en la via publica
responde a la observancia de todos o algunos de los siguientes lineamientos segun resulten
aplicables al caso, teniendo en consideracién las caracteristicas de la cuadra en particular.

A saber:

e Generacion de RSU por zona: consiste en estimar la cantidad de residuos generados
en una cuadra a los fines de determinar el nimero de contenedores necesarios en
la misma, de modo de atender el volumen de generacion.

e Deteccién de obstaculos y/o interferencias: implica examinar los impedimentos y/o
limitaciones presentes en la cuadra, de conformidad con lo establecido en los
apartados siguientes.

o Se entiende por impedimentos aquellos obstaculos o interferencias cuya
presencia imposibilita la instalacion de contenedores de residuos en una
ubicacion determinada. Por su parte, se entiende por limitaciones aquellos
obstaculos o interferencias cuya presencia requiere el cumplimiento de los
recaudos previstos en el presente Anexo a los fines de posibilitar la
instalacién de contenedores en una ubicacion determinada.

8.3.1 IMPEDIMENTOS

No se podré instalar contenedores de residuos sélidos urbanos domiciliarios donde se
presente alguno de los impedimentos que se detallan a continuacién, o los que pudieren
detectarse en el futuro:
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No instalar contenedores sobre las vias que hacen parte de la malla vial arterial de
la ciudad;

En vias compartidas con usuarios motorizados, se debera tener en cuenta la
ubicacion de estos elementos, de tal manera que permita la circulacién de peatones
y ciclistas sin generar riesgo vial para ellos. Asi mismo, se debera tener en cuenta
accesos a predios y al espacio publico;

Evitar la ubicacién de contenedores en zonas donde se encuentre prohibido
parquear permanente o temporalmente;

No se deben ubicar sobre carriles preferenciales o paraderos de transporte publico;
Para las vias de un solo carril de doble sentido de circulacion (proporcional al ancho
de la calzada), no se recomienda instalar contenedores, teniendo en cuenta que la
dimension de estos ocuparia aproximadamente la mitad de un carril y se restringiria
el paso continuo de los vehiculos, induciéndolos a invadir el carril contrario,
generandose conflicto entre ellos;

Para la via de un solo sentido de circulacién, se requiere revisar la capacidad de
esta con el flujo vehicular que demanda el sector de tal manera que este elemento
no afecte la movilidad sobre el area circundante;

Para el acceso a la zona donde se ubiquen los contenedores, se debe tener en
cuenta las dimensiones del vehiculo recolector, asi como disponer de un galibo de
acuerdo a los porticos, puentes vehiculares o peatones sobre el sector;

Mobiliario urbano preexistente;

Parada de transporte publico/ cajon amarillo preexistente;

Pasos a nivel ferroviarios;

Espacios de carga o descarga de valores;

Espacios de carga o descarga de materiales;

Espacio reservado para vehiculos;

Reserva de espacios en la via puablica para estacionamiento de vehiculos de
personas con discapacidad;

Sumideros o desaglies pluviales;

Rampas o accesos para personas con discapacidad o con circunstancias
discapacitantes;

Sendas peatonales;
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Edificios de servicios de emergencia;

e Acometidas para bomberos;

e Sectores de ingreso y egreso de vehiculos a la via publica;

» Espacios reservados frente a establecimientos educativos y sanitarios;
e Ciclovias y/o bicicarriles;

* Estaciones integrantes de la Red del Sistema de Transporte Publico.

8.3.2 LIMITACIONES

‘D De presentarse alguna de las siguientes condiciones, se podran instalar contenedores de
residuos sélidos urbanos domiciliarios conforme los siguientes criterios:

a) Acceso vehicular o cochera: A los fines de una correcta visualizacion y tomando
como referencia el acceso vehicular, se debe respetar una distancia minima libre de
5 metros en contra del sentido de circulacion la arteria, y de 1 metro en el sentido de
la misma, conforme se ilustra en el siguiente esquema:

b) Dimensiones de la acera: si el contenedor se ubica sobre la acera, se debe mantener
un minimo de 1,5 metros libres de circulacién peatonal.

c) Contenedores en calzada: los contendores estaran alineados con el carril habilitado
para estacionar. No se podran colocar contenedores en sectores donde esté
prohibido estacionar o detenerse, a excepcion de las arterias en las cuales no es
posible la ubicaciéon de contenedores en acera.

d) Espacios de carga o descarga de materiales: Ante la presencia de espacios de carga

o descarga de materiales, se priorizara la ubicacion de los contenedores en acera
en la zona contigua a los mismos.
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e) Paradas de transporte publico preexistentes: se deberan respetar las distancias
determinadas por los modelos de cajones amarillos, en caso de no hallarse
demarcado.

f) Edificios educativos, sanitarios, gubernamentales, consulados y templos: de ser
posible, no se debe colocar en su frente, respetando principalmente el ingreso a los
mismos.

8.3.3 OPERACION CON CONTENEDORES

A los fines de que los vehiculos para la recoleccién de los residuos sélidos urbanos
domiciliarios, puedan operar correctamente los contenedores, se debera observar las
siguientes distancias:

a) Instalacion sobre la acera: minimo de 1,5 metros libres en ambos laterales del
contenedor para permitir su operacion.

b) Instalacion sobre la calzada: minimo de 1,5 metros libre en ambos laterales del
contenedor para permitir su operacion.

¢) Minimo de 6 metros de altura libres por encima del contendor. No deben existir
interferencias como arboles o presencia de cables bajos, dado que el procedimiento
para el vaciado del contenedor se realiza a través del izaje del mismo.

d) Para el emplazamiento de nuevos contenedores se priorizan las zonas residenciales
de baja densidad poblacional. Se considera apropiada una distancia de 300 metros
entre ellos.

8.4 MODIFICACION DE LAS UBICACIONES

Debido al dinamismo de las prestaciones que involucra el servicio publico de aseo y a las
variaciones en las condiciones de la via publica, puede resultar necesaria la reubicacion de
los contenedores, tanto de fraccion seca como himeda, a los fines de dar cumplimiento a lo
referido precedentemente.

Cualquier reubicacion de los contenedores que se deba realizar, debera ser concertada por
el equipo que desarrollo el plan de contenerizacion y las entidades puablicas involucradas, ya
que esto puede tener repercusiones en aspectos tales como: redes de servicios publicos,
movilidad, infraestructura vial, distancias de aportacion de residuos, accesibilidad de los
peatones y los vehiculos, eficiencia de la recoleccion de residuos y distribucion de la
generacion de residuos. Es importante tener en cuenta los impedimentos y las limitaciones
para la reubicacion de los contenedores.
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9 PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ESQUEMA DE
LIMPIEZA, LAVADO Y DESINFECCION CON FRECUENCIAS MINIMAS PARA SER
PRESENTADO AL OPERADOR DEL SERVICIO DE ASEO DOMICILIARIO.

Este capitulo corresponde al entregable nimero 4, cuyo objeto es elaborar “Un documento
técnico con un plan de mantenimiento preventivo, correctivo y esquema de limpieza, lavado
y desinfeccién con frecuencias minimas para ser presentado al operador del servicio de aseo
domiciliario”.

En cumplimiento de lo establecido en el decreto 0241 del 11 de agosto de 2021 mediante el
cual se adopta la actualizacion del plan de Gestién Integral de Residuos Soélidos —PGIRS
para el municipio de San José de Cucuta, se presenta un esquema general sobre el plan de
mantenimiento preventivo, correctivo y esquema de limpieza, lavado y desinfeccion de
contenedores.

9.1 PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

El mantenimiento, la deteccion de deficiencias de contenedores es primordial para conseguir
que este mobiliario se mantenga en buen estado fundamental para la prestacién del servicio
en zonas contenerizadas.

El mantenimiento consiste en la reparacion de cualquier incidencia producida en el lugar en
el que se encuentra ubicado primordialmente o su sustitucion y posterior traslado para su
reposicion, manteniendo asi el mobiliario en perfecto estado manteniendo su cantidad y
calidad.

Es importante implementar un sistema que permita recibir las incidencias con el mobiliario
de los usuarios del servicio, la Alcaldia, el mismo seguimiento que realiza el prestador
canalizarlas y reorganizarlas para la solucién de las incidencias presentadas.

Fases para el mantenimiento:

Grafica 9-1 Fases mantenimiento

FASE 1 FASE 2
Mantenimiento preventivo 'Maﬂ,tenimiento Correctivo
Fuente: CIP, diciembre 2022
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Se debera generar la programacién que garantice el mantenimiento preventivo de cada uno
de los contendores instalados:

Tabla 9-2. Formato programacién mantenimiento preventivo

cODIGO DIRECCION MACRORRUTA FRECUENCIA JORNADA | FECHA MANTENIMIENTO

Fuente: CIP, diciembre 2022

9.1.2 FASE 2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Una vez realizadas las verificaciones de campo se subsanaran las incidencias encontradas
de acuerdo al plan de trabajo que sea asignado diariamente.

Tabla 9-3. Mantenimiento Correctivo

Verificar y cambiar la sefializaciéon que se

Cambio de sefializacion encuentre en mal estado

o Cambio de tapa, caucho tapa, ruedas,
Reemplazar componentes cables, pedal, gatos, rodillos, y las deméas
deteriorados o en mal que requieran correccion, reposicion o
funcionamiento mantenimiento.

Fuente: CIP, diciembre 2022

De acuerdo a la recurrencia de las incidencias presentadas verificadas en campo es
necesario tener el stock suficiente para remplazar el mobiliario en caso de ser necesario. Es
importante que las reparaciones y reposiciones necesarias se realicen en corto tiempo
evitando que el mobiliario se convierta en generador de punto critico.

El objetivo del mantenimiento es que el mobiliario se encuentre en perfecto estado de
conservacion y mantenimiento en todo momento.

Asi mismo, es necesario realizar las labores necesarias para llevar a cabo el mantenimiento
y conservacion de los puntos donde se encuentran instalados los contenedores soterrados.
El mantenimiento se realizara mensualmente e incluye la limpieza de los buzones y de las
plataformas asi como el cambio de buzones en caso de rotura.

9.2 PLAN DE LAVADO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE CONTENEDORES

Es la operacion de limpieza que tiene lugar en el sitio en el cual se encuentra ubicado el
contenedor utilizando el equipo adecuado para ello. A continuacion, se describe el equipo
requerido para realizar esta labor.
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9.2.1 EQUIPO REQUERIDO

Para esta actividad se requiere un vehiculo tipo lavacontenedores con tanque de agua que
permita la recoleccion y el lavado automatizado de los contenedores instalados en el
municipio de San José de Cucuta, de tal forma que se garantice el correcto manejo de los
residuos que se deriven de esta actividad. Se utilizara como fluido limpiador agua con
aditivos detergentes (bactericidas y odorantes) para manejar el mal olor generado por la
presencia de bacterias en los contenedores.

llustracion 9-1 Lavacontenedores mecanico (imagen de referencia)

Fuente: hitps://www.contenur.com/servicios/lavado-y-desinfeccion-de-contenedores/

La descarga del tanque de agua producto del lavado de los contenedores se realizara
Unicamente en la estacion de lavado de la base de operaciones del prestador del servicio de
aseo. De esta forma se garantiza que las aguas residuales producto de esta actividad no
contaminen vias aledarias, ni se descarguen directamente al alcantarillado de la ciudad.

9.2.2 EQUIPO HUMANO

Se requiere una persona como operador del vehiculo lavacontenedor.

9.2.3 ESQUEMA DE LAVADO

El lavado y mantenimiento de los contenedores instalados en el Municipio de San José de
Cucuta comprende todo el exterior, la parte interna la y la tapa del mismo, de tal forma que
se garantice la integridad y limpieza del contenedor.
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9.2.4 FRECUENCIAS Y HORARIOS

Esta actividad se debera realizar en las mismas frecuencias y horarios de la recoleccién
domiciliaria, toda vez que, para realizar el respectivo lavado del contenedor y llevar a cabo
esta operacién el contenedor debera estar totalmente vacio y que este accesible en via
publica. Por tal razén, el momento adecuado para realizar el lavado es una vez pase el
camién recolector, por lo que las rutas de lavado coincidiran con las rutas de recolecciéon que
tenga establecidas el prestador, el lavado se realizara en horario nocturno.

En el caso de las rutas de recoleccion que se realizan en horario nocturno y que estan
ubicadas en el centro de la ciudad se recomienda hacer el lavado de los contenedores a
medida que se va realizando el recorrido de la ruta y posterior a la disposicién de los residuos
en el camién recolector, es decir, cuando el contenedor se encuentre completamente vacio.

Se debera generar la programacion que garantice el lavado de cada uno de los contendores
instalados:

Tabla 9-4. Formato programacién lavado de contenedores

c6DIGO DIRECCION | MACRORRUTA | FRECUENCIA | JORNADA | FECHA LAVADO

Fuente: CIP, diciembre 2022

Trimestralmente, se implementara el lavado intensivo de contenedores que inicia con el
intercambio en la calle de los recipientes sucios por limpios, los recipientes sucios se
descargan en la base de operaciones en el lugar establecido y se inicia el proceso de lavado
intensivo de los contenedores. Una vez el contenedor este perfectamente limpio,
desinfectado y desodorizado, se realizan las actividades de mantenimiento como engrasado
de ruedas, se repasan los tapones, se comprueban los ejes de las tapas, etc.
Posteriormente, se cargan nuevamente los contenedores limpios y se distribuyen en el lugar
correspondiente en via publica.
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1 INTRODUCCION

Diagnosticar la prestacion del servicio en la zona rural (sectores nucleados y viviendas
dispersas localizadas cerca de vias secundarias y terciarias donde se realiza la recoleccion
y transporte de residuos sélidos) es fundamental para identificar las deficiencias de calidad,
cobertura y continuidad de la prestacion del servicio.

De tal forma que, verificar las condiciones actuales de prestacién del servicio de recoleccién
y transporte permite identificar puntos de mejora conducentes a mejorar la calidad de vida
de la poblacion rural. Este ejercicio parte de realizar una verificacién y seguimiento de la
prestacién del servicio de aseo en su componente de recoleccién y transporte y la
caracterizacion de los residuos en las zonas rurales priorizadas por la EIS. Este sera nuestro
punto de partida para el disefio de un esquema de prestacién del servicio en el sector rural.

Es asi que, el PGIRS 2021 con el programa de gestion de residuos en area rural busca
ampliar y fortalecer la calidad y cobertura en la prestacién del servicio de aseo en su
componente de recoleccion y transporte. Es importante implementar la herramienta de
seguimiento a través de la presentacién de informes tal y como esta planteado para tener
acceso a datos operativos importantes como: toneladas, frecuencias de atencién, cobertura
y calidad en la prestacion del servicio.

2 ALCANCE

El presente documento tiene como alcance darle cumplimiento al proyecto 1 del programa
para la recoleccién, transporte y transferencia del Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos — PGIRS, del Municipio de San José de Culcuta adoptado mediante el decreto 0241
de 2021 que establece: Ampliar el acceso de la prestacién del servicio publico de aseo en la
actividad de recoleccion y transporte de residuos soélidos en el area rural del municipio de
San José de Cucuta.

Dentro de las actividades que se van a desarrollar se tienen las siguientes:

» Diagnosticar la prestacion del servicio de aseo en su componente de recoleccién y
transporte y realizar la caracterizacion de residuos en la zona rural priorizada de San
José de Cucuta.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Obtener informacién de generacion de residuos y de las caracteristicas de la prestacién del
servicio de aseo en el componente de recoleccién y transporte en en la zona rural de San

José de Clucuta.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Obtener informacién de generacién de residuos sélidos en la zona rural.

¢ |dentificar las caracteristicas de la prestacion del servicio de aseo en su componente

de recoleccion y transporte.

¢ Identificar la percepcion del servicio de aseo en el componente de recoleccién y

transporte para la zona rural del municipio.

e Verificacion de la prestacién del servicio de aseo en el componente de recoleccién

y transporte para la zona rural del municipio.

e Disefiar un esquema de prestacion del servicio aseo en su componente de
recoleccion y transporte para la zona rural del municipio.
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4 DIAGNOSTICO DE LAS ZONAS CON DEFICIENCIAS DE CALIDAD, COBERTURA,
CONTINUIDAD Y ACUMULACION DE RESIDUOS ORDINARIOS EN EL AREA
RURAL

Este capitulo corresponde al entregable nimero 8, cuyo objeto es elaborar “Un documento
técnico con diagnéstico de las zonas con deficiencias de calidad, cobertura, continuidad y
acumulacion de residuos ordinarios en el area rural (sectores nucleados y viviendas
dispersas del area rural, localizadas cercanas a las vias secundarias y terciarias donde se
realiza recoleccién y transporte de residuos sélidos domiciliarios), del municipio.

Nota:

Es importante mencionar que al igual que en el documento de diagnéstico del &rea urbana,
durante el proceso de investigacion en las entidades no se pudo encontrar la informacion
correspondiente a las micro rutas de recoleccion (inicio-fin) rural, esto hizo que no fuera
posible hacer comparaciones entre lo que obtuvimos después de nuestro diagnostico con
respecto al esquema que tiene planteado el operador, sin embargo, utilizamos las mismas
estrategias de campo y de analisis que usamos para hacer el diagnéstico de la situacién
actual de la prestacion del servicio de recoleccion y transporte en el area urbana.

El plano producto de este entregable, por las condiciones de falta de informacién descritas
anteriormente no fue posible realizarlo, ya que tampoco se pudo obtener la informacién de
entrada con respecto a las densidades de poblacién en el area rural.

41 METODOLOGIA

4.1.1 GENERALIDADES

Para efectos de definir el diagnostico en la zona rural, se establece el siguiente método de
andalisis:

1. Definir los criterios de seleccién, se propone hacer el andlisis y selecciéon de las
caracteristicas de la prestacion del servicio de recoleccién y transporte a través de
una matriz multi-criterio. Esta matriz se hizo con el objetivo de calificar la prestacion
del servicio de recoleccion y transporte de residuos en el area rural, teniendo en
cuenta variables tales como: el componente técnico, ambiental y operativo,
plasmadas en los siguientes criterios cuya construccién se basoé en los siguientes
documentos:

e Guia para la elaboracion de diagnésticos de la gestion de residuos sélidos
urbanos, del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).
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e Guia para la elaboracién de diagndsticos de la gestién de residuos sélidos
urbanos en América Latina y el Caribe, de la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL).

» Norma técnica colombiana NTC 5664, sobre gestion integral de residuos sélidos
urbanos.

¢ Norma técnica colombiana NTC 5801, sobre servicios de aseo urbano y
municipal.

e Ley 1259 de 2008, por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la
aplicacion del comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo,
limpieza y recoleccion de escombros; y se dictan otras disposiciones, modificada
por Ley 1801 de 2016, por la cual se expide el Cédigo Nacional de Policia y
Convivencia.

Tabla 4-1 CrIteios tildos

Volumen y composicién de los residuos generados

Caracteristicas geograficas y urbanas de la zona

Infraestructura disponible

Tecnologia y equipo de recoleccién y transporte

Frecuencia y horario de recoleccion

Normativas y regulaciones

Participacién y compromiso de la comunidad

Fuente: CIP, Elaboracién propia, 2022.

2. Adicionalmente se tuvo el siguiente criterio de calificacion con respectos a las
variables de la matriz

Tabla 4-2Criterios de calificacién ___________

1: Bajo volumen de residuos generados y composicién homogénea

Permite recolectary transportar los residuos de manera rapida y eficiente.

10
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Volumen moderado de residuos generados y composicion relativamente
homogénea

Permite una recoleccion y transporte adecuados.

Volumen medio de residuos generados y composicién heterogénea

Requiere una mayor planificacién para la recoleccion y transporte.

Volumen alto de residuos generados y composicién heterogénea

Hace que la recoleccion y transporte sean mas desafiantes y requieran
mas recursos.

Volumen muy alto de residuos generados y composicion muy
heterogénea,

Hace que la recoleccioén y transporte sean muy desafiantes y requieran
muchos recursos.

CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS Y URBANAS DE LA ZONA

CALIFICACION

NOMBRE /DESCRIPCION

e

Zona rural o suburbana con facil acceso

Facilita la recoleccién y transporte de los residuos.

Zona semiurbana o urbana con calles anchas y sin obstaculos
significativos,

Permite una recoleccién y transporte eficientes.

Zona urbana densamente poblada con calles moderadamente anchas y
algunos obstaculos menores

Hace que la recoleccion y transporte sean un poco mas desafiantes.

Zona urbana densamente poblada con calles estrechas y algunos
obstaculos significativos, como mercados y construcciones

Hace que la recoleccién y transporte sean mas desafiantes y requieran
mas recursos.

Zona urbana densamente poblada con calles estrechas y muchos
obstaculos significativos, como mercados, construcciones y congestion
vehicular

Hace que la recoleccién y transporte sean muy desafiantes y requieran
muchos recursos.

1
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1 Infraestructura adecuada y en buen estado

Permite una recoleccion y transporte eficientes y sin contratiempos.

2 Infraestructura adecuada, pero con algunos dafios menores

No afectan significativamente la recoleccion y transporte.

3 Infraestructura adecuada, pero con dafios significativo

Requieren reparaciones o reemplazo para una recoleccion y transporte
‘. adecuados.

4 Infraestructura limitada o en mal estado

Hace que la recoleccién y transporte sean mas desafiantes y requieran
MA&Ss recursos.

5 Infraestructura insuficiente o en muy mal estado

Hace que la recoleccion y transporte sean muy desafiantes y requieran
muchos recursos

1 Tecnologia y equipo moderno y eficiente

Permite una recoleccién y transporte eficaz y seguro.

" 2 Tecnologia y equipo moderno

Tiene necesidades de mejoras o actualizacion en su mantenimiento y
capacidad de recoleccion y transporte.

3 Tecnologia y equipo adecuado
Tiene limitaciones en su eficiencia y capacidad de recoleccion y
transporte.

4 Tecnologia y equipo obsoleto o inadecuado

Dificulta la prestacion del servicio de recoleccion y transporte.

5 Tecnologia y equipo insuficiente o inexistente
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Imposibilita la prestacion del servicio de recoleccién y transporte.

Frecuencia y horario adecuados y cumplidos.

Frecuencia y horario adecuados pero en ocasiones incumplidos.

Frecuencia y horario adecuados pero con incumplimiento frecuente.

Frecuencia y horario inadecuados y frecuentemente incumplidos.

Frecuencia y horario inadecuados y constantemente incumplidos.

Cumplimiento total de las normativas y regulaciones locales y nacionales.

Cumplimiento aceptable de las normativas y regulaciones locales y
nacionales.

Cumplimiento parcial de las normmativas y regulaciones locales y
nacionales.

Incumplimiento parcial de las nommativas y regulaciones locales y
nacionales.

'Incumpllmi'ento total de las normmativas y regulaciones locales y

nacionales.

Alta participacion y compromiso de la comunidad.

Participacién y compromiso aceptables de la comunidad.

Participacion y compromiso moderados de la comunidad.

Baja participacion y compromiso de la comunidad.

13
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5 Muy baja participaciéon y compromiso de la comunidad.

Fuente: Elaboracién propia.

3. Para cada criterio, se asigna una puntuacion del 1 al 5, siendo 1 la mejor puntuacion
y 5 la peor puntuacién. Después de evaluar cada criterio, se puede sumar los puntos
y obtener una puntuaciéon total. A continuacién, se presenta una escala de
evaluacién que puede ayudar a interpretar la puntuacion total:

Tabla 4-3 Calificaciones del diagnostico

6a12 Excelete
13a18 Bueno
19a24 Regular
25a30 Deficiente

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2 RECOPILACION DE INFORMACION SECUNDARIA

Esta actividad pretende recopilar la mayor cantidad de informacion técnica, operativa, social
y legal que sea necesaria para la ejecucion de la consultoria, las entidades principales que
deberan ser visitadas son:

Alcaldia Municipal de San José de Cuicuta: En la secretaria de planeacién de la Alcaldia
se buscara informacién acerca del Plan de Gestidon de Residuos Soélidos — PGIRS del
municipio, del Plan de Ordenamiento territorial - POT, al igual que se solicitara la cartografia
catastral y la infraestructura vial del area urbana y rural del municipio, en especial de los
centros poblados que lo conforman.

Empresa de Servicios Pablicos - Empresa de acueducto y alcantarillado de Cicuta
S.A E.S.P, EIS CUCUTA S.A E.S.P: En esta entidad se revisara la documentacion que

tengan de las entidades anteriores, al igual que el estado actual de la prestacién del servicio
de recoleccién y transporte dentro del area urbana y rural del municipio de residuos
aprovechables y no aprovechables, la localizacion y estado de los contenedores de residuos,
el inventario de los puntos criticos, al igual que se realizaran consultas sobre la
infraestructura existente, entre otros temas.

Prestadores del servicio de recoleccion y transporte de residuos aprovechables y no
aprovechables: En esta entidad se verificara la informacién correspondiente a las rutas
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actuales de recoleccion y transporte, las caracterizaciones de residuos sélidos que existan
del area urbana y rural del municipio.

Otras entidades: En entidades como el Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC se
consultara la cartografia existente del area urbana y rural del municipio de San José de
Cucuta, en el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE se consultaran
temas relacionados con la poblacion, densidades, géneros, y estadisticas en general,
también se realizaran consultas en las demas entidades que sean pertinentes.

De acuerdo con el proceso de recopilacion de informacion se realizaron visitas a las
entidades que tienen injerencia directa sobre las actividades de recoleccién y transporte de
los residuos soélidos del Municipio de San José de Clcuta.

Imagen 4-1Entidades visitadas

AlﬂAlIIIA

DE SAN JOSE DE

clcuta

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE CUCUTA SAE.S.P.

(o) veou

Las entidades visitadas son Alcaldia Municipal de San José de Cicuta, Empresa de
acueducto y alcantarillado SA E.S.P - EIS S.AE.S.P, VEOLIA CUCUTA

En las anteriores entidades se realizaron las siguientes solicitudes de informacion:
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Tablg _4-4 Infon_'macién solit_:it_ada

DOCUMENTO soLiciTaDo | . ENT!

Cartografia Basica urbana del | Alcaldia
municipio de San José de | Municipal de San
Cucuta José de Cucuta

Se recibié por parte la EIS
Informacién correspondiente al
seguimiento que ha hecho el Empresa de
municipio de servicio de | Acueducto y
recoleccion y transporte en el | Alcantarillado de
area urbana del municipio , al | cgcuta SA.
‘. igual que el seguimientoque se | g p. (E1S)
ha venido haciendo a la red de
puntos criticos identificados en
el area urbana del municipio

El archivo informacién ECAS.

Alcaldia Se recibi6 el enlace de descarga
Plan de gestion integral - https://cucuta.gov.co/pgirs-plan-de-

PGIRS yoi’;ﬂzaégilﬁ:" gestion-integral-de-residuos-
solidos-2021/

Fuente: CIP, diciembre 2022

4.1.3 TRABAJO DE CAMPO

Para construir la metodologia aplicada en la realizacion del seguimiento y verificacién de la
" prestacion del servicio a la comunidad en los centros poblados (Agua Clara, Buena
Esperanza, La Floresta, San Faustino), se tuvo las siguientes consideraciones.

» Se realiz6 seguimiento y verificacion de la prestacion del servicio en la zona rural de
los horarios y frecuencias de las rutas que realizan la recoleccién y transporte de
residuos ordinarios, el tipo de vehiculos utilizados. Asi mismo del estado de las vias
de acceso a la zona rural.

» El seguimiento se determiné mediante la utilizacién de GPS. Estos demarcaban el
recorrido que realizaba el vehiculo recolector en cada uno de los centros poblados
ya mencionados.

» La verificacion se determiné mediante la toma de registro fotografico. Mientras se
realizaba la actividad de recoleccion y transporte de los residuos ordinarios en los
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centros poblados. Se recopilaban datos como el tipo de vehiculo utilizados, el estado
de las vias de acceso.

A continuacion, se describe la metodologia a aplicar para el seguimiento a la prestacion del
servicio de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables con el fin de evaluar:
cobertura, continuidad, calidad del servicio, cumplimiento de horarios y frecuencias.

La metodologia parte con la informacién de la microrrutas de recoleccién y transporte que
cubre la totalidad del area de prestacion del servicio (APS) definidas por el prestador de
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, VEOLIA CUCUTA. Con base en esta
informacion se realizaran las siguientes actividades:

a) Revisar la base de datos de microrrutas.
" b) Validar la informacién que conforma la base de datos de microrrutas.

c) Aplicar la técnica de muestreo estratificado de la siguiente manera:

Para dar cumplimiento al objeto de la presente metodologia, se realiza un muestreo
estratificado por cada Comuna. La muestra se realiza con un error del 5% y un intervalo de
confianza del 95%. La férmula que se utiliza es la siguiente:

NxZ*xpx
) n=— a P2 q
d*x(N-1)+2Z,°xpxq

Fuente: Scheaffer, Richard L eta al. Elementos de muestreo. Sexta Ed. 2007

" En donde, N = tamarfio de la poblacién Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o
proporcion esperada, Q = probabilidad de fracaso, D = precision (Error maximo admisible en
términos de proporcion).

a) Obtener el nimero de la muestra segtin corresponda.

b) Definir teniendo en cuenta la densidad y la generacion de residuos por comuna, la
cantidad de registros segun lo defina el resultado del célculo de la muestra.

c) Revisar la informacién previa a su entrega.

d) Entregar la base de datos resultado del muestreo estadistico al Técnico de Aseo
para hacer el respectivo seguimiento.
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Dado que para la ejecucion de este proyecto no se conté con la informacién de microrrutas
de recoleccién y transporte (inicio — fin) de VEOLIA CUCUTA que cubren la zona rural del
municipio, no fue posible aplicar la metodologia planteada. Por lo anterior, el seguimiento
del vehiculo recolector sin tener conocimiento cierto de las microrrutas que cubren la zona
rural, por lo cual no se tiene informacién suficiente que permita verificar el cumplimiento de
horarios y frecuencias, asi como la cobertura de prestacion.

4.1.4 ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

En base a la aplicacion de la matriz multicriterio se diagnosticara la prestacion del servicio
de aseo en su componente de recoleccién y transporte en la zona rural del municipio de San
José de Cucuta.

4.2 SITUACION ACTUAL DE LA PRESTACION SEL SERVICIO DE RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES EN LA ZONA RURAL DEL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA.

El servicio publico de aseo en el municipio de San José de Cucuta en la zona rural es
prestado por Veolia Aseo Norte de Santander S.A.S. E.S.P. en adelante Veolia bajo el
esquema de libre competencia y presta las actividades de recoleccion, transporte, barrido y
limpieza, corte de césped y lavado de vias y areas publicas, tratamiento y comercializacion.

4.2.1 CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS Y RURALES DE LA ZONA

El drea de prestacion Veolia para el municipio de Cucuta en su zona rural incluye las
siguientes areas, de acuerdo con su Programa de Prestacion del servicio PPS:
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Hustracién 4-1 Area de prestacién del servicio de aseo en el 4rea rural
AREA DE PRESTACION DE SERVICIO RURAL

.V 4 1 i 4
e— & \
{

ARG

i
Al 7:

Fuente: CIP con base en el PPS publicado en la pagina web de Veolia, diciembre 2022
en el rural

I
i

Tabla 4-5 Microrrutas de recoleccié

R H10

6am-5pm

Diaria

San Faustino

R RO1CM

Diurna

6am-5pm

lunes jueves

Agua Clara-La tigra-Alto viento-
Bella vista-La cochinilla-La
jarra-Minuto de  dios-San
Agustin-Cafio Mono-
Cambulos-Restauracién-El
Amparo-Campo Alegre
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Puerto Villamizar-Puerto Le6n-
Vigilancia -Banco  Arena-
Palmarito

miercoles-

RO1PCM | Diurna 6am-5pm SabiEs

Oripaya-La Floresta-Nuevo
Madrid-El  Nicleo- Camilo
torres-Matecana-Buena
Esperanza -La esperanza-
Puerto Nuevo-Puerto Lleras-El
Prado-El plomo-Las vacas-Los
Reyes-Londres-Guaramito-
Llano Seco-La Tulia-San
Joaquin

martes -

R0O2CM Diurna 6am-5pm .
viernes

San José de la Vega-la
- —— Susanita-Pacolandia-
RO3CM Diurna 6am-5pm Limoncito-El suspiro-Monte
sabado .
Verde-La punta- la aceituna- 5
de mayo

miercoles-

R04CM Diurna 6am-5pm sabisdo

El Portico-San pedro-Canoitas

Fuente: Informacién tomada PPS Veolia ,2021

De ofra parte, es importante destacar que el estado de las vias es un componente que
impacta fuertemente la prestacién del servicio de aseo en su componente de recoleccién y
transporte es asi como en el Municipio de San José de Cucuta las vias rurales se encuentran
en mal estado lo que genera incremento en los tiempos de los recorridos, dafios frecuentes
en los vehiculos de servicio, emisién de material particulado que afecta la comunidad, entre
otros efectos.

En el transcurso del seguimiento se identificé el mal estado de las vias internas que hacen
parte de los centros poblados, lo que dificulta la prestacion del servicio de recoleccion y
transporte de residuos sélidos.

Para ver los registros fotograficos del estado de la prestacién (Ver anexo 3 de cada centro
poblado del area rural)
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Tabla 4-6 Esd

Agua Clara Malo
Buena Esperanza Malo
La Floresta Malo
San Faustino Malo

dos evaluados

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo

4.21.1 AGUA CLARA

Las vias del centro poblado de Agua Clara son en placa huella y en afirmado la cuales no
soportan el peso de un camién recolector, en general se encuentra en buen estado sin
embargo hay zonas en las que las vias se encuentran en mal estado. La via principal que
atraviesa el centro poblado es la via que conecta Clcuta con Puerto Santander y es de
pavimento y se encuentra en mal estado.

'.s T

llustracion 4-2 Estado de las vias del centro poblado Agua Clara

/
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Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo

4.21.2 LA FLORESTA

Las vias del centro poblado de La Floresta son en placa huella y en afirmado, las cuales no
soportan el peso de un camion recolector, en general se encuentra en buen estado sin
embargo hay zonas en las que las vias se encuentran en mal estado. La via principal que
atraviesa el centro poblado es la via que conecta Bellavista con La Floresta y es de
pavimento y se encuentra en mal estado.
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llustracién 4-3 Estado de las vias del centro poblado La Floresta

15 Floresta Camilo Torre e _ La Floresta Camilo Torres
: Cicuta
Norte de Santarider

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo

4.2.1.3 BUENA ESPERANZA

Las vias del centro poblado de Buena Esperanza son en placa huella y en afirmado, las
cuales no soportan el peso de un camion recolector, en general se encuentra en buen estado
sin embargo hay zonas en las que las vias se encuentran en mal estado. La via principal
que atraviesa el centro poblado es la via que conecta Buena Esperanza con La Floresta y
es de pavimento y afirmado y se encuentra en mal estado.

23




VERIFICACION TECNICA INICIAL c '

llustracién 44 Estado de las vias del centro poblado Buena Esperanza
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Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo
4.2.1.4 SAN FAUSTINO

Las vias del centro poblado de San Faustino son en placa huella y en afirmado, las cuales
no soportan el peso de un camién recolector, en general se encuentra en buen estado sin
embargo hay zonas en las que las vias se encuentran en mal estado. La via principal que
atraviesa el centro poblado es la via que conecta Cucuta con San Faustino y es de pavimento
y se encuentra en mal estado.

llustracion 4-5 Estado de las vias del centro poblado San Faustino

8.061266866666667N 72.40667675W
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GRS 7 50000002N 72.40509656666667W
Via sin nombre

Clcuta

Norte de Santander

»

B:062197933333334N 72.40510445W
San Faustino
Cucuta

Norte de Santander 34N 72.40510438333334W

Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo
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4.2.2 VOLUMEN Y COMPOSICION DE LOS RESIDUOS GENERADOS- INFORME DE
CARACTERIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS EN EL AREA
RURAL PRIORIZADA

Este capitulo corresponde al entregable nimero 9, cuyo objeto es elaborar “Un informe de

la caracterizacion de residuos s6lidos generados en el sector residencial del area rural del
municipio, acorde al alcance establecido y los lugares preestablecidos con el supervisor del
contrato.”

Para construir la metodologia aplicada en la realizacion de las caracterizaciones de residuos
solidos ordinarios en las zonas priorizadas por la EIS en los centros poblados (Agua Clara,
Buena Esperanza, La Floresta, San Faustino), y en viviendas dispersas (Agua Clara) se tuvo
en cuenta consideraciones basicas de la prestacion del servicio de aseo en los centros
poblados del estudio de esta consultoria.

¢ En los centros poblados, la empresa prestadora del servicio tiene frecuencias y los
horarios de recoleccion y transporte ya se encuentran definidas como se presentan
a continuacion.

Tabla 4-7(:eros obl ara relzar I rccié

Agua Clara - RO1CM es s 6m-p o

Buena Esperanza R02CM Martes Viernes 6 am -5 pm
La Floresta RO2CM Martes Viernes 6 am—5pm
San Faustino H10 Diaria 6am -5 pm

*Para el sector de viviendas dispersas de Agua Clara es la misma ruta de recoleccion que el centro
poblado de Agua Clara

Fuente: Informacién tomada PPS Veolia ,2021

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se planted el siguiente esquema logico
de actividades a realizar por parte de la consultoria con base a la metodologia del CEPIS
para este tipo de trabajos:

4.2.21 METODOLOGIA

4.2.2.1.1 RECURSOS BASICOS
4.2.2.1.1.1 RECURSOS FISICOS

Son todos aquellos implementos, materiales, equipos y herramientas que se puedan
necesitar para desarrollar la actividad que se va a realizar.
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Figura 4-1 Recursos fisicos

RECURSOS FISICOS

*Planos del centros poblados
*Lapicero, lapiz, borrador y tabla portatil para toma de datos
*Vehiculo tipo camioneta de estacas
*Balanza electrénica (en lo posible)
»Camara fotogréafica
+Cinta métrica de 50 m
*Bolsas para basura industrial ancho 95 x alto de 130cm
*Bolsas para basura hogar ancho 65 x alto 100cm
*Lamina de Polietileno de 2x2m. calibre 4 0 6
*Tijeras
‘. +Cuchillos
+Palas tipo garlanchas
*Rastrillos
*Botas de caucho
*Overoles de dril
*Guantes de carnaza
*Guantes de Nylon con palma en nitrilo
*Gafas de seguridad
»Tapabocas
*Frascos de antibacterial
1 kit de primeros auxilios

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.2.1.1.2 RECURSOS HUMANO

Consiste en las personas que deben ser contratadas para realizar esta actividad en cada
uno de los centros poblados con sus correspondientes capacidades.

" Figura 4-2 Recurso humano

RECURSO HUMANO .

*Profesional o técnico en el area de la ingeniera que tenga experiencia en la
realizacion de caracterizaciones de residuos sélidos

«Auxiliares u operarios gque pueden ser contratados y capacitados directamente en
los centros poblados donde se van a realizar las caracterizaciones

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.2.1.2 CONSIDERACIONES BASICAS DEL ESTUDIO
Dentro de las consideraciones basicas de este estudio se tienen las siguientes:

o Datos de poblacion: estos datos se analizan desde dos dimensiones:
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a). Para analisis: Valores suministrados por los centros poblados, el prestador
y el DANE

b). Para toma de decisiones: datos censales y/ proyectados DANE

o Estratificacion: Se adoptaran las estratificaciones suministradas por los centros
poblados y/o el prestador del servicio publico de aseo; y para los fines de esta
Consultoria, en cuanto a la recoleccién de muestras y célculo de generacion de
residuos domiciliarios o residenciales se define lo siguiente:

a). Estrato bajo: Aquellas residencias o domicilios estratificados socialmente
con los nimeros 0 (cero), 1 (uno) y 2 (dos).

b). Estrato medio: Aquellas residencias o domicilios estratificados socialmente
con los numeros 3 (tres) y 4 (cuatro).

c). Estrato alto: Aquellas residencias o domicilios estratificados socialmente
con los nimeros 5 (cinco) y 6 (seis).

En este aspecto se consideran aspectos especificos de los centros poblados estudiados:

o No se cuenta con estratificacion actualizada.

o (Casi en su totalidad, mas del 90%, de los usuarios residenciales corresponden al
estrato socioeconémico 1

Por lo tanto, no se presenta el calculo de nimero de muestras por estrato sino un valor
general para los centros poblados calculado a partir del total de suscriptores, muestras que
se distribuyen aleatoriamente en toda la extension geografica del casco urbano, para
garantizar la representatividad de las muestras.

Para lograr los objetivos del proyecto, esta consultoria igualmente adopta las
recomendaciones de Lopez (2009) donde se establecen los siguientes pasos para la
realizacion de la caracterizacion de residuos:

» Numero de muestras: Se adopta la metodologia disefiada por Kunitoshi Sakurai,
para determinar el tamafo de las muestras

* Zonificacion del area de estudio: Se identifican &reas con caracteristicas comunes o
similares; en las zonas con prestacion de servicio; Entre ellas las areas
residenciales, comerciales, institucionales, industriales, barrido de calles y areas
publicas (Tchobanoglous et al. 1994).

e Identificar la poblaciéon actual: Esta informacion se extrae de base de datos del
DANE.

29




VERIFICACION TECNICA INICIAL c;a

4.2.2.1.3 USUARIOS RESIDENCIALES

4.2.2.1.3.1 POBLACION CENTROS POBLADOS Y VIVIENDAS DISPERSAS

Para la determinacion de la poblacién en los centros poblados se utilizé el Geoportal del
DANE Anédlisis Geoespacial del CNPV 2018. A partir de la cual se define un poligono y como
resultado se obtiene el nimero total de personas y el numero de viviendas. A continuacion,
podemos ver el ejercicio desarrollado para los centros poblados de Agua Clara, Buena
Esperanza, La Floresta, San Faustino y las viviendas dispersas de Agua Clara.

e Centro Poblado Agua Clara

llustracion 4-6Datos de poblacién Centro Poblado Agua Clara

DANEV ip Gropert Aniitis Geoespacie del NPV 2013

Fuente: Elaboracion propia. Tomado del Geoportal DANE (anélisis geoespacial del CNPV
2018)
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e Centro Poblado Buena Esperanza

llustracién 4-7 Datos de poblacién Centro Poblado Buena Esperanza

DANE o Geopcr Andlists Geoespacial del CNPY 2018 .

& Mapameataa 4 | fy [ (2 Daios principeles -

&b 1637 Bao kel 511

Tetaidepersonss  Personss (EA ]

o 1.637

e

# 567
FU——

[

[ Datos de fatcaciones +

{8 Dios de Vivemsa

Fuente: Elaboracion propia. Tomado del Geoportal DANE (anélisis geoespacial del CNPV
2018)

¢« Centro Poblado La Floresta

llustracion 4-8 Datos de poblacién Centro Poblado La Floresta

DANE & cosos snsls Geosspacial el CNY 2018 f

Fuente: Elaboracion propia. Tomado del Geoportal DANE (analisis geoespacial del CNPV
2018)
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e Centro Poblado San Faustino

llustracién 4-9 Datos de poblacion Centro Poblado San Faustino

DANE 4§ G Andinis Geoespacial del CNPY 2018 "

Fuente: Elaboracion propia. Tomado del Geoportal DANE (anélisis geoespacial del CNPV
2018)

e Viviendas dispersas Agua Clara

llustracion 4-10 Datos de poblacién Viviencas dispersas Agua clara
DANE & Gempors Al Geosspacial ol CNPY 201 X

e
o

? Q@ = @ G+ Detos prmcputes i

hyudy Andbun Caotrs  Harramieniss

Tocal de Pursceas LEA

e 7 fiw o fall 23

[ Datoa du Ediinacionas

@ Dutos de Vivienda

Pasol

SeMCEOre # TS0 DN CENNAY ta HOrTIES 0N

+
+
4 Datos de parsonas 3
: i Cenao Nasmnal € Foaaca y Yivend
b}
© Area wnrdeder de s ubicacdn
O Divwtar un drea
Cambia o tamaio del circui o9 SCsqueda pars defire
ol drvn

w g 5.000
™ot etros

Fuente: Elaboracién propia. Tomado del Geoportal DANE (analisis geoespacial del CNPV
2018)
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4.2.21.3.2 CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA PARA USUARIOS
RESIDENCIALES

Para determinar el tamario de la muestra, esta consultoria adopta la siguiente metodologia
estadistica disefiada por el doctor Kunitoshi Sakurai, para los paises de América Latina y del
Caribe (Cantanhede et al. 2009), y recomendado por CEPIS (Centro Panamericano de
Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente).

VZ
nes——m—————8+
(%) + 7

n = # de viviendas a muestrear

V= Desviacién estandar de variables Xi (Xi= ppc de la vivienda i) (kg/hab./dia)
E= Error permisible en la estimacion de PPC (Kg/hab./dia)

1.96= Constante para la confiabilidad del 95%

N= # Total de viviendas (total de usuarios residenciales registrados)

Tomando como base las siguientes tablas CEPIS de desviacién estandar para determinacion
de PPC, tenemos:

Tabla 4-8 Namero de muestras para la determinacion de PPC de cada estrato
socioeconémico
(Nro. de viviendas a probar)
1) Confiabilidad = 95%, Error permisible = 50gr/hab./dia

500 3.8 32.3 547 80.6
1,000 3.8 334 57.9 876
Nro. total de viviendas del 5,000 3.8 15.3 34.3 60.7 94.2
estrato en cuestion 10,000 3.8 15.3 34.5 61.1 95.1
Mas de 38 15.4 346 61.4 959

50,000

* Desviacion estandar de variable Xi (Xi = PPC de la vivienda i)
Fuente: Elaboracién propia, CIP 2022.

De acuerdo con lo anterior, y aplicando una desviacion estandar de 100 gr/hab/dia, se
obtienen los nimeros de viviendas a muestrear presentadas en la tabla siguiente:
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Tabla 4-9 Informacién de poblacién, nimero de viviendas de los centros poblados y
__viviendas dispersas

AGUA CLARA | 3295

1335 16

BUENA ESPERANZA 1637 567 15
LA FLORESTA 1515 484 14
SAN FAUSTINO 892 259 14

" AGUA CLARA

Fuente: Informacion tomada del DANE del Geoportal Anélisis Geoespacial del CNPV 2018

4.2.2.1.3.3 CRITERIOS DEL CONSULTOR PARA LA DEFINICION DEL TAMANO DE LA
MUESTRA

En cada consultoria y basado en unas politicas estandar para la realizacién de las
caracterizaciones de residuos sélidos se establecen unos criterios particulares que se
pueden aplicar a las regiones donde se va a realizar la caracterizacién, para este caso en
especial se definieron los siguientes criterios:

e Que los resultados garanticen una confiabilidad del 95% (1.96).
» Se tolera 50gr/hab/dia, como error cuantitativo de muestreo (E)

e Como desviacion estandar se adopta el valor de 200 gr/hab/dia, al no contar con
datos o estudios anteriores para el Departamento. (V).

Una vez obtenido o calculado el tamafio de la muestra residencial estratificada, se
recomienda multiplicarla por un 10%,; lo anterior se adopta con el fin de incrementar el grado
de confiabilidad de los datos obtenidos, ya que durante el proceso existe la probabilidad de
abandono o desercion de los usuarios seleccionados para el muestreo, o la existencia de
muestras no representativas.

o Los suscriptores seleccionados de los centros poblados seran Vvisitados
conjuntamente y si es posible con una persona de la comunidad; con el fin de
generar confianza y tranquilidad al usuario al momento de la recopilacion de
informacién cualitativa y cuantitativa definida en la encuesta.



VERIFICACION TECNICA INICIAL C'){P)

e A la persona encargada de la vivienda, se le realizara una charla técnica-informativa
para el proceso de separacion y recoleccion de las muestras.

4.2.2.1.3.4 SENSIBILIZACION Y CAPACITACION DE LA POBLACION SELECCIONADA

o Los suscriptores seleccionados, seran visitados conjuntamente y si es posible con
una persona de la comunidad; con el fin de generar confianza y tranquilidad al
usuario al momento de la recopilacién de informacién cualitativa y cuantitativa del
proceso de caracterizacion.

e A la persona encargada de la vivienda, se le realizara una charla técnica sucinta de
caracter informativa para el proceso de separacion y recoleccion de las muestras.

4.2.2.1.3.5 TOMA DE MUESTRAS
e Rotulaciéon e identificacion de domicilios a muestrear

e Se deberd hacer minimo un muestreo, que corresponda a alguno de los dias de
recoleccion establecidos por el prestador del servicio publico de aseo.

» Sedefinen bolsas para el estudio; se entregara estas bolsas plasticas con capacidad
para 75 litros, que deberan ser rotuladas, para que el suscriptor deposite todos los
residuos generados hasta el dia de recoleccion.

e Se recolectaran los residuos en los sitios o viviendas seleccionadas a muestrear y
deberan ser transportados hasta el sitio escogido previamente para bodegaje,
separacion y pesaje (aplicacion de método del cuarteo).

4.221.4 CALCULO DE PRODUCCION PER CAPITA (PPC) PARA USUARIOS
RESIDENCIALES

4.2.2.1.41 METODO DEL CUARTEO

Este método se debe realizar para cada estrato socioeconémico definido en esta
metodologia y lo que se va a determinar es lo siguiente:

Determinacién de la composicién fisica de los residuos:

Una vez clasificadas y separadas las muestras por estrato y siguiendo algunas indicaciones
del Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente se procede a la
siguiente:

Se pesa el total de la muestra (por estrato) y se vierte o se apila sobre el piso limpio o una
lamina de plastico grueso de 2x2, se cortan los residuos gruesos a un tamafio maximo de
15cm, se mezcla u homogeniza con tres volteos la muestra mediante traspaleo,
seguidamente se extiende o expande haciendo un circulo de 4 metros de diametro, se divide
en cuatro partes iguales (A,B,C y D) y se seleccionan 2 partes de lados opuestos (A y C);
las dos restantes (B y D) se descartan y se reinicia el proceso, seguidamente se descartan
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(A'y C) y se seleccionan (B y D) La muestra menor (B y D), se vuelven a mezclar y se
subdivide a su vez en cuatro partes (A,B,C y D), luego se escogen las dos caras opuestas a
la muestra inmediatamente anterior (A y C), form&ndose otra muestra mas pequefia; Esta
operacién se debe repetir hasta obtener una muestra no mayor de 50 Kg De basura. (ver
secuencia fotogréafica en la implementacion del método del cuarteo).

4.2.2.1.4.2 COMPOSICION FiSICA DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Para determinar la composicion fisica de los residuos sélidos se separan los residuos por
componente.

* Una vez separados los residuos se depositan en bolsas (Rotuladas)

e La muestra restante que no es facilmente segregable se debe tamizar con el fin de
optimizar el proceso de segregacion y de obtencién de material inerte.

o Concluida la segregacién, la muestra por componente debe ser pesada y registrada
en el formato habilitado.

Para agilizar el proceso de determinar la composicién fisica de los residuos soélidos
residenciales se propone hacer uso del siguiente cuadro.

_Tabla 4-10 Composicién de los residuos sélidos ordinarios domiciliarios

Organicos: (estos de comida, verduras, frutas, cascara e
huevos, hojas, ramas, césped, huesos, semillas, hojas de
arboles, etc.)

Papel: (Periédicos, revistas, cajas, Publicidad impresa,
diarios, ondulado, libros, papel de seda, papel de oficina, etc.)
Carton: (Cajas, embalajes, y otros)

Plastico: Botellas y bolsas plasticas, tapas, recipientes (PET,
poliestireno, PE-HD, PVC).

Vidrio: Envases de vidrio (Verde, ambar, transparente)

Metal: (Latas de aluminio, papel de aluminio, hierro, aluminio,
estario, plomo, cobre, etc.).

Telas y textiles: (Ropa usada, retazos etc.).

Caucho: (Neumaticos, etc.)
Madera: (Aserrin, lefia, Ramas gruesas, otros
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Biosanitarios:(servilletas, pafales desechables, papel de
bafios, toallas higiénicas, Condones)

Otros: Residuos como barreduras y empaques de paquetes
de comida y demas que estaban muy contaminados

" RESPEL: corresponde a los residuos peligrosos encontrados
en la muestra como jeringas, envases de productos quimicos,
residuos de medicamentos, pilas, etc.

Especiales: residuos de gran volumen, y objeto de planes
posconsumo no peligrosos como llantas.

TOTAL 100%

4.2.2.1.4.3 DETERMINACION DE LA GENERACION PER CAPITA
e Una vez se ha realizado el pesaje del total de las muestras, se debe llevar a registro
por parte del profesional a cargo.

o Utilizando la siguiente formula se calcula la PPC para cada estrato socioeconémico
existente en el Centros poblados.

Peso total de la muestra (kG)

Produccién Per Céplta' PPC = Total poblacién muestreadaxdia

e Una vez realizado los célculos de ppc por estrato socioeconémico, se procede a
determinar la PPCRM (Produccion Per capita Residencial Municipal), utilizando la
siguiente férmula de la media ponderada.

PPC1 * P1 + PPCZ = P2 + PPC3 » P3

PRI P1+P2+P3

Donde
PPCRM = (Produccion Per céapita Residencial Municipal)
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A

Cli

PPC1: Promedio ponderado de la produccion per capita calculada

residenciales del estrato socioeconémico bajo

P1: Numero de habitantes muestreados del estrato socioeconémico bajo

para usuarios

PPC2: Promedio ponderado de la producciébn per capita calculada para usuarios

residenciales del estrato socioeconémico Medio.

P2: Numero de habitantes muestreados del estrato socioeconémico Medio.

PPC3: Promedio ponderado de la produccion per capita calculada para usuarios

residenciales del estrato socioecondmico Alto.

P3: Numero de habitantes muestreados del estrato socioeconémico Alto.

4.2.2.2 INFORME DE RESULTADOS

4.2.2.2.1 DETERMINACION DE LA PRODUCCION PER CAPITA

4.2.2.21.1 AGUA CLARA

Tabla 4-11 Produccién per capita Agua Clara

1 8 5,140 3 0,21
2 3 8,700 3 0,97
3 2 2,950 3 0,49
4 3 2,150 3 0,24
5 5 5,005 3 0,33
6 3 0,775 3 0,09
7 6 5,935 3 0,33
8 3 6,750 3 0,75
9 4 4,660 3 0,39
10 4 4,115 3 0,34
11 4 5,321 3 0,44
12 3 3,800 3 0,42
13 3 4,210 3 0,47
14 3 2,230 3 0,25
15 4 8,321 3 0,69
16 3 5,300 3 0,59

PPC PROMEDIO 0,44

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo
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4.2.2.2.1.2 SAN FAUSTINO

Produccion per capita

1,54

13850 “.

1 3 3
2 5 5,090 3 0,34
3 7 13,230 3 0,63
2 4 1,935 3 0,16
5 6 6,895 3 0,38
6 2 2,823 3 0,47
7 2 12,830 3 2,14
(| ) 8 4 2,305 3 0,19
9 6 2,915 3 0,16
10 6 10,575 3 0,59
11 2 9,520 3 0,79
12 4 5,520 3 0,46
13 5 0,870 3 0,06
1 6 4,835 3 0,27
PPC PROMEDIO 0,58

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo

4.2.2.2.1.3 BUENA ESPERANZA

1 1 4
2 2 5,645 4 0,71
3 3 1,545 4 0,13
4 3 1,555 4 0,13
5 5 3,920 4 0,20
6 3 12,700 4 1,06
7 4 4,700 4 0,29
8 3 15,280 4 1,27
9 2 3,270 4 0,41
10 5 7,970 4 0,40
11 5 2,850 4 0,14
12 2 9,280 4 1,16

39



VERIFICACION TECNICA INICIAL C'%

13 2 1,335 4 0,17

14 7 11,700 4 0,42
15 4 3,200 4 0,20
PPC PROMEDIO 0,49

Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo

4.2.2.21.4 LA FLORESTA
Tabla 4-14 Producci6n per capita de La Floresta

0,22

1 3 4
2 3 4,780 4 0,40
3 1 3,550 4 0,89
4 3 11,580 4 0,97
5 6 19,800 4 0,83
6 4 12,250 4 0,77
7 5 9,012 4 0,45
8 4 3,215 4 0,20
9 5 3,365 4 0,17
10 5 18,200 4 0,91
11 3 10,850 4 0,90
12 4 5,320 4 0,33
13 4 15,320 4 0,96
14 7 22,960 4 0,82
PPC PROMEDIO 0,63

Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo

4.2.2.2.2 DETERMINACION DE LAS CARACTERISTICAS FiSICAS.

Para ver los registros fotograficos de las caracterizaciones (Ver anexo 4 de cada uno del
centro poblados del area rural)

Para ver la consolidacion de las caracterizaciones (Ver el archivo consolidado encuestas del
area rural).
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4.2.2.2.2.1 CENTRO POBLADO AGUA CLARA

Los resultados de la caracterizacion de los residuos después de realizado el muestreo nos
arrojan que existe una alta participacion de los residuos organicos (RSO). Los residuos
inorganicos reciclables (RSI) conforman un 8.45%, siendo el papel y el plastico las fracciones
mas representativas. En menor proporcion se encuentran el vidrio y el metal.

Materia organica

llustracion 4-11 Caracterizacién Centro Poblado Agua Clara

Biosanitarios
L 6%

Metales

Caracterizaciones centro poblado
AGUA CLARA

A

Otros
7%
A\

Peligrosos

Electronicos

Materia orgdnica
73%

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo

__Tabla 4-15 Caracterizacién Centro poblado Agua Clara

Huesos

Papel 0,8 "1:.10%'-; Vidrio 0.8

Pléstico 41|  580%||Escombro

Carton 1,0 1.45% Madera

Metales i Ceramica

Caucho Biosanitarios 4,0 (RN .
Texti || otros 45|  653%
Cuero Peligrosos 0,1
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Electrénicos 0,3

TOTAL 69,5 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo

4.2.2.2.2.2 VIVIENDAS DISPERSAS AGUA CLARA

Los resultados de la caracterizacion de los residuos después de realizado el muestreo nos

arrojan que existe una alta participacion de los residuos orgéanicos (RSO). Los residuos

inorganicos reciclables (RSl) conforman un 11.64%, siendo el papel y el plastico las
" fracciones mas representativas. En menor proporcién se encuentran el vidrio y el metal.

llustracién 4-12 Caracterizacion viviendas dispersas Agua Clara

Caracterizaciones viviendas dispersas

AGUA CLARA
I Electronicos

Otros
3% Peligrosos
N 1% p
Biosanitarios :] — 0%
: 9% e
Textil _ ot

2% Vidrio
1%

‘. @/

Materia organica
72%

Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo

Tabla 4-16 Caracterizacion viviendas dispersas Agua Clara
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Escombro
Papel 0,5 1,28% Madera
Plastico 3,3| 8,99% | Ceramica :
Cartén 05 1,37%| |Biosanitarios 3,2 [EEE
Metales Otros
Caucho Peligrosos
Textil ESPECIAL
Cuero Electronicos
Huesos
" Vidrio 0.5 1,37% TOTAL 36,8 100%

4.2.2.2.2.3 CENTRO POBLADO SAN FAUSTINO

Los resultados de la caracterizacién de los residuos después de realizado el muestreo nos
arrojan que existe una alta participacion de los residuos organicos (RSO). Los residuos
inorgénicos reciclables (RS!) conforman un 7.62%, siendo el papel y el plastico las fracciones
mas representativas. En menor proporcién se encuentran el vidrio y el metal.

Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo
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llustracion 4-13 Caracterizacion San Faustino

Caracterizaciones Centro poblado
SAN FAUSTINO

Biosanitarios
59 Peligrosos
Otros
! 0%
= \ 9
V:(:i;ol Cerdmica \ ”

Metales
0%

Plastico
6%
Papel
0%

Materia organica
73%

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo

Tabla Caracterizacion San Faustino

Materia organica Escombro

" ' Papel 0,300| : Madera
Plastico 4,005| Ceramica 0,045
Cartén 0,900 Biosanitarios 3,150
Metales 0320 Otros 5,880 |

Caucho Peligrosos 0,040

Textil 3,42 ESPECIAL

Cuero Electrénicos

Huesos

Vidrio 0,075| TOTAL 36,8 100%




VERIFICACION TECNICA INICIAL c@

Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo

4.2.2.2.2.4 CENTRO POBLADO BUENA ESPERANZA

Los resultados de la caracterizacion de los residuos después de realizado el muestreo nos
arrojan que existe una alta participacion de los residuos organicos (RSO). Los residuos
inorganicos reciclables (RSI) conforman un 8.16%, siendo el papel y el plastico las fracciones
mas representativas. En menor proporcion se encuentran el vidrio y el metal.

llustracién 4-14 Caracterizacion Buena Esperanza

Caracterizaciones centro poblado
BUENA ESPERANZA

Peligrosos
0%
Cerdmica Biosanitarios
1% 10% o
) \ :

Vidrio
1%

Pldstico
6 4

Materia organica
69%

Papel
0%

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo

__Tabla 4-18 Caracterizacion Buena Esperanza
! . EV!::..‘:‘.' 2 | .

Materia organica

Papel 0,090
Pléstico 4,890|
Cartén 1,190|  1,44%
Metales 0,660 | 0,80%
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AR S TR

Escombro Peligrosos | 0,000
Madera ESPECIAL
Ceramica 0,750 0,91% Electrénicos
Biosanitarios 7,885| 95
Otros 6,590| TOTAL 82.6 100%
Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo
‘. 4.2.2.2.2.5 CENTRO POBLADO LA FLORESTA

Los resultados de la caracterizacion de los residuos después de realizado el muestreo nos
arrojan que existe una alta participacion de los residuos organicos (RSO). Los residuos
inorganicos reciclables (RSI) conforman un 7.5%, siendo el papel y el plastico las fracciones
mas representativas. En menor proporcion se encuentran el vidrio y el metal.

llustracion 4-15 Caracterizacion La Floresta

Caracterizaciones centro poblado
LA FLORESTA

Otros Peligrosos
Biosanitarios 3%
6%

0%
T

N
Vidrio

Metales

Papel
0%

Materia orgdnica
73%

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo
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Tg_bla 4-19 Carac__terizacién L.a Floresta

Materia orgénica‘ 103,180 Escombro
Papel 0,695 0,49% Madera
Plastico 6,685 4,73% Ceramica » ( f
Carton 2870|  2,03%| |Biosanitarios 8630  6,10%
Metales 0,575 0,41% Otros 3,610 2,55%
Caucho " Peligrosos 0,330|
Textil 6215|  439%| |ESPECIAL &
Cuero ~ 0,00%) Electronicos

‘.) Huesos i
Vidrio 8,630 TOTAL 141.4 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo

4.2.2.2.3 ANALISIS DE RESULTADOS

4.2.2.2.3.1 CENTRO POBLADO AGUA CLARA

Se evidencia generacidn de residuos peligrosos, especificamente residuos
hospitalarios(Tapabocas)debido a protocolos que a algunas personas les exigen en
el trabajo.

El porcentaje de residuos aprovechables para las muestras realizadas es alto, esto
evidencia la no clasificacién de estos residuos.

Se evidencia que el siguiente material con una alta generacion es el material
biosanitario, reflejando que la unica disposicion de este material es mediante la
entrega al prestador del servicio de recoleccién de residuos sélidos. Asi como de
material Otros referente a empaques de paquetes evidenciando falta de alternativas
de disposicion para esta categoria.

4.2.2.2.3.2 VIVIENDAS DISPERSAS AGUA CLARA

Se presenta alta generacion de material aprovechable, evidenciando un déficit en
los programas ambientales del centro poblado de Agua Clara.

Se evidencia presencia de residuos peligrosos (Tapabocas y jarabe), generando

esto riesgo sanitario para la comunidad, debido a protocolos que a algunas personas
les exigen en el trabajo.

47



! /
VERIFICACION TECNICA INICIAL c ' P)

¢ Se evidencia una alta generacién de material biosanitario, reflejando que la tnica
disposicion de este material es mediante la entrega al prestador del servicio de
recoleccion de residuos sélidos.

4.2.2.2.3.3 CENTRO POBLADO SAN FAUSTINO
e Se evidencia generacion de residuos peligrosos, especificamente residuos

hospitalarios(Tapabocas) debido a protocolos que a algunas personas les exigen en
el trabajo.

e Se evidencia alta generacion de material de categoria “Otros” En los que se
encuentra material plastico combinado con materia organica y empaques de
paquetes de comida, manifestando las falencias en los programas para la
comunidad con respecto a temas la separacion.

e Los trabajadores de las empresas prestadoras deben tener sus elementos de
(. seguridad como lo establece la normativa de salud ocupacional y seguridad en el
trabajo.

4.2.2.2.3.4 CENTRO POBLADO BUENA ESPERANZA.

* Se evidencia generacién de residuos peligrosos, especificamente tapabocas, cuyo
potencial de peligrosidad es alto, debido a protocolos que a algunas personas les
exigen en el trabajo.

e El porcentaje de residuos aprovechables para las muestras realizadas es alto, esto
evidencia la no clasificacion de estos residuos y la falta de programas de
aprovechamiento.

e El siguiente material con mayor alto porcentaje de generacioén es la categoria de los
Biosanitarios, confirmando que la tinica manera de disposicion de estos residuos es
mediante la entrega al prestador del servicio de aseo.

4.2.2.2.3.56 CENTRO POBLADO LA FLORESTA

e Se evidencia generacion de residuos peligrosos, especificamente tapabocas, y
q. productos meédicos como medicinas e inyecciones de insulina, cuyo potencial de
peligrosidad es alto.

e El porcentaje de residuos aprovechables para las muestras realizadas es alto, esto
evidencia la no clasificacion de estos residuos.

¢ El siguiente material con mayor alto porcentaje de generacioén es la categoria de los
Biosanitarios, confirmando que la unica manera de disposicién de estos residuos es
mediante la entrega al prestador del servicio de aseo.

4.2.2.2.4 RECOMENDACIONES

e Es necesario fortalecer procesos de sensibilizacion o educaciéon ambiental en
conjunto entre la empresa que presta el servicio de recoleccion y transporte como
con las juntas de accién comunal.
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* Debe considerarse la formulacién de estrategias para la disposicién de residuos

peligrosos.

e A partir de los resultados de caracterizacion es necesario priorizar procesos
alternativos como son los procesos de compostaje y de lombricultura llevados a cabo
por la comunidad con apoyo de la empresa que presta el servicio de recoleccion y

transporte.

e Otros mecanismos para aprovechar el alto porcentaje de residuos organicos son los
biodigestores caseros, los cuales pueden ser realizados de manera manual por parte
de la comunidad con apoyo de la empresa prestadora del servicio de aseo.

4.2.3 INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE

La zona rural del municipio de San José de Cucuta no cuenta con infraestructura como

centros de acopio temporal de residuos, contenedores, etc que puedan ser utilizados por los

usuarios del servicio.

4.2.4 TECNOLOGIA Y EQUIPO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

Para la prestacién del servicio de aseo VEOLIA ASEO NORTE DE SANTANDER SAS ESP

cuenta con el siguiente equipo:

Figura 4-3Equipos disponibles para el servicio de recoleccién y transporte

Equipos Disponibles para el servicio

LCAMIONETAS DE
L RPONO: 5

AMPLIROLLE: 2

\
—

1 3
\ @veoua /
\\7 T

MNIETY LIFT. 1
—

VOLQUETA: 14

Fuente: Respuesta dada por Veolia Cacuta al Subdirector de Gestion y Supervision
Servicios Publicos Domiciliarios Oficio 2022104400614131 del 05/10/2022
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Para el componente de recoleccién y transporte cuenta con 31 vehiculos compactadores
con capacidad de 25, 28 y 16 Y*'.

4.2.5 FRECUENCIAS Y HORARIOS DE RECOLECCION

De acuerdo con el PPS de Veolia y la priorizacién de centros poblados realizada por la EIS
Cucuta se tienen los siguientes horarios y frecuencias de prestacién del servicio:

Tabla 4-20 Tabla comparativa entre el PPS y seg uimiento en campo

_AguaClara___ | Lunes-jueves

m -5p

Lunes-jueves

Buena Esperanza Martes Viernes 6 am—-5pm Martes Viernes | dentro del rango
La Floresta Martes Viernes 6 am—5pm Martes Viernes horario que
San Faustino Diaria 6am-5pm Lunes -viernes prestan el PPS

Se encuentra

Fuente: Elaboracién propia.

Durante el seguimiento realizado en campo se identific6 una inconsistencia en la frecuencia
de recoleccién en el centro poblado de San Faustino ya que reportan una frecuencia diaria,
en campo se constaté una frecuencia de lunes y viernes. En el resto de los horarios y
frecuencias si coinciden con lo reportado en el Programa para la prestacion del servicio
publico de aseo.

4.2.51 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Dado que no se cuenta con la informacién requerida para determinar una muestra
estadisticamente significativa de microrrutas que permita realizar el diagnéstico de la
prestacion del servicio en la zona rural de la ciudad se realizara el seguimiento a los
vehiculos recolectores que se identificaron en la zona, sin poder contrastar contra una ruta
definida para el area de prestacion.

' Tomado de: Respuesta dada a al Subdirector de Gestién y Supervision Servicios Publicos
Domiciliarios Oficio 2022104400614131 del 05/10/2022.
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4.2.5.2 SEGUIMIENTO DE LAS RUTAS DE RECOLECCION SELECCIONADAS

Para ver las salidas graficas de las rutas de seguimiento (Ver anexo 2 de cada centro
poblado del area rural)

4.2.5.2.1 AGUA CLARA

e Horarios y frecuencias de recoleccion y transporte

En el centro poblado de Agua Clara se presta la actividad de recoleccién y transporte los
lunes y jueves. Conforme a ello, se realiz6 el seguimiento a los vehiculos recolectores.

Y se obtuvo los siguientes resultados:

El lunes los vehiculos recolectores dan inicio su recorrido por el centro poblado a las 7:27
amy 11:00 am realizando el recorrido que se presenta en color verde y azul respectivamente
en la llustracion 4-16 Recorridos que realiza el vehiculo recolector en el centro poblado
de Agua Clara - lunes.

El jueves los vehiculos recolectores dan inicio su recorrido por el centro poblado a las 7:18
am y 12:52m, realizando el recorrido que se presenta en color naranja y azul
respectivamente en la Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo

llustracion 4-17 Recorridos que realiza el vehiculo recolector en el centro poblado de Agua
Clara-jueves.

A pesar de no contar con la micro ruta establecida por el prestador para efectos de contrastar
lo evidenciado en campo, se observan en el seguimiento realizado, que la ruta seguida por
los vehiculos recolectores es la misma tanto en la frecuencia de lunes como la realizada el
jueves y dentro del mismo rango los horarios de prestacion.
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llustracion 4-16 Recorridos que realiza el vehiculo recolector en el centro poblado de
Agua Clara -lunes

SEGUIMIENTOS RECOLECCION
SECTOR AGUA CLARA
CUCLTA

®

R

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo
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llustracion 4-17 Recorridos que realiza el vehiculo recolector en el centro poblado de
Agua Clara-jueves

SEGUIMIENTOS RECOLECCION ; N
SECTOR AGUA CLARA
CUCUTA

| ]

T

!
o

Convenciones
—— Jusves Vehiculo 2
| —— Jueves Vehiculo 1

=TT TR T-2X

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo
4.25.2.2 LA FLORESTA
e Horarios y frecuencias de recoleccion y transporte

En el centro poblado de La Floresta se presta la actividad de recoleccién y transporte los
martes y viernes. Conforme a ello, se realizé el seguimiento a los vehiculos recolectores.

Y se obtuvo los siguientes resultados:
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El martes el vehiculo recolector inicio su recorrido por el centro poblado a las 7:15 am,
realizando el recorrido que se presenta en color azul en la llustracién 4-18 Recorrido que
realiza el vehiculo recolector en el centro poblado de La Floresta —

El viernes el vehiculo recolector inicio su recorrido por el centro poblado a las 9:30 am,
realizando el recorrido que se presenta en color azul en la llustracién 4-19

A pesar de no contar con la micro ruta establecida por el prestador para efectos de contrastar
lo evidenciado en campo, se observan en el seguimiento realizado, que la ruta seguida por
el vehiculo recolector es la misma tanto en la frecuencia de martes como la realizada el
viernes y dentro del mismo rango los horarios de prestacion.

llustracién 4-18 Recorrido que realiza el vehiculo recolector en el centro poblado de

La Floresta —martes
SEGUIMIENTOS RECOLECCION
SECTOR LA FLORESTA
MARTES
CUCUTA
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Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo

llustraciéon 4-19 Recorrido que realiza el vehiculo recolector en el centro poblado de
La Floresta-viernes

SEGUIMIENTOS RECOLECCION
SECTOR LA FLORESTA
VIERNES

CUCUTA

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo
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4.2.5.2.3 BUENA ESPERANZA

e Horarios y frecuencias de recoleccion y transporte

En el centro poblado de Buena Esperanza se presta la actividad de recoleccion y transporte
los martes y viernes. Conforme a ello, se realizé el seguimiento a los vehiculos recolectores.

Y se obtuvo los siguientes resultados

El martes el vehiculo recolector inicio su recorrido por el centro poblado a las 12:30 m,
realizando el recorrido que se presenta en color azul en la llustracion 4-20 Recorrido que
realiza el vehiculo recolector en el centro poblado de Buena Esperanza —.

El viernes el vehiculo recolector inicio su recorrido por el centro poblado a las 1:00 pm,
realizando el recorrido que se presenta en color azul en la llustracién 4-21.

A pesar de no contar con la micro ruta establecida por el prestador para efectos de contrastar
lo evidenciado en campo, se observan en el seguimiento realizado, que la ruta seguida por
el vehiculo recolector es la misma tanto en la frecuencia de martes como la realizada el
viernes y dentro del mismo rango los horarios de prestacion.
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llustracién 4-20 Recorrido que realiza el vehiculo recolector en el centro poblado de
Buena Esperanza —martes

SEGUIMIENTOS RECOLECCION N

SECTOR BUENA ESPERANZA e
CUCUTA | T

o

= CpanStusiiag (@ crdtuton CC-EY-24

Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo
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llustracion 4-21 Recorrido que realiza el vehiculo recolector en el centro poblado de
Buena Esperanza —viernes

SEGUIMIENTOS RECOLECCION ¥

SECTOR BUENA ESPERANZA \
CUCUTA o ¢

o [

< CpenSinathlap (ard arstuion CL-BY-5A

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo

4.2.5.2.4 SAN FAUSTINO

* Horarios y frecuencias de recoleccion y transporte

En el centro poblado de San Faustino se presta la actividad de recoleccién y transporte los
lunes y viernes. Conforme a ello, se realizé el seguimiento a los vehiculos recolectores.
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Y se obtuvo los siguientes resultados

El lunes el vehiculo recolector inicio su recorrido por el centro poblado a las 7:30 am,
realizando el recorrido que se presenta en color verde en la llustracién 4-22 Recorrido que
realiza el vehiculo recolector en el centro poblado de San Faustino —Lunes.

El viernes el vehiculo recolector inicio su recorrido por el centro poblado a las 7:29 am,
realizando el recorrido que se presenta en color verde en la Fuente: Elaboracién propia
con base en los trabajos de campo

llustracion 4-23 Recorrido que realiza el vehiculo recolector en el centro poblado de San
Faustino- viernes.

A pesar de no contar con la micro ruta establecida por el prestador para efectos de contrastar
lo evidenciado en campo, se observan en el seguimiento realizado, que la ruta seguida por
el vehiculo recolector es la misma tanto en la frecuencia de lunes como la realizada el viernes
y dentro del mismo rango los horarios de prestacién.
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llustracion 4-22 Recorrido que realiza el vehiculo recolector en el centro poblado de
San Faustino -lunes

SEGUIMIENTOS RECOLECCION N
SECTOR SAN FAUSTINO A
CUCUTA

¢

Convenciones

= Lunes

i, £ Oy Lissl} £l it CURTER

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo

|
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llustracién 4-23 Recorrido que realiza el vehiculo recolector en el centro poblado de
San Faustino-viernes

SEGUIMIENTOS RECOLECCION N
SECTOR SAN FAUSTINO A
CUCUTA

Y

0 b

9 IN

P s s

Viemes

© Cgsris Edwathbin ind) & TR T

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo
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4.2.6 NORMATIVAS Y REGULACIONES
4.2.6.1 AGUA CLARA

Teniendo en cuenta el articulo 55 de la Resolucién No. 844 de 2018 “por el cual se
establecen los requisitos técnicos para los proyectos de agua y saneamiento basico de
zonas rurales que se adelanten bajo los esquemas diferenciales definidos en el capitulo 1,
del titulo 7, de la parte 3 del libro 3 del Decreto 1077 de 2015” establece que cuando se
dificulte el acceso de vehiculos recolectores, podran emplearse otros vehiculos que cumplan
con lo siguiente:

Tabla 4-21 Vertficacu‘in Vdenla Res 844 de 2018 en el centro poblado de A

z e, 5

gua Clara

Los residuos solidos
recolectados van en
bolsa plastica, forma en
que la comunidad
presenta los residuos,
de forma que se evita la
dispersion de estos.

Posibilitar el cargue y descargue de los residuos
almacenados, de forma tal que se evite la
dispersion de estos.

Una vez se llena la
capacidad de la
volqueta se cubren los
residuos para evitar su
dispersion camino al
relleno sanitario.

Los residuos deberan estar cubierto durante el
transporte, de manera que se reduzca el
contacto con la lluvia y el viento y se evite su
esparcimiento e impacto visual.

aiad

Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las | Las vias son pequefias y angostas por cuanto
vias terrestres, maritimas o fluviales publicas | no soportan el peso de un camién recolector.
por las que transiten usualmente

Deberan cumplir con las especificaciones
técnicas existentes para no afectar la salud | No fue posible verificar este item.
ocupacional de los conductores y operarios.
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De acuerdo con el tipo de vehiculo tener estribos
antideslizantes, adecuados para que el personal
pueda transportarse momentaneamente en
forma segura.

Deberan someterse a revision periédica de
mantenimiento preventivo y correctivo

No fue posible verificar este item.

El mantenimiento y el lavado de los vehiculos
debera realizarse al final de la jornada y no
podra efectuarse en areas publicas.

No fue posible verificar este item.

Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo

4.2.6.2 LA FLORESTA

Teniendo en cuenta el articulo 55 de la Resolucion No. 844 de 2018 “por el cual se
establecen los requisitos técnicos para los proyectos cde agua y saneamiento basico de
zonas rurales que se adelanten bajo los esquemas diferenciales definidos en el capitulo 1,
del titulo 7, de la parte 3 del libro 3 del Decreto 1077 de 2015” establece que cuando se
dificulte el acceso de vehiculos recolectores, podran emplearse otros vehiculos que cumplan

con lo siguiente:

Posibilitar el cargue y descargue de los residuos
almacenados, de forma tal que se evite la
dispersion de estos.

_Tabla 4-22 .Veriﬂcacién de Ia Res 844 de 2018 en el centro poblado de _La Floresta _

Los residuos soélidos
recolectados van en
bolsa plastica, sin
embargo la comunidad
también presenta sus
residuos sueltos en
contenedores.

Los residuos deberan estar cubierto durante el
transporte, de manera que se reduzca el
contacto con la lluvia y el viento y se evite su
esparcimiento e impacto visual.

Una vez se llena la capacidad de la volqueta se
cubren los residuos para evitar su dispersién
camino al relleno sanitario.

Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las
vias terrestres, maritimas o fluviales publicas
por las que transiten usualmente

Las vias son pequefias y angostas por cuanto
no soportan el peso de un camién recolector.
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“Articulo 55 - Res 844 de 20° s
Deberan cumplir con las espemf"camones
técnicas existentes para no afectar la salud
ocupacional de los conductores y operarios.

De acuerdo con el tipo de vehiculo tener estribos
antideslizantes, adecuados para que el personal
pueda transportarse momentaneamente en
forma segura.

Deberan someterse a revision periédica de
mantenimiento preventivo y correctivo

El mantenimiento y el lavado de los vehiculos
debera realizarse al final de la jornada y no | No fue posible verificar este item.
podra efectuarse en areas publicas.

No fue posible verificar este item.

Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo
4.2.6.3 BUENA ESPERANZA

Teniendo en cuenta el articulo 55 de la Resolucién No. 844 de 2018 “por el cual se
establecen los requisitos técnicos para los proyectos de agua y saneamiento basico de
zonas rurales que se adelanten bajo los esquemas diferenciales definidos en el capitulo 1,
del titulo 7, de la parte 3 del libro 3 del Decreto 1077 de 2015” establece que cuando se
dificulte el acceso de vehiculos recolectores, podran emplearse otros vehiculos que cumplan
con lo siguiente:

Tabla 4-23 Verificacion de la Res 844 de 2018 en el centro poblado de Buena
Esperanza

Los residuos sdlidos
recolectados van en
bolsa plastica, sin
embargo la comunidad
también presenta sus
residuos sueltos en
contenedores.

Posibilitar el cargue y descargue de los residuos
almacenados, de forma tal que se evite la
dispersion de estos.

Los residuos deberan estar cubierto durante el
transporte, de manera que se reduzca el
contacto con la lluvia y el viento y se evite su
esparcimiento e impacto visual.

Una vez se llena la capacidad de la volqueta se
cubren los residuos para evitar su dispersion
camino al relleno sanitario.
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Articulo 55 - Res 844 de 20°

Las espemﬂcac:ones de Ios veh|culos deberén
corresponder a la capacidad y dimension de las | Las vias son pequefias y angostas por cuanto
vias terrestres, maritimas o fluviales publicas | no soportan el peso de un camién recolector.
por las que transiten usualmente

Deberan cumplir con las especificaciones
técnicas existentes para no afectar la salud | No fue posible verificar este item.
ocupacional de los conductores y operarios.

De acuerdo con el tipo de vehiculo tener estribos
antideslizantes, adecuados para que el personal
pueda transportarse momentaneamente en
forma segura.

Deberan someterse a revision periddica de
mantenimiento preventivo y correctivo

El mantenimiento y el lavado de los vehiculos
debera realizarse al final de la jornada y no | No fue posible verificar este item.

No fue posible verificar este item.

podra efectuarse en areas publicas.

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo
4.2.6.4 SAN FAUSTINO

Teniendo en cuenta el articulo 55 de la Resolucién No. 844 de 2018 “por el cual se
establecen los requisitos técnicos para los proyecios de agua y saneamiento basico de
zonas rurales que se adelanten bajo los esquemas diferenciales definidos en el capitulo 1,
del titulo 7, de la parte 3 del libro 3 del Decreto 1077 de 2015" establece que cuando se
dificulte el acceso de vehiculos recolectores, podran emplearse otros vehiculos que cumplan
con lo siguiente:

_Tabla 4—24_Venficacl6n_de _IaRes 844 de 2018 en el (‘entro obl d de San F ustm

Los residuos sodlidos
recolectados van en
bolsa plastica, sin
embargo la comunidad
también presenta sus
residuos sueltos en
contenedores.

Posibilitar el cargue y descargue de los residuos
almacenados, de forma tal que se evite la
dispersion de estos.
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Articulo 55 - Res 844 de 2018

transporte, de manera que se reduzca el
contacto con la lluvia y el viento y se evite su
esparcimiento e impacto visual.

Los residuos deberan estar cubrerto durérife elﬂ

Unavez se llena la capacudad de la volqueta se
cubren los residuos para evitar su dispersion
camino al relleno sanitario.

Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las
vias terrestres, maritimas o fluviales publicas
_por las que transiten usualmente

Las vias son pequefias y angostas por cuanto
no soportan el peso de un camién recolector.

Deberan cumplir con las especificaciones
tecnicas existentes para no afectar la salud
ocupacional de los conductores y operarios.

No fue posible verificar este item.

De acuerdo con el tipo de vehiculo tener estribos
antideslizantes, adecuados para que el personal
pueda transportarse momentaneamente en
forma segura.

Deberan someterse a revision periodica de
mantenimiento preventivo y correctivo

No fue posible verificar este item.

El mantenimiento y el lavado de los vehiculos
debera realizarse al final de la jornada y no
podréa efectuarse en areas publicas.

No fue posible verificar este item.

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo

4.2.7 PARTICIPACION Y COMPROMISO DE LA COMUNIDAD

Para ver las encuestas diligenciadas (Ver anexo 1 de cada centro poblado del area rural)

4.2.7.1 DATOS CONSOLIDADOS

* 1 En el sector donde usted vive le recogen los residuos sélidos?

Los resultados de la pregunta 1 de la encuesta a la comunidad después de completado las
viviendas seleccionadas nos arrojan que existe una participacién en la recoleccién de los
residuos sdlidos del 100% en cada uno de los centros poblados determinados.

S| 16 15

£ Tabla 4-25 Resultados pregunta 1

14 14 59

Total general 16 15

14 14 59
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Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo

Figura 4-4 Grafica pregunta 1

15

[CENTROPOBLAL
EmAGUA CLARA
B BUENA ESPERANZA
H LA FLORESTA

## de Encuestas
=
(=]

0 5

® SAN FAUSTINO

0

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo

e 1.1 Que dias en la semana pasan a recoger la basura ?

Los resultados de la pregunta 1.1 de la encuesta a la comunidad después de haber visitado
las viviendas seleccionadas nos arrojan que existe un reconocimiento de los dias de
recoleccion de los residuos solidos del 100% en cada uno de los centros poblados

.' determinados.
T bI 4-26 Resultad

preguntati

LUNES-JUEVES

MARTES-VIERNES 15 14 29
LUNES-VIERNES 14 14
Total general 16 15 14 14 59

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo
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Figura 4-5 Grafica pregunta 1.1

Cuenta de 1.1 Que dias en la semana pasan a recog
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1.1 Que dias en la semana pasan ar
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Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo

¢ 1.2 Que dias en la semana pasan a recoger la basura?

Los resultados de la pregunta 1.2 de la encuesta a la cornunidad después de haber visitado
las viviendas seleccionadas nos arrojan que existe una percepcién global de horario de
recoleccion de los residuos solidos en el horario de la mafana del 52.5% en centros
poblados. Seguido por la opcién no sabe el horario con un 16.9% y con un 13.6% que no
tiene horario

Tabla 4-27 Resultados pregunta 1.2

Después de medio dia 2 2
En la mafiana 11 9 1 3
En la tarde 3 3
Madrugada 1 1
Marfana o tarde 2 2
No sabe 3 2 3 2 10
No tiene horario 1 6 1 8
Temprano en la mafiana 1 1 2
Total general 16 15 14 14 59

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4-6 Grafica pregunta 1.2
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1.2 Sabe a que hora pasa el camion de fabasura . ¥
Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo

e 2 En qué lugar le recogen la basura ?

Los resultados de la pregunta 2 de la encuesta a la comunidad después de haber visitado
las viviendas seleccionadas nos arrojan que existe un reconocimiento global de los centros
poblados del sitio donde le recogen los residuos sélidos del 94.42% correspondiente a “En
la puerta de la casa”

cercana
En la puerta de la casa 15 14 13 14 56
Esquina de la escuela 1 1
Fundacién

Punto en comun 1 1
Total general 16 15 14 14 59

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4-7 Grafica pregunta 2
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Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo

¢ 3 Usted como saca su basura ?

Los resultados de la pregunta 3 de la encuesta a la comunidad después de haber visitado
las viviendas seleccionadas nos arrojan que existe un comportamiento global de la
presentacion en la que le entregan los residuos sélidos a la empresa que presta el servicio
de recoleccion. Con un 44.83% en bolsa, seguido por costal con un 18.97%.

Tabla 4-29 Resultados pre ta 3

Caneca 2 1 L3 8
En bolsa 9 2 6 26
En bolsa y balde 1 1
En bolsa y caneca 1 1 2
En bolsa y en costal 4 1 10
En costal 1 5 3 2 11
En balde 1 1
Total general 16 15 14 14 59

Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo
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Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo

e 4.A usted le recogen toda la basura que saca?

Los resultados de la pregunta 4 de la encuesta a la comunidad después de haber visitado
las viviendas seleccionadas nos arrojan que existe una percepcion global de la recoleccién
completa de los residuos sélidos que producen en las viviendas por parte de la empresa que
presta el servicio de recoleccién. Con un 72.88% de manera afirmativa.

Tabla 4-30 Resultados pregunta 4

NO 4 8 4 16
S 12 7 10 14 43
Total general 16 15 14 14 59

Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo
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Figura 4-9 Grafica pregunta 4
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Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo

* 4.1Que hace con esa basura que falto por recogerle?

Los resultados de la pregunta 4.1 de la encuesta a la comunidad después de haber obtenido
que el 27.12% de los encuestados en los centros poblados no les recogen en su totalidad
los residuos sélidos nos arrojan que existe un comportamiento global de las acciones que
toma la poblacién encuestada. Con un 63% en la que guardan los residuos hasta el préximo
dia de recoleccién.

Tabla 4-31 Resultados pregunta 4.1

l

guarda h préximo dia que |
recojan
La guarda hasta el proximo dia que 2
recojan y la quema
La quema 1
Otro 3 1
Total general 4 8 4 0

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo
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Figura 4-10 Grafica pregunta 4.1
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Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo

e 4.2Que otro?

Los resultados de la pregunta 4.2 de |la encuesta a la comunidad después de haber obtenido
que el 21% de los encuestados en los centros poblados de Agua Clara y Buena Esperanza
tienen una accién distinta a las mencionadas en la pregunta 4.1 como son |a de botarla en
el monte, botarla en la quebrada, repartir los residuos en otros puntos y dejarla en el mismo
lugar con un 25%

Tabla 4-32 Resultados pregunta 4.2

Botar en la quebrada 1

Reparten las basuras en otros puntos

para que se la lleven porque dicen 1 1
que no llevan grandes cantidades

Se queda en el lugar 1 1
Total general 1 3 4

Fuente: Elaboracion propia con base en lcs trabajos de campo
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Figura 4-11 Grafica pregunta 4.2
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Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo

e 5.Sabe usted algo acerca del reciclaje?

Los resultados de la pregunta 5 de la encuesta a la comunidad después de haber visitado
las viviendas seleccionadas nos arrojan que existe un reconocimiento global acerca del
reciclaje de los residuos soélidos. Con un 83.05% de manera afirmativa.

Tabla 4-33 Resultados pregunta 5

NO 6 7 12 37

Sl 4 9 ¥4 2 22
Total general 16 15 14 14 59

Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo
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Figura 4-12 Grafica pregunta 5
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Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo

¢ 5.1 Como lo sabe?

Tabla 4-34 Resultados pregunta 5.1

| Colegio ™ 1 1

Conocimiento comun 1
" Empleo 1 1
Empresa 1
Escuela del hijo 1
Estudiante 1
Internet, Empresa 1

Medios de
comunicacion
Radio 1

Radio, TV
Radio, TV y Colegio 1
v 1 1
TV, Internet 1
Radio, TV y Trabajo 1

N
[\
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Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo

Figura 4-13 Grafica pregunta 5.1
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Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo

s 6. Alguna vez a recibido una capacitacion en reciclaje?

" Los resultados de la pregunta 6 de la encuesta a la cornunidad después de haber visitado
las viviendas seleccionadas nos arrojan que existe un reconocimiento global de haber
recibido una capacitacion en reciclaje de los residuos sélidos. Con un 16.95% de manera

afirmativa.
Tabl Resultados pregunta 6

ST S

Sl 2 3 3 2 10
Total general 16 15 14 14 59

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo
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Figura 4-14 Grafica pregunta 6
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Fuente: Elaboracion propia con base en los trabajos de campo

¢ 6.1 De parte de quién?

Los resultados de la pregunta 6.1 de la encuesta a la comunidad después de haber obtenido
que el 16.95% de los encuestados recibieron una capacitacién en reciclaje. Las entidades
que realizaron este tipo de capacitaciones fueron el colegio y desde la empresa

Tabla 4-36 Resultados pregun

Colegio T o) 1 1 iz 1 = 3
Empleo 1 1 2
Empresa 2 2
En el trabajo 1 1
Escuela del hijo 1 1
Estudiante 1 1
Total general 2 3 3 2 10

Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo
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Figura 4-15 Grafica pregunta 6.1
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Fuente: Elaboracién propia con base en los trabajos de campo
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4.2.7.2 ANALISIS DE RESULTADOS

A partir de las encuestas se evidencia las siguientes consideraciones

La comunidad reconoce que se presta el servicio de aseo en los centros poblados

La comunidad tiene conocimiento de los dias que corresponden a la recoleccioén y
transporte de los residuos soélidos que producen

La comunidad de los centros poblados de Agua Clara, La Floresta, San Faustino
reconocen en un alto porcentaje (70.5%) que el horario de recoleccién es durante
las horas de la mafiana. A diferencia de Buena Esperanza que puntualiza no tener
horario establecido.

LL.a comunidad reconoce en un alto porcentaje (94.92%)que los residuos sélidos son
recogidos en la puerta de la casa.

La comunidad prefiere la bolsa y el costal como forma de presentacién de los
residuos soélidos al vehiculo recolector.

La comunidad de los centros poblados Agua Clara y La Floresta reconoce que en
un gran porcentaje le recogen los residuos sélidos en su totalidad. San Faustino
reconoce que le recogen al 100%. A diferencia del centro poblado de Buena
Esperanza que reconoce que en un porcentaje no le recogen los residuos. y que lo
que hacen con estos es guardarlos hasta el proximo dia de recolecciéon, aunque
también hay otros métodos que realiza la comunidad como son la quema de
residuos, botarlos al monte, botarlos a la quebrada, repartir los residuos en otras
zonas y dejarlas ahi en el punto hasta el siguiente dia de recoleccion.

La comunidad reconoce en su mayoria no saben algo acerca del reciclaje, pero la
poblacién que reconocen saber sobre el reciclaje dice saberlo por los medios de
comunicacioén, la escuela y por el trabajo.

La comunidad reconoce en su mayoria no haber recibido una capacitacién en
reciclaje y la poblacion que asegura si haberla recibido la tuvo por intermedio del
colegio y la empresa.

4.2.7.3 RECOMENDACION

Se recomienda abrir espacios de comunicacién mas cercanos con la comunidad del
area rural. De esta manera se puede recibir una retroalimentacion directa.

Asi mismo, se propone contacto directo con los lideres sociales para que la
informacién llegue de primera fuente.
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4.2.8 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

4.2.8.1 RESULTADOS

Matriz de calificacion del servicio de recoleccion y transporte del servicio de aseo en el 4rea
rural

CRITERIOS CALIFICACION

TOTAL 20

" Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, se presenta una escala de evaluacion que interpretar el servicio con una
puntuacion total de 20 puntos lo que se interpreta a partir de la matriz como Regular
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6a12 H Ex
Bl Bueno
19a24 T
25a30 Deficiente

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.8.2 RECOMENDACIONES

e Campaifias de sensibilizacion y capacitacién a la comunidad en el manejo de
residuos sélidos enfocadas a la disminuciéon de residuos sélidos y a la adecuada
gestion de los mismos, asi como el uso eficiente de la infraestructura dispuesta para
la prestacion del servicio como son los contenedores.

¢ Mejorar el estado de las vias

* Mejorar la infraestructura y los equipos disponibles para la prestacién del servicio.

5 DOCUMENTO TECNICO CON EL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN ESQUEMA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN SU COMPONENTE
DE RECOLECCION Y TRANSPORTE EN EL AREA RURAL.

Este capitulo corresponde al entregable nimero 10, cuyo objeto es elaborar “Un documento
técnico con el disefio e implementacién de un esquema con la prestacion del servicio publico
de aseo en su componente de recoleccion y transporte en el area rural (sectores nucleados
y viviendas dispersas del area rural, localizadas cercanas a las vias secundarias y terciarias

_donde se realiza recoleccion y transporte de residuos sélidos domiciliarios), del municipio”.

5.1 REQUERIMIENTOS PARA DEFINIR UNA RUTA DE RECOLECCION

Para el disefio e implementacion del esquema del servicio de recoleccion y transporte de
residuos sélidos hay que considerar los siguientes requisitos que afectan directamente en la
eficiencia del esquema, entre ellos:
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* |dentificar las zonas a recolectar: Es necesario definir las zonas donde se realizara
la recoleccion de los residuos. Para ello, se puede hacer un andlisis de las areas
que generan mayor cantidad de residuos y establecer una division geografica para
la planificacion de las rutas.

¢ Identificar los puntos de recoleccion: Es necesario determinar los puntos especificos
de recoleccion de los residuos sélidos en cada una de las zonas definidas en el paso
anterior. Estos puntos pueden ser contenedores, domicilios, empresas, entre otros.

» Establecer la frecuencia de recoleccion: Es importante definir la frecuencia de
recoleccion en cada uno de los puntos de recoleccion identificados. Esto dependera
de la cantidad de residuos generados y de la capacidad del sistema de transporte.

» Establecer el tipo de vehiculo y su capacidad: Es necesario definir el tipo de vehiculo
que se utilizara para la recoleccion y transporte de los residuos, considerando su
capacidad y eficiencia en el uso de combustible.

¢ Planificar la ruta: Con la informacion recopilada en los pasos anteriores, se puede
planificar la ruta de recoleccion y transporte, estableciendo el orden de los puntos
de recoleccion y la frecuencia de visita de cada uno de ellos.

» Establecer protocolos de seguridad y salud: Es importante establecer protocolos de
seguridad y salud para el personal encargado de la recoleccion y transporte de los
residuos soélidos. Esto incluye medidas de proteccién personal, capacitacion y
entrenamiento en el manejo de residuos peligrosos y procedimientos de emergencia.

« Implementar tecnologias de apoyo: Es posible utilizar tecnologias de apoyo para
optimizar el proceso de planificacion de rutas, como sistemas de informacién
geografica (GIS) o software de planificacion de rutas. Estas herramientas pueden
ayudar a reducir costos y mejorar la eficiencia del sistema de recoleccién y
transporte de residuos sdlidos.

5.2 ESQUEMA DEL SISTEMA DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

Teniendo en cuenta los estudios de las caracterizaciones fisicas de los residuos sélidos, el
seguimiento a las rutas de recoleccion y transporte y la percepcion del servicio de aseo
prestado en la zona rural del municipio de San José de Cucuta, ademas de los criterios
mencionados en la metodologia se establecen la instalacion de doce (12) cajas estacionarias
en los sitios y en las ubicaciones que se muestran en la llustracién 5-2 como apoyo a la
prestacion del servicio. Estas cajas estacionarias seran exclusivamente para material
reciclable no organico, evitando que se acumulen residuos de rapida descomposicién y que
contamine material potencialmente reciclable que puede ser reintroducido en la cadena
productiva.
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llustracién §-1 Macro y Micro rutas de recoleccién y transporte en el area rural
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Fuente: Elaboracion propia en base PPS Veolia Norte de Santander.

A continuacién, se presenta la descripcion de cada una de las micro rutas de prestacion del

servicio de recoleccion y transporte en el area rural.
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escripcién micro rutas de recoleccién y transporte zona rural

San Faustino

R RO1CM Diurna

6am-5pm

lunes jueves

Agua Clara-La tigra-Alto viento-
Bella vista-La cochinilla-La
jarra-Minuto  de  dios-San
Agustin-Cario Mono-
Cambulos-Restauracion-El
Amparo-Campo Alegre

Diurna
i

6am-5pm

miércoles-
sabado

Puerto Villamizar-Puerto Leén-
Vigilancia -Banco  Arena-
Palmarito

Diurna

6am-5pm

martes
viernes

Oripaya-La Floresta-Nuevo
Madrid-EI Nuacleo- Camilo
torres-Matecafa-Buena
Esperanza -La esperanza-
Puerto Nuevo-Puerto Lleras-El
Prado-El plomo-Las vacas-Los
Reyes-Londres-Guaramito-
Llano  Seco-La Tulia-San
Joaquin

Diurna

6am-5pm

miércoles-
sabado

San José de la Vega-la
Susanita-Pacolandia-
Limoncito-El suspiro-Monte
Verde-La punta- la aceituna- 5
de mayo

Diurna

6am-5pm

miércoles-
sabado

El Pértico-San pedro-Canoitas

Fuente: PPS Veolia Norte de Santander SAS ESP, 2022
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llustracion 6-2 Esquema de recolecci6n en el érea rural /identificacién de posibles
lugares de ubicacion de cajas estacionarias

ESQUEMA DE RECOLECCION EN AREAS RURALES
UBICACION DE CAJAS ESTACIONARIAS
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Fuente: Elaboracion propia.

La ubicacién de las cajas se presenta a continuacién:
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Tabla §-2 Coordenadas geografica ubicacion de cajas estacionarias

1 5047843,97 2425194
2 5052984,93 | 2423832,24
3 5062965,97 | 2484270,21
4 5061504,09 2478706,4
5 5057602,72 | 2469646,58
6 5055203,63| 2463595,49
7 5057614,69| 2460466,25
8 5062987,32| 2467666,21
9 5063958,71| 2448240,05
10 5051951,76| 2455745,19
11 5063099,06 | 2464104,37
12 5055490,23 | 2474622,82

Fuente: Elaboracion propia, coordenadas CTM12

Su implementacién consiste en la distribucion de las doce (12) cajas estacionarias, de tal
manera que se realice una recoleccion semanal y que permita la recoleccién de la totalidad
de cajas durante la semana (lunes a sabado) usando jornada mafana y tarde. Es decir, una
frecuencia de dos (2) cajas por dia repartida en 6 rutas.

Las cajas estacionarias estaran ubicadas sobre la via principal de entrada y/o salida del
corregimiento seguin se muestra en laimagen. Las cajas son recipientes que por su volumen
se evacuan por medio de un camion recolector por lo cual se debe tener en cuenta el estado
de la via para que el vehiculo recolector pueda ingresar y desarrollar esta labor.

La implementacion de este esquema va aunada a la ejecucién de proyectos de
capacitaciones a la comunidad en el manejo de los residuos sélidos y de los proyectos de
separacion en la fuente por lo que no seria necesario colocar minimo tres cajas de
almacenamiento en cada punto como lo sugiere el Reglamento Técnico del Sector Agua
Potable y Saneamiento Basico (RAS), Titulo J Alternativas tecnologicas en agua vy
saneamiento para el sector rural, numeral A11.5.3.2. De los recipientes.

Siguiendo con el Titulo J, numeral A11.6.2.2. Requisitos de la actividad de recoleccion, para
hacer factible la prestacion del servicio de aseo en las areas suburbanas, rurales y centros
poblados rurales los sitios de almacenamiento colectivo seran convenidos con la comunidad
en lugares que no causen molestias ni impactos a la misma. En estos sitios debe haber
condiciones de maniobrabilidad para los vehiculos recolectores y que sean de facil acceso
para los usuarios. La ubicacion de las cajas de almacenamiento en areas publicas debe
contar con la autorizacion del municipio a través de la Secretaria de Planeacion autoridad
urbanistica local, asi mismo la frecuencia, hora y dia de recoleccion debe ser de obligatorio
cumplimiento por parte de la persona prestadora del servicio de aseo.
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Los recipientes por utilizar para el almacenamiento y presentacién de los residuos en la zona
rural deben estar acordes a la flota vehicular que se tenga para la prestacion del servicio,
asi los recipientes para el almacenamiento de residuos pueden ser fijos o0 moviles, las cajas
de almacenamiento deberan facilitar la recoleccion y limpieza de las mismas y el
almacenamiento comodo y seguro de los residuos.

« Cajas fijas (capacidades de 2 yd® (1,5 m?3), 3yd? (2,3 m?3)

llustracién 5-3 Modelo Caja Estacionaria

Fuente: Ramonerre, 2022

« Cajas en acero para almacenamiento de residuos
« Capacidadesde2y3yd®(1,5y23m?3)

Cajas Moviles

llustracion 5-4 Modelo Caja Moviles

@ veoua

Fuente: Veolia Norte de Santander SAS ESP,2022
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5.3 OPORTUNIDADES DE OPTIMIZACION EN EL SERVICIO DE RECOLECCION Y

TRANSPORTE

Las oportunidades de mejora en el esquema del sistema del servicio de la recoleccion y
transporte de residuos sélidos en el municipio de Cuicuta pueden variar en funcién de los
resultados del analisis, pero algunas posibles oportunidades de mejora y recomendaciones
y estrategias para mejorar el servicio son:

Mejorar la frecuencia y la calidad del servicio de recoleccién: Una posible
oportunidad de mejora podria ser mejorar la frecuencia de recoleccion en las zonas
que tienen una alta generacion de residuos, asi como mejorar la calidad del servicio
de recoleccion para garantizar que se recojan todos los residuos en el tiempo
establecido.

Implementar tecnologias de gestién de residuos solidos: Una recomendacién para
mejorar el servicio de recoleccion y transporte de residuos sélidos podria ser la
implementacion de tecnologias de gestibn de residuos, como sistemas de
separacion de residuos en la fuente y plantas de tratamiento de residuos, que
podrian reducir la cantidad de residuos enviados a los vertederos y mejorar la
eficiencia en la gestion de los residuos.

Fortalecer la cultura de la separacion de residuos en la fuente: Una estrategia para
mejorar el servicio de recoleccién y transporte de residuos sélidos podria ser
fortalecer la cultura de la separacion de residuos en la fuente, mediante camparias
de sensibilizacién y educacion dirigidas a la comunidad, que permitan reducir la
cantidad de residuos mezclados que se generan y facilitar el aprovechamiento de
los residuos.

Mejorar la infraestructura y equipamiento: Otra recomendacién para mejorar el
servicio de recoleccién y transporte de residuos sélidos podria ser la mejora de la
infraestructura y equipamiento, mediante la adquisicion de nuevos vehiculos de
recoleccion, contenedores y equipos de transporte, que permitan mejorar la
eficiencia en la gestion de los residuos.

Fortalecer el control y la supervisién del servicio: Una estrategia para mejorar el
servicio de recoleccién y transporte de residuos sélidos podria ser fortalecer el
control y la supervision del servicio, mediante la implementacién de sistemas de
seguimiento y monitoreo del servicio, y la definicién de mecanismos de supervisién
y control que permitan garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento de la
normativa.
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5.3.1 PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL GESTION DE RESIDUOS

Un programa de educacién ambiental para la gestién de los residuos sélidos tendria como
objetivo promover la conciencia ambiental entre la poblacién para fomentar practicas
sostenibles y responsables en el manejo de los residuos. El programa se podria estructurar
de la siguiente manera:

Identificacion de los grupos de interés: Es necesario identificar los diferentes grupos
de la poblacién que estarian involucrados en el manejo de los residuos sélidos, tales
como nifios, jovenes, adultos, lideres comunitarios, entre otros.

Disefio de actividades: Se deben disefiar actividades que promuevan la participacion
y el aprendizaje de los diferentes grupos de interés. Estas actividades pueden incluir
charlas, talleres, campafias de sensibilizacion, jomadas de limpieza, entre otros.

Enfoque en temas especificos: El programa de educacién ambiental podria
centrarse en temas especificos, tales como la reduccién de residuos, la separacién
de materiales reciclables, el compostaje, la recoleccién selectiva de residuos, entre
otros.

Medicion del impacto: Es importante medir el impacto del programa para evaluar su
efectividad. Se podrian utilizar encuestas antes y después de las actividades para
medir el conocimiento y la actitud de los participantes en relacién con el manejo de
los residuos solidos.

Alianzas estratégicas: Se podrian establecer alianzas estratégicas con diferentes
organizaciones y empresas para ampliar el alcance del programa y fortalecer su
impacto.

5.3.2 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Existen varias herramientas tecnol6gicas que pueden ayudar a optimizar los procesos de
recoleccion y transporte de residuos soélidos, algunas de ellas son:

Sistema de informacion geografica (GIS): esta herramienta permite visualizar en un
mapa digital la ubicacion de los puntos de recoleccién y los vehiculos recolectores,
lo que ayuda a planificar las rutas y a identificar los puntos criticos donde se genera
mas cantidad de residuos.

Sensores de llenado: estos sensores pueden instalarse en los contenedores de
basura para medir el nivel de llenado y programar las rutas de recoleccién en funcién
de la capacidad de los contenedores, lo que reduce el tiempo y los costos de
recoleccion.
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e Sistemas de seguimiento de flotas: esta herramienta permite monitorear en tiempo
real la ubicacion de los vehiculos recolectores, su velocidad y su estado de
mantenimiento, lo que ayuda a optimizar las rutas y mejorar la eficiencia del servicio.

e Software de planificacion de rutas: existen varios programas de computadora que
permiten planificar las rutas de recoleccion de forma automatica, en funcién de
criterios como la ubicaciéon de los puntos de recoleccion, la cantidad de residuos
generados y el tiempo de recoleccion.

e Aplicaciones moviles: estas aplicaciones pueden ser utilizadas por los conductores
de los vehiculos recolectores para recibir instrucciones de ruta en tiempo real,
reportar problemas en los contenedores y comunicarse con el centro de control de
la empresa.

@
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