DOCUMENTO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES
DADEP-PSA-MC-470-2019

Bogota D.C, 04 de septiembre de 2019

Senores
INTERESADOS EN EL PROCESO DADEP-PSA-MC-470-2019

Ref.: Respuesta a observaciones Proyecto de pliegos proceso DADEP-PSA-MC-470-2019

De manera atenta nos permitimos dar a conocer las respuestas a las observaciones
presentadas al pliegos de condiciones del proceso de la referencia cuyo objeto es:
“PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD INTEGRAL PARA LA PERMANENTE
Y ADECUADA PROTECCION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES UBICADOS EN LAS
INSTALACIONES DEL DADEP” de la siguiente forma:

% OBSERVACION 01

En atencion al proyecto del pliego de condiciones, solicitamos amablemente a la entidad
confirmar la fecha de la visita técnica programada.

La visita técnica programada conforme al pliego de condiciones establecida en el numeral
2.9.2 de los pliegos de condiciones, tendra como fecha y hora la establecida en el
cronograma del proceso relacionado en el acto administrativo de apertura del mimo. Visita
que se realizara en las instalaciones del DADEP, Carrera 30 No. 25 - 90 Piso 15 y 16.

< OBSERVACION 01

Respetuosamente solicitamos a la entidad tener en cuenta las consideraciones aca
consignadas:

3.3.2 Experiencia acreditada del proponente

El Proponente como persona juridica, consorcio o unién temporal, debera acreditar la
siguiente experiencia:

o Experiencia relacionada directamente con el objeto contractual, con maximo tres (03)
contratos ejecutados (celebrados y finalizados) en los altimos tres (03) afos, contados a
partir de la fecha limite de presentacion de propuestas.

o Los contratos deberan encontrarse registrados en el RUP, acorde al Clasificador de bienes

y servicios de Naciones Unidas - UNSPSC, a nivel de clase en el Codigo sefialado a
continuacion:




Adjunto a este El concepto emitido por Colombia Compra Eficiente que al respecto indica:

;Existe alguna disposicion que impida que las Entidades Estatales en los procesos de
contratacion limiten la acreditacion de la experiencia general y especifica a ciertos anos de
antigiiedad?

e COLOMBIA COMPRA EFICIENTE RESPONDE:

La experiencia no se agota con el paso del tiempo y por el contrario los proponentes adquieren
mayor experiencia con el paso del tiempo en la medida en que continten con sus actividades.
Solo de forma excepcional, las Entidades Estatales pueden limitar la experiencia en el tiempo
si las particularidades det contrato o requieren y que deben estar debidamente justificadas y
expresamente consignas en los Documentos del Proceso.

LA RESPUESTA SE SUSTENTA EN LOS SIGUIENTES ARGUMENTOS:

1. La informacion inscrita en el Registro Unico de Proponentes puede ser utilizada por los
proponentes puede ser utilizada por los proponentes sin limitacion temporal alguna,
especialmente la experiencia, ya que no hay limite en el nimero de contratos que se
inscriben ni en la fecha en la que éstos fueron celebrados.

2. Los requisitos habilitantes establecidos dentro de un proceso de contratacion deben ser
adecuados y proporcionales a la naturaleza y valor del contrato a suscribir y se establecen
en los pliegos de condiciones teniendo en cuenta el Riesgo del Proceso de Contratacion; el
valor del contrato objeto del proceso de contratacion; el analisis del sector respectivo; y
el conocimiento de fondo de los posibles oferentes.

3. Solo de forma excepcional, las Entidades Estatales pueden exigir que la experiencia se haya
cumplido en un rango de aiios determinado, por ejemplo, cuando el cumplimiento del
contrato esté atado a cambios o innovaciones técnicas que se hayan producido en un
periodo de tiempo y que sean justificadas de acuerdo con los riesgos, la complejidad y la
naturaleza del Proceso de Contratacion.

En base a lo anterior solicito amablemente a la entidad que la experiencia solicitada pueda
ser avalada en el tiempo sin limitaciones, que la misma esté relacionada en el RUP para
garantizar la idoneidad de la misma.

RESPUESTA

Se acepta parcialmente la observacion, si bien es cierto Colombia Compra Eficiente manifiesta
en su respuesta que la experiencia no se agota con el paso del tiempo, también afirma que las
Entidades pueden exigir que la experiencia se haya cumplido en un rango de afios determinado.
Teniendo en cuenta que este servicio estd en permanente actualizacion de normatividad, esta
regido por la Superintendencia de Vigilancia y seguridad Privada la que emite circulares
periddicas y aunado a esto, tiene un componente tecnoldgico, en el cual se realizan
innovaciones y adelantos frecuentes, para la Entidad es indispensable requerir proponentes
que tengan experiencia aplicando la Ultima normatividad y las nuevas tecnologias, por esta
razon la Entidad ha analizado este punto de acuerdo al sector y considera que 10 afos es un
tiempo prudente para que los posibles oferentes cumplan con la experiencia solicitada y se
encuentren a la vanguardia en medios tecnologicos.

Teniendo en cuenta lo anterior se establecera en los pliegos definitivos que se aceptaran
certificaciones de contratos celebrados y finalizados en los Ultimos diez (10) afos, con el
propdsito de aumentar la pluralidad para los oferentes:

El Proponente como persona juridica, consorcio o union temporal, debera acreditar la



siguiente experiencia:

e Experiencia relacionada directamente con el objeto contractual, con maximo tres (03)
contratos ejecutados (celebrados y finalizados) en los Gltimos diez (10) aiios, contados a
partir de la fecha limite de presentacién de propuestas.

< OBSERVACION 01

En relacién con el numeral 3.3.2 Experiencia acreditada del proponente, nos permitimos
solicitar a la entidad modifique el mismo, permitiendo que se acrediten contratos ejecutados
en los Gltimos diez (10) afos. Lo anterior teniendo en cuenta que este requisito establecido
en los pliegos de condiciones resulta limitante excluyente y obstruye por completo la
posibilidad de participar a las empresas que cuenta con la infraestructura necesaria para el
desarrollo del presente proceso y adicionalmente este plazo no es garantia de la calidad del
servicio.

Manifestamos que uno de los postulados del “articuto 13 de la Constitucion Politica sefala que
“El estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva”. Siendo la
Procuraduria General de la Nacién el ente encargado de proteger los derechos humanos y
asegurar su efectividad, resulta conveniente propiciar condiciones de igualdad real. (...)”

Adicionalmente teniendo en cuenta M-DVRHPC-04, Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion segun el SECOP en donde “la
experiencia no

se agota con el paso del tiempo y por el contrario los proponentes adquieren mayor experiencia
con el paso del tiempo en la medida en que continlen con sus actividades”

Se acepta la observacién, si bien es cierto Colombia Compra Eficiente manifiesta en su
respuesta que la experiencia no se agota con el paso del tiempo, también afirma que las
Entidades pueden exigir que la experiencia se haya cumplido en un rango de afios determinado.
Teniendo en cuenta que este servicio esta en permanente actualizacién de normatividad, esta
regido por la Superintendencia de Vigilancia y seguridad Privada la que emite circulares
periddicas y aunado a esto, tiene un componente tecnoldgico, en el cual se realizan
innovaciones y adelantos frecuentes, para la Entidad es indispensable requerir proponentes
que tengan experiencia aplicando la Gltima normatividad y las nuevas tecnologias, por esta
razon la Entidad ha analizado este punto de acuerdo al sector y considera que 10 afios es un
tiempo prudente para que los posibles oferentes, cumplan con la experiencia solicitada y se
encuentren a la vanguardia en medios tecnolégicos.

Teniendo en cuenta lo anterior se establecera en los pliegos definitivos que se aceptaran
certificaciones de contratos celebrados y finalizados en los Gltimos diez (10) anos, con el
proposito de aumentar la pluratidad para los oferentes:

El Proponente como persona juridica, consorcio o unidn temporal, debera acreditar la
siguiente experiencia:

e EXxperiencia relacionada directamente con el objeto contractual, con maximo tres (03)




contratos ejecutados (celebrados y finalizados) en los ultimos diez (10) afios, contados a
partir de la fecha limite de presentacion de propuestas.

< OBSERVACION 02

En relacion al numeral 5.1 PROPUESTA ECONOMICA, nos permitimos solicitarle a la entidad
modifique el criterio de asignacion de puntaje, suprimiendo de las posibles opciones de
evaluacion del precio, el menor precio, toda vez que el mismo va en contravia con la ley y la
regulacion que aplica a las compafifas de vigilancia, pues tal como se indica en la circular que
emite nuestro ente rector en forma anual para establecer el valor del servicio de vigilancia,
se indica claramente que las entidades cuando requieran servicios adicionales, estas deberan
pagar por ellos a tarifas reales del mercado.

RESPUESTA

No se acepta la observacion, toda vez que si bien es cierto las tarifas del servicio de vigilancia
esta regulado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, el presente proceso
tiene un componente tecnologico que no esta regulado, por lo tanto los oferentes presentaran
diferentes ofertas de acuerdo a sus condiciones y posibilidades de negocio.

Asi mismo es de aclarar que el método de evaluacion de la propuesta econdmica de menor
valor atiende los lineamientos establecidos por Colombia Compra eficiente, por ende es un
método valido para que se tenga en cuenta en el presente proceso de seleccion.

Sin embargo en consideracion a que las cooperativas de seguridad poseen una descuento
autorizado hasta por el 10% de la suma del servicio, la administracion y la supervision, y para
ser equitativos, se aclara que para estas, la evaluacion se efectuara con base en el valor de la
oferta antes de aplicar dicho descuento.

Se establecera la siguiente nota en el Formato No. 2 Propuesta Econémica

Nota 2: En virtud de que las cooperativas de seguridad poseen un descuento autorizado hasta
por el 10% de la suma entre el servicio, la administracion y la supervision, y para ser
equitativos, se aclara que para estas, la evaluacion se efectuara con base en el valor de la
oferta antes de aplicar dicho descuento.

< OBSERVACION 01

De acuerdo con el numeral 4. CONTACTOS DE SEGURIDAD CON LOS SERVICIOS DE ESTADO

b. Ademas el proponente y cada uno de los miembros del Consorcio y/o Unién Temporal
debera anexar constancia de vinculacion a la Red de apoyo de la Policia Metropolitana de
Bogota, la cual debera constar con una fecha de expedicion no mayor de noventa (90) dias
calendario anteriores al cierre del presente proceso de seleccion.

El fallo proferido en segunda instancia por el CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSAO
ADMINISTRATIVO SECCION QUINTA, cuyo radicado es 25000-23-41-000-2018-00867-01, indica
que estan suspendidos todos los tramites que estén relacionados con Certificaciones y
afiliaciones que expida la red de apoyo de la Policia Nacional. De acuerdo a lo anterior y en



aras de mantener transparencia en el proceso en mencion, solicitamos respetuosamente a la
entidad eliminar este requisito del pliego de condiciones. “...”

De acuerdo con lo anterior, la Policia Nacional no ha cumplido con lo dispuesto en
el articulo 40 del Decreto ley 019 de 2012, respecto de las certificaciones antes
referidas, toda vez que como esta acreditado en el expediente el Departamento
Administrativo de la Funcién publica en Oficio No. 20185010124011 del 17 de mayo
de 2018 (folios 111 a 113), manifesto que una vez validada la informacion
registrada por la Policia Nacional en el Sistema Gnico de Informacién de Tramites -
SUIT, no existe ningln tramite o tramites asociados a la vinculacién de la red de
apoyo de la Policia Nacional.
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Por lo antes expuesto solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar este requisito ya que
la Policia de Colombia no esta expidiendo ninglin tiempo de documento referente a la
vinculacién de las redes de apoyo, y asi dar cumplimiento a los principios de la contratacion
estatal como lo es la igualdad, pluralidad y libre concurrencia.

Respecto de su observacion la Entidad procedid a validar esta condicién con la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, mediante llamada telefénica solicitud que
fue atendida por dicha Entidad a lo cual dio respuesta que no era procedente dicho requisito,
asi mismo el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Piblico validé procesos
similares desarrollados por otras Entidades, encontrando que su observacién es acertada y no
es posible para los oferentes aportar el documento solicitado, por lo cual se acepta su

observacion y se eliminara el requisito contenido en los pliegos definitivos y en el Anexo
técnico.




< OBSERVACION 01

Teniendo en cuenta el anexo técnico 1, la entidad cita lo siguiente:

DESCRIPCION

SERVICIO DE VIGILANCIA 12 HORAS SIN ARMA LAS CUALES SE PODRAN REQUERIR ENTRE LAS
6:00 A.M. A 6:00 P.M. DE LUNEAS A VIERNES SIN FESTIVOS SIN ARMA. SEGUN NECESIDAD.
COSTADO ORIENTAL

SERVICIO DE VIGILANCIA 12 HORAS LAS CUALES SE PODRAN REQUERIR ENTRE LAS 6:00 A.M. A
9:00 P.M. DE LUNEAS A VIERNES, SEGUN LA NECESIDAD SIN FESTIVOS SIN ARMA. COSTADO
OCCIDENTAL.

SERVICIO DE VIGILANCIA 8 HORAS DIURNAS LOS SABADOS, SIN ARMA. COSTADO OCCIDENTAL.

Solcito a la Entidad que por favor aclare, si para el servicio de vigilancia 12 horas el cual se
encuentra sefialado en el cuadro anterior, corresponde a un servicio 12 horas diurno o
corresponde a un servicio de vigilancia 15 horas diurno, teniendo en cuenta que si contamos
la cantidad de horas que existe entre las 6:00 a.m. y las 9:00 p.m. hay 15 horas diurnas y no
12 horas como lo citan; pedimos amablemente a la entidad corregir dicho servicio teniendo en
cuenta que no es claro y puede incurrir en errores de interpretacion.

RESPUESTA

Nos permitimos aclarar que el servicio corresponde a un servicio diurno de 12 horas. En lo
relacionado al horario podria presentarse variacion de acuerdo a las necesidades de la Entidad
pero sin excederse las 12 horas. Por ejemplo, si el horario empieza las 7:00 p.m. terminara a
las 7:00 p.m. (Este es el horario mas habitual).

< OBSERVACION 02

Teniendo en cuenta el anexo de solicitud de cotizacién y el formato 2, propuesta economica
observamos que los valores de los servicios de vigilancia humana estan mal cotizados y por
ende cotizados debajo de la tarifa minima permitida.

Si observamos el primer servicio requerido, la entidad tiene destinado el valor de $2.392.082
mensuales incluido IVA, por ende, si realizamos la respectiva operacion el valor real es de
$2.394.009 mensuales incluido IVA, viéndose una diferencia de 1.927 pesos.

Si observamos el segundo servicio requerido, la entidad tiene destinado el valor de $2.392.082
mensuales incluido IVA, por ende, si realizamos la respectiva operacion el valor real es de
$2.992.512 mensuales incluido IVA, viéndose asi una diferencia de 600.430 pesos, teniendo en
cuenta que dicho servicio sea corregido por la entidad de acuerdo con la observacion anterior
por un servicio de 15 horas diurno de lunes a viernes de 6:00 a.m. a 9:00 p.m.

Anexo calculo en Excel

Solicito a la Entidad por favor corregir dicha propuesta toda vez que las empresas de vigilancia
nos rigen la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada y como tal ninguna empresa
de vigilancia puede cotizar por debajo de la tarifa minima.



En cuanto a la diferencia de $1.927 pesos, cuando se realizé el estudio de mercado una de las
empresas cotizé un valor inferior al establecido en la Circular de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada. Hemos establecido contacto con dicha empresa y determinaron
que por un error involuntario el valor reportado no es ajustado, en los items del servicio de
vigilancia, por lo cual realizaron la aclaracion y ajustaron su cotizacion con lo cual la Entidad
ajustara el estudio de mercado y el presupuesto del proceso.

En cuanto al segundo punto relacionado con tas 15 horas se aclara que el servicio corresponde
solamente a 12 horas, este servicio de acuerdo a las necesidades de la Entidad podra realizarse
en el horario desde las 6:00 a.m. hasta las 9:00 p.m., pero sin excederse las 12 horas, siempre
diurnas, por ejemplo, si inicia a las 7:00 a.m. terminara a las 7:00 pm.

+ OBSERVACION 03

Solicito a la entidad que por favor indique:

1. Se debe guardar o realizar back up de los discos duros?

RESPUESTA

Si se debe hacer back up, manteniendo las grabaciones en medios magnéticos, como discos

duros u otro medio tecnolégico, durante cinco (5) afios contados a partir de la fecha de
grabacion.

2. Si la respuesta a la pregunta fue acertada, Por cuanto tiempo se debe almacenar dichos
back up?

Se debe almacenar durante cinco (5) afios contados a partir de la fecha de grabacién, que es
el tiempo que la Entidad ha determinado como necesidad de disposicion de material para
efectos de revision y conservacion.

% OBSERVACION 01

Segln el numeral 3, sub numeral 3.1 Hoja de vida del supervisor con los respectivos soportes
del Anexo Técnico 1, la entidad cita.

3. PERSONAL MINIMO REQUERIDO
3.1 Hoja de vida del Supervisor con los respectivos soportes
La oferta debe incluir un servicio de supervisién 24 horas de lunes a domingo para los servicios

que se prestaran y el proponente deberd anexar las hojas de vida correspondientes al
supervisor, con los respectivos soportes dando cumplimiento al siguiente perfil:




La entidad cita explicitamente que la oferta se debe incluir un servicio de supervision 24 horas
de lunes a domingo considerandose esto permanente.

Amablemente invito a la entidad leer la circutar externa No. 20194000000025 del presente afio
emitida por la Supervigilancia en la cual se prohibe el ofrecimiento o solicitud de servicios
adicionales como lo es servicio de Supervision de manera permanente, justificando que se
encuentra dentro de la tarifa de vigilancia, esto va en contra de la normatividad y por ende
como Entidad deben realizar procesos cefiidos a la norma; solicito respetuosamente reevaluar
el requerimiento y solicitar que el servicio de supervision sea cobrado dentro del anexo de la
propuesta econoémica; adicionando una fila por el concepto de supervision permanente 24
horas de lunes a domingo.

2 SERVICIOS ADICIONALES A LOS CONTEMPLADOS EN LA TARIFA
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En relacion con el supervisor que trata este contrato, el mismo no se considera para efectos
de la ejecucion un servicio 24 horas, no es un supervisor exclusivo para el DADEP, por ende no
debe permanecer en las instalaciones de la Entidad, toda vez que el servicio que se presta en
el DADEP solamente incluye dos guardas con una prestacion de servicio 12 horas diurnas de
lunes a viernes y sabados de 6:00 a.m. hasta las 2:00 p.m.

Por otra parte para aclaracion del observante, el servicio de supervision esta incluido dentro
del porcentaje de gastos administrativos y de supervision establecida en la Circular Externa
N° 20194000000025, expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. El
supervisor se encargara entre otras de verificar la puntual asistencia de los guardas, realizar
rondas y apoyar en los servicios si se requiere eventualmente)

<+ OBSERVACION 02

Teniendo en cuenta el Anexo Técnico 1, numeral 3.1 , la entidad cita




PERSONAL

REQUISITOS MINIMOS

EXPERIENCIA MINIMA

(1) Supervisor

® Suboficial de las fuerzas Militares o
de la Policia Nacional o bachiller titulado.
Capacitacion recibida por un total minimo
de ciento sesenta (160) horas en la
formacion de supervisor de vigilancia y
seguridad privada. Para lo anterior se
deberan presentar la o las respectivas
certificaciones.

o Anexar copia clara y legible
expedida por el titular de la licencia de
funcionamiento o de la Resolucion vigente
a la fecha de cierre del presente proceso,
expedida por la Superintedencia de
Vigilancia y Seguridad Privada que lo
acredite como supervisor. Lo anterior de
acuerdo con lo dispuesto en el

Solicito amablemente a la Entidad, indicar si para acreditar dicho numeral se debe presentar
solo UNA hoja de vida de UN supervisor, teniendo en cuenta que un servicio de 24 horas de
lunes a Domingo se requieren 3 persona (supervisores), por tal motivo, solicito amablemente
a la Entidad indicar si para acreditar este item basta solo con mostrar la hoja de vida de UN
(1) supervisor y no de TRES (3) como se requiere para prestar el servicio.

RESPUESTA

Teniendo en cuenta que se trata de una supervision que no es exclusiva o permanente, la
Entidad solo requiere la presentacion de una hoja de vida que cumpla con los requisitos
establecidos en el proceso.

< OBSERVACION 03

Teniendo en cuenta el Anexo Técnico1, numeral 3.1, la entidad cita

PERSONAL

REQUISITOS MINIMOS

EXPERIENCIA MINIMA

(2) Supervisor

° Suboficial de las fuerzas Militares o
de la Policia Nacional o bachiller titulado.
Capacitacion recibida por un total minimo
de ciento sesenta (160) horas en la
formacion de supervisor de vigilancia y
seguridad privada. Para lo anterior se
deberan presentar la o las respectivas
certificaciones.

o Anexar copia clara y legible
expedida por el titular de la licencia de
funcionamiento o de la Resolucion vigente
a la fecha de cierre del presente proceso,
expedida por la Superintedencia de




Vigilancia y Seguridad Privada que lo
acredite como supervisor. Lo anterior de
acuerdo con lo dispuesto en el

De acuerdo con el cuadro anterior solicito amablemente a la entidad que indique cuanto
tiempo de experiencia especifica en afios se requiere para acreditar dicho perfil del supervisor,
toda vez que no es claro y no se indica el tiempo.

El tiempo que se requiere son dos afios de experiencia especifica minima como supervisor de
seguridad. Dicho requisito debera acreditarse mediante maximo dos certificaciones de
contratos. El Rol de supervisor es importante como apoyo a la ejecucion del contrato y para
prestar un servicio adecuado, la Entidad determiné que el tiempo minimo sefialado sera
suficiente para verificar que tiene la experticia suficiente en este tipo de servicio.

Se hara el ajuste para la publicacién de ltos pliegos definitivos.
<+ OBSERVACION 04

Teniendo en cuenta el Anexo Técnico 1, numeral 4, subnumeral b, la entidad cita:

b. Ademas el proponente y cada uno de los miembros del Consorcio y/0 Unién Temporal debera
anexar constancia de vinculacion a la Red de apoyo de la Policia Metropolitana de Bogota, la
cual debera constar con una fecha de expedicidn no mayor de noventa (90) dias calendario
anteriores al cierre del presente proceso de seleccion.

Solicitamos a la Entidad amablemente suprimir dicho requisito, toda vez, que el Ministerior de
Defensa Nacional de la Policia Nacional, dejo de expedir dicho certificado, dando
cumplimiento al fallo judicial proferido por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, asi
como el Consejo de Estado mediante sentencia con radicado No. 25000-2341 -0002018-0067-01
del 28 de marzo de 2019, ratifico que diccha sentencia se debe cumplir por parte de la Policia
Nacional, por tal motivo, los comandantes de las diferentes redes de apoyo suspendieron
temporalmente la emision de estos certificados.

Respecto de su observacion la Entidad procedid a validar esta condicién con la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, mediante llamada telefdnica solicitud que
fue atendida por dicha Entidad a lo cual dio respuesta que no era procedente dicho requisito,
asi mismo el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico validé procesos
similares desarrollados por otras Entidades, encontrando que su observacion es acertada y no
es posible para los oferentes aportar el documento solicitado, por lo cual se acepta su

observacion y se eliminara el requisito contenido en los pliegos definitivos y en el Anexo
técnico.

< OBSERVACION 05
Teniendo en cuenta el Anexo Técnico 1, numeral 7, la entidad cita:
1. EQUIPOS TECNOLOGICOS

Para el desarrollo del presente proceso el proponente debera aportar los siguientes requisitos




de tipo tecnoldgico:

DESCRIPCION DEL EQUIPO CANTIDAD

CAMARA [P TIPO BULLER - HD FIJA, A COLOR, 2 MEGAPIXELES,
INFRARROJA 30 LED Y SOFWARE DE ADMINISTRACION, SISTEMA DE 22
ALIMENTACION PoE.

CAMARA IP - HD TIPO MINI DOMO 2 MEGAPIXELES, INFRARROJA 30 LEDS,

SOFWARE DE ADMINISTRACION, SISTEMA DE ALIMENTACION PoE. 11

MONITOR TIPO TELEVISOR LCD - HD DE 42 PULGADAS, MiNIMO DE 1,280

P X 720 p, pantalla 16:9 3
NVR - HD-SDI DE GRABACION DIGITAL PARA 16 CAMARAS, CON
UNIDADES DE DISCO DURO SAS Y SATA CON CAPACIDAD MINIMA DE 4TB 3
PARA ALMACENAMIENTO DE ADMINISTRACION DE CAMARAS IP, TARJETA

DE RED 1 GB Y TARJETA DE VIDEO DE ULTIMA GENERACION

DETECTORES DE METALES MANUALES 2

INSTALACION Y CONFIGURACION DE PUNTO DE RED - POR CAMARA 1

CERTIFICACION DE PUNTO DE RED

1

De acuerdo con lo anterior, solicitamos a la Entidad indicar si se puede realizar la respectiva
recompra de dichos equipos a la empresa actual.

RESPUESTA

Se aclara al observante que la entidad tiene en la necesidad contar con los medios tecnolégicos
que cumplan las disposiciones del contrato, {a calidad, las especificaciones técnicas y cada
proponente tiene autonomia para adquirir los equipos solicitados de acuerdo a sus
posibilidades de negocio.

< OBSERVACION 01

DOCUMENTOS HABILITANTES, numeral Certificado vinculacion RED DE APOYO DE LA POLICIA
NACIONAL, solicitamos respetuosamente a la entidad suprimir dicha solicitud de certificacion,
toda vez que la Policia Nacional, por medio de sus dependencias nos ha notificado a las
empresas de vigilancia el procedimiento estandarizado para las certificaciones de vinculacion
y evaluacién por orden de la direccion de seguridad no seran expedidos hasta nueva orden
toda vez que el procedimiento esta siendo revisado para hacer algunos ajustes con el fin de
mejorar el programa. “En atencion a las solicitudes realizadas en las cuales necesitan sea
expedido un certificado de evaluacion de la Red de Apoyo de la Policia Metropolitana de
Bogota, de manera atenta me permito informar que mediante comunicado oficial No. 5-2019-
015126-DISEC de la Direccion de Seguridad Ciudadano de la Policia Nacional, no se permite
expedir hasta nueva orden certificacion, formato o documento asociado al procedimiento de



Prevencion: 1 PR - PR - 0001 (Vincular Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada a la Red de
Apoyo y Solidaridad Ciudadana), hasta tanto este documento sea incorporado al Sistema Gnico
de Informacion y Tramites - SUIT, del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.”

Respecto de su observacion la Entidad procedié a validar esta condicién con la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, mediante llamada telefonica solicitud que
fue atendida por dicha Entidad a lo cual dio respuesta que no era procedente dicho requisito,
asi mismo el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio PUblico validé procesos
similares desarrollados por otras Entidades, encontrando que su observacion es acertada y no
es posible para los oferentes aportar el documento solicitado, por lo cual se acepta su

observacion y se eliminara el requisito contenido en los pliegos definitivos y en el Anexo
técnico.

% OBSERVACION 02

En relacion con el numeral Propuesta econémica y el criterio alli establecido para la
asignaclén de puntaje, realizamos las siguientes solicitudes a la entidad:

1. Solicitamos a la Entidad suprima el criterio de asignacion de puntaje al menor precio,
toda vez que si bien es cierto la entidad esta asignado un valor para el cobro de los equipos,
también es cierto que esta promocionando, impulsando o invitanmdo a los proponentes a
incumplir con lo establecido en el Decreto 4950 de 2007 y en la Circular 20163200000665
del 30 de diciembre de 2016, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, quiien
es nuestro ente rector, establecio

2. Servicios adicionales a los contemplados en la tarifa.
En concordancia con la jurisprudencia de la Seccién Primera del Consejo de Estado, que
promueve el respeto a los derechos laborales de los trabajadores del sector de la vigilancia
y seguridad privada, mediante Circular Externa 20167200000125 del 23 de junio de 2016,
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada reiteré6 que las empresas vy
cooperativas de vigilancia y seguridad privada con armas y sin armas, que utilicen el medio
humano y/o canino, tienen la obligacion de aplicar las tarifas minimas sefialadas y asi para

poder garantizar el pago oportuno a los trabajadores por concepto de salario, recargos y
prestaciones sociales y laborales.

Al respecto, se destaca, la sentencia de 19 de mayo de 2016, radicado 11001-03-24-000-
2014-00440-00: “En segundo término, cabe precisar que el Gobierno Nacional, a través del
acto administrativo demandado, se limit6 a fijar unas tarifas minimas a fin de garantizar
por lo menos el pago de las obligaciones laborales de los trabajadores de las empresas de
vigilancia y seguridad privada, de acuerdo con los lineamientos sefalados en el articulo 92
del Decreto-Ley 356 de 1994, que establece que se “deberan garantizar como minimo, la
posibilidad de reconocer al trabajador el salario minimo legal mensual vigente, las horas
extras, los recargos nocturnos, prestaciones sociales, los costos operativos inherentes al
servicio y demas prestaciones de ley” y que el referido Decreto 4950 de 27 de diciembre
de 2007 demandado, lejos de contrariar el espiritu del articulo 92 del Decreto-Ley 356 de
1994, lo desarrolla y lo complementa, factores de calidad, eficiencia y demas que inciden
en la satisfaccion de sus clientes. Otra cosa es que estos precios no puedan desconocer el
minimo de beneficios que las leyes laborales conceden a los trabajadores, cuya

irrenunciabilidad, como quedo visto, es un limite constitucionalmente impuesto a las
libertades econdmicas por los articulos 10 y 53 C.p.”




Como imperativo legal, a la aplicacion de estas tarifas minimas estan sujetos los usuarios
contratantes, de modo que al exigir o concebir la inclusion de bienes o servicios adicionales
en la contratacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada, no pueden propiciar el
desconocimiento de los elementos que integran la tarifa minima regulada y fijada por virtud
de la ley, en garantia de los derechos constitucionales de los trabajadores del sector.

Por tal razon, cuando los usuarios contratantes requieran de servicios o bienes adicionales
y los conexos, estos deberan ser ofrecidos y cotizados por las empresas o cooperativas de
vigilancia y seguridad privada que los ofrezcan de manera separada a los elementos de la
tarifa minima, a precios o valores reales y de mercado, y por ende, deben ser contratados
de esa manera por quienes estén interesados en ellos, so pena de incurrir en practicas
restrictivas de la competencia, como por ejemplo precios predatorios, es decir, aquellos
que dan a los clientes de un mercado competitivo o cuyas tarifas no estan sujetas a
regulacion, tarifas inferiores a los costos operacionales, especialmente cuando la misma
empresa presta servicios en otros mercados en los que sus tarifas estan sujetas a regulacion,
con el animo de desplazar competidores o ganar posicion dominante ante el mercado o
clientes potenciales.

Cualquier tipo de desconocimiento a la aplicacion de la tarifa de que trata el articulo 92
del Decreto-Ley 356 de 1994, y Decreto Unico Reglamentario 1070 de 2015 afectaria
derechos constitucionales de nivel superior y, por tanto, afectaria juridicamente cualquier
prestacion y contratacion de servicios de vigilancia y seguridad privada considerandose
irregular.

Nuestra informacion anterior, partiendo del punto que ningin oferente interesado en el
proceso va a ofertar un mayor superior a $1 peso, porque sabe y tiene pleno conocimiento que
si oferta un mayor valor no le va a ser asignado el maximo puntaje.

Por lo anterior solicitamos a la entidad modifique la forma de asignacion de puntaje para la
oferta econdmica, sugerimos se establezca para la asignacion de puntaje una media aritmética
o media geométrica.

Adicionalmente en caso de no tener en cuenta esta observacion, le solicitamos a la entidad
establezca una igualdad para la asignacion de puntaje entre las cooperativas y las empresas
de vigilancia, toda vez que las cooperativas cuentan con una prerrogativa del 10%, lo cual
dejaria en desventaja a las empresas de vigilancia y por ende estaria direccionamiento el
proceso a las cooperativas de vigilancia.

En caso de que la Entidad no considere una media geométrica o aritmética con la oferta
econdmica, le solicitamos se establezca una media aritmética con un ofrecimiento de
capacitaciones similar a la asignacion de puntaje del proceso adelantado por la Rama Judicial
de Bogota esto garantizara un proceso transparente. Para este caso o para la media aritmética
o geométrica de la oferta econdmica, solicitamos este ofrecimiento se realice en sobre
cerrado, al cual se le de apertura el dia de la audiencia de adjudicacion.

RESPUESTA

No se acepta la observacion, toda vez que si bien es cierto las tarifas del servicio de vigilancia
esta regulado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, el presente proceso
tiene un componente tecnoldgico que no esta regulado, por lo tanto, los oferentes presentaran
diferentes ofertas de acuerdo a sus condiciones y posibilidades de negocio.

Asi mismo es de aclarar que el método de evaluacion de la propuesta economica de menor
valor atiende los lineamientos establecidos por Colombia Compra eficiente, por ende, es un



método valido para que se tenga en cuenta en el presente proceso de seleccion.

Sin embargo, en consideracién a que las cooperativas de seguridad poseen una descuento
autorizado hasta por el 10% de la suma del servicio, la administracion y la supervision, y para
ser equitativos, se aclara que para estas, la evaluacién se efectuara con base en el valor de la
oferta antes de aplicar dicho descuento.

Se establecera la siguiente nota en el Formato No. 2 Propuesta Economica

Nota 2: En virtud de que las cooperativas de seguridad poseen un descuento autorizado hasta
por el 10% de la suma entre el servicio, la administracion y la supervisién, y para ser
equitativos, se aclara que, para estas, la evaluacién se efectuara con base en el valor de la
oferta antes de aplicar dicho descuento.

% OBSERVACION 03

En relacion con el numeral EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, en el cual solicita “Se acreditara
mediante el anexo de hasta tres (3) certificaciones de contratos con objeto similar,
(ejecutados y/o terminados durante los tres (3) afos anteriores a la fecha de cierre),
expedidas por Entidades del Estado o Particulares, cuya sumatoria sea igual o superior al
presupuesto oficial estimado”.

Atentamente nos permitimos solicitar a la entidad amplié el plazo para la presentacion de las
certificaciones de experiencia, en el sentido de que sean admitidos contratos ejecutados en
los Ultimos diez (10) afos de experiencia en el mercado en la prestacion del servicio de
vigilancia. Lo anterior teniendo en cuenta que este requisito establecido en los pliegos de
condiciones resulta limitante, excluyente y obstruye por completo la posibilidad de participar
a las empresas que cuentan con la infraestructura necesaria para el desarrollo del presente
proceso y adicionalmente este plazo no es una garantia de la calidad del servicio.

Manifestamos que uno de los postulados del “articulo 13 de la Constitucion Politica sefala que
“El estado promovera las condiciones para para que la igualdad sea real y efectiva”. Siendo la
Procuraduria General de la Nacion el ente encargado de proteger los derechos humanos y
asegurar su efectividad, resulta conveniente propiciar condiciones de igualdad real. (...)”
Adicionalmente teniendo en cuenta que M-DVRHPC-04, Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en los Proceso de Contratacion segln el SECOP en donde “la Experiencia
no se agota con el paso del tiempo y por el contrario los proponentes adquieren mayor
experiencia con el paso del tiempo en la medida en que contindien con sus actividades”

De no tener en cuenta nuestra observacion limita la licitacién la pluralidad de oferentes y se
atenta contra la transparencia del proceso.

RESPUESTA

Se acepta la observacion, si bien es cierto Colombia Compra Eficiente manifiesta en su
respuesta que la experiencia no se agota con el paso del tiempo, también afirma que las
Entidades pueden exigir que la experiencia se haya cumplido en un rango de afios determinado.
Teniendo en cuenta que este servicio esta en permanente actualizacion de normatividad, esta
regido por la Superintendencia de Vigilancia y seguridad Privada la que emite circulares
periddicas y aunado a esto, tiene un componente tecnoldgico, en el cual se realizan
innovaciones y adelantos frecuentes, para la Entidad es indispensable requerir proponentes
que tengan experiencia aplicando la Gltima normatividad y las nuevas tecnologias, por esta




razon la Entidad ha analizado este punto de acuerdo al sector y considera que 10 afios es un
tiempo prudente para que los posibles oferentes, cumplan con la experiencia solicitada y se
encuentren a la vanguardia en medios tecnologicos.

Teniendo en cuenta lo anterior se establecera en los pliegos definitivos que se aceptaran
certificaciones de contratos celebrados y finalizados en los Ultimos diez (10) afios, con el
proposito de aumentar la pluralidad para los oferentes:

El Proponente como persona juridica, consorcio o union temporal, debera acreditar la

siguiente experiencia:

o Experiencia relacionada directamente con el objeto contractual, con maximo tres (03)
contratos ejecutados (celebrados y finalizados) en los Ultimos diez (10) afios, contados a
partir de la fecha limite de presentacion de propuestas.

< OBSERVACION 01

De acuerdo al equipo tecnoldgico porque se requiere cotizar, se solicita respetuosamente a la
entidad confirmar:

1.1 Tiempo de grabacion?
RESPUESTA

El tiempo de grabacién es permanente. Se debe garantizar que las grabaciones de eventos
requeridos se efectien en medios de reproduccién convencional, que permitan la reproduccion
en tiempo real y no fraccionada o por intervalos de reproduccion, para garantizar que se pueda
determinar en forma real y clara los eventos ocurridos.

< OBSERVACION 02

1.2 Como se requiere la grabacion (movimiento o continuo)?

RESPUESTA

Las grabaciones deben ser por MOVIMIENTO durante la ejecucion del contrato, manteniendo
las grabaciones en medios magnéticos, como discos duros u otro medio tecnologico, durante
cinco (5) afos contados a partir de la fecha de grabacion. El contratista debera garantizar la
maxima resolucion de imagen de las camaras, configurando éstas a minimo 15 frames/seg.

< OBSERVACION 03

1.3 Altura promedio de instalacion de las camaras?

La altura promedio de instalacion de las camaras es de 2.58 m.

< OBSERVACION 04

1.4 de acuerdo a la oferta ecgnémica se solicita respetuosamente a la entidad aclarar ta
cantidad en item 10. INSTALACION Y CONFIGURACION DE PUNTO DE RED - POR CAMARA, ya que

el total de camaras a instalar es de treinta y seis (36) y no uno (1), como se relaciona en el
cuadro.



RESPUESTA

En el formato de propuesta econémica se estableci6 de forma clara el niimero de camaras
que se requieren, sin embargo, la instalacién y configuracion de punto de red se toma
como “un” servicio global, independiente al ndmero de camaras, por ello en el formato

se establecio como cantidad 1.

Cordialmente;
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