SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

E
e
Subred lntegraca - .
Ao Servios ge Salud INFORME DE ACTIVIDADES PRESTACION DE SIasURSE
SurES.E SERVICIOS ' R
DATOS DEL INFORME
Periodo a Certificar: Desde: 2023-06-C1 Hasta: 2023-06-30
ombre e | MARYIBRIGID MARQUEZ PIREROS Némero de Documento: 1023934464
ontratista:
Correo Electrénicos maryihtunjuclito@gmail.com Namero Telefonico: 3222448525
) . _ JEFE OFICINA DE PARTICIPACION .
2‘3";::?%‘,_ del QEERRILE‘E‘RO LOPEZ | Cargo: COMUNITARIA Y  SERVICIO AL gi‘:gf:’_ “ | 00605
pervisor: CIUDADANO - ’
DATOS DEL CONTRATO
No. Contrato; 3434-2023 Afio Contrate: 2023 CDP Contrato Inicial; 321

Perfil:

TECNICO ADMINISTRATIVO I

Direccidn a Ia que Pertenece:

OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADAND

Unidad de Servicios:

USS CANDELARIA L

LIQUIDACION DE SERVICIOS

. x _— Procetaje(%) Centro
Centro de Costos Direccién Unidad Total ‘ je(%)
de Costos
OFICINA DE PARTICIPACION |
TI2SA COMUNITARIA Y SERVICIO AL | ADMINISTRATIVA $2187200 100%
CIUDADANO
VALOR, SERVICIO $ 2187200 DOS MILLONES CIENTOOCHENTA Y. SIETE MIL DCSCIENTOS
PRESTADO MES: s PESOS :
EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO
Fecha de Inicio del Contrato 2023-02-01 f'f::l’:! de Terminacién del Contrato | 5 g4 39
No. Prorroga Fecha Inicio Fecha Terminacién + No. Adicién Yalor Adicién CDP
1 2023-06-01 2023-08-31 1 $ 2187200 1751
. No. Cuenta Segin ¢l Mes Certificado vies Cucenta de Cobro Valor a-Pagar
1 FEBRERQ $ 2187200
2 MARZO $ 2187200
3 ABRIL $ 2187200




EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

.I;J'IAYO § 2187200
VALOR INICIAL DEL VALOR TOTAL DEL. ‘ SALDO DEL
CONTRATO CONTRATO . PAGOS REALIZADOS CONTRATO
$ 109360040 $13123200 £ 8748800 $ 4374400
OBLIGACIONES ESPECIFICAS | | Aﬁﬁgg%ﬁg% L
T _

(LAS EST;;&I&DA?S EN LA PERIODO B Cu L IIEATO PRODUCTO O EVIDENCIA

DE CADA OBLIGACION

1. Verificar agendas disponibles de
maneta  permanente  y  gestiohar
apertura. ’

-Verificar las agendas de las especialidades
ofertadas por el Contac. Center, cn el
aplicativo Dindmica. -Selicitar apoyo al drea
de ambulatorios para apertura de agendas de
no  contarse  con  disponibilidad  de
agendamicnto y requerirse para ¢l Contac
Center,

- Formato de oportunidad de agenda enviado a diario
al personal del outsourcing y de la SD8: 22 corrcos
"Luz  Yancth  Santana  Bomnilla"  <lysantana@os-
variv.eom>, "Oscar  Eduardo Para  Garcia"
<oeparrap@oeutsourcing. com.co>,
"mimoscosoi@saludeapital. gov.co”
m1moscoso@saludeapital gov.co

2. Notificar la disponibilidad diaria
de agenda al arca de mesa de ayuda
del operador del Centac Center
para [z gestion de lista en espera.

~Verificar de manera diaria la disponibilidad
de agenda de las especialidades ofertadas
desde el Contac  Center.  notificar  la
disponibilidad diaria de agenda al drea de
mesa de ayuda del operador del Contac
Center para la gestion de listz en ospera

-Formato de oportunidad de agenda. -formato de
gestion de lista en espera 2748 cupos para gestionar

3. Realizar capacitaciones  al
personal del Contact Center sobre
aspectos que afectan el
agendomicnto,

-Renlizar capacitaciones al personal dei?
Contac Center distrital, - verificar las citas
agendadas a través del Contac Center

-. Gufa de asignacion 9 cambios a la guia. ~Listado de

" asistencia del personal a capacitar. ~Actas.

4, Verificar de mancra  diaria

reportar mediante corrce
electronico las novedades
correspondientes. ’

correeto agendamicnto de citas y |

-Verificar de manera diaria la disponibilidad
de agenda de las especialidades ofertadas
desde el Contac  Center, notificar la
disponibilidad diaria de agenda al”drea de
mesa de ayuds del operador del Comtac
Center para la gestion de lista en cspera,

Se solicita agendas diariamente ambulaterios para
oferta por la linea telefdnica cuando. se acaba la
oportunidad de medicina peneral odontologia y
pediatriz.

5, Actualizar la guia de asignacion
de citas acorde a-los lingamientos
dados por la Subred.

-Verificar guia de asignacién y realizar
actualizaciones correspondicntes acorde a los
lincamientos de la subred, y enviar cambios
correspondientes al Contac Center,

-Guia de asignacion, correos outsourcing y de la
SDS: "Luz Yancth Santana Bonilla” <lysantana@os-
uariv.eem>, “Oscar . Edvardo Parra  Garcia"
<oeparrag@outsourcing.com.co>, .

6. Orcntar @ los apentes del
Contact Center frente a solicitudes
de los usuarios.

-Brindar apoyo para  dando © respucsta
inmediata en cuznto a dudas y preguntas que
surjan en ¢l momento del contacto de los
usnarios con ¢l Contac Center

-Llamadas, mensajes  vin  whatsapp v correos
clectrdnicos 205. con formadores y supervisores del
grupo ASD. ] .

7. Desarrollar las demas
actividades que le sean asignadas
por ¢l supcrvisor del contrato,
afincs a la Oficina de Participacion
Comunitaria y  Servicio  al
Ciudadano-Subred Sur.

-Realizar apoyo a la . supervisora  con
agendamiento  de  citas o -diferentes
actividades que se requiera.

- 35 Llamadas. mensajes via whatsapp y cotreos
clectronicos.

www.subredsur.gov.co
Teléfono 7300000 Ext 26017
© Siasur - 2023

Carrera 20 No. 47 b - 35 Sur — Cédigo postal: 110611




INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

Periodo al que Fecha de Pago Nimero de Planilla
corresponde ¢l pago
_ Valor de Honorarios Certificados el $ 2187200
ARO MES ANO MES Dia Mes Anterior -
1054981428
2023 MAYO | 2013 06 26
Valo}' honorarios certificados ¢l mes anterior en letras DOS MILLONES CIENTOOCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS PESOS
Ttem Entidades Aportantes a Ingreso Base de Valor Minimo | Valor
Seguridad Social Cotizacién ' de los Aportes Aportado
Pensionade NO COLFONDOS .| 5185600 £ 183600
Salud NUEVA EPS $ 1160000 5 143000 § 148009
ARL’ 3 SURA $ 28258 $ 25300
Caja de Compensacion NO Total 5 336655 £ 358900
INFORMACION DE PAGO
Entidad Banearia BANCO DAVIVIENDA 8.A. Tipo de Cuenta AHORROS Nuamero de Cuenta 4300446546

e 8- aweacz €. SENGS €

MARYI BRIGID MARQUEZ PINEROS - L ANDREA'LOPEZ GUERRERO
: 1023934464 ’ JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Carrera 20 No. 47 b - 35 Sur — Codige postal: 110611
www.sithredsur.gov,co
Teldfono 7300000 Ext 26017
© Siusur - 2023
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ENCUESTA CULTURAL
ORGANIZACIONAL - 2023

Se registra la informacion con éxito

Aéepiar

Powered by B8 camScanner
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Crear
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3
Dozcripcién . Nombra dol archivo Cargade por
CUENTA FERRERQ CTONo7264- CUENYA FEBRERD CTO-No7864- Proveedor Descargar Detalle
2023 pat (Archivad o) . 2023.pu
0O CUENTA FEERERO CTO-No3434-2023 CUENTA FEBRERQO CTO-No3434. Praveedor Descargar Detalie
1) paf 2023 (1).pef
] CUENTA MARZO CTO-No3434-2023 pdt CUENTA MARZCO CTO-No3434« Prevaoador Deseargar Dutali
2023 paf
(] CUENTA ABRIL CTQ-No3434-2023.pdf CUENTAABRJL.CTO-NOI%G‘:- Pravoodor Descamar | Detalle
: 2023.paf '
O CUENTAMAYO cm-umaa-zaza.pai CUENTA MAYQ ST0-Na34lg- Pravacdor Descatgyr Dol
2023.paf - :
Bomar | Cargar nueva ‘
| cancelar . _ | < || Evauscin de a Envoad Eototal | >
QVORTAL2018 Térmnos deuse  Not G Soporte Remoie  Ayuds E-ap“:x-nol' (&ioﬁab'm‘, v 013Q000-52-0808 wenucolombiacompra govecisopane Lunes a Viemes 7.00 a.m, 2 7:00 p.m,
https:tAwww.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/SalesConractEditView?docUniqueldentifiersCO1.5LONTR 9986493 11
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