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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C. 31 de Julio de 2023

Sefor (a)
SORAYA MENDOZA TARAZONA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4940179
Cargo de Supervisor Instructor Grado 20
Dependencia Centro de Servicios Financieros
Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual

Mes Julio del afio 2023
Referencia: No CO1.PCCNTR. 4940179 del afio 2023

Maria Fernanda Calderon Guzman, identificado con la cédula de ciudadania No.52.204.915 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, Centro de Servicios Financieros, en la Coordinacién
de Gestion Financiera y Administrativa, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de
la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para cada contrato la suma de: : a) Un primer (01)
pago por mes de mayo de 2023 por un valor de TRES MILLONES CIENTO TREINTA Y NUEVE
MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($3.139.500). b) Cuatro (04) pagos iguales por los meses de
junio a septiembre de dos mil veintitrés (2023) por valor de CUATRO MILLONES NOVENTA' Y
CINCO MIL PESOS M/CTE ($4.095.000) cada uno; y c) Un pago final correspondiente al mes de
octubre de 2023 por valor de TRES MILLONES CUATROCIENTOS DOCE MIL QUINIENTOS
PESOS M/CTE ($3.412.500) incluido IVA.

Plazo: Sera hasta el 25 de Octubre de 2023.

OBJETO: Prestar servicios profesionales con plena autonomia técnica, administrativa y
financiera, para orientar la formacién de competencias técnicas en los programas de modalidad
presencial de la red de conocimiento de Gestion Administrativa y servicios financieros, en el
area tematica de Servicios Financieros - Gestion Bancaria y de Entidades Financieras,
garantizando el cumplimiento del proceso formativo de los aprendices del Centro de Servicios
Financieros, atendiendo los lineamientos de la formacion profesional integral.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar  actividades de | Se desarrollo | Enlace carpeta OneDrive
apoyo en la planeacion de los | actividades de apoyo en | https://acortar.link/Ly1DgB
procesos del programa la planeacion de los
de formacion asignado, segun | procesos del programa
la modalidad en la que se | de formacién Tecndlogo
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oriente el programa, de acuerdo
con las necesidades del
servicio, las cuales contemplan
las jornadas académicas vy
sedes adscritas que maneje el
centro de servicios financieros,
en la red de conocimiento y
area tematica citada en el
objeto contractual.

en Gestion Bancaria y
Entidades Financieras
fichas:

2630897(15 aprendices,
71,80 horas), 2770732
(30 aprendices, 41,90
horas), 2770735 (30
aprendices, 35,90) vy
actividades adicionales
en Registro Calificado
10 horas.

Apoyar las actividades
relacionadas con el disefo y
desarrollo curricular de los
programas de formacion
asociados con la linea medular
que imparte el centro de
servicios financieros, de
acuerdo con la necesidad y las
tendencias del sector.

En este periodo no se
ejecutd esta obligacion

N/A

Apoyar el proceso de induccion
de los aprendices asignados.

Se apoyo el proceso de

induccién de los
aprendices  asignados
del programa de

formacién Tecndlogo en

Gestiéon Bancaria y
Entidades Financieras
fichas:

2770732 (30
aprendices, 41,90
horas), 2770735 (30
aprendices, 35,90).

Enlace carpeta OneDrive
https://acortar.link/Ly1DgB

Realizar el seguimiento vy
evaluaciéon a los aprendices
tanto en la etapa lectiva como
productiva, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por
la entidad.

Se realizo el
seguimiento y
evaluacion a los

aprendices en la etapa
lectiva del programa de
formacién Tecndlogo en
Gestiéon Bancaria vy
Entidades Financieras
fichas:

2630897(15 aprendices,
71,80 horas), 2770732
(30 aprendices, 41,90
horas), 2770735 (30
aprendices, 35,90) en la
plataforma de
Territorium y SenaSofia.

Evaluacién aprendices RAP
en SenaSofia

Evidencias Territorium

Enlace carpeta OneDrive
https://acortar.link/Ly1DgB
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Implementar estrategias
metodolégicas y pedagdgicas
que garanticen la retencion los
aprendices durante su proceso
formativo.

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion

N/A

Registrar oportunamente los
juicios de evaluacién de cada
uno de los aprendices de los
grupos asignados por la
coordinacién académica en los
aplicativos dispuestos por la
entidad.

Se registro
oportunamente los
juicios de evaluacion de
cada uno de los
aprendices del
programa de formacion
Tecndlogo en Gestién
Bancaria y Entidades
Financieras fichas:
2630897(15 aprendices,
71,80 horas), 2770732
(30 aprendices, 41,90
horas), 2770735 (30
aprendices, 35,90), en
SenaSofia.

Evaluacién aprendices RAP
en SenaSofia

Enlace carpeta OneDrive
https://acortar.link/Ly1DgB

Apoyar la gestion de Ia
divulgacion, promocion,
ingreso, inscripcién y matricula
de los aspirantes nuevos, de
acuerdo con los lineamientos
vigentes de la entidad.

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion

N/A

Realizar seguimiento y control
mensual de los aprendices en
el aplicativo dispuesto por la

entidad, verificando el registro
de las rutas de aprendizaje,
juicios evaluativos, novedades
académicas (retiros voluntarios,
traslados, aplazamientos,
etc...), incumplimientos de la

formacion (inasistencias),
gestionando ante la
coordinaciéon académica los

tramites respectivos.

Se realizo seguimiento y
control de los
aprendices en el
aplicativo SenaSofia del
programa de formacion
Tecndlogo en Gestion
Bancaria y Entidades
Financieras fichas:
2630897(15 aprendices,
71,80 horas con una
novedad respuesta
coordinacion 4 de julio
de 2023), 2770732 (30
aprendices, 41,90
horas), 2770735 (30
aprendices, 35,90), no
hay novedades.

Novedades entregadas a la
coordinacion matriz 6 julio
de 2023

Enlace carpeta OneDrive
https://acortar.link/Ly1DgB

Aplicar lo establecido en el

Se aplicé los

Enlace carpeta OneDrive

reglamento  del  aprendiz, | establecido en el https://acortar.link/Ly1DgB
garantizando el debido | reglamento del
proceso. aprendiz.
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10

Proponer y/o participar en los
proyectos del Sistema de
Investigacion, Desarrollo
Tecnolégico e Innovacion -
SENNOVA.

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion

N/A

11

Atender lo dispuesto en el
cbdigo de integridad, el modelo
integrado de planeacion vy
gestion (MIPG), sistema
integrado de gestion y auto
control (SIGA), Sistema de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) y Sistema
ambiental y de eficiencia
energética.

Se atendio lo dispuesto
en el Sistema de
Seguridad y Salud en el
Trabajo realizando el
curso y certificacion
“induccién en Seguridad
y Salud en el Trabajo” el
10 de mayo de 2023.

Certificado que reposa en el
aplicativo Si
CONTRATISTA

Enlace carpeta OneDrive
https://acortar.link/hWIhul

12

Salvaguardar los bienes e
inventarios que son utilizados
por la Coordinacion académica
para su funcionamiento.

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion

N/A

13

Participar en las actividades
derivadas de los procesos de
autoevaluacion y registro
calificado de los programas de
formacion que lo requieran en
los tiempos establecidos por el
centro de servicios financieros,
la Direccion General y el
Ministerio de Educacion
Nacional.

Se participo en la
revision y ajustes de los
documentos
correspondientes al
registrado calificado del
programa de formacién
Tecnologia en Gestion
de Negocios y Finanzas
1- Denominacion

2- Justificacion

3- Aspectos curriculares
4- Organizacion de
actividades
académicas

teniendo en cuenta los
cambios previstos en el
Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 y
la resolucion 2265 de
2023 del Ministerio de
Educacion Nacional.
Registro Calificado 10
horas.

Enlace carpeta OneDrive
https://acortar.link/Ly1DgB

14

Acompafiar activamente a los
aprendices en las actividades
programadas en el plan de
bienestar al aprendiz.

En este periodo no se
ejecutd esta obligacion

N/A
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15 | Ejecutar las actividades | Se ejecuto las | Enlace carpeta OneDrive
contractuales de formacion, | actividades https://acortar.link/Ly1DgB
atendiendo las necesidades del | contractuales de

servicio, el plan de accion y en | formacion, atendiendo
concordancia con el concepto | las necesidades del
31557 de 2019. Servicio en los procesos
del programa de
formacion Tecnologo en
Gestion Bancaria y
Entidades Financieras
fichas:

2630897(15 aprendices,
71,80 horas), 2770732
(30 aprendices, 41,90
horas), 2770735 (30
aprendices, 35,90), y
actividades adicionales
en Registro Calificado

10 horas.
16 | Realizar y presentar para el | Se realizo y presento Enlace carpeta OneDrive
tramite de pagos, los informes | para el tramite de https://acortar.link/Ly1DgB

de las actividades realizadas, | pagos, los informes de
asi como los comprobantes de | las actividades

pago de los aportes al Sistema | realizadas, asi como los
de Seguridad Social Integral | comprobantes de pago
(Salud, Pension y ARL) a que | de los aportes al

haya lugar, verificando | Sistema de Seguridad
mensualmente su afiliacion, en | Social Integral (Salud,
proporcion al valor mensual del | Pensién y ARL) y se
contrato, asimismo, el | cargaron los

contratista debera cargar los | documentos solicitados
documentos solicitados para | para tramite de en la
tramite de pago al expediente | plataforma SECOP IlI.
contractual de la plataforma
SECORP II.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.
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ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
o ya
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

N[—

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. de la planilla 68823376 MiPlanilla correspondiente al mes de Junio de 2023. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO_X__ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracién de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestién Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

Firmado digitalmente por Luz
Marina Rodriguez
Fecha: 2023.07.19 10:30:46

Firma ) -05'00°

MARIA FERNANDA CALDERON GUZMAN Vo.Bo. LUZ MARINA RODRIGUEZ
Contratista Profesional Aseguramiento de la Calidad

C.C. No. 52.204.915

Recibi a satisfaccion:

Firma

SORAYA MENDOZA TARAZONA

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR. 4940179 de 2023
Cargo Instructor Grado 20
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARIA FERNANDA CALDERON GUZMAN

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/07/2023 00:00:00

FECHA FINAL: 31/07/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2770732 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

7/19/23 5:59 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTRATEGIAS DE MERCADEO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

CONSOLIDAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS CON EL CLIENTE PARA GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS BUSCANDO LA FIDELIZACION DE LOS
CLIENTES Y CRECIMIENTO DE LA ENTIDAD SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

IDENTIFICAR CLIENTES POTENCIALES PARA LA GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO APLICANDO

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

7/19/23 5:59 AM
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VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR LOS PROCESOS PARA EL TRAMITE DE OPERACIONES DE CREDITO EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA
CUMPLIENDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS EXTERNAS.

REALIZAR LOS PROCESOS REQUERIDOS PARA LA CONSTITUCION DE LOS PRODUCTOS DE CAPTACION EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LA ENTIDAD.

TRAMITAR LA DOCUMENTACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 41.90

FICHA 2770735 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

7119/23 5:59 AM Page 3 of 8



ESTRATEGIAS DE MERCADEO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

CONSOLIDAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS CON EL CLIENTE PARA GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS BUSCANDO LA FIDELIZACION DE LOS
CLIENTES Y CRECIMIENTO DE LA ENTIDAD SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

IDENTIFICAR CLIENTES POTENCIALES PARA LA GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO APLICANDO

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

7/19/23 5:59 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR LOS PROCESOS PARA EL TRAMITE DE OPERACIONES DE CREDITO EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA
CUMPLIENDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS EXTERNAS.

REALIZAR LOS PROCESOS REQUERIDOS PARA LA CONSTITUCION DE LOS PRODUCTOS DE CAPTACION EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LA ENTIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

TRAMITAR LA DOCUMENTACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 35.90

FICHA 2630897 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

7119/23 5:59 AM Page 5 of 8



* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTRATEGIAS DE MERCADEO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

CONSOLIDAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS CON EL CLIENTE PARA GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS BUSCANDO LA FIDELIZACION DE LOS
CLIENTES Y CRECIMIENTO DE LA ENTIDAD SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

IDENTIFICAR CLIENTES POTENCIALES PARA LA GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO APLICANDO

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

7/19/23 5:59 AM
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR LOS PROCESOS PARA EL TRAMITE DE OPERACIONES DE CREDITO EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA
CUMPLIENDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS EXTERNAS.

REALIZAR LOS PROCESOS REQUERIDOS PARA LA CONSTITUCION DE LOS PRODUCTOS DE CAPTACION EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LA ENTIDAD.

TRAMITAR LA DOCUMENTACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 71.80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  149.60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

01/07/2023 18/07/2023 OTROS 10.00
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TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 10.00

INSTRUCTOR: MARIA FERNANDA CALDERON GUZMAN

CENTRO DE
FORMACION:  CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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CERTIFICACION

La Coordinacién académica de Gestion Financiera y Administrativa, responsable de la Supervisién de instructores,
certifica que la sefiora MARIA FERNANDA CALDERON GUZMAN identificada con cédula 52.204.915 de Bogota,
ha llevado a cabo durante el mes de julio de 2023 con una duracién de 10 horas en las siguientes actividades
pactado dentro del objeto y/o las obligaciones del contratista del contrato No: CO1.PCCNTR. 4940179

Se detallan a continuacion: Registro Calificado 10 horas relacionadas con las actividades:

Revision y ajustes de los documentos correspondientes al registrado calificado del programa de formacién
Tecnologia en Gestion de Negocios y Finanzas en word, teniendo en cuenta los cambios previstos en el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 y la resolucion 2265 de 2023 del Ministerio de Educacién Nacional.

Nuevos ajustes a los documentos:

1- Denominacion

2- Justificacion

3-Aspectos curriculares

4- Organizacion de actividades
académicas

OBLIGACIONES GENERALES CONTRACTUALES
A) OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Obligacién 13. Participar en las actividades derivadas de los procesos de autoevaluacion y registro calificado de
los programas de formacion que lo requieran en los tiempos establecidos por el centro de servicios financieros, la
Direcciéon General y el Ministerio de Educacion Nacional.

Los trabajos le aportaran al SENA, a los aprendices, al sector financiero la actualizacion de programas, bajo la
estrategia de formacion proyectos en el Centro de Servicios Financieros.

Para constancia se firma en Bogota Centro de Servicios Financieros a los 31 dias del mes de julio de 2023.

Firmado digitalmente por Luz
Marina Rodriguez
Fecha: 2023.07.19 10:24:25 -05'00"

LUZ MARINA RODRIGUEZ
Profesional Aseguramiento de la Calidad
Centro de Servicios Financieros Distrito Capital

(Phbclcheadf

Firma
MARIA FERNANDA CALDERON GUZMAN
Contratista
C.C. No. 52.204.9150
Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
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