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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd, julio 17 del 2023

Sefior (a)

DAVID MEJIA VARON

SUPERVISOR(A) CONTRATO CO1.PCCNTR. 4507631
Cargo del supervisor Coordinador Académico
Dependencia SENA - Fontibon

Ciudad Bogota DC

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes julio del afio 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR.4507631 del afio 2023

NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES, identificado con la cédula de ciudadania
N0.52054885 de Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en Coordinacion Académica
Mercadeo-Fontibdn, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes de objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

El valor total del presente contrato asciende a la suma de VEINTIUN MILLONES QUINIENTOS
OCHENTA MIL PESOS M/CTE. ($21.580.000). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista
de la siguiente manera: a) cinco (05) pagos iguales por los meses de febrero a junio de 2023, por
valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($3.900.000) cada uno. b) Un
ultimo pago correspondiente al mes de julio de 2023 por valor de DOS MILLONES OCHENTA MIL
PESOS M/CTE. ($2.080.000)

Plazo: Sera hasta el (17) de (julio) de 2023.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formacién segin programacion
establecida por el centro, en los diferentes niveles de formacién para el area de mercadeo,
comercio y ventas.
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Obligaciones Especificas:

No |Obligaciones | Acciones realizadas Evidencias

A Cumplir con la programacion académica Orientacion de las Programacion del
predeterminada por la Coordinacion competencias instructor.
Académica en los programas (TECNICO EN [la competencia Lista de inasistencia
OPERACIONES COMERCIALES) y Medidas de de los aprendices.
competencias (Interactuar con clientes de  |Seguridad en las Evidencias en
acuerdo con politicas y estrategias de fichas 2692957 y Territorium.
servicio de la compania.) de acuerdo con las|2696136
normas, la red de conocimiento Asistencia a
(COMERCIO Y VENTAS) y el area tematica [Sustenatacion de
(CLIENTE), procesos y metodologias proyectos
pedagdgicas, estrategias didacticas activas, [formativos Fichas
formacion por proyectos y los productos 2696138, 2692957 y
institucionales. 2696136

B Acompafar y asesorar en forma |Darrespuestaa Plataforma
permanente e integral alos aprendices en [inquietudes de Territorium
el proceso de formacion por proyectos [aprendicesy Correos enviados a
durante la vigencia del contrato. orientacion a los aprendices.

mismos. WhatsApp
Atencién presencial
y virtual.

C Presentar los reportes de notas y Calificacion de Reporte de Sofia
certificados de los alumnos y demas evidencias en plus de registros de
informes dentro de los plazos estipulados  [Territorium de las fichajjuicios evaluativos y
por el centro para tal efecto. a cargo. calificacion de

Registro juicios evidencias en
evaluativos . territorium.

D Preparar, orientar, desarrollar apoyar y Sesiones de clase Correos y WhatsApp.
evaluar procesos deaprendizaje en Guia de aprendizaje.
cualquiera de las estrategias de respuesta
institucional para los diferentes grupos
poblaciones objeto de formacion profesional
integral.

E Desarrollar mecanismos que faciliten la Consultas de temas  [Correos
reflexion, la innovacion, el espiritu varios, Llamados de  |[Evidencias de
investigativo la creatividad y la atencion y planes de |producto de los
autoevaluacién en los alumnos para su mejoramiento. aprendices
mejoramiento continuo.

F Evaluar, innovar y mejorar continuamente el [Evaluacion de Plataforma
proceso de aprendizaje, las estrategias evidencias. Territorium
pedagdgicas, el medio ambiente educativo, [Empleo de
el rendimiento académico de los aprendices |herramientas TIC en el
y el empleo de medios didacticos fisicos y |desarrollo de la
electrénicos formacion.

GTH-F-062 V09




SENA

N

Participar en el desarrollo de innovaciones
pedagogicas y del area especifica en que se
desempefie, mediante proyectos de
investigacion, o lineas de investigacion, en
concordancia con el plan que sobre este
aspecto tenga definido el area académica,
concertado con el supervisor del contrato.

NA

Entregar documentos de proyectos de
investigacion, publicaciones, ponencias o
productos asociados en caso de participar
en la gestion de semilleros de investigacion
del area académica respectiva, en armonia
con el plan de trabajo definido para el
mismo.

NA

NA

Formular, ejecutar y evaluar diagndsticos
gue conlleven a la actualizacién y creacién
de disefios planes programas procesos y
productos propios de las actividades del
centro de formacion, acordes con su
especialidad y area de desempefio y segun
las necesidades del entorno.

NA

NA

Colaborar en el disefio y ejecucion de
programas de actualizacion de instructores
del Senay de otras entidadesen aspectos
pedagdgicos y de la especialidad

en que imparte Formacion Profesional
Integral.

NA

NA

Participar activamente en el plan de
mejoramiento y actualizacion de los
instructores.

Asistencia y
participacion en
charlas con IBM

Lista de asistencia

Participar en procesos de promocion de los
programas de Formacion Profesional
Integral, servicios y actividades de
divulgacion tecnoldgica, programados por
el centro de formacion.

Charla informativa
aspirantes empresa
OXXO

Lista de asistencia

Coadyuvar en el proceso de ingreso e
induccién a aprendices.

Orientacion de
induccion ficha
2774534

Evidencias creadas
en Territorium

Rendir oportunamente los informes

Seguimiento a

Correos electrénicos

(planillas, reportes, formatos y plataformas [aprendices y demas |Plataforma
virtuales) requeridos sobre las acciones informes solicitados  [territorium y
encomendadas y los productos resultantes [por la Coordinacion  [Sofiaplus.
de procesos de aprendizaje realizados por [académica .

aprendices a quienes imparte formacién

Profesional.

Incorporar las tendencias tecnoldgicas, Empleo de Sesiones
pedagdgicas y de gestion, al disefio técnico |herramientas TIC sincronicas

pedagdgico de las diferentesacciones de
formacion profesional en su especialidad.

en el desarrollo

de las sesiones
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sincronicas.

Participar en los comités de evaluacion, Asistencia a las Formato de
asistir puntualmente a las clases sesiones reciboy
programadas. colaborar activamente con las|sincrénicas entrega de
disposiciones sobre aseo y orden de los programadas. ambiente de
salones de clase y tener sentido de formacion.
pertenencia con la Institucion Listas de

asistencia.
Presentar en forma mensual al Coordinador |Presentacion informe |Correo
Académico el reporte de ejecucién de mensual de GTH-F-062-VOIFORMATOI

. : o NFORMEMENSUALDE

actividades, registrando las novedades actividades. EJECUCIONCONTRACTUA
sucedidas en el periodo académico que Reporte de L- mayo_2023
afectaron la ejecucion de la programacion  [deserciones.
académica minima establecida, el cual
entregara al respectivo Coordinador
Académico o responsable del area.
El contratista debe aplicar antes de la
finalizacion del contrato al proceso de N/A

certificacion de competencias seginnormas
de competencias que aplican a la funcion
del instructor, asi como a los procesos que
el SENA adelanta para certificar habilidades
pedagdgicas de los instructores.

El contratista se compromete a hacer uso de
la bata blanca larga, con el logo del SENA
en el bolsillo de la parte superior, en el
desarrollo de todas las actividades de
formacion y las que deriven del presente
contrato, dentro y fuera de las instalaciones
del SENA.

Empleo de la bata en
todas las sesiones de
clase.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.

Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las

actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizaciéon de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 P

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1, N/A N/A N/A N/A

2. N/A N/A N/A N/A

GTH-F-062 V09




SENA

N

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y el No. 7883478918 de la planilla,
SOl del mes de junio de 2023, horas de Sofiaplus mes de junio y julio (hasta el 17) e Informe Final
De Supervisién Contratacion De Prestacion De Servicios Personales. (Decreto Ley 2106 de 2019 —
“ Decreto Ley Antitramites”)

Declaraciéon bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO__X_he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefalar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera
guedar documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo
Gestién Contractual GC__ del periodo objeto de cobro.

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

Firma

Contratista

NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES
C.C. No. 52054885 de Bogota

Recibi a satisfaccion:

Firma

DAVID MEJIA VARON

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR. 4507631 del afio 2023
Cargo Coordinador Académico
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/06/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  30/06/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2696136 - OPERACIONES COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS
DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA
EMPRESARIAL

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 INSPECCIONAR LAS CONDICIONES SICROMETRICAS DE ALMACENAMIENTO DE LOSPRODUCTOS DE ACUERDO CON SU
NATURALEZA EN LA CADENA EN FRIO SEGUN LANATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL EQUIPO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 INSPECCIONAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE DE LOS EQUIPOS EINSTALACIONES SEGUN NORMAS
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EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01FORMULAR POLITICA DE SURTIDO CON BASE A CRITERIOS DE LA EMPRESA.
02DEFINIR Y APLICAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DEL SURTIDODE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS.
03 PREPARAR LA ESTRATEGIA DE EXHIBICION DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DELMERCADO.

04 ELABORAR PROGRAMAS DE EXHIBICION SEGUN POLITICAS DE MERCADEO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA POLITICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO
REFERENTE LOS MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACION.

02 APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION Y PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO Y SURELACION CON LOS INDICADORES DE
GESTION EN EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y PROGRAMACION DEL SERVICIO.

INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 APLICAR LAS METODOLOGIAS PARA LA MEDICION DE EXISTENCIAS Y EL MANEJODE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS Y ESTADOS DECONSERVACION DE LOS OBJETOS.

02 REGISTRAR LAS EXISTENCIAS Y TIPOS DE INVENTARIOS CONSIDERANDO LOSELEMENTOS DEVOLUTIVOS Y DE CONSUMO
SEGUN LA LEGISLACION Y NORMASVIGENTES.

03REGISTRAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS EN LA PERIODICIDAD Y PRECISION DE LOSPEDIDOS. SEGUN LAS NORMAS DE REGISTRO
DE INVENTARIOS DE MATERIALES,EQUIPOS Y ELEMENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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01 RECIBIR PAGOS DE CONFORMIDAD CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
02CLASIFICAR TIPOS DE PAGO SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

03 ELABORAR REPORTES DE INCONSISTENCIAS SEGUN LOS PROCEDIMIENTOSESTABLECIDOS.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA
SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01APLICAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOSPRODUCTOS ALIMENTICIOS OFRECIDOS EN EL
PUNTO DE VENTA SEGUN NORMAS YPROCEDIMIENTOS VIGENTES

02 ORGANIZAR LAS ACCIONES DE EXHIBICION Y MERCHANDISING DE ALIMENTOS ENLOS PUNTOS DE VENTA SEGUN
LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

03 APLICAR ACCIONES PROMOCIONALES Y TECNICAS DE DEGUSTACION DE ALIMENTOSSEGUN EL PLAN PROMOCIONAL

04 APOYAR LAS PRUEBAS DEMOSTRATIVAS DE ALIMENTOS EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN EL PLAN PROMOCIONAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 66,00

FICHA 2696134 - OPERACIONES COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS
DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

16/07/23 18:14 Page 3 of 6



02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA
EMPRESARIAL

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 INSPECCIONAR LAS CONDICIONES SICROMETRICAS DE ALMACENAMIENTO DE LOSPRODUCTOS DE ACUERDO CON SU
NATURALEZA EN LA CADENA EN FRIO SEGUN LANATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL EQUIPO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 INSPECCIONAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE DE LOS EQUIPOS EINSTALACIONES SEGUN NORMAS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01FORMULAR POLITICA DE SURTIDO CON BASE A CRITERIOS DE LA EMPRESA.
02DEFINIR Y APLICAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DEL SURTIDODE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS.
03 PREPARAR LA ESTRATEGIA DE EXHIBICION DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DELMERCADO.

04 ELABORAR PROGRAMAS DE EXHIBICION SEGUN POLITICAS DE MERCADEO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA POLITICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO
REFERENTE LOS MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACION.

02 APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION Y PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO Y SURELACION CON LOS INDICADORES DE
GESTION EN EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y PROGRAMACION DEL SERVICIO.

INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 APLICAR LAS METODOLOGIAS PARA LA MEDICION DE EXISTENCIAS Y EL MANEJODE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS Y ESTADOS DECONSERVACION DE LOS OBJETOS.

02 REGISTRAR LAS EXISTENCIAS Y TIPOS DE INVENTARIOS CONSIDERANDO LOSELEMENTOS DEVOLUTIVOS Y DE CONSUMO
SEGUN LA LEGISLACION Y NORMASVIGENTES.

03REGISTRAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS EN LA PERIODICIDAD Y PRECISION DE LOSPEDIDOS. SEGUN LAS NORMAS DE REGISTRO
DE INVENTARIOS DE MATERIALES,EQUIPOS Y ELEMENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 RECIBIR PAGOS DE CONFORMIDAD CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02CLASIFICAR TIPOS DE PAGO SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

03 ELABORAR REPORTES DE INCONSISTENCIAS SEGUN LOS PROCEDIMIENTOSESTABLECIDOS.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA
SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01APLICAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOSPRODUCTOS ALIMENTICIOS OFRECIDOS EN EL
PUNTO DE VENTA SEGUN NORMAS YPROCEDIMIENTOS VIGENTES

02 ORGANIZAR LAS ACCIONES DE EXHIBICION Y MERCHANDISING DE ALIMENTOS ENLOS PUNTOS DE VENTA SEGUN
LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

03 APLICAR ACCIONES PROMOCIONALES Y TECNICAS DE DEGUSTACION DE ALIMENTOSSEGUN EL PLAN PROMOCIONAL

04 APOYAR LAS PRUEBAS DEMOSTRATIVAS DE ALIMENTOS EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN EL PLAN PROMOCIONAL.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 65,60

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 131,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/06/2023 20/06/2023 DESARROLLO CURRICULAR 28,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 28,00

INSTRUCTOR: NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES

CENTRODE = CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/07/2023 00:00:00
FECHA FINAL: 17/07/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2696136 - OPERACIONES COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS
DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA
EMPRESARIAL

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 INSPECCIONAR LAS CONDICIONES SICROMETRICAS DE ALMACENAMIENTO DE LOSPRODUCTOS DE ACUERDO CON SU
NATURALEZA EN LA CADENA EN FRIO SEGUN LANATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL EQUIPO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 INSPECCIONAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE DE LOS EQUIPOS EINSTALACIONES SEGUN NORMAS
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EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01FORMULAR POLITICA DE SURTIDO CON BASE A CRITERIOS DE LA EMPRESA.
02DEFINIR Y APLICAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DEL SURTIDODE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS.
03 PREPARAR LA ESTRATEGIA DE EXHIBICION DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DELMERCADO.

04 ELABORAR PROGRAMAS DE EXHIBICION SEGUN POLITICAS DE MERCADEO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA POLITICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO
REFERENTE LOS MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACION.

02 APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION Y PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO Y SURELACION CON LOS INDICADORES DE
GESTION EN EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y PROGRAMACION DEL SERVICIO.

INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 APLICAR LAS METODOLOGIAS PARA LA MEDICION DE EXISTENCIAS Y EL MANEJODE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS Y ESTADOS DECONSERVACION DE LOS OBJETOS.

02 REGISTRAR LAS EXISTENCIAS Y TIPOS DE INVENTARIOS CONSIDERANDO LOSELEMENTOS DEVOLUTIVOS Y DE CONSUMO
SEGUN LA LEGISLACION Y NORMASVIGENTES.

03REGISTRAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS EN LA PERIODICIDAD Y PRECISION DE LOSPEDIDOS. SEGUN LAS NORMAS DE REGISTRO
DE INVENTARIOS DE MATERIALES,EQUIPOS Y ELEMENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

17/07/23 17:01 Page 2 of 6



01 RECIBIR PAGOS DE CONFORMIDAD CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
02CLASIFICAR TIPOS DE PAGO SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

03 ELABORAR REPORTES DE INCONSISTENCIAS SEGUN LOS PROCEDIMIENTOSESTABLECIDOS.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA
SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01APLICAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOSPRODUCTOS ALIMENTICIOS OFRECIDOS EN EL
PUNTO DE VENTA SEGUN NORMAS YPROCEDIMIENTOS VIGENTES

02 ORGANIZAR LAS ACCIONES DE EXHIBICION Y MERCHANDISING DE ALIMENTOS ENLOS PUNTOS DE VENTA SEGUN
LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

03 APLICAR ACCIONES PROMOCIONALES Y TECNICAS DE DEGUSTACION DE ALIMENTOSSEGUN EL PLAN PROMOCIONAL

04 APOYAR LAS PRUEBAS DEMOSTRATIVAS DE ALIMENTOS EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN EL PLAN PROMOCIONAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 33,00

FICHA 2696134 - OPERACIONES COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS
DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.
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02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA
EMPRESARIAL

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 INSPECCIONAR LAS CONDICIONES SICROMETRICAS DE ALMACENAMIENTO DE LOSPRODUCTOS DE ACUERDO CON SU
NATURALEZA EN LA CADENA EN FRIO SEGUN LANATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL EQUIPO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 INSPECCIONAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE DE LOS EQUIPOS EINSTALACIONES SEGUN NORMAS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01FORMULAR POLITICA DE SURTIDO CON BASE A CRITERIOS DE LA EMPRESA.
02DEFINIR Y APLICAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DEL SURTIDODE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS.
03 PREPARAR LA ESTRATEGIA DE EXHIBICION DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DELMERCADO.

04 ELABORAR PROGRAMAS DE EXHIBICION SEGUN POLITICAS DE MERCADEO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA POLITICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO
REFERENTE LOS MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACION.

02 APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION Y PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO Y SURELACION CON LOS INDICADORES DE
GESTION EN EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y PROGRAMACION DEL SERVICIO.

INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 APLICAR LAS METODOLOGIAS PARA LA MEDICION DE EXISTENCIAS Y EL MANEJODE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS Y ESTADOS DECONSERVACION DE LOS OBJETOS.

02 REGISTRAR LAS EXISTENCIAS Y TIPOS DE INVENTARIOS CONSIDERANDO LOSELEMENTOS DEVOLUTIVOS Y DE CONSUMO
SEGUN LA LEGISLACION Y NORMASVIGENTES.

03REGISTRAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS EN LA PERIODICIDAD Y PRECISION DE LOSPEDIDOS. SEGUN LAS NORMAS DE REGISTRO
DE INVENTARIOS DE MATERIALES,EQUIPOS Y ELEMENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 RECIBIR PAGOS DE CONFORMIDAD CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02CLASIFICAR TIPOS DE PAGO SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

03 ELABORAR REPORTES DE INCONSISTENCIAS SEGUN LOS PROCEDIMIENTOSESTABLECIDOS.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA
SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01APLICAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOSPRODUCTOS ALIMENTICIOS OFRECIDOS EN EL
PUNTO DE VENTA SEGUN NORMAS YPROCEDIMIENTOS VIGENTES

02 ORGANIZAR LAS ACCIONES DE EXHIBICION Y MERCHANDISING DE ALIMENTOS ENLOS PUNTOS DE VENTA SEGUN
LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

03 APLICAR ACCIONES PROMOCIONALES Y TECNICAS DE DEGUSTACION DE ALIMENTOSSEGUN EL PLAN PROMOCIONAL

04 APOYAR LAS PRUEBAS DEMOSTRATIVAS DE ALIMENTOS EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN EL PLAN PROMOCIONAL.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 59,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
10/07/2023 14/07/2023 DESARROLLO CURRICULAR 30,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 30,00

INSTRUCTOR: NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES

CENTRODE = CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. 4507631 de (01) de (febrero) del afio 2023

NOMBRE DEL CONTRATISTA: NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cédula de Ciudadania No. 52054885

OBJETO DEL CONTRATO Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formacién
segln programacion establecida por el centro, en los diferentes niveles de formacion para el area de

mercadeo, comercio y ventas.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

a) Cumplir con la programacion académica predeterminada por la Coordinacién Académica en los
programas (TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES) y competencias (Interactuar con clientes de
acuerdo con politicas y estrategias de servicio de la compaiiia.) de acuerdo con las normas, la red
de conocimiento (COMERCIO Y VENTAS) y el drea tematica (CLIENTE), procesos y metodologias
pedagdgicas, estrategias didacticas activas, formacion por proyectos y los productos institucionales.
b) Acompafiiar y Asesorar en forma permanente e integral a los aprendices en el proceso de
formacion por proyectos durante la vigencia del contrato. c) Presentar los reportes de Juicios de
evaluacién de Aprendices y demas informes dentro de los plazos estipulados por el Centro, el
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol (Plataforma Compromiso) y el Reglamento para
Aprendices del Sena, para tal efecto. d) Preparar, orientar, desarrollar, apoyar y evaluar procesos
de aprendizaje por medios fisicos o electrdnicos, en cualquiera de las estrategias de respuesta
institucional para los diferentes grupos poblacionales objeto de Formacién Profesional Integral. e)
Desarrollar mecanismos que faciliten la reflexidn, la innovacién, el espiritu investigativo, la
creatividad y la autoevaluacion en los aprendices para su mejoramiento continuo. f) Evaluar, innovar
y mejorar continuamente el proceso de aprendizaje, las estrategias pedagdgicas, el medio ambiente
educativo, el rendimiento académico de los aprendices y el empleo de medios didacticos fisicos y
electrénicos. g) Participar en el desarrollo de innovaciones pedagdgicas y del area especifica en que
se desempefie, mediante proyectos de investigacion, participacion en semilleros de investigacion o
lineas de investigacion, en concordancia con el plan que sobre este aspecto tenga definido el area
académica, concertado con el supervisor del contrato. H) Entregar documentos de proyectos de
investigacion, publicaciones, ponencias o productos asociados en caso de participar en la gestion de
semilleros de investigacion del area académica respectiva, en armonia con el plan de trabajo
definido para el mismo. i) Formular, ejecutar y evaluar diagndsticos que conlleven a la actualizacion

y creacién de disefos, planes, programas, procesos y productos propios de las actividades del centro
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

de formacidn, acordes con su especialidad y drea de desempefiio, y seguin las necesidades del
entorno. j) Colaborar en el disefio y ejecucion de programas de actualizacidn de instructores del
SENA vy de otras entidades, en aspectos pedagdgicos y de la especialidad en que imparte Formacién
Profesional Integral. k) Participar activamente en el Plan de Mejoramiento y Actualizacidon de
Instructores. ) Participar en procesos de promocidn de los programas de Formacién Profesional
Integral, servicios y actividades de Divulgaciéon Tecnoldgica, programados por el Centro de
Formacion. m) Coadyuvar en el proceso de ingreso e induccion de aprendices. n) Rendir
oportunamente los informes (planillas, reportes, formatos y plataformas virtuales) requeridos sobre
las acciones encomendadas y los productos resultantes de procesos de aprendizaje realizados por
aprendices a quienes imparte formacién Profesional. o) Incorporar las tendencias tecnoldgicas,
pedagdgicas y de gestion, al disefio técnico pedagdgico de las diferentes acciones de formacién
profesional en su especialidad. p) Participar en los comités de evaluacion, actividades de
aseguramiento de la calidad, asistir puntualmente a las clases programadas, colaborar activamente
con las disposiciones sobre aseo y orden de los ambientes de formacidn fisicos o virtuales, tener
sentido de pertenencia con la Institucidn. q) Presentar en forma mensual al Coordinador Académico
el reporte de ejecucion de actividades, registrando las novedades sucedidas en el periodo
académico que afectaron la ejecucién de la programacion académica minima establecida, el cual
entregara al respectivo Coordinador Académico o responsable del area. r) El contratista debe aplicar
antes de la finalizacion del contrato al proceso de certificacion de competencias segin normas de
competencias que aplican a la obligacién de instructor, asi como a los procesos que el SENA adelanta
para certificar habilidades pedagdgicas, de los instructores. s) El contratista se compromete a hacer
uso de la bata blanca larga, con el logo del SENA en el bolsillo de la parte superior, en el desarrollo
de todas las actividades de formacidn y las que deriven del presente contrato, dentro y fuera de las
instalaciones del SENA.

LUGAR DE EJECUCION: Bogoté DC

PLAZO DE EJECUCION: hasta el (17) de julio de 2023.

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 02 DE febrero DE 2023
(Dia) (Mes) (Afio)

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 17 DE julio DE 2023
(Dia) (Mes) (Afio)
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SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

VIGENCIA DEL CONTRATO: Sera de cinco(05) meses y (16) dias, hasta el dia 17/07/2023

VALOR DEL CONTRATO: $21.580.000

SUPERVISOR: DAVID MEJIA VARON

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 79879254

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES
BALANCE FINANCIERO:
Valor total del contrato $21.580.000
Valor Ejecutado $21.580.000
Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO
Saldo a liberar S0

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

de Operaciones de Comercio Exterior 2774534,

Cumplid con la programacion académica predeterminada por la Coordinacion Académica en los
programas: Operaciones Comerciales en las fichas: 2696134, 2696136 , 2692956 y2692957 y la ficha

Presentd de manera oportuna los informes (planillas, reportes, formatos) requeridos sobre las
acciones encomendadas y los productos resultantes de procesos de ensefianza-aprendizaje.

Acompaiid y Asesord en forma permanente e integral a los aprendices en el proceso de
formacidn por proyectos durante la vigencia del contrato.

Coadyuvd en el proceso de ingreso e induccién a aprendices.

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

La contratista ejecutd a cabalidad los compromisos estipulados en el contrato de prestacion de
servicios, cumpliendo integramente las metas y objetivos planteados.

GTH-F-073 V.02




SENA

A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

SANCIONES: SI___ NO_X
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SIX NO__
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE X BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO
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