INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No. :06 CONTRATO No. 2019-0050

FECHA: Jufio 02 de 2019 ENTREGADO POR: Diana Nataly Aljach Mosquera

A continuacién, relaciono las actividades desarrol]adas para el pago No. 06 de acuerdo con €l
contrato Nro. 2019-0050.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

8.

9.

Analizar, ajustar y estabilizar obligaciones migradas de todos los productos del ICETEX, en
los sistemas de cartera de la entidad. '

Analizar las interfaces de cartera, las cuales deben ser consitentes con la informacion para
cierre de cartera.

Verificar la correcta aplicacion de las novedades realizar ajustes que haya lugar, siendo
consistentes los saldos de las obligaciones crediticias.

Apovyar las actividades de cierre de cartera diario y mensual.

Verificar y ajustar tecnologicamente los reportes de cartera, para la correcta liquidacion de
los saldos.

Confirmar la aplicacién en los sistemas de cartera de los acuerdos de pago ,reportados por
la direccio de Cobranzas.

Elaborar actas de seguimiento debidamente Iegalladas por las partes en donde queden
claras las actividades a desarrollar.

Responder los requerimientos internos y externes que hagan al grupo de administracion de
Cartera asociados a la administracio de cartera,

Las demas actividades que le sean asignadas propias del objeto del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS 1,3,6

Se realiza analisis y ajuste de los créditos que presentan cuota escalonada a fa fecha con el fin de
llevar a cabo ajuste de 5233 créditos que reportan saldos errados en la facturacion y en el valor de
las cuotas que se generan en el plan de pagos, de igual forma se lieva a cabo ajuste por medio de
Signature de 833 creditos con esta tipologia. Dentro de la tipologia que se ajusta por medio de este
proceso se encueniran los creditos que:

Creditos al dia

Creditos que reporten cuota escalonada a pesar de que el valor de la cuota que se reporta
es fijo.

Creditos gue reportan saldos erroneos en la facturacion de cuotas en mora.

Se realiza analisis y ajuste de los créditos que presentan cuota escalonada a la fecha con el fin de
levar a cabo ajuste de 5700 créditos que reportan saldos errados en la facturacién y en el valor de
las cuotas que se generan en ef plan de pagos.Dentro de la tipologia que se ajusta por medio de
este proceso se encuentran los creditos que:
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Creditos en mora (Igual o menor a 4 cuotas vencidas)

Creditos que reporten cucta escalonada a pesar de que el valor de [a cuota que se reporta
es fijo.

Créditos que reportan saldos erroneos en la facturacion de cuotas en mora.




4/06/2019 5233 creditos Procesos masivos
4/06/2019 Revisién ajuste Cuota escaonada en mora 5700 Créditos Procesos masivos
4/06/2019 Revisién de proceso de ajuste de tasas de interes N/A Procesos masivos
5/06/2019 | Envio masivo de ajuste de sistema de amortizacion 2000 creditos | 2000 creditos Procesos masivos
5/06/2019 Revision base.de creditos tasa subsidiada 36000 créditos 36000 créditos Procesos masivos

Se realiza revision, ajuste y respuesta de 368 cuentas asociadas a COSMOS:

10/06/2019 17
11/06/2019 30
12/06/2019 11
14/06/2019 4
15/06/2019 1
17/06/2019 32
18/06/2019 52
19/06/2019 23
20/06/2019 29
21/06/2019 56
25/06/2019 28
26/06/2019 a1
27/06/2009 | 31

OBLIGACIONES ESPECIFICAS 2,4,7

Se realiza revision del reporte de CCN (Cuenta Cobro Nacién) con el fin de proceder con la interface
contable de la informacién, para el mes de Junio de 2019 se lleva a cabo ajuste del reporte
ingresando los créditos adjudicados hasta la fecha para el primer semestre del afio en curso.

OBLIGACION ESPECIFICA 5

Se realiza revision de proceso de generacion de informe de Cuenta cobro Nacién en compariia del
ingeniero encargado por parte de la Union Temporal.

OBLIGACION ESPECIFICA 8

No aplica para el mes reportado.

OBLIGACION ESPECIFICA 9

Se realizan sesiones de revision de la informacién gue a la fecha se entrega a los beneficiarios con
respecto al extracto detallado de la cuenta, esto se lleva a cabo en conjunto con la OCM.

Se realiza validacion de la respuesta entregada a la Contraloria con respecto a los reportes de tasas
e intereses aplicadas a la fecha:
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4/06/2019 Revision respuesta a Contraioria Cantrotaria
14/06/2019 REUNION fretex
14/06/2019 RENDICION DE CUENTAS fretex
25/06/2019 Revision de informacion de extracto detallado OCM Analisis infermacion

INDICADORES DE GESTION

Las actividades asignadas se cumplen en su totalidad por lo que el indicador de
actividades realizadas VS las actividades asignadas finaliza con el porcentaje
establecido de 100%.

ENTREGABLES

1.Informe de gestion del mes de Junio donde se encuentran cada una de los créditos
ajustados o tramitados durante el mes,

2. Bases de ajustes masivos en medio magnetico (CD)

- BASE GESTION JUNIO

- CONDONACIONES 2019

3.No aplica para el mes.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota,
a los 02 dias del mes Julio del afio 2019 por los que en ella intervinieron.
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Dtana% gﬂy Aljach Mos uera

C.C 1.023.872.551 __
Anexo: {CD) P
\
Nombre funcionario Cargo V} an))@a Fecha
Revisd ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional GAC /{ '\\\) 02/07/2019

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, enfregablgs|i/pon \ijo bajo su responsabilidad recibe a
salisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos 1 \sefta pale/la firma de quien corresponda.
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