INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No. ;07 CONTRATO No: 2019-0050 y otrosi de adicion y
prorroga No. 01.
FECHA: agosto 01 dg 2019 ENTREGADQ POR: Diana Nataly Aljach Mosquera

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago No. 07 de acuerdo con el
contrato Nro. 2019-0050 y otrosi de adicién y prorroga No. 01.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Analizar, ajustar y estabilizar obligaciones migradas de todos los productos del ICETEX, en
los sistemas de cartera de la entidad.

2. Analizar las interfaces de cartera, las cuales deben ser consitentes con la informacion para
cierre de cartera.

3. Verificar la correcta aplicacién de las novedades realizar ajustes que haya lugar, sieéndo
consistentes los saldos de las obligaciones crediticias.

4. Apoyar las actividades de cierre de cartera diario y mensual.

5. Verificar y ajustar tecnologicamente los reportes de cartera, para la correcta liquidacion de
los saldos.

6. Confirmar la aplicacion en los sistemas de cartera de los acuerdos de pago ,reportados por
la direccio de Cobranzas.

7. Elaborar actas de seguimiento debidamente legaliadas por [as partes en donde queden
claras las actividades a desarrollar.

8. Responder [os requerimientos internos y externos que hagan al grupo de administracion de
Cartera asociados a la administracio de cartera.

9. Las demas actividades gue le sean asighadas propias del objeto del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS 1,3,6

Se realiza analisis y ajuste de los créditos que presentan cuota escalonada a la fecha con el fin de
llevar a cabo ajuste de 128 créditos que reportan saldos errados en la facturacion y en el valor de
las cuotas que se generan en el plan de pagos, de igual forma se lleva a cabo ajuste por medio de
Signature de 234 créditos con esta tipologia.

- Créditos en mora (Igual 0 mayer a 4 cuotas vencidas)

OBLIGACIONES ESPECIFICAS 2,4,7

Se realiza revisidon del reporte de CCN (Cuenta Cobro Nacion) con el fin de proceder con la interfaz
contable de la informacion, para el mes de Julio de 2019 se lleva a cabo ajuste del reporte ingresando
los créditos adjudicados hasta la fecha para el primer semestre del afio en curso.

OBLIGACION ESPECIFICA 5

Se realiza revisién de proceso de generacion de informe de Cuenta cobro Nacién en compafiia del
ingeniero encargado por parte de {a Union Temporal.
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OBLIGACION ESPECIFICA 8

No aplica para el mes reportado.

OBLIGACION ESPECIFICA 9

Se realizan sesiones de revisién de solicitudes y generacién de documentos de requerimientos con
el fin de determinar que procesos se encuentran pendientes de ajustes y para los cuales es necesario
realizar generacion de documento F60.

Diana Aljach, Juan
Expadicion certificado Avila, Jovany Joya y ar PENDGIENTE
1 CERTIFICADOS Paz y Salvo (1413) 22/07/2019 26/07/30319 Alexander 15% GAC PENDIENTE
Arbelaez.
. Reintegro de giros ENTREGADO PENDIENTE
4 Reintegro (296 5/07/2019 12/07/2019 Jovany Joya 25% ADT oT
. Recomposicidn de giro Tatiana Romerp y o ENTREGADD | ENTREGADD
5 Recomposicidn {cartera) (378) 15/07/2019 19/07/2019 Tovany Joya 50% AT AUT
Diana Aljach, Juan
9 | recaubos Recaudos (1.614) | 15/07/2019 | 19/07/2019 | Avia-Jovanylayay | .. | ENTREGADQ
Alexander AUT
Arbelaez.
Londonacidn Condonaciones Cartera Carmen Vailejo y . ENTREGADG | ENTREGADO
05 raduacién {210) abr-13 abr-19 Diana Aljach 50% ADT AUT
. Yuri Beltran y Diana . ENTREGADQ | ENTREGADO
11 Alivios ICETEX 10/07/2019 17/07/2019 Aljach 50% ADT AUT
Reversicn Paso Solicitud Paso al Cobro ENTREGADO PENDIENTE
A /i o
13 al cobro (988} 17/07/2019 22/01/2019 Nancy Beltran 25% ADT o1
Parametrizacién Revision Plan de Pagos Jovany Joya y Diana ENTREGADO § ENTREGADD
16 tasas {2.610) 1/04/2019 3/04/2019 Aljach 0% ADY¥ AUT
21 FACTURACION Redbos de pago {21} 5/08/2019 4/08/2019 Guillermo Cubillos i5% PEN(?:{E:NTE
Ciana Aljach, Juan
. Avila, jovany Joya y PENDIENTE
50 | PLAN DEPAGQS 15/07/2019 Alexander 15% GAL
Arbelaez,
51 Paso at cobro 509 ENTREGADO | ENTREGADO
fondos * ADT AUT
Castigo o ENTREGADO | ENTREGADO
2 CARTERA 50% ADT ALUT
53 Condonacion 25% ENTREGADD | ENTREGADO
Alianzas o ADT AUT
54 Primas fondos y % PENDIENTE
primas propias “ GAC
Diana Aljach,
Daihana Redriguez,
55 REPORTES Claudia Nieto, J 50% ENTREGADO | ENTREGADO
CARTERA autia Nletd, Juan “ ADT AUT
Avila, lovany loyay
Alexander Arbelaez
56 | PACTURACION Recibos de page (21) | 5/08/2019 | 9/08/2018 | Guillermo Cubilles |  15% PENg ;\ECNTE

Teniendo en cuenta lo anterior se realizan las siguientes sesiones de trabajo con el fin de realizar el
analisis de los procesos y la generacién de los documentos solicitados con el fin de proceder con el
requerimiento;
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9/07/2019 Reuni6n verificacion responsabilidades proyecto 8:30a.m.-12;30 p.m.
9/07/2019 Reunidn requerimientos ALIVIO ICETEX 1:30 p.m. - 5:00 p.m.
10/07/2019 Reunitdn verificacion responsabilidades proyecto 8:30 a.m.-11:00a.m.
11/07/2019 Reunidn Revision campos MEGAREPORTE 2:30 a.m. - 4:30 p.m.
12/07/2019 Reunidén revision F60 recaudos 8:30a.m.-12:30a.m.
12/07/2019 Reunidn revisién F60 recaudos 1:30 p.m. - 4:30 p.m.
15/07/2019 Reunién verificacién responsabilidades proyecto N/A

16/07/2019 Reunién revision F60 Recomposicién 9:30 a.m. -12:30 a.m.
18/07/2019 Reunidn Revisidon campos MEGAREPORTE N/A

19/07/2019 Reunidn revision FA0 Recomposicién 9:30 a.m. - 12:30 a.m.
19/07/2019 Reunidn revisién F60 Recomposicion 2:30 p.m. - 7:30 p.m.
22/07/2019 Reunidn Revision campos MEGAREPORTE 9:30 a.m. - 11:30 a.m.
23/07/2019 Reunidn revision requerimientos giros N/A

23/07/2019 Reunidn revision requerimientos plan de pagos NSA

24/07/2019 Reunidn revision FG0 Planes de pagos N/A

25/07/2019 Reunién Revisién campos MEGAREPORTE 5:30 a.m. - 12:30 a.m,
25/07/2019 Reunion Revision campos MEGAREPORTE 2:30 p.m. - 6:00 p.m.
26/07/2019 Reunidn revisién F&0 Planes de pagos 2:30 p.m.-5:30 p.m.
29/07/2019 Reunidn revision requerimientos CORE - CARTERA 9:30 a.m. - 12:30 a.m.
29/07/2019 Reunion revisidén F60 Planes de pagos 2:30 p.m. - 6:00 p.m.
29/07/2019 Reunidn revisién requerimientos CORE - CARTERA 2:30 p.m. - 6:00 p.m.

Se realizan sesiones de trabajo con representantes de la CGR y la revisoria con el
fin de llevar a cabo analisis de cuentas y revision de casos particulares y validar si
la informacién que se esta entregando corresponde a la realidad de los créditos:

22/07/2019 Reunidn Revision CGR
22/07/2019 Validacién casos CGR
22/07/2018 Acta CGR

26/07/2019 Reunidn revisién CCN -Planeacion
24/07/201% Reunidn revision cuentas - Revisoria

INDICADORES DE GESTION

Las actividades asignadas se cumplen en su totalidad por lo que el indicador de
actividades realizadas VS las actividades asignadas finaliza con el porcentaje

establecido de 100%.
MERCURIO

No se realiza gestion de mercurios este mes.
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ENTREGABLES

1.Informe de gestién del mes de Julio donde se encuentran cada una de |os creditos
ajustados o tramitados durante el mes.

2. Bases de ajustes masivos en medio magneético (CD)

- BASE GESTION JUNIO

- Escalonadas ajustes uno a uno mora superior a 4 cuotas’

- CONDONACIONES ACTA 019 ABRIL 30 DE 2019 resolucion condo

- CONDONACIONES ACTA 023 MAYO 22 DE 2019 resolucion - 3 (003)

- CONDONACIONES ACTA 024 MAYO 29 DE 2019 (005)

3.No aplica para el mes.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota,
a los 01 dias del mes agosto del afio 2019 por los que en ella intervinieron.

@ rit ; ;;A/ —
—piana N aialy Aljach Mosquera

C.C 1.023.872.551
Anexo: (CD) _
N

Nombre funcionario Cargo [ /A m Fecha

4Ly
Revisé ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional GAC _ ﬂ F \ 21/08/2019
El armmiba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregabl to bajo su responsabilidad recibe a
safisfaccion lo establecido en ef plan de trabajo y sobre los soporfes adjuntos fo gresenta para la firma de quien correspanda.
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