. INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No.: 06 CONTRATO No.: 2076-0051 =
FECHA:02/07/2019 s ENTREGADO POR EDGAR JOVANY JOYA CHAPAEF?/O
1 Analizar, ajustar y estabilizar obligaciones migradas de todos los productos del ICETEX, en

los sistemas de la cartera de la entidad.

«  Se reportan 4 casos con inconsistencia de producto de Fondos — ajuste de tasa cero, para &l
respectivo ajuste por las personas encargadas (ID 140392132, 166630334, 190451037,
163194434) - 12/06/2019

+« Seevidencia 29 casos de linea Fondos gue tienen error en el Centro de Utilidad (c.u.) por lo
tanto se procede a reportar con las personas encargadas para su respectivo ajuste. —
18/06/2019

2 Analizar las interfases de cartera, las cuales deben estar consistentes con la informacién
para cierre de cartera.

No se realiza aplicacién de este punto en el mes,

3 Verificar la correcta aplicacién de fas novedades, realizar ajustes que haya lugar siendo
consistentes los saldos de las obligaciones crediticias

- Se realizan ajustes manuales de obligaciones durante el mes de Junio 2019 con
las siguientes tipos de novedades:

s LIDICETEN CAPITAL © 7 INTERES CORRIENTE: INTERES MORA - PRIMA

Etiquetas defila 7

AJST ACM INT-DB 1 0,00 346.162,49 0,00 0,00
AJUSTINT REV INT PAC 2 3.272.304,58 3.272.304,58 0,00 0,00
ASUSTE C.U. PROPIOS 152 1 0,00 0,00 Q.00 0,00
AJUSTE CAP APLIC REC REAL 2 1.124.536,00 0,00 0,00 0,00
AJUSTE CARGO 1 0,00 0,00 0,00 0,60
AJUSTE INT, MORA PAGAD 1 78.452,99 0,00 6,00 0,00
AJUSTE INT MORA NEG 3 0,00 0,00 310,80 0,00
AJUSTE INT NO CORRESP 1 0,00 5.488.720,28 0,00 C,00
AJUSTE OTROS NEGATIV 345 0,00 0,00 0,00 0,00
AJUSTE PLAN DE PAG CONGEL 1 0,00 : 0,00 21.089,14 0,00
AJUSTE PLAN DE PAGOS 164 6.566,61 212.283,24 678.430,29 0,00
AJUSTE RECAUDO O5MAR2019 1 0,00 0,00 2.196,09 0,00
AJUSTESALDO CERO 4 476,53 51,36 0,00 0,00
AJUSTE SALDO MIGRADO 5 83.763,51 279,66 4.201,79 0,00
AJUSTE TASA MORA 117 0,00 0,00 0,00 0,00
AJUSTE VLR CARGO 2 0,00 0,00 0,00 4593053
CMBTASAINT 10 0,00 0,00 0,00 0,00
NVD. ALIVIO MOCOA T. CERO 68 0,00 0,00 0,00 0,00
Nvd:Trans:int Congelamiento 1 0,00 0,00 0,00 0,00
REAPL RECAUD OSMARZ019 i 317.094,35 0,00 0,00 0,00
REV AJUSTE PLAN DE PAGOS i 0,00 : 23.436,80 .00 0,00
REV CAP APLIC REC REAL 1 562.268,00 0,00 6,00 0,00
REV INTERESES OTROS 224 0,00 149.146,5% 0,00 0,00
REV RECAUDO O5MAR2019 2 327.094,35 1.472,22 0,00 852778

TRASLKCPALP MEDICINA 7 466200000 . 10651568 440572 93.240,00
Totalgeneral - 966 10.434.556,92 ' T7710.633,83 106.698,92
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4 | Apoyar en las actividades de cierre de cartera diario y mensual.

+  Respuesta correo informacion de tasas para desembolsos nuevos de 14 obligaciones —

10/06/2019

¢  Respuesta correo informacion de tasas para desembolsos nuevos de 19 obligaciones —
10/06/2019

»  Respuesta Ingeniero Wilmer de la UT sobre caso informacion tipo crédito 1D 379226112 ~
17/06/2019

Hallazgo y Ajuste de 337 abligaciones con saldo otros negativo Propios - 05/06/2019

Hallazgo y Ajuste de 8 obligaciones con saldo otros negativo Fondos — 05/06/2019

Hallazgo y Ajuste de 8 obligaciones con tasa del 4.02% a 3.13% Propios - 05/06/2019

Hallazgo y Ajuste de 3 obligaciones con tasa mora superior al 14.22% Fondos - 06/06/2019

Hallazgo Ajuste de 22 obligaciones con tasa mora superior al 14.22% Propios - 06/06/2019

Hallazgo y Ajuste de 62 obligaciones tasa cero (0) MOCOA propios — 06/06/2019

Hallazgo y Ajusie de 53 chligaciones capital cero & intereses cte, mora Propios — 06/06/2019

Hallazgo y ajuste de 27 obligaciones Alianza para ajustar fecha de vcto 2039 -11/06/2019

Hallazgo y envic a Aranda de 1 ohligacion con valor otros de $218MM gue no corresponde con

el saldo — 11/06/2019

o Hallazgo v sjuste de 241 obligaciones productos Otros con saldo capital cero y con intereses
corrientes - 13/06/2019

e Hallazgo y ajuste de 95 obligaciones con tasa superior mora 14.22% propios — 21/06/2019
Hallazgo y ajuste de 3 obligaciones con Interés de mora negativo propios -26/06/2019

o Hallazgo y ajuste de 32 obligaciones con saldo capital cero Interés de mora, corriente propios -

26/06/2019

5 Verificar y ajustar tecnolégicamente los reportes de cartera para la correcta liquidacion de
saldos.

«  Se realiza reporte Aranda 9883 de 5 obligaciones con intereses inconsistentes — 11/06/2019

+  Se realiza actualizacion del Aranda 7841 para que las obligaciones con el ejemplo del ID
2515879 genere ¢! certificado de estado al dia con el codeudor, asi mismo aplique para teda la
poblacion de Cartera, -12/06/2019

s Sereporta correo a los Ingenieros de la UT para verificar informacion def SM sobre la extraccion
total de [a mora — 18/06/2019

+  Se realiza reporte Aranda 9257 de la obligacion c.c. 50874814 no aparece en el SM —
19/06/2019

+ Sereporia ala UT 548 obligaciones para ajustar €] Cago y se pueda proceder con la aplicacion
de reintegros — 26/06/2019

+  Se realiza prueba del Aranda 6828 para evidenciar el registro de la novedad de reintegro y
recomposicién en la que se evidencie el # del giro en la novedad y no fue satisfactoria las
pruebas — 27/06/2019

B Confirmar la aplicacion en los sistemas de carfera de los Acuerdos de pago, reportados
por la Direccion de Cobranzas.

Respuesta correo caso CC 43144736 ajuste plan de pagos — 13/06/2019

Respuesta correo caso D 163070216 informacion calcular fecha de cancelacion — 18/06/2019
Respuesta correo caso ID 130402216 ajuste plan de pagos, ajuste mora — 19/06/2019
Respuesta correo 12 casos por aplicacion de recalidos ~ 26/06/2019

s & o @

7 Elaborar actas de seguimiento debidamente legalizadas por las partes en donde queden
claras las actividades a desarrollar.

WICARTERAW. ADMINISTRACION DE CARTERAW.ACTAS DE MEJORAMIENTO
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Invertimes en el tatenta de fos colombiancs

3 Responder a requerimientos internos y externos que hagan al Grupo de Administracion
de Cartera asociados a la administracion de carfera.

Respuesta correo Atencién al usuario c.c. 1193541426 ajuste plan de pagos — 05/06/2019
Respuesta correo DC23770°1D 128979016 ajuste plan de pagos - 05/06/2019

Respuesta correo caso |D 338487412 ajuste plan de pagos ~ 05/06/2019

Respuesta correo caso CAS-4833775-Y1S1Y4 ajuste plan de pagos - 06/06/2019
Respuesta correo caso CAS-5070387-M3R220 ajuste plan de pagos - 07/06/2019
Respuesta correo caso CAS-4991863-V3LIC5 ajuste plan de pagos - 12/06/2019
Respuesta correo caso c.c. 43735909 informacidn de COBOL ~ 17/06/2019

Respuesta correo caso CAS-5077170-F1N831 de Barranquilla ajuste plan de pagos CP —
20/06/2019

Respuesta correo caso CC 1192767147 Area de Crédito aplicacién de pagos — 20/06/2019
e Respuesta correc a NEG.5.A. caso CC 59677407 informacion de COBOL — 20/06/2013

9 ] Las demas actividades que le sean asignadas propias del objeto del contrato

¢ Plan de accién Comité de Operaciones 383 obligaciones para revisar y ajustar — 07/06/2019

*  Reunién de definicidn de recomposicion y reintegros 2.30pm 5.30pm -12/06/2019

»  Revision Proyecto CORE Bancario_Aranda ; se entrega informacidn por correo de lo
evidenciados y se propone que se desagregue los casos para SM y casos para Signature —
25/06/2019

»  Se envia correo para que se realice observacion en el cambio de fecha para Atencion al usuario
49 casos y llegue las cbservaciones de manera clara y correcta. - 26/06/2019

«  Se realiza reunion con Nayibe Ladino de la Secretaria General a fin de revisar simulador para los
funcionarios, se envia excel con los ajustes solicitados. 27/06/2019

»  Reunién de induccidon con Henry Espitia y Jhon Rippe explicacion del aplicativo Signature y
Power Bi 10.30am — 12:00pm — 27/06/2019

»  Aplicacion de novedad cambio de fecha de vencimiento para 115 obligaciones - 27/06/2019 —
28/06/2019

 Llos indicadores de gestién fueron cumplidos al 100%, ( de las aclividades descritas
anteriormente,

« Compromisos casos pendientes Plan de accién Comité de Operaciones; de los 383
casos entregados para revision y ajuste quedan pendientes por tramitar 292 por lo que se
procederé ajustar antes del 15 de julio de 2019

Entregables:

- Informe mensual sobre las obligaciones ejecutadas del presente informe.

- CD de los archivos sobre las obligaciones ejecutadas en el presente informe.

- Acta de reuniones se encuentran en la siguiente ruta: WACARTERA\3. ADMINISTRACION DE
CARTERA\{.ACTAS DE MEJORAMIENTO

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, al 02 dia del mes
Julio def an%201 9 por | !os que en ella intervinieron.
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DGAR JOVANY JOYA CHAPARRO
c.c. 79.804.819 Bogota

Anexo: {(Detalle el adjunto al informe CD) = -
Nombre funcionario Cargo h’\ NVFK \ Fecha
Revist Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Profesional GAC k\ ,KJ m"'m q
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, enfregabies y porio rantci%/s nghbilidad recibe a satisfaccion lo establecido
en el plan de trabajo y sobre los soportes adiunios lo presenta para la firma de quien corre§pond.

instuutc} Colormbiano de Creédito Sducativo y Estudios Técnicos en el Exterior
Lines de Atercifa of Ususario en Bopsts 4172536 v Nostonad (800 331 3777
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