INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No. 07 CONTRATO No. :20190064, Otro si No 1 de

adicion y prorroga.

FECHA:01 agosto de 2019 ENTREGADO POR: Juan Esneyder Avila

QOrjuela

Analizar, ajustar y estabilizar obligaciones migradas de todos los
productos del ICETEX, en los sistemas de |la cartera de la entidad,

Se genera ajustes de poblaciones encontradas en las validaciones
preliminares del cierre con corte semanal.

128 casos con saldo menor inconsistente del corto plazo.

83 casos con incrementos de intereses después de la aplicacion de un
recaudo.

140 casos con capital menor a las facturas.

Analizar las interfases de cartera, fas cuales deben estar
consistentes con la informacién para cierre de cartera.

Verificar la correcta aplicacion de las novedades, realizar ajustes
que haya lugar siendo consistentes los saldos de las obligaciones
crediticias

Se valida informacion generada desde el aplicativo SM, escalada por el
area de cobranzas, con el fin de validar las diferencias presentadas.

Apovar en las actividades de cierre de cartera diario y mensual.

Se genera archivo de cuotas desde el sistema de informacion Céctex
para ajustar en el Megareporte.

Se realiza validacion al archivo general de cierre Megareporte
preliminares de julio y se identifican poblaciones.

Se realiza toda la validacion de dias de mora de toda la cartera, con el
fin de no impactar las provisiones, el ICV y el desplazamiento errado.
Se genera validacion de tipologia presentada por el area de riesgos por
casos con desplazamiento inusual en la altura de mora.

Se valida base emitida por el area de cobranzas con una altura de mora
inconsistente, segun la validacion del area.

Verificar y ajustar tecnolégicamente los reportes de cartera para la
correcta liquidacion de saldos.

Se validan los reportes de asignacion del area de Cobranzas, con
poblaciones de obligaciones con incoherencias segun validacion del

area de Cobranzas
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Confirmar la aplicacién en los sistemas de cartera de los Acuerdos
de pago, reportados por |a Direccién de Cobranzas.

Se realizan pruebas de la aplicacion de acuerdos de cobranzas
ejecutados desde la nueva herramienta SAC (sistema de

administracion de cobranzas)

Elaborar actas de seguimiento debidamente legalizadas por las
partes en donde queden claras las actividades a desarrollar.

W-/CARTERA/3. ADMINISTRACION DE CARTERA/4.ACTAS DE
MEJORAMIENTO

Responder a requerimientos internos y externos que hagan al
Grupo de Administracién de Cartera asociados a la administracion

de cartera.

Respuesta al derecho peticion del sefior David Aldana, radicado en
Presidencia, para responder a SIC y Contraloria.

Se atienden 22 casos solicitados desde el 4rea de cobranzas a través
de correo, con solicitudes de diferencias entre los aplicativos Sm
Signature y C&ctex.

Se atienden 36 casos solicitados desde el area, con casos escalados
a través de Cosmos con dudas en la resolucion del Pars

Se validan 2615 obligaciones con el fin de realizar la verificacion de los
saldos, tasas y novedades, con el fin de certificarlos para procesos
juridicos, solicitados por la direccion de Cobranzas.

Las demas actividades que le sean asignadas propias del objeto
del contrato

¢ Se validan créditos con altura de mora gigante con el fin de
enconirar la causa y se ajustan casos manualmente.

¢ Se elabora presentacién para Ja Comité CORE FX, que se
realizara el 08 de agosto. _

e Se realiza capacitacion el dia 10 de julio al area de Fondos en
administracion, sobre el proyecto CORE y la funcionalidad de
cartera, la visualizacién de los aplicativos y las diferencias frente
al anterior aplicativo

o Se realiza propuesta de ajustes para el reglamento de
Cobranzas y Cartera “Acuerdo 010 de 2018".

Se asiste a reuniones solicitadas por el Coordinador de cartera y el
Vicepresidente de Operaciones y Techologia:

¢ Eldia 2 de julio pruebas modulo SAC, para salida a
produccion.

s FEidia 3 de julio reunion requerimiento con tecnologia cuotas
pactadas vy pagadas.
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o FEldia 4 de julio reunién requerimiento con tecnologia estado
de cuenta.

o Eldia 7 de julio reunién con la asociacion ACREES mesas de
trabajo transformacion del Icetex en la ciudad de Cali.

¢ Eldia 9 de julio Reunion verificacion responsabilidades
proyecto.

e El dia 9 de julio reunién requerimiento ALIVIO [CETEX

o Eldia 10 de julio, reunién verificacion responsabilidades
proyecto.

e E!dia 11 de julio, reunién revision campos MEGAREPORTE
El dia 11 de julio, reuniéon Cobranzas pruebas modulo SAC,
para salida a produccion.

e El dia 12 de julio reunion en Cartera revision requerimiento
F60 recaudos.

e Eldia 15 de julio, reunién con Tecnologia, UT y Cartera
revision campos MEGAREPORTE

s Eldia 15 de julio, reunion en Cartera reunién verificacion
responsabilidades proyecto.

o Eldia 16 de julio, reunién en Cartera reunion revision F60
Recomposicion.

e Eldia 17 de julio, reunién en Cartera revision campos
MEGAREPORTE.

¢ El dia 18 de julio, reunién en la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia, revisién comité financiero y comité
Core.

e FEldia 19 de julio, reunién en Cartera reunion revision F60
Recomposicion.

o Eldia 19 de julio, reunién en Cartera revision campos
MEGAREPORTE.

o Eldia 22 de julio, reunién Cobranzas pruebas modulo SAC,
para salida a produccion.

o FEldia 23 de julio, reunidn en Cartera, reuniéon revision
requerimientos F-60 giros.

e FEidia 23 de julio, reunion en Cartera, reunion revision
requerimientos F-60 plan de pagos.

e Eldia 24 de julio, reunion en Cartera, reunion revision
requerimientos F-60 plan de pagos.

o Eldia 28 de julio, reunién en Cartera, reunion revision
requerimientos F-60 plan de pagos.

e Eldia 29 de julio, reunion en Cartera, revisién temas cartera,
requerimientos CORE y CARTERA.

El indicador de gestion se cumplié correctamente en un 100% de acuerdo con las
actividades realizadas en el mes de junio.

Entregables:
- Informe mensual sobre las obligaciones ejecutadas del presente informe.
- CD ds los archivos sobre las obligaciones ejecutadas en el presente informe.
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- Actas de reuniones se encuentran en la siguiente ruta: W:/CARTERA/3. ADMINISTRACION
DE CARTERA/4.ACTAS DE MEJORAMIENTO

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los

Anexo: (Detalle el adjunto al informe) ﬂ) A
-

Nombre funcionario Cargo . //f/ Fecha
Revisé ingrid Johanna Qrtiz Rodriguez | Profesional GAC r / 01 agosto de 2019
r

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, enfregables io'tanto Bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccion lo establacido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo preSenta para la firma de quien corresponda.

i
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