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INFORME DE GESTION
CUENTA DE COBRO No. : 006 CONTRATO No. :2019-0084
FECHA.02 JULIO 2019 ENTREGADO POR: John Alberson Rippe

A continuacion, las actividades desarrolladas para el pago Nro. 5
correspondientes al contrato Nro. 2019-0084.

Las siguientes actividades son para (Prestar los servicios profesionales a la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia para apoyar las actividades de depuracion de obligaciones crediticias
para la generacién de los recibos de pago de los productos del ICETEX, de acuerdo con los ciclos
de facturacién establecidos por la Entidad).

1. Alistar, ajustar y enviar archivos de recibos de pago a las diferentes entidades segin los
plazos de pagos y el tiempo requerido.

2. Verificar muestras de envio de recibos de pago a los proveedores correspondientes, para
lanzar la facturacién.

3. Actualizar la informacion del formato de recibos de pago y enviar la Direccién de
Tecnologia para su actualizacion en los sistemas de informacion.

4, Actualizar el cronograma de recibos de pago, de acuerdo con lo confirmado por la
Coordinacion de Cartera.

5. Reportar a las entidades recaudadores mediante medios electrénicos (ASOBANCARIA Y
REDEBAN), segiin los cronogramas de recibos de pago. _

6. Verificar que los recibos de pagos se encuentren publicados en la pagina web. en cada
ciclo de facturacion.

7. Analizar y ajustar obligaciones cumpliendo con la normatividad del ICETEX, en los
aplicativos de cartera, que haya lugar.

8. Generar reportes de cartera de las herramientas tecnoldgicas que tienen el ICETEX, toda
vez que sea necesario.

9. Elaborar actas de seguimiento debidamente legalizadas por las partes en donde queden
claras las actividades a desarrollar,

10. Elaborar documento de respuesta a los requerimientos internos y externos que hagan al
Grupo de Administracion de Cartera asociados a la administracion de la cartera, para
revision y firmas de la Vicepresidencia y/o coordinacion segun corresponda.

11. Tramitar y realizar seguimiento a los requerimientos a tecnologia, para obligaciones que
requieran ajustes, asociados a la administracion de la cartera.

12. Las demas obligaciones que le sean asignadas propias del objeto del contrato.

13. Cumplir con los indicadores de gestion establecidos.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

05 junio 2019 2019 (Tarea 12, 8, 7,10}

Ajuste de herramienta Power Bi conciliacion de Recaudos,

Generacion cartera a 31 mayo 2019 Power Bl

Revision dual de facturacion.

Descarga recaudos para Steven.

Descarga recaudos para Hugo.

Descarga recaudos para Nico.

Ajuste Cuota escalonada

Ajuste de tasa cero para 128 créditos fondos, solicitud de Alexander.

Ajuste de cuota escalonada para 3000 obligaciones, Segun solicitud Diana Aljach

06 junio 2019 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)
Generacion cartera Power a 04 junio 2019
Generacién recaudos Power Bl
Extraccion condonaciones Carmen
Extraccion recaudos Steven

Exfraccion recaudos Claudia feb 07
Extraccion recaudos Hugo

Extraccion recaudos Erick

Extraccion recaudos Nico Efectivo Marzo
Extraccion recaudos Nico Efectivo Abril

07 junio 2019 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)

Extraccion giros Steven

Extraccién Poblacion Estudios dias mora mayor a 180
Extraccién fechas final de plan de pagos para Claudia
Revisién dual facturacién ciclo adicional poblacion de 980
Ajuste de macro para aplicacién de recaudos manuales

10 junio 2019 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)

Extraccion de Ids para Facturacion de los créditos otorgados 2018-2 y 2019-1
Cargue de macro para recaudos manuales

Diferido

11 junio 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)

Cargue de Recaudos transaccion 86 (246 recaudos)

Extraccion de condonaciones, reversiones y recados posteados en mayo para Cierre
(Daihana)

Extraccion dias de mora

Revision cuenta Puente de novedades
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14 junio 2019 (Tarea 12, 8, 7,10}
Revision y verificacion de cuenta puente de novedades con Alex
Desescalonamiento de 64 casos PQR

17 junio 2019 (Tarea 12, 8, 7,10}

Extraccion de dias mora para Guillermos

Cargue macro 480 ids Registros solicitud para Nico
Verificacion y ajuste diferido de mayo 2019 con William Villa
Extraccion de Giros para G Joya

18 junio 2019 (Tarea 12, 8, 7,10}

Ajuste diferido

Extraccion condonaciones para Carmen
Verificacion dual ciclo de facturacion
Revision de cuenta Puente de novedades

19 junio 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)
Extraccion recaudos y cuotas para claudia
Ajuste registro solicitud para recaudos Nico
Ajuste diferido

Extraccion Primas Kelly

Extracci6n de capitales para Claudia
Revisién casos PQRs

20 junio 2019 (Tarea 12, 8, 7,710}

Ajuste diferido

Extraccion recaudos claudia para lanzar 71 recaudos por la transacciéon 83 mediante
Macro. '

Extraccion de giros y saldos para Kelly poblacion especifica

Cargue cuenta de investigacion para Hugo. (cierre)

Cargue 99 recaudos lrans 83 para claudia

Cargue 4 recaudos tran 83 Nicolas

Cargue 77 recaudos trans 86 Nicolas

21 junio 2019 (Tarea 12, 8, 7,10}
Extraccion de saldos por cedula para Joya
Generacion cuenta de investigacion
Ejecucion de diferido mes mayo de prueba.
Actualizacion cartera
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25 junio 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)

Ajuste revision diferido

Capacitacién a Henry Espinosa

Capacitacién Joya Power Bi diferencias de Megareporte Enero Febrero
Extraccion Saldos Para Facturacion. Casos de 2203 giros

26 junio 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)

Generacibn dias de mora para facturacion

Generacion saldos de cartera para 20000 PQR

Generacion y cargue macro para recaudos por registro solicitud

Revision Dual del 4to ciclo de junio de 2019

Cargue de Ajuste de primas 440 y 420 transaccién 16 y 22 y 23 transa 70 Kellyn y Leidy

27 junio de 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)

Generacion ajuste de 404 créditos para registro solicitud rechazo recaudos Nico
Generacion de saldos Guille 1.487

Cargue transaccién 66 para Lady con 116 créditos

Cargue transaccion 66 para Kellyn con 116 creditos

Capacitacion a Henry Espinosa en generacion de Querys

Extraccion de condonaciones para Antonio Esquivel.

28 junio de 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)
Revisién cuenta puente de novedades
Cargue primas para Kellyn y Leydy
Cargue cuenta de investigacion.

Entregables:
1. Se realiza entrega del informe de la gestion de mes en el marco del objeto del

contrato
2. Se entrega Cd con las obligaciones ajustadas def mes.
3. Durante el mes no.se realizé ningtin acta de reunion

Indicador Cumplimiento
Actividades asignadas 100%
Aclividades realizadas

Se dio cumplimiento al indicador de gestion al 100% en el cumplimiento de las tareas de
generacion de reportes y andlisis de la cartera propias del objeto del contrato.

Las demds tareas asignadas corresponden con la extraccién de Querys en el aplicativo Signature
para el area de cierre y cartera. Adicional se realizan actvalizaciones permanentes de la cartera en
Power BI para ubicar las poblaciones inconsistentes. Como proceso adicional esta la generacion
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de diferido para realizar ¢l cubrimiento de las vacaciones proyectadas para julio del sefior William
Villa.

Firmas
John Alberson Rippe
CC 79.736.972

Anexo: Adjunto el detalle al informe en medio magnet:éa\}d )

Nombre funcionario Cargo ; ] \Elrgj}q’ Fecha
Revisé | Ingrid Johanna Orliz Rodriguez Profesional 02/07/2019
Especializado - ‘1 N\ T

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, tré@yes y anexos, por fo tanto,
bajo su responsabilidad recibe a satisfaccion lo establecido en el play de lrabajo y sobre fos soportes
adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda. Y
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