INFORME DE GESTION
PERIODO: Para un pago parcial del 19 de junio al 18 de julio del 2023

CONTRATO No CD-08-2023-3820

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacién de servicios de apoyo a la gestion para brindar acompafiamiento y

desarrollo del programa adulto mayor del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla.

Durante la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

« 1. Brindar a los beneficiarios de subsidio
Distrital y/o Colombia mayor, atencion,
orientacion y/o asistencia sobre la oferta
Institucional en el Distrito de Barranquilla,
conservando bajo confidencialidad toda
informacion relacionada con el ciclo operativo
y manteniendo el cuidado de los elementos que
son entregados a su custodia.

% Informe a 85 adultos mayores sobe la
programacion de pago correspondiente a la nomina
del mes anterior, en donde se les recuerda que deben
acercarse segun cronograma de pagos validando su
ultimo digito de verificacion de sus cedulas. La
importancia de ir acompafiados con un familiar.

++ Brinde informacion a 130 adultos mayores que
se encuentra inscritos el programa de Colombia
mayor, validandoles el estado, es decir si estan
priorizados o si ya pueden cobrar.

¢+ 2. Apoyar en la organizacién de novedades
dentro del Programa Adulto Mayor.

% Realice organizacién, foliacion y
encarpetamiento de 145 novedades y 78
suspendidos durante el mes

% Gestioné 54 documentos  (suspendidos,
fallecidos y retiros voluntarios) aportados por los
adultos mayores como potenciales beneficiarios del
subsidio Adulto Mayor, los cuales reposan en el
archivo de gestion.

3. Apoyar en la logistica de las actividades
que se realicen en el proyecto Subsidio Adulto
Mayor

% Realice apoyo en la jornada de atencion a la
Gestion social a tu barrio el miércoles 5 de Julio del
2023 ubicada en barrio carrizal para los
beneficiarios y comunidad de los programas de
transferencia monetaria. Alli realizo inscripcion a
los futuros beneficiarios al programa adulto mayor;
los orientamos con respecto a donde y cuando deben
cobrar su subsidio.

¢ 4. Registrar, actualizar y/o sistematizar en
las plataformas dispuestas para ello la
informacion requerida en el funcionamiento
del programa. (formularios, bases de datos,
sistemas de informacion, etc) .

% Inscribi 98 adultos mayores que no se
encontraban en el programa. Se procedio a realizar
consulta de fosyga y Sisbén para poder confirman
gue cumplieran con los requisitos necesarios.

% Consulte el pago de 25 beneficiarios que
tuvieron inconvenientes al momento de cobrar los
cuales fueron relacionados en el drive de queja y
reclamos de adulto mayor.




« 5. Tramitar y realizar seguimiento a las
novedades del proyecto subsidio de adulto
mayoren el Distrito de Barranquilla.

% Atendi a 15 solicitudes de PQR por correo
institucional
auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co los
cuales fueron direccionados al coordinador con el
fin de dar una informacion eficaz y oportuna.

« Registre 98 novedades en el drive de las
inconsistencias presentada en esta nomina por los
adultos mayores que se acercaron a manifestar su
molestia por el no pago de su subsidio teniendo en
cuenta que se le presentaron problemas con las
huellas, poderes vencidos, cobro por otras personas.

% 6. Cumplir con las demas actividades
inherentes al objeto del contrato, las
relacionadas al programa y las que sen
determinadas por el supervisor.

R?

<+ Envie correo a la coordinadora del programa
adulto mayor en donde realizo reporte de la
atencion general correspondiente al mes.

< Asisti y participe a capacitacion virtual

de

transferencias monetaria el dia 7 de Julio del 2023.
Para tocar temas con prosperidad social acerca de

pagos.
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1 LEVANTAMIENTO DE SUSPENSION

2 L FECHA CEDULA BARRIO TELEFONO FUCIONARIO MOTIVO

OBSERVACION

9 L 7.1 23/06/2023 CARLOS TAMI L KIOSCO AMARILLO [_ LILIANA QIUNTERO SUSPENSION POR NO COBRO
10| 8 | 23/06/2023 HUGD OROZCO SILVERA [G LOS OLIVOS, SULHEIM CERVANTES SUSPENSION POR NO COBRO
ﬁ_ 9 23/06/2023 2 ANA ELVIRA VEGA CABRALES Cl 2 LACEIBA 17} CLARA DE AVILA SUSPENSION POR NO COBRO
12| 10 | 23/06/2023 3 FLORENTINA BARRIOS DE VARGAS Ki LA MAGDALENA i KYSSY PEREZ SUSPENSION POR NO COBRO
13| 11 24/06/2023 7 CESAR AUGUSTO VARGAS CAMARGO  Ki LA MAGDALENA 8 SULHEIM CERVANTES SUSPENSION POR NO COBRO
14_ 12 24/06/2023 0 RAUL CONDE LOPEZ I SAN SALVADOR 7 KYSSY PEREZ SUSPENSION POR NO COBRO
15 | 13 | 24/06/2023 b8 EFRAIN ALBERTO SILVERA SUESCUN  Cf LA CHINITA 2 LILIANA QIUNTERO SUSPENSION POR NO COBRO
16 | 14 24/06/2023 3 MAXIMA LLANOS GARCIA REBOLO 2| JEAN MONTENEGRO SUSPENSION POR NO COBRO
17_ 15 25/06/2023 1 HERNANDO LOZANO MURCIA SAN ISIDRO 34 5| B2 SULHEIM CERVANTES SUSPENSION POR NO COBRO
18 | 16 25/06/2023 B0 EFRAIN ALGARIN DE ALBA SAN ISIDRO D7 SULHEIM CERVANTES SUSPENSION POR NO COBRO
19 | 17 | 25/06/2023 K1 IRIS LIDUVINA GUTIERREZ BARRETO VILLA SAN CARLOS 3: H | 3  LILIANA QIUNTERD SUSPENSION POR NO COBRO
20|18 25/06/2023 27 LUIS CESAR SARMIENTO SILVA LAS PALMAS = KYSSY PEREZ SUSPENSION POR NO COBRO
21|19 25/06/2023 183 JOSE FERNANDO ALVAREZ JIMENEZ LOS OLIVOS 11 [18 SULHEIM CERVANTES SUSPENSION POR NO COBRO
22_ 20 03/07/2023 442 HECOTR ENRIQUE MANOTAS PEREZ CONIDEC 61 LILIANA QIUNTERC SUSPENSION POR NO COBRO
23| 21 03/07/2023 [78 BERTHA ELID BALLESTEROS AGUIRRE VILLAS LAS MAORAS 60 SULHEIM CERVANTES SUSPENSION POR NO COBRO
24 | 22 03/07/2023 56 ISABEL RODRIGUEZ MUFIOZ LOS ANGELES 111 E b 03 KYSSY PEREZ SUSPENSION POR NO COBRO
25_ 23 04/07/2023 772 FERNANDO LEAL CHARRIS SANTA INES (SOLEDAD) 78 SULHEIM CERVANTES SUSPENSION POR NO COBRO
26 | 24 04/07/2023 b24 ALVARO ENRIQUE LONDORO ORTIZ SIAPE €6 LILIANA QIUNTERO SUSPENSION POR NO COBRO
27 | 25 04/07/2023 11 EMPERATRIZ VEGA VEGA LAS AMERICAS P! bE8 SULHEIM CERVANTES SUSPENSION POR NO COBRO
28 | 26 05/07/2023 E00 ROSA SALAS PALACIO LA SIERRITA 40 KYSSY PEREZ SUSPENSION POR NO COBRO
29 | 27 05/07/2023 P11 EMPERATRIZ VEGA VEGA LAS AMERICAS & BE8 SULHEIM CERVANTES SUSPENSION POR NO COBRO
3“_ 28 05/07/2023 710 LYDIA DEL SOCORRO CANTILLO SALCE| HIPODROMO (SOLEDAD) 267 LILIANA QIUNTERO SUSPENSION POR NO COBRO
31|29 05/07/2023 133 JULIAN ROMERQ CANTILLO NUEVA COLOMBIA 344 KYSSY PEREZ SUSPENSION POR NO COBRO
32 30 o0s/07/2023 JULIO REALES HERRERA TRTE =TI CENTRO _J 6 SULHEIM CERVANTES SUSPENSION POR NO COBRO

ji IOAQUIN RAMON CANTILLO PERIA KR13111A24 LOS ANGELES 3024270148 LILIANA QIUNTERQ SUSPENSION POR NO COBRO
FALLECIDOS LEVANTAMIENTO DE SUSPENSION RETIROS VOLUNTARIOS | RETIROS EN PROCESC ... @ 4
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4537| 4536 30/06/2023 ###m OLAVE MURILLO  MONICA ISABEL KR34 ¢ 3E+09 ABAJ( siHH#asE 59 A5 FEMENIND NO NO NO 3202622  LILIANA QUINTERQ LOCAL CONTIGUO
4538 4537  30/06/2023 ### SIERRA MURILLO  LIBIA ROSA CLL21  3E+09 LAS N aauasss 68 Ad FEMENINO NO NO NO 3202684  GISELLE ESTRADA PUNTO SUR ORIENTE
4539 4538 04/07/2023 ###2 JARABA CERPA Julio ENRIQUE CL73C 3E+09 LIPAY saauasss 69 B3 MASCULINO NO 51 NO 3202954  SULHEIM CERVANTES LOCAL CONTIGUO
4540 4539 04/07/2023 ### MARIN DE ROBAYQ CARMEN SOFIA CL44  3E+09 ELRO saauasss 75 B7 FEMENINO NO 51 NO 1587675  CLARA DE AVILA LOCAL CONTIGUO
4541 4540 04/07/2023  ### PALOMINQ VILLEGAS  YUDIS CALLE  3E+09 KENN #aauasss 61 B5 FEMENINO NO NO NO 3203042  SULHEIM CERVANTES LOCAL CONTIGUO
4542| 4541  04/07/2023 ###% GUTIERREZ ROCA MARIA  DELSOCORRO KR1C  3E<D9 SIMO sa#siis 62 B5 FEMENINO NO NO NO 3203661  GISELLE ESTRADA PUNTO SUR ORIENTE
4543| 4512 04/07/2023 #2# JURADOD  VEGA JESUS  RAFAEL KR10 3609 LASN sasssass 66 85 MASCULINO ~ NO NO | NO 3203702 ANDRES LLANOS LOCAL CONTIGUD
4544 4513 04/07/2023 #2#% HERRERA BARRAGAN OLGA  ISABEL CL74B  3E+00 LASI ssasnss 76 86 FEMENINO NO NO | NO 3202067 SULHEIM CERVANTES LOCAL CONTIGUD
4545| 4584 04/07/2023 #2#% BLANCO  VILLALBA  LUZ MiLA KR237 3E+09 NUEV ssssass 54 24 FEMENINO NO NO | NO 3203689  LILIANA QUINTERO LOCAL CONTIGUD
4546| 4545  04/07/2023 #2# CASTILLA  RODRIGUES JESUS  DE LOS REVES CL243 3E-D9 MON ssssass 60 B4 FEMENINO NO NO | NO 32003855 KYSSYS PEREZ LOCAL CONTIGUD
4547 4546 04/07/2023  #2s2 MIER ACOSTA  NELLY  ESTHER CL21: 3E+09 REBO #ssemssy 62 B4 FEMENINO NO NO | NO 3203430  SULHEIM CERVANTES LOCAL CONTIGUD
4548| 4517  04/07/2023  #a# ALVAREZ  MARIN NELSON  MARTIN KR17 3609 LALU sasssass 64 B1 MASCULING ~ NO NO | NO 3203649  CHERYL MEZA PUNTO SUR ORIENTE
4549 4548 04/07/2023 ##%% URDANETA ARBELAEZ  VICENTE CL34  3E+09 SANF #sasmss 72 a MASCULINO  NO  NSI  NO 3203895 SULMEIM CERVANTES LOCAL CONTIGUD
4550| 4549 04/07/2023 ### SOLANO  QUINTERD AURA  ESTELA CLLS5 3E+00 LASIE #ssenssy 66 83 FEMENINO NO NO | NO 3203514 MARY CLEER BENITEZ LOCAL CONTIGUD
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REPORTE DE QUEIJAS E INQUIETUDES
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~

DIREC CANTIDA NOMINA
;::‘CU :g'::n ’:g':::,no A‘::ILTFR :E:['i:go cll)ON BARRIO TELEF OBSERVACION N‘;:E RE(‘I:: FUNCIONARIO ESTADO
s [ T T - T T By P | | ]
CTOCAD TR STNORA ATOR AR TCRGR
- cLas [ELA20 HERMANA DE LA ADULTO MAYOR ENERO FEB SE LE BRINDO LA INFORMACION DE LOS|
- 1|04/07/2023| 8:41 UELA ARTEAGA |HERRERA | o | oo 30409 G e CIARIA MANUELE 2 |nromag |LOCALCONTIGUO |SULHEIM CERVANTES | 0 "o
cu 314766 LA SENORA ME INFORMA QUE
2 | §/07/2023 | 09:50 AM ELICITA RAMIREZ |ACEVEDO (1178 |PRADER| 3676-|PRESENTA PROBLEMAS POR 2 J”:IE;R"UL’ LiNEA FuA ENILEY PEREZ ;:SL;::‘?EZUU"': INFORMACION DE LOS
186 3414 |A 304632|HUELLA Y "POR ESD NO LE PAGAN
LGRES SE ACERCE & COBRAR [E DICEN
3 |07/07/2023 | 10:38 AM |7437717|ALFREDO RAMIREZ ?ERNANDE N4T- | C o | 3E+02|QUE NO TIENE PAGO, LA 1 JUNIO  |LOCALCONTIGUO  |SULHEIM CERVANTES :ESL;::‘SNEE:;T\-: INFORMACION DE LOS
187 Y RFSPUFSTA SF | & DAN DESPLES
SAN SE ACERCO A COBRAR, SOLO LE MARZO, SE LE BRINDO LA INFORMACION DE LOS|
1gg ¢ |07/07/2023| 1132AM (asessesliULiA CAMARGO |DELAHOZ |CLLBS | 0| 3E408| s o e ol0 MES CUANDO 2 | awvo LOCALCONTIGUO | MARIA CAMILA OTERD |\ oo’ oo o
CLEBN SE ACERCA A COBRAR CON UNA
5 |10/07/2023| 1125am R E;;MEN ALVAREZ |RODRIGUEZ|21B - \EI;LLE 3£+09|COPIA DEL PODER CON FECHA 21 1 MAYQ E‘;SLDE;:S SULHEIM CERVANTES :}E\;I::‘SNEE:}EU\-I? INFORMACION DE LOS
189 DE MARZO ¥ LE DICEN QUE NO SE
DE LA KR 2 37| SE ACERCA A COBRAR TODOS LOS o SE LE BRINDO LA INFORMACION DE LOS|
190/ § |10/07/2023| 3:25pm (S081195(MARCO  |FIDEL cruz BORIA o GALAN | 3Es02( -\ E pONEN 1 MAYQ  |PISO 4 MARIA OfIORD PASOS A SEGUIR
ET APUDERADU ESTA MOLESTO Y
. cLasea NOS INFORMA QUE HA 100 3 SE LE BRINDO LA INFORMACION DE LOS
. 7 |12/07/2023| 12:00 ELIA |MARIA  [MARTINEZ |FLOREZ |, o 3509 6 v QUE SIEMPRE LE DICEN 2 MnARZD,MA PISO4 SULHEIM CERVANTES 70 cecuin -
REPORTE 2023 TOTAL PUNTOS 175 PODER NOTARIADO 40 PODER ESPECIAL 1 Ll 3
Listo i} - ] + 100%
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¥ Destacados o Sulheim Cervantes <sufameda@gmail ¢ mar, 4jul, 12:05 (hace 9 dias) % H
® Pospuestos para iz, Mara +
Buenos dias
D Importantes
> Enviados Maria Jose adjunto reporte de la atencién correspondiente al mes de  Junio del 2023 por el programa de adulto mayer nacional y distrital.
[ Categorias Clase de atencion o servicio i atendidos
A Gestion social - adulto mayor (distrital 43|
2, Social % yor )
Gestidn social - colombia mayor (nacional) 2638)|
@  nNotificaciones o Gestidn social - inscripcidn adulto mayor (nacienal) 398|
Hy  Foros Gestion social - poder especial colombia mayor (nacional) 273
A [Total atencién 3357|
>  Promociones
v Mas Quedo al tanto de cualquier informacidn adicional que requieran.
. Cordialmente;
Etiquetas +
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