Informe de Actividades Contrato de Prestaciéon de Servicios Profesionales

1. DATOS GENERALES

Contrato No.: CD-07-2023-1133

Plazo de Ejecucion: Desde: 16/03/2023 Hasta: 15/11/2023

Nombre y Apellido del Contratista: Lucy Elena Gomez Travecedo

No. Documento de Identificacién: 57.434.023

Periodo: del 16 de junio al 15 de julio de 2023

No. de Pago: 4/8

2. INFORME DE ACTIVIDADES

Obligaciones Contractuales

Servicios

1). Participar en la atencion de las
plataformas de mensajeria directa de la
Alcaldia Distrital.

2). Realizar  seguimiento a las
conversaciones, interacciones y tendencias
activas relacionadas con la administracion
distrital en las redes sociales.

3). Participar en las tareas de atencién al
ciudadano como agente humano del canal
ALBA a través de Facebook y pagina web
oficial de la entidad.

4). Realizar seguimiento a los casos
captados por agente humano del canal
ALBA, con el apoyo de las diferentes
dependencias distritales.

5). Participar en la medicion de la
percepcion del proceso de comunicacion,
tanto interna como externa, a traves del
agente humano del canal ALBA.

6). Asistir a las reuniones de
direccionamiento estratégico ylo
coordinacién convocadas por la Secretaria
Distrital de Comunicaciones.

7). Rendir los informes que le sean
solicitados con relacion al desarrollo de sus
obligaciones.

Gestion de insumos informativos de la
Secretaria de Obras Publicas para utilizarlos
en la operacién del Chat Bot.

Anexo 1 (Archivo Excel)

Anexo 2, 3, 4y 5 (Archivos Excel)
Se realizé y present6 en el tiempo estipulado
la verificacion de link para garantizar que los

enlaces proporcionados correspondan 'y
funcionen efectivamente en los flujos de
Catastro, Educacion, Migrantes, y

Participacion Ciudadana para el chat ALBA,
para primeras revisiones version 2023 basadas
en publicaciones de pagina web oficial de la
entidad.

Se asisti6 a jornada de comunicacion voz a voz
en cinco instituciones educativas del Distrito.

Imagen 1, 2,3.
Se asisti6 a socializacion de correcciones chat
ALBA, para identificar estructuras de

organizacion referentes al chat ALBA.
Registro Fotografico: Imagen 4.




Anexos:

Archivos soportes en formato Excel relacionados en el informe, registro grafico de cumplimiento
de obligaciones contractuales, asi como, planillas de pago a salud, pension y ARL,
correspondientes al periodo cobrado, conforme a las obligaciones del contrato.
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Lucy Elena Gomez Travecedo
C.C. No. 57.434.023

Contratista




REGISTRO GRAFICO:

Imagenes 1,2y 3
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Imagen 4.







