
Informe de Actividades Contrato de Prestación de Servicios Profesionales 

 
 

1. DATOS GENERALES 
 

 

2. INFORME DE ACTIVIDADES 
 

Obligaciones Contractuales Servicios 

1). Participar en la atención de las 
plataformas de mensajería directa de la 
Alcaldía Distrital. 
2). Realizar seguimiento a las 
conversaciones, interacciones y tendencias 
activas relacionadas con la administración 
distrital en las redes sociales. 
3). Participar en las tareas de atención al 
ciudadano como agente humano del canal 
ALBA a través de Facebook y pagina web 
oficial de la entidad. 
4). Realizar seguimiento a los casos 
captados por agente humano del canal 
ALBA, con el apoyo de las diferentes 
dependencias distritales. 
5). Participar en la medición de la 
percepción del proceso de comunicación, 
tanto interna como externa, a través del 
agente humano del canal ALBA. 
6). Asistir a las reuniones de 
direccionamiento estratégico y/o 
coordinación convocadas por la Secretaría 
Distrital de Comunicaciones. 
7). Rendir los informes que le sean 
solicitados con relación al desarrollo de sus 
obligaciones. 

Gestión de insumos informativos de la 
Secretaría de Obras Públicas para utilizarlos 
en la operación del Chat Bot. 
Anexo 1 (Archivo Excel) 
 
 
Anexo 2, 3, 4 y 5 (Archivos Excel) 
Se realizó y presentó en el tiempo estipulado  
la verificación de link para garantizar que los 
enlaces proporcionados correspondan y 
funcionen efectivamente en los flujos de 
Catastro, Educación, Migrantes, y 
Participación Ciudadana para el chat ALBA, 
para primeras revisiones versión 2023 basadas 
en publicaciones de página web oficial de la 
entidad.  
 
Se asistió a jornada de comunicación voz a voz 
en cinco instituciones educativas del Distrito. 
 Imagen 1, 2,3. 
Se asistió a socialización de correcciones chat 
ALBA, para identificar estructuras de 
organización referentes al chat ALBA.  
Registro Fotográfico: Imagen 4. 

Contrato No.: CD-07-2023-1133 
 
Plazo de Ejecución: Desde: 16/03/2023 Hasta: 15/11/2023 

Nombre y Apellido del Contratista: Lucy Elena Gómez Travecedo 

No. Documento de Identificación: 57.434.023 

Periodo: del 16 de junio al 15 de julio de 2023 
 
No. de Pago: 4/8 



Anexos: 
 
Archivos soportes en formato Excel relacionados en el informe, registro gráfico de cumplimiento 
de obligaciones contractuales, así como, planillas de pago a salud, pensión y ARL, 
correspondientes al periodo cobrado, conforme a las obligaciones del contrato. 
 
 
 
 

 

Lucy Elena Gómez Travecedo 
C.C. No. 57.434.023 

Contratista



REGISTRO GRÁFICO: 
 
 

Imágenes 1,2 y 3 

 

 
 

 
 

 
 



 
 
 

 
 
  

Imagen 4. 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
  


