TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LIDA ROCIO SANCHEZ GIRALDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO Y ALIMENTOS

FECHA INICIAL: 01/06/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  30/06/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2779661 - LEGISLACION TURISTICA
DE APRENDIZAJE:

Recomendar los ajustes a los procedimientos teniendo en cuenta
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: la normatividad vigente y las politicas organizacionales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA IMPORTANCIA DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE RELACIONADA A PROCESOS DE REGULACION Y LEGALIZACION
EXISTENTES EN EL PAIS PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

2. ORIENTAR DESDE SU CAMPO DE ACCION SOBRE LOS BENEFICIOS DE LA UTILIZACION DE PRESTADORES TURISTICOS
LEGALMENTE CONSTITUIDOS.

3. SELECCIONAR LA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE
PRESTADOR Y SU ESTRUCTURA EMPRESARIAL BAJO LA NORMATIVIDAD TURISTICA VIGENTE.

4. PROYECTAR LAS HERRAMIENTAS, NORMAS Y ESTRATEGIAS QUE PERMITAN AL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS,
LEGALMENTE CONSTITUIDO, SU ACTUALIZACION PERMANENTE Y CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS VIGENTES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00

FICHA 2759882 - GUIANZA EN RECORRIDOS POR LA NATURALEZA.
DE APRENDIZAJE:

PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO
REQUERIDO POR EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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ASISTIR AL VISITANTE O TURISTA EN LAS EVENTUALIDADES QUE SEPRESENTEN DURANTE EL DESARROLLO Y PERMANENCIA EN
ELDESTINO VISITADO.

BRINDAR INFORMACION DE LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES CON LASCARACTERISTICAS DE ATENCION AL CLIENTE PROPIAS DE
LAEMPRESA.

CONDUCIR GRUPOS SEGUN PLAN DE ACCION ESTABLECIDO.

PROPICIAR LOS MEDIOS PARA LA SEGURIDAD, COMODIDAD EINTEGRACION DE LAS PERSONAS DE ACUERDO A
PROGRAMACONTRATADO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 2759880 - GUIANZA EN RECORRIDOS POR LA NATURALEZA.
DE APRENDIZAJE:

PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO
REQUERIDO POR EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASISTIR AL VISITANTE O TURISTA EN LAS EVENTUALIDADES QUE SEPRESENTEN DURANTE EL DESARROLLO Y PERMANENCIA EN
ELDESTINO VISITADO.

BRINDAR INFORMACION DE LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES CON LASCARACTERISTICAS DE ATENCION AL CLIENTE PROPIAS DE
LAEMPRESA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONDUCIR GRUPOS SEGUN PLAN DE ACCION ESTABLECIDO.

PROPICIAR LOS MEDIOS PARA LA SEGURIDAD, COMODIDAD EINTEGRACION DE LAS PERSONAS DE ACUERDO A
PROGRAMACONTRATADO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 2779662 - LEGISLACION TURISTICA
DE APRENDIZAJE:

Recomendar los ajustes a los procedimientos teniendo en cuenta
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: la normatividad vigente y las politicas organizacionales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA IMPORTANCIA DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE RELACIONADA A PROCESOS DE REGULACION Y LEGALIZACION
EXISTENTES EN EL PAIS PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.
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2. ORIENTAR DESDE SU CAMPO DE ACCION SOBRE LOS BENEFICIOS DE LA UTILIZACION DE PRESTADORES TURISTICOS
LEGALMENTE CONSTITUIDOS.

3. SELECCIONAR LA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE
PRESTADOR Y SU ESTRUCTURA EMPRESARIAL BAJO LA NORMATIVIDAD TURISTICA VIGENTE.

4. PROYECTAR LAS HERRAMIENTAS, NORMAS Y ESTRATEGIAS QUE PERMITAN AL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS,
LEGALMENTE CONSTITUIDO, SU ACTUALIZACION PERMANENTE Y CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS VIGENTES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00

FICHA 2759893 - GUIANZA EN RECORRIDOS POR LA NATURALEZA.
DE APRENDIZAJE:

. PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIDO POR EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASISTIR AL VISITANTE O TURISTA EN LAS EVENTUALIDADES QUE SEPRESENTEN DURANTE EL DESARROLLO Y PERMANENCIA EN
ELDESTINO VISITADO.

BRINDAR INFORMACION DE LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES CON LASCARACTERISTICAS DE ATENCION AL CLIENTE PROPIAS DE
LAEMPRESA.

CONDUCIR GRUPOS SEGUN PLAN DE ACCION ESTABLECIDO.

PROPICIAR LOS MEDIOS PARA LA SEGURIDAD, COMODIDAD EINTEGRACION DE LAS PERSONAS DE ACUERDO A
PROGRAMACONTRATADO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 2759881 - GUIANZA EN RECORRIDOS POR LA NATURALEZA.
DE APRENDIZAJE:

. PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIDO POR EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASISTIR AL VISITANTE O TURISTA EN LAS EVENTUALIDADES QUE SEPRESENTEN DURANTE EL DESARROLLO Y PERMANENCIA EN
ELDESTINO VISITADO.

BRINDAR INFORMACION DE LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES CON LASCARACTERISTICAS DE ATENCION AL CLIENTE PROPIAS DE
LAEMPRESA.
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CONDUCIR GRUPOS SEGUN PLAN DE ACCION ESTABLECIDO.

PROPICIAR LOS MEDIOS PARA LA SEGURIDAD, COMODIDAD EINTEGRACION DE LAS PERSONAS DE ACUERDO A
PROGRAMACONTRATADO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 2779660 - LEGISLACION TURISTICA
DE APRENDIZAJE:

Recomendar los ajustes a los procedimientos teniendo en cuenta
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: la normatividad vigente y las politicas organizacionales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA IMPORTANCIA DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE RELACIONADA A PROCESOS DE REGULACION Y LEGALIZACION
EXISTENTES EN EL PAIS PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

2. ORIENTAR DESDE SU CAMPO DE ACCION SOBRE LOS BENEFICIOS DE LA UTILIZACION DE PRESTADORES TURISTICOS
LEGALMENTE CONSTITUIDOS.

3. SELECCIONAR LA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE
PRESTADOR Y SU ESTRUCTURA EMPRESARIAL BAJO LA NORMATIVIDAD TURISTICA VIGENTE.

4. PROYECTAR LAS HERRAMIENTAS, NORMAS Y ESTRATEGIAS QUE PERMITAN AL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS,
LEGALMENTE CONSTITUIDO, SU ACTUALIZACION PERMANENTE Y CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS VIGENTES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00

FICHA 2779659 - LEGISLACION TURISTICA
DE APRENDIZAJE:

Recomendar los ajustes a los procedimientos teniendo en cuenta
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: la normatividad vigente y las politicas organizacionales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA IMPORTANCIA DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE RELACIONADA A PROCESOS DE REGULACION Y LEGALIZACION
EXISTENTES EN EL PAIS PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

2. ORIENTAR DESDE SU CAMPO DE ACCION SOBRE LOS BENEFICIOS DE LA UTILIZACION DE PRESTADORES TURISTICOS
LEGALMENTE CONSTITUIDOS.

3. SELECCIONAR LA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE
PRESTADOR Y SU ESTRUCTURA EMPRESARIAL BAJO LA NORMATIVIDAD TURISTICA VIGENTE.
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4. PROYECTAR LAS HERRAMIENTAS, NORMAS Y ESTRATEGIAS QUE PERMITAN AL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS,
LEGALMENTE CONSTITUIDO, SU ACTUALIZACION PERMANENTE Y CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS VIGENTES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 168,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: LIDA ROCIO SANCHEZ GIRALDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO Y ALIMENTOS
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