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1. REVISION DE LA PLATAFORMA

1.1 INFORMACIÓN GENERAL DEL CLIENTE
Cliente CORANTIOQUIA
Contacto Marleny Velez Cardenas / Esteban Villegas Zapata
Correo electrónico mvelez@corantioquia.gov.co /

datacenter@corantioquia.gov.co
Número de teléfono 6048393252
Número de celular 3104453989 / 3193961345
Ciudad Medellin Sede Principal

Dirección de la sede Carrera 65 # 44A - 32

Ingeniero encargado Julian Andres Castaño Rojas

Fecha del mantenimiento 15/06/2023

Hora de inicio 08:00 hh:mm

Hora de finalización 18:00 hh:mm

1.2 LISTADO GENERAL DE LOS EQUIPOS
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1.3 VERSIONES DE LAS PLATAFORMAS O MÁQUINAS VIRTUALES

1.3.1 System Platform del System Manager (SMGR) 
Plataforma o máquina virtual ¿Está actualizado?

Release del System Platform que se tiene
operando

SI NO N/A
Versión actual:
Versión recomendada:

Información del parche del System Platform
SI NO N/A

Versión actual:
Versión recomendada:

Release del Services VM que se tiene operando
SI NO N/A

Versión actual:
Versión recomendada:

Información del parche del Services VM
SI NO N/A

Versión actual:
Versión recomendada:

1.3.2 System Platform del Application Enablement Services (AES) 
Plataforma o máquina virtual ¿Está actualizado?

Release del System Platform que se tiene
operando

SI NO N/A
Versión actual:
Versión recomendada:

Información del parche del System Platform
SI NO N/A

Versión actual:
Versión recomendada:

Release del Services VM que se tiene operando
SI NO N/A

Versión actual:
Versión recomendada:

Información del parche del Services VM
SI NO N/A

Versión actual:
Versión recomendada:

1.3.3 System Platform del Communication Manager (CM) 
Plataforma o máquina virtual ¿Está actualizado?

Release del System Platform que se tiene
operando

SI NO N/A
Versión actual:
Versión recomendada:

Información del parche del System Platform
SI NO N/A

Versión actual:
Versión recomendada:
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Release del Services VM que se tiene operando
SI NO N/A

Versión actual:
Versión recomendada:

Información del parche del Services VM
SI NO N/A

Versión actual:
Versión recomendada:

1.3.4 Appliance Virtualization Platform (AVP) 
Plataforma o máquina virtual ¿Está actualizado?

Release del AVP que se tiene operando
SI NO N/A X

Versión actual:
Versión recomendada:

Información del parche del AVP
SI NO N/A X

Versión actual:
Versión recomendada:

1.3.5 System Manager (SMGR) 
Plataforma o máquina virtual ¿Está actualizado?

Release del SMGR que se tiene operando
SI X NO N/A

Versión actual: 7.1.3.8
Versión recomendada: 7.1.3.8

Información del parche del SMGR
SI X NO N/A

Versión actual: 713812157
Versión recomendada: 713812157

1.3.6 Communication Manager (CM) 
Plataforma o máquina virtual ¿Está actualizado?

Release del CM que se tiene operando
SI X NO N/A

Versión actual: R017x.01.0.532.0
Versión recomendada: R017x.01.0.532.0

Información de parches del CM (Kernel, PLAT y
CM)

SI X NO N/A
Versión actual:

01.0.532.0-26690.tar
KERNEL-3.10.0-1160.6.1.el7.AV1.tar
PLAT-rhel7.2-0100.tar

Versión recomendada:
01.0.532.0-26690.tar
KERNEL-3.10.0-1160.6.1.el7.AV1.tar
PLAT-rhel7.2-0100.tar
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1.3.7 Communication Manager Messaging (CMM) 
Plataforma o máquina virtual ¿Está actualizado?

Release del CMM que se tiene operando
SI X NO N/A

Versión actual: R017x01.0.532.0
Versión recomendada: R017x01.0.532.0

SI X NO N/A
Versión actual:
01.0.532.0-26690.tar

Información de parches del CMM (KERNEL, PLAT, KERNEL-3.10.0-1160.6.1.el7.AV1.tar
CM y CMM) *si es Aura 7 aplican todos, si es Aura 6 solo el
último

PLAT-rhel7.2-0100.tar
Versión recomendada:
01.0.532.0-26690.tar
KERNEL-3.10.0-1160.6.1.el7.AV1.tar
PLAT-rhel7.2-0100.tar

1.3.8 Session Manager (SM) 
Plataforma o máquina virtual ¿Está actualizado?

Release del SM que se tiene operando
SI X NO N/A

Versión actual: 7.1.3.8
Versión recomendada: 7.1.3.8

Información del parche del SM
SI X NO N/A

Versión actual: 713803
Versión recomendada: 713803

1.3.9 Branch Session Manager (BSM) 
Plataforma o máquina virtual ¿Está actualizado?

Release del BSM que se tiene operando
SI NO N/A X

Versión actual:
Versión recomendada:

Información del parche del BSM
SI NO N/A X

Versión actual:
Versión recomendada:

1.3.10Application Enablement Services (AES) 
Plataforma o máquina virtual ¿Está actualizado?

Release del AES que se tiene operando
SI NO N/A X

Versión actual:
Versión recomendada:

SI NO N/A X
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Información del parche de seguridad del AES
(LSU)

Versión actual:
Versión recomendada:

Información del parche del Super Patch del AES
SI NO N/A X

Versión actual:
Versión recomendada:

1.3.11Utility Services (US) 
Plataforma o máquina virtual ¿Está actualizado?

Release del US que se tiene operando
SI X NO N/A

Versión actual: US-7.1.0.0.0.18-e55-3
Versión recomendada: US-7.1.0.0.0.18-e55-3

Información del parche del US

SI X NO N/A
Versión actual:
util_patch_7.1.3.8.0.05.zip
Versión recomendada:
util_patch_7.1.3.8.0.05.zip

1.3.12Session Border Controller (SBC) 
Plataforma o máquina virtual ¿Está actualizado?

Release del SBC que se tiene operando
SI X NO N/A

Versión actual: 7.2.2.9
Versión recomendada: 7.2.2.9

Información del parche del SBC
SI X NO N/A

Versión actual: 21274
Versión recomendada: 21274

1.3.13Media Gateway (GW) 
Plataforma o máquina virtual ¿Está actualizado?

Release del Media Gateway soportado para la
versión del CM

SI X NO N/A
Versión actual: 39.49.0
Versión recomendada: 39.49.0

1.3.14Tarjeteria del Gateway o Gabinete (GW o G650) 
Plataforma o máquina virtual ¿Están actualizadas?

Firmware de las tarjetas soportado para la
versión del CM

SI NO N/A X
Referencia de tarjetas para actualizar:

El equipo no cuenta con tarjetas.
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1.4 REVISIÓN DE ALARMAS Y ESTADOS

Servidor presenta alarmas físicas
SI NO X N/A

¿Cuáles?

Servidor presenta alarmas lógicas
SI X NO N/A

¿Cuáles? El servidor informa que no está 
conectada la tarjeta analógica en puerto 001v1

Media Gateway o Gabinete presenta alarmas
físicas

SI NO X N/A
¿Cuáles?

Media Gateway o Gabinete presenta alarmas
lógicas

SI NO X N/A
¿Cuáles?

Verificar el estado y alarmas de la tarjeta dsp Comentarios: Ok sin Alarmas
(show voip-dsp)
Verificar parámetros y alarmas de la tarjeta dsp
(show voip-parameters)

Comentarios: Ok sin Alarmas

Remote-access activado SI NO X N/A
Troncales con Dial Access activado SI NO X N/A
Se encuentran todos los procesos del CMM en
estado UP

SI X NO N/A

Correo de voz funciona adecuadamente SI X NO N/A
Conexión activa contra el CDR SI NO N/A X
Conexión contra el pms funciona
adecuadamente

SI X NO N/A

status processor-channels (1, 2 o 3) operando
correctamente

SI NO N/A      X

Se encuentran todos los procesos del CM en
estado UP

SI X NO N/A

Dashboard del SM tiene todos los ítems
operando

SI X NO N/A

Dashboard del BSM tiene todos los ítems
operando

SI NO N/A X

Todas las troncales SIP des el SM se encuentran
activas

SI X NO N/A

La Réplica del SM se encuentra sincronizada SI X NO N/A
La Réplica del BSM se encuentra sincronizada SI NO N/A X
SMGR sincronizado contra el directorio activo SI NO N/A X
User Agent en el SBC asignado para aplicaciones
conocidas (Avaya, Media5-fone, otras)

SI X NO N/A

Servicio del ping habilitado para el SBC SI X NO N/A
Conexión del status aesvcs cti-link establecida
correctamente

SI NO N/A X

Se encuentra en estado listening el status aesvcs
interface

SI NO N/A X

Se encuentra el status aesvcs link sincronizado
correctamente (mensajes enviados y recibidos)

SI NO N/A X

Los CM en modo LSP se encuentran registrados
antes el CM principal

SI NO N/A X
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Los CM en modo LSP reciben y guardan las
traslaciones actualizadas enviadas desde el CM
principal

SI NO N/A X

1.5 SEGURIDAD Y CERTIFICADOS

Cuentas administradoras del CM Comentarios:

El System Platform del SMGR/CM/AES cuenta
con certificados emitidos por terceros SI NO N/A X

Fecha de caducidad de los certificados del
CDOM
El AVP cuenta con certificados emitidos por
terceros SI NO N/A X

Fecha de caducidad de los certificados del AVP
El Communication Manager cuenta con
certificados emitidos por terceros SI NO X N/A

Fecha de caducidad de los certificados del CM

El Communication Manager Messaging cuenta
con certificados emitidos por terceros SI NO X N/A

Fecha de caducidad de los certificados del CMM



 
 

AES trabaja con certificados emitidos por 
terceros SI 

 
NO 

 
N/A X 

Fecha de caducidad de los certificados del AES  

SMGR trabaja con certificados demo SI  NO X N/A  

Fecha de caducidad de los certificados del 
SMGR 

SM trabaja con certificados demo emitidos por 
el SMGR SI 

 
NO X N/A 
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Fecha de caducidad de los certificados del SM  
 
 
 
 
 

 
BSM trabaja con certificados demo emitidos por 
el SMGR SI 

 
NO 

 
N/A X 

Fecha de caducidad de los certificados del BSM  

SBC trabaja con certificados demo SI  NO X N/A  

Fecha de caducidad de los certificados del SBC  
 
 
 

 
 
 
 

1.6 HALLAZGOS, CORRECCIONES Y CONCLUSIONES 
 

 Durante la revisión del estado de la plataforma, correspondiente al mantenimiento preventivo, 
se encontró 

 
 Los servicios COR Avaya (CM, CMM, DECT y Utility Services) operan sin inconvenientes y no 

presentan errores críticos para la operación. 
 

 Se encontró una alarma menor en el CM donde informa que no se puede evidenciar una 
tarjeta conectada en módulo 001v1 del G450. 

 

 
 

 La plataforma cuenta con los últimos parches publicados por Avaya por tanto no se requiere 
realizar ninguna actualización. 
 

 
 
 
 



1.7 RUTA DEL ALMACENAMIENTO DEL BACKUP E INFORMACIÓN 
ADICIONAL 

 
CARPETA CORANTIOQUIA 

 
Se realizó actualización de la Hoja de Vida SI  NO X N/A  
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1. FASE 1 REVISION DE LA PLATAFORMA

1.1 INFORMACIÓN GENERAL DEL CLIENTE
Cliente CORANTIOQUIA
Contacto Marleny Velez Cardenas / Esteban Villegas Zapata
Correo electrónico mvelez@corantioquia.gov.co /

datacenter@corantioquia.gov.co
Número de teléfono 6048393252
Número de celular 3104453989 / 3193961345
Ciudad Andes Sede Municipio

Dirección de la sede Cra 63b#32e-26

Ingeniero encargado Julian Andres Castaño Rojas

Fecha del mantenimiento 15/106/2022

Hora de inicio 08:00

Hora de finalización 18:00

1.2 LISTADO GENERAL DE LOS EQUIPOS

NOMBRE MODELO CANTIDAD SEDE

Avaya IP Office 500v2 1 Andes

Avaya VCM64 v2 1 Andes

1.3 VERSIONES DE LAS PLATAFORMASOMÁQUINAS VIRTUALES

1.3.1 Avaya IP Office 500 V2 (Prefered Edition o Advanced Edition) 
Plataforma omáquina virtual ¿Está actualizado?

Release del IP Office 500 V2 Control Unit
SI NO X N/A

Versión actual: 10.1.0.8
Versión recomendada: 10.1.0.8

Información del parche del IP Office 500 V2
Control Unit

SI NO X N/A
Versión actual: Compilación 3
Versión recomendada: Compilación 3
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1.3.2 IPO Server Edition 
Plataforma omáquina virtual ¿Está actualizado?

Release del IP Office Server Edition
SI NO N/A x

Versión actual:
Versión recomendada:

Información del parche del IP Office Server
Edition

SI NO N/A x
Versión actual:
Versión recomendada:

Release en los que se encuentran los servidores
pasivos o expansión L del IP Office Server Edition

SI NO N/A x
Versión actual:
Versión recomendada:

Informacion del parche en los que se encuentran
los servidores pasivos o expansión L del IP Office
Server Edition

SI NO N/A x
Versión actual:
Versión recomendada:

1.3.3 Application Server (APP Server) 
Plataforma omáquina virtual ¿Está actualizado?

Release del APP Server
SI NO N/A X

Versión actual:
Versión recomendada:

Información del parche del APP Server
SI NO N/A X

Versión actual:
Versión recomendada:

Reléase del servidor de contingencia del APP
Server

SI NO N/A X
Versión actual:
Versión recomendada:

Información del parche del servidor de
contingencia del APP Server

SI NO N/A X
Versión actual:
Versión recomendada:

1.3.4 Tarjetería o Modulos de Expansión del IPO 500V2 (Preferred Edition o
Expansión de Server Edition) 

Plataforma omáquina virtual ¿Está actualizado?

Release de la Tarjetería o módulos de expansión
del IPO 500v2 o Server Edition

SI NO X N/A
Versión actual: 10.1.0.8
Versión recomendada: 10.1.0.8
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1.3.5 Session Border Controller (ASBC)  
Plataforma omáquina virtual ¿Está actualizado?

Release del Software del SBC
SI NO N/A X

Versión actual:
Versión recomendada:

Información del parche del SBC
SI NO N/A X

Versión actual:
Versión recomendada:

1.3.6 Unified Communication Module (UCM V2)
Plataforma omáquina virtual ¿Está actualizado?

Release del Software de la UCM
SI NO N/A X

Versión actual:
Versión recomendada:

Información del parche de la UCM
SI NO N/A X

Versión actual:
Versión recomendada:

1.4 REVISIÓN DE ALARMAS Y ESTADOS

Control Unit presenta alarmas físicas
SI NO x N/A

¿Cuáles?
Servidor (IPO SE o APPServer) presenta alarmas
físicas

SI NO N/A x
¿Cuáles?

UCMV2 presenta alarmas físicas SI NO N/A x
¿Cuáles?

Módulos de expansión presenta alarmas físicas
SI NO N/A x

¿Cuáles?

Tarjetería presenta alarmas físicas
SI NO x N/A

¿Cuáles?

Control Unit presenta alarmas lógicas
SI NO x N/A

¿Cuáles?
VMPro Remote-access activado SI NO N/A x
Correo de voz funciona adecuadamente SI x NO N/A
Conexión del CDR activa SI NO N/A x
Si el IP Office Server Edition cuenta con un
segundo servidor HA. La troncal SCN que integra
ambos servidores en encuentra en servicio

SI NO N/A x

El Application Server o VMPro Server de
contingencia se encuentra sincronizados con el
IP Office 500 V2 (No Aplica para Server Edition)

SI NO N/A x
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Los proveedores del One-XPortal se encuentran
sincronizados.

SI NO N/A x

One-X Portal sincronizado contra el directorio
activo

SI NO N/A x

One-X Portal tiene Servicio de Mi / Presencia
(XMPP) Activos

SI NO N/A x

Se encuentran los procesos del Control Unit
todos en Active

SI x NO N/A

Se encuentran los procesos del IP Office Server
Edition en Active

SI NO N/A x

Se encuentran los procesos del Application
Server en Active

SI NO N/A x

Se encuentran los procesos del UCM V2 en
Active

SI NO N/A x

Verificar el estado y alarmas del sistema
operativo

SI x NO N/A

1.5 SEGURIDAD Y CERTIFICADOS

Cuentas administradoras del IPO 500V2 o IPO
SE

Comentarios:

Cuentas administradoras del Application Server
o UCM V2

Comentarios:
N/A

El IP Office 500V2 cuenta con certificados
emitidos por terceros SI NO x N/A

Fecha de caducidad de los certificados del
Control Unit o IPO SE 05/04/2029

El IPO SE cuenta con certificados emitidos por
terceros SI NO N/A x

Fecha de caducidad de los certificados del IPO
SE
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El IP Office Application Server trabaja con los
certificados demo SI NO N/A x

Fecha de caducidad de los certificados del
Application Server
El UCM V2 trabaja con los certificados demo SI NO N/A x
Fecha de caducidad de los certificados del
Unified Communication Module
SBC trabaja con certificados emitidos por
terceros SI NO N/A x

Fecha de caducidad de los certificados del SBC

1.6 HALLAZGOS, CORRECCIONES Y CONLUSIONES FASE 1

Durante la revisión del estado de la plataforma, correspondiente a la fase 1 del mantenimiento
preventivo, se encontró que la plataforma de telefonía no se evidencia ninguna alarma o falla 
del sistema por lo que no es necesario aplicar acciones correctivas.
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1. FASE 1 REVISION DE LA PLATAFORMA

1.1 INFORMACIÓN GENERAL DEL CLIENTE
Cliente CORANTIOQUIA
Contacto Marleny Velez Cardenas / Esteban Villegas Zapata
Correo electrónico mvelez@corantioquia.gov.co /

datacenter@corantioquia.gov.co
Número de teléfono 6048393252
Número de celular 3104453989 / 3193961345
Ciudad Santa Rosa Sede Municipio

Dirección de la sede Cra 63b#32e-26

Ingeniero encargado Julian Andres Castaño

Fecha del mantenimiento 15/06/2023

Hora de inicio 08:00

Hora de finalización 18:00

1.2 LISTADO GENERAL DE LOS EQUIPOS

NOMBRE MODELO CANTIDAD SEDE

Avaya IP Office 500v2 1 Santa Rosa

Avaya VCM64 v2 1 Santa Rosa

1.3 VERSIONES DE LAS PLATAFORMASOMÁQUINAS VIRTUALES

1.3.1 Avaya IP Office 500 V2 (Prefered Edition o Advanced Edition) 
Plataforma omáquina virtual ¿Está actualizado?

Release del IP Office 500 V2 Control Unit
SI NO X N/A

Versión actual: 10.1.0.8
Versión recomendada: 10.1.0.8

Información del parche del IP Office 500 V2
Control Unit

SI NO X N/A
Versión actual: Compilación 3
Versión recomendada: Compilación 3



MANTENIMIENTO PREVENTIVO
LOGICO CON APAGADO

IPO PREFERRED Y SERVER EDITION

1.3.2 IPO Server Edition 
Plataforma omáquina virtual ¿Está actualizado?

Release del IP Office Server Edition
SI NO N/A x

Versión actual:
Versión recomendada:

Información del parche del IP Office Server
Edition

SI NO N/A x
Versión actual:
Versión recomendada:

Release en los que se encuentran los servidores
pasivos o expansión L del IP Office Server Edition

SI NO N/A x
Versión actual:
Versión recomendada:

Informacion del parche en los que se encuentran
los servidores pasivos o expansión L del IP Office
Server Edition

SI NO N/A x
Versión actual:
Versión recomendada:

1.3.3 Application Server (APP Server) 
Plataforma omáquina virtual ¿Está actualizado?

Release del APP Server
SI NO N/A X

Versión actual:
Versión recomendada:

Información del parche del APP Server
SI NO N/A X

Versión actual:
Versión recomendada:

Reléase del servidor de contingencia del APP
Server

SI NO N/A X
Versión actual:
Versión recomendada:

Información del parche del servidor de
contingencia del APP Server

SI NO N/A X
Versión actual:
Versión recomendada:

1.3.4 Tarjetería o Modulos de Expansión del IPO 500V2 (Preferred Edition o
Expansión de Server Edition) 

Plataforma omáquina virtual ¿Está actualizado?

Release de la Tarjetería o módulos de expansión
del IPO 500v2 o Server Edition

SI NO X N/A
Versión actual: 10.1.0.8
Versión recomendada: 10.1.0.8
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1.3.5 Session Border Controller (ASBC)  
Plataforma omáquina virtual ¿Está actualizado?

Release del Software del SBC
SI NO N/A X

Versión actual:
Versión recomendada:

Información del parche del SBC
SI NO N/A X

Versión actual:
Versión recomendada:

1.3.6 Unified Communication Module (UCM V2)
Plataforma omáquina virtual ¿Está actualizado?

Release del Software de la UCM
SI NO N/A X

Versión actual:
Versión recomendada:

Información del parche de la UCM
SI NO N/A X

Versión actual:
Versión recomendada:

1.4 REVISIÓN DE ALARMAS Y ESTADOS

Control Unit presenta alarmas físicas
SI NO x N/A

¿Cuáles?
Servidor (IPO SE o APPServer) presenta alarmas
físicas

SI NO N/A x
¿Cuáles?

UCMV2 presenta alarmas físicas SI NO N/A x
¿Cuáles?

Módulos de expansión presenta alarmas físicas
SI NO N/A x

¿Cuáles?

Tarjetería presenta alarmas físicas
SI NO x N/A

¿Cuáles?

Control Unit presenta alarmas lógicas
SI NO x N/A

¿Cuáles?
VMPro Remote-access activado SI NO N/A x
Correo de voz funciona adecuadamente SI x NO N/A
Conexión del CDR activa SI NO N/A x
Si el IP Office Server Edition cuenta con un
segundo servidor HA. La troncal SCN que integra
ambos servidores en encuentra en servicio

SI NO N/A x

El Application Server o VMPro Server de
contingencia se encuentra sincronizados con el
IP Office 500 V2 (No Aplica para Server Edition)

SI NO N/A x
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Los proveedores del One-XPortal se encuentran
sincronizados.

SI NO N/A x

One-X Portal sincronizado contra el directorio
activo

SI NO N/A x

One-X Portal tiene Servicio de Mi / Presencia
(XMPP) Activos

SI NO N/A x

Se encuentran los procesos del Control Unit
todos en Active

SI x NO N/A

Se encuentran los procesos del IP Office Server
Edition en Active

SI NO N/A x

Se encuentran los procesos del Application
Server en Active

SI NO N/A x

Se encuentran los procesos del UCM V2 en
Active

SI NO N/A x

Verificar el estado y alarmas del sistema
operativo

SI x NO N/A

1.5 SEGURIDAD Y CERTIFICADOS

Cuentas administradoras del IPO 500V2 o IPO
SE

Comentarios:

Cuentas administradoras del Application Server
o UCM V2

Comentarios:
N/A

El IP Office 500V2 cuenta con certificados
emitidos por terceros SI NO x N/A

Fecha de caducidad de los certificados del
Control Unit o IPO SE 24/11/2027

El IPO SE cuenta con certificados emitidos por
terceros SI NO N/A x

Fecha de caducidad de los certificados del IPO
SE
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El IP Office Application Server trabaja con los
certificados demo SI NO N/A x

Fecha de caducidad de los certificados del
Application Server
El UCM V2 trabaja con los certificados demo SI NO N/A x
Fecha de caducidad de los certificados del
Unified Communication Module
SBC trabaja con certificados emitidos por
terceros SI NO N/A x

Fecha de caducidad de los certificados del SBC

1.6 HALLAZGOS, CORRECCIONES Y CONLUSIONES FASE 1

Durante la revisión del estado de la plataforma, correspondiente a la fase 1 del mantenimiento
preventivo, se encontró que la plataforma de telefonía del cliente funciona con normalidad. Los
equipos no presentan alarmas que afecten su operación. Se realizan respaldos de configuración
del IP Office.


