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1 INTRODUCCION

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion como Entidad Descentralizada por servicios, de
orden municipal, y como ente gestor del SITM MIO, constituida mediante escritura publica No.
580 del 25 de Febrero de 1999 registrada en la Camara de Comercio de Santiago de Cali, bajo
el nimero 1507, tiene dentro de su objeto la ejecucion de todas las actividades previas, la
construccién y puesta en funcionamiento del SITM MIO, a través de todas las obras principales y
accesorias necesarias para la operacion eficaz y eficiente del servicio de transporte masivo de
pasajeros, comprendiendo el sistema de redes de movilizacion aérea y de superficie, las
estaciones, los parqueaderos y la construccion y adecuacion de todas aquellas zonas definidas
por la autoridad competente como parte del sistema de transporte masivo, de conformidad con
las Leyes 86 y 310 de 1989 y 1996 respectivamente.

A su vez, mediante la Escritura Pablica 5694 del 11 de noviembre de 2021 de la Notaria Cuarta
del Circulo de Cali, modificatoria del objeto social de la Empresa Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracién, hoy Acuerdo de Reestructuracion, se desprende, entre otras, la ejecucion de
actividades para el desarrollo de nuevas lineas de negocio, incorporando nuevas actividades
tecnoldgicas, entre las que se encuentra la de prestar, fuera de la puesta en operacion del sistema
de transporte masivo de pasajeros y de redes de movilizacién aerosuspendida de la ciudad de
Santiago de Cali y su zona de influencia; la de prestar servicios de consultoria, asesoria y
capacitacion en materia de estudios y proyectos de infraestructura, planeacién, operacion y
control de sistemas de transporte masivo de pasajeros y de movilidad aerosuspendida, tanto a
entidades publicas como a empresas privadas, comprendiendo el suministro, alquiler o venta de
herramientas tecnolégicas relacionadas, adquirir u otorgar concesiones para su explotacion y en
general, celebrar o ejecutar toda clase de contratos, actos y operaciones, sobre bienes muebles
o inmuebles, de caracter civil o comercial: que guarden relacion o medio a fin con el objeto social
y todas aquellas actividades o contratos que tengan como finalidad ejercer los derechos y cumplir
con las obligaciones legales o convencionalmente derivadas de la existencia y de las actividades
desarrolladas por la Sociedad. Asi como, crear, desarrollar, comercializar, distribuir y suministrar
software y hardware para la implementacion de plataformas tecnolégicas; derivando de todas las
actividades misionales y que se desprenden de su objeto social, la ejecucion de todos los actos
y contratos para el cabal cumplimiento de este.

Para el cumplimiento de las actividades a su cargo, Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion
requiere contratar bienes y servicios, teniendo en cuenta que la planta de cargos de la Entidad
no cuenta con personal idéneo y con la experiencia necesaria para desarrollar el objeto y las
obligaciones del presente; razon por la cual se elabora el presente documento que contiene el
analisis previo, de acuerdo a los lineamientos establecido en el Manual de Contratacion adoptado
por la Resolucién N° 912.110.090.2023 del 24 de marzo de 2023, las directrices de Colombia
Compra Eficiente partiendo del criterio que Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, como
entidad prestadora del servicio publico de transporte y sus servicios conexos, busca satisfacer
las necesidades del Estado como son, la prestacion del servicio de transporte publico masivo,
por cable aerosuspendido, el servicio de control y gestién de flota, recaudo e informacion de
usuarios entre otras, con el desarrollo de las tecnologias que conlleven a garantizar la prestacion
del servicio publico a los usuarios en condiciones de calidad, seguridad, eficiencia y comodidad.
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Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, al ser una empresa industrial y comercial del
Estado, desarrolla actividades de naturaleza industrial o comercial y de gestion econémica
conforme a las reglas del derecho privado y tiene a su cargo negociar en forma oportuna y
eficiente los recursos, servicios o actividades de orden tecnolégico que requieren para la
operaciéon de sus procesos misionales e institucionales. En virtud de lo anterior, las empresas
industriales y comerciales del Estado como Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, estan
sujetas, entre otras, al régimen juridico privado o comercial y al régimen comprendido en el
numeral 4 del articulo 94 de la Ley 489 de 1998 el cual determina que los actos, contratos,
servidores y las relaciones que estas tengan con terceros se sujetaran a las disposiciones del
derecho privado, en especial las propias de las empresas y sociedades previstas en el Codigo de
Comercio y la legislacion complementaria.

Ahora bien, la gestion econdmica para las empresas industriales y comerciales del Estado
comprende dos vias:

e En primer lugar, implica obtener la mayor utilidad posible por la prestacion de bienes y
servicios a terceros, lo cual incluye la contraprestacién por los servicios que se
comprometa a realizar, asi como aquellos gastos necesarios para la operatividad de la
empresa. Por tanto, al estar en competencia con el sector privado debe fijar las
condiciones que le permitan competir y obtener la mayor utilidad posible por la actividad
gue realiza y para obtener recursos adicionales para su funcionamiento.

e En segundo lugar, implica una mayor racionalizacién del gasto publico al momento de
adquirir bienes y servicios necesarios para su operacion, asi como para el cumplimiento
de las responsabilidades asignadas en su objeto social, en la reglamentacion expedida
por la autoridad de transporte distrital, los planes de desarrollo nacional y distrital, el Plan
Estratégico de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion y los contratos o convenios
interadministrativos que celebre. Asi mismo, desde la Administracion Distrital, se viene
adelantando las acciones que conllevan al mejoramiento y transformacién del Sistema
Inteligente e Integrado de Transporte Publico de Santiago de Cali —SIITP, tal como se
deriva de la reglamentacion prevista en los Decretos Distritales: i) 4112.010.20 del 18
de octubre de 2022 que establece directrices administrativas para el mejoramiento del
Sistema de Movilidad Urbana de Santiago de Cali, adoptado mediante Decreto
411.0.20.0615, adicionado por el Decreto 4112.010.20.0332 de 2019.

2 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE
SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION

2.1 OBJETIVOSY ALCANCE

El Distrito de Santiago de Cali cuenta con el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 “Cali Unida
por la vida”; el cual estd compuesto por cuatro dimensiones, 18 lineas estratégicas y 70
programas, las dimensiones estan determinadas por las condiciones del contexto, las
posibilidades de la administracion y las necesidades estratégicas de la poblacion, determinando
en la importancia del transporte como responsabilidad de gobierno hacia la poblacién como uno
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de los servicio basicos indispensables para una ciudad, la politica publica de movilidad e
infraestructura vial y peatonal con las politicas de desarrollo territorial y econdmico en
concordancia con la coyuntura actual y el nuevo panorama de reactivacion econdémica para
construir colectivamente una Cali equitativa, agradable, segura y favorable para todos sus
habitantes. Y para hacer efectivo el propésito estratégico de “Gestionar y promover el sistema de
transporte publico de pasajeros con autobuses de bajas 0 cero emisiones serad una de las
acciones, las encaminadas a incentivar el uso de medios de transporte publico de pasajeros ,
fortalecer el sistema de transporte masivo y promover el uso eficiente y racional de los vehiculos
motorizados; lo que lleva a prever en el Programa de “Transporte Publico de Pasajeros” la
posibilidad de brindar a todos los habitantes, un sistema de transporte masivo de pasajeros MIO
con tecnologias de bajas o cero emisiones amigables al medio habiente como es uno de los
objetivos de los sistemas de transporte masivo en el mundo, adicional un segundo objetivo es
brindar un servicio de transporte eficiente y comodo para nuestros usuarios en el Distrito de
Santiago de Cali que mejore la movilidad del motor productivo de la ciudad el cual fomenta el
desarrollo de ciudades sostenibles.

“Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion” enmarca su gestién en la Dimension 1. “Cali,
inteligente por la vida” Linea Estratégica: Territorio inteligente y el Programa: Cali inteligente, y
en la Dimensiéon 3. "Cali, Nuestra casa comun”, Linea Estratégica: Movilidad Multimodal
Sustentable y los Programas: Movilidad Peatonal, Movilidad Multimodal Sustentable y los
Programas: Movilidad Peatonal, Movilidad en Bicicleta y Transporte Publico de Pasajeros. Al
igual que, ser el ente gestor de soluciones de movilidad para un transporte publico sostenible e
incluyente, que busque mejorar la calidad de vida de los ciudadanos con responsabilidad social
y ambiental.

Sumado a lo anterior “Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion”, por ser una empresa
descentralizada del orden municipal que tiene como principal objetivo la implementacion del
Sistema Integrado de Transporte Masivo Integrado de Occidente - SITM MIO, proyecto de
importancia estratégica y en tal virtud, para su gestion de manera planificada se adopté el Plan
Estratégico 2017-2022, el cual considera los lineamientos del Plan de Ordenamiento Territorial —
POT 2014-2016, el Plan Integral de Movilidad Urbana — PIMU 2017-2028 y las directrices
establecidas en los diferentes documentos CONPES que soportan la implementacion del
Sistema; asi como la ejecucién de proyectos y actividades que permiten consolidar la mision y
visién; mediante acciones de soluciones en la calidad del servicio, partiendo del analisis del
cliente (usuarios del SITM-MIO) y el Nivel de Satisfaccién del Usuario e identificacion de
debilidades que afectan el servicio.

La Oficina de Sistemas de la Entidad tiene las funciones de: “Desarrollar los lineamientos y liderar
la gestion estratégica en materia tecnoldgica y de comunicaciones, que enfoquen la gestion de la
Entidad y el SITM al beneficio de la prestacion efectiva de sus servicios y faciliten la
gobernabilidad y gestion de las Tics”.

Por lo anterior, ante la necesidad de aumentar la capacidad de almacenamiento y el nivel de
seguridad de los sistemas de informacion con que cuenta la Entidad, y teniendo en cuenta que la
informacion es uno de sus principales activos, se hace necesario contratar el licenciamiento:
Microsoft Windows Server 2022 con servicio de instalacion y configuracion, servicio de migracion
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de datos, ademas del suministro de discos duros para la ampliacion de la capacidad de
almacenamiento de la SAN HP MSA1050.

2.2 RELACION ESTRATEGICA DEL OBJETO CONTRACTUAL CON LA PLANEACION
INSTITUCIONAL.

La contratacion se realiza en desarrollo de los objetivos estratégicos y/o tacticos de la Entidad,
que corresponde al 6ptimo funcionamiento del SITM MIO a través de la mision: “Ser el ente gestor
de soluciones de movilidad para un transporte publico sostenible e incluyente, que busque
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos con responsabilidad social y ambiental.”

3 DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR
3.1 OBJETO

Contratar el licenciamiento de Microsoft Windows Server 2022 incluyendo servicio de instalacion
y configuracion con el rol de servidor de archivos, servicio de migracion de datos, ademas del
suministro de discos duros para HPE MSA1050 SAN Storage y bolsa de soporte por cincuenta
(50) horas para dos Servidores HP ProLiant DL385 Gen10 y HPE MSA1050 SAN Storage, segun
las especificaciones técnicas definidas por Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion.

3.2 ACTIVIDADES ESPECIFICAS — ALCANCE

Para el desarrollo del objeto contractual, se deben realizar las siguientes actividades especificas
que delimitan el alcance:

1. Realizar la entrega del licenciamiento requerido por la Entidad, a nombre de Metro Cali S.A.
Acuerdo de Reestructuracion.

2. Realizar la configuracién y/o activacibn de los productos y servicios asociados al
licenciamiento contratado, segun las especificaciones definidas por Metro Cali S.A. Acuerdo
de Reestructuracion.

3. El contratista debera hacer entrega mediante acta, de las caracteristicas técnicas de los
productos y servicios entregados en virtud del presente proceso de contratacion.

4. EIl contratista debera hacer entrega de la totalidad de productos y servicios definidos en el
cuadro: “Productos y servicios requeridos para HP MSA1050 y Servidor de Archivos”
descripto en el Anexo Técnico No 1.

5. El contratista debera brindar asesoria y acompafiamiento a la Entidad para la migracién de
data desde el actual servidor, el cual cuenta con Sistema Operativo Linux CentOS v.5.11 (32
Bits), al nuevo servidor de archivos. Durante este acompafiamiento el contratista debera
migrar como minimo: 1 TB de data.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

El contratista deberd, durante la configuracion del nuevo Servidor de Archivos, crear como
minimo tres (3) subniveles de carpetas.

El contratista debera realizar la Expansién (instalacion, configuracion y parametrizacion) en
la HPE MSA1050 SAN Storage con que cuenta la Entidad, de los once (11) Discos Duros
requeridos en el presente proceso de contratacion.

El contratista debera realizar (de ser requerida) la asociacion de las CAL de acceso con que
cuenta la Entidad, al nuevo servidor Windows File Server.

El contratista debera integrar el nuevo servidor de archivos con el actual servidor de dominio
con que cuenta la Entidad, a fin de que solo los usuarios autenticados en el Active Directory
puedan acceder a los datos contenidos en el nuevo File Server.

El contratista es responsable de la instalacién, configuracion y puesta en funcionamiento de
todo el licenciamiento suministrado, por tanto, debe responder por todas aquellas actividades
necesarias para la puesta en funcionamiento a satisfaccion de la Entidad, de todos los
productos contratados.

Todos los productos entregados por el contratista deberan ser instalados, configurados y
parametrizados, para lo cual debera presentar su propuesta con todos los aspectos
necesarios para entregar funcionando al 100% los elementos requeridos y en los plazos
establecidos; teniendo en cuenta que no se debe generar un gasto adicional al especificado
en la oferta presentada a Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion.

El contratista deberd realizar transferencia de conocimiento para 4 personas de Tl que
designe el supervisor del contrato, respecto del File Server en por lo menos: Permisos,
Cuotas, Administracion, Instalacion y Configuracién. El tiempo de esta transferencia de
Conocimiento debera ser como minimo de diez (10) horas. Dicha transferencia de
conocimiento se podra realizar de manera presencial o virtual. Ademas, podra ser
concurrente.

El contratista deberd suministrar soporte técnico para todos los productos y servicios
contratados en virtud del presente proceso de contratacion durante el tiempo de validez de
las licencias contratadas, a partir de la fecha de activacién de éstas. El soporte técnico sera
de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. en dias hébiles, via e-mail, telefonico, remoto o presencial. Para lo
cual debera informar cual es el Centro de Recepcion de Llamadas y los cambios que del
mismo se presenten.

El contratista deberéa activar todos los beneficios del licenciamiento contratado, brindandole a
la Entidad una transferencia de conocimiento para el buen uso de los derechos a nuevas
versiones, soporte WEB o cualquier beneficio adquirido con la compra del licenciamiento
contratado en virtud del presente proceso.

El contratista deberd presentar certificado del fabricante Microsoft que lo acredite como
Partner con competencias SILVER, relacionadas con los productos y servicios contratados
por la Entidad en el presente proceso.

El contratista debera presentar certificado del fabricante Hewlett Packard (Certificado de
Distribuidor Autorizado, membrecia Partner HPE Hybrid IT).
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17. El contratista deberd presentar certificado del fabricante VMware que lo acredite, como
minimo, Socio VMware Partner Connect Partner

3.3 PLAZO PARA LA EJECUCION DEL OBJETO

El plazo de ejecucién del contrato sera a partir de la suscripcion del Acta de Inicio y hasta el
veintinueve (29) de diciembre de 2023, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

3.4 MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato a celebrar, y de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Manual de Contratacion de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion,
adoptado a través de la Resolucién No. 912.110.090.2023 del 24 de marzo de 2023, la modalidad
de seleccion aplicable al presente proceso es Invitaciéon Privada de Unica Oferta, de conformidad
con el numeral 7.4.3 que establece:

(..

“Es la invitacién que se realiza directamente a una persona, por comunicacion
escrita remitida por medio expedito, que se encuentre en capacidad de
suministrar el bien o servicio objeto de la contratacién, para que presente
propuesta o acepte la oferta de la Entidad.

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion empleara esta modalidad cuando
la cuantia del contrato a celebrar sea hasta cien (100) SMMLV.

(..)

Por lo anterior, Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracién debera corroborar y verificar la,
capacidad del contratista para suministrar el bien o servicio objeto de la contratacion,
mediante los soportes de experiencia laboral que allegue, lo cual permitira establecer que cuenta
con las condiciones necesarias para asumir la responsabilidad que implica la ejecucion del
contrato.

4  VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION

El valor to}al del contrato es la suma de OCHENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS
VEINTITRES MIL TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE. ($88.923.365) IVA
INCLUIDO.

Estardn a cargo del contratista todos los impuestos y retenciones que se generen por la
prestacion del servicio.
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El contrato a celebrar se realizard con cargo al presupuesto de “Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracion” para la vigencia 2023.

El estudio de precios de mercado se llevo a cabo por parte de la Oficina de Sistemas de Metro
Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, el cual permitié establecer el precio referencia de la
contratacion.

Para efectos del andlisis de mercado, la Entidad solicitdé cotizaciones a varias empresas de las
cuales se recibid tres (3) cotizaciones con la siguiente informacion:

VALOR
PRODUCTOS/SERVICIOS CANTIDAD EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C PROMEDIO
Discos Duros SAS DS, 300GB,
15K, Spare: 870792 2 $2.464.968 $3.044.815 $2.605.144 $2.704.976
Discos Duros SSD SAS, 400GB,
Spare: 841504-001 1 $5.031.586 $6.148.358 $5.317.715 $5.499.220
Discos Duros SAS, 2.4TB, 10K,
Spare: P00441-001 8 $29.143.000 $33.837.611 | $31.154.288 $31.378.300
Bolsa de 50 Horas de Soporte 1 $16.500.000 $18.600.000 | $16.800.000 $17.300.000
Windows Server 2022
Standard — 16 Core Licence 1 $6.985.963 $7.112.626| $6.970.373 $7.022.987
Pack
Servicios Profesionales 1 $ 14.600.000 $16.000.000 | $ 15.000.000 $ 15.200.000
SUBTOTAL $74.725.517 $84.743.410 | $ 77.847.520 $79.105.482
IVA $14.197.848 $16.101.248 | $ 14.791.029 $15.030.042
TOTAL $88.923.365| $100.844.658 | $92.638.549 $94.135.524
PROMEDIO TOTAL $94.135.524

5 ANALISIS DEL SECTOR -ESTUDIO DEL MERCADO.

De conformidad con los lineamientos establecidos en el Manual de Contratacion de Metro Cali
S.A. Acuerdo de Reestructuracion, adoptado a través de la Resolucién No. 912.110.090.2023 del
24 de marzo de 2023, el cual establece el deber de realizar el analisis en la etapa de planeacién
del contrato, en el cual se debe estudiar el mercado relativo al objeto del proceso de contratacion,
desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo,
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con la finalidad de valorar la oferta y la demanda del objeto del contrato y hacer una comparacion
de estas para generar una proyeccion sobre la viabilidad de la contratacion.

En consecuencia, a continuacion, se presenta la necesidad identificada por la entidad, la manera
de satisfacerla y el contexto en el cual los posibles proveedores desarrollan su actividad. De
acuerdo con el objeto del presente proceso de seleccion, este analisis corresponde al sector
TIC's.

5.1 Aspectos generales del mercado

Segun la Federacion Colombiana de la Industria del Software y las Tecnologias Informaticas,
Fedesoft, el sector ha mantenido tasas de crecimiento entre 10% y 15% anuales en los Ultimos
afos, convirtiéndose en uno de los de mayor incremento de la economia y un motor para la
generacién de empleo.

Jesus Séanchez, vicepresidente de Mercadeo de Open Internacional, una de las empresas
tecnolégicas que operan en el pais, afirmé que “la industria de software esta en bonanza. Hoy
practicamente la tecnologia define la evolucion de la industria, el comercio y del mundo como lo
conocemas, por eso, en cierto sentido, todas las empresas tienen que ser de software para ser
competitivas en el mercado”.

Sanchez esta convencido de que a través de la generacion de conocimiento los paises en vias
de desarrollo pueden prosperar. “Estd demostrado que el mayor crecimiento econémico se logra
agregando valor y no proveyendo la materia prima basica. No es maquilando software o
programando en Colombia para marcas extranjeras que vamos a maximizar el beneficio
sostenible para el pais. La transformacion digital y la participacién en la cuarta revolucion
industrial se lograra a través de empresas de software colombianas que vendan y exporten
productos de clase mundial, desarrollados con talento colombiano capacitado”.

El sector tecnoldgico genera empleabilidad de calidad que es dificil de encontrar en otras
industrias, segun los expertos, quienes explicaron que actualmente en el mercado laboral para
ser un profesional de éxito, con un buen empleo y un salario extraordinario, es indispensable ser
trilinge: dominar el espafiol, el inglés y al menos un lenguaje de programacion.

Existe ademas una gran demanda de personal calificado que innove, cree y desarrolle software
de calidad para suplir los requerimientos del mercado global. De ahi que las cifras indiquen que
hoy Colombia tiene un déficit de 150.000 profesionales en el area, segun el Ministerio de las TIC.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Dane, la tasa de
desempleo en Colombia fue el 9,5 % a finales de 2022. Si bien esto indica una mejoria de 2
puntos porcentuales frente al afio anterior, las cifras de desempleo en Colombia no dejan de ser
altas.

De hecho, el pais se ubica por encima del promedio latinoamericano, que segun la Organizacion
Internacional del Trabajo corresponde a un 7,9%.
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De otro lado, la industria del software tuvo un crecimiento del 10.1% en el Ultimo afio, impactando
positivamente la economia.

De acuerdo con el reporte del mercado laboral de TI, este sector representa alrededor de
US$10,000 millones anuales y genera cerca de 370.000 empleos en el pais.

Aunado a lo anterior con la incorporacion de autobuses de bajas y/o cero emisiones estariamos
cumpliendo con uno de los principales objetivos de los sistemas de transporte masivo en el mundo
como los es el impacto ambiental, por lo que la direccion estratégica establecida a seguir es la
incorporacién gradual de tecnologias amigables al medio ambiente.

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion tiene dentro de su objeto la ejecucion de todas las
actividades previas, concomitantes y posteriores para construir y poner en operacion el sistema
de transporte masivo de la ciudad de Santiago de Cali y su zona de influencia. En desarrollo del
objeto social y su actividad misional, la Entidad podréa ejecutar todos los actos y contratos para el
cabal cumplimiento de éste, y debe brindar condiciones necesarias para el buen desarrollo de
sus actividades.

La Oficina de Sistemas en desarrollo de su objeto misional tiene previsto dentro de sus funciones:
desarrollar los lineamientos y liderar la gestion estratégica en materia tecnolégica y de
comunicaciones, que enfoquen la gestion de la entidad y el SITM al beneficio de la prestacion
efectiva de sus servicios y faciliten la gobernabilidad y gestion de las Tics.

Por lo anterior, ante la necesidad de aumentar la capacidad de almacenamiento y el nivel de
seguridad de los sistemas de informacién con que cuenta la Entidad, y teniendo en cuenta que la
informacién es uno de sus principales activos, se hace necesario Contratar el licenciamiento de
Microsoft Windows Server 2022 con servicio de instalacion y configuracion, servicio de migracion
de datos, ademas del suministro de discos duros para HPE MSA1050 SAN Storage y renovaciéon
soporte para dos Servidores HP ProLiant DL385 Genl10 y HPE MSA1050 SAN Storage, segun
las especificaciones técnicas definidas por Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion.

5.1.1 Laimportancia del sector en el contexto local y nacional

La virtualizacion de datos en la nube no es un concepto nuevo, desde hace tiempo sus beneficios
son bien conocidos, aunque algunas organizaciones se han mostrado reticentes a adoptarla.
Ademas de la preocupacion por los modelos de facturacion, los aspectos de seguridad y
proteccion de datos o la falta de capacidades, algunos simplemente no veian la necesidad. Sin
embargo, esto cambio con la pandemia de COVID 19: Las empresas necesitaban mas flexibilidad
en muy poco tiempo para poder reaccionar a las condiciones cambiantes. En consecuencia, las
tecnologias en la nube son ahora uno de los pilares mas importantes de la infraestructura
informatica moderna y seran aun mas importantes en el futuro. José Andrés Garcia, responsable
de Denodo para lberia y Latinoamérica explica cuatro tendencias que seran especialmente
decisivas en 2022.

Las empresas deciden trasladar sus procesos empresariales digitales a la nube por diversas
razones. En la Ultima edicién de la encuesta del Informe Global sobre la Nube de Denodo, el
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rendimiento y la escalabilidad se encuentran entre las principales razones, junto con la facilidad
de acceso y gestidon de los datos y la reduccion de los costes generales. Cuatro de cada cinco
empresas encuestadas (78%) ya han trasladado las cargas de trabajo a la nube, mientras que el
16% todavia esté en la fase de planificacién de su estrategia de nube. Pero, independientemente
de dbnde se encuentren, las organizaciones deberian estar atentas a las siguientes tendencias:

El tipo de nube adecuado para una organizacion depende de varios factores: como los requisitos
de computacion, almacenamiento y servicio. Cada modelo de nube tiene sus propias ventajas y
desventajas que las empresas deben sopesar. Los escenarios de nube hibrida (es decir, un
entorno formado por las instalaciones y una nube) se han establecido como el estandar de facto
para la implantacién de la nube: segun el estudio de Denodo, el 36% de los encuestados ya utiliza
este modelo. Sin embargo, dentro de los entornos hibridos, la nube publica estd ganando en
importancia: ahora es utilizada por alrededor de una cuarta parte de las empresas (24%) y, por
lo tanto, ha aumentado un buen 50% en comparacién con el afio anterior (17%). Las aplicaciones
relevantes para la proteccion de datos y los procesos criticos para el negocio fueron nombrados
como causas de esta tendencia.

Fuente:https://www.revistacloudcomputing.com/2022/01/la-nube-ha-llegado-por-fin-en-2022-las-
empresas-daran-el-siguiente-paso/

5.1.2 Datos histéricos de desempefio del sector

De acuerdo con informacién de la firma IDC, el gasto en tecnologia Tl entre 2020 y 2023 en
Latinoamérica estara alrededor de US$460 billones, impulsado por la digitalizacion y, en especial,
por el acelerado crecimiento de la nube, que aspira a llevarse el 35% de ese gasto.

En el plano local, IDC destac6 que entre el 2019 y el 2020, el crecimiento total de la nube publica
estuvo alrededor de 9,8% (software, plataforma e infraestructura). Y se espera que entre 2020 y
2021 el mercado de la nube crezca un 15%. Es asi que después de la pandemia, la adopcion de
esta tecnologia, por parte de las compafiias en el pais, experimente un aumento significativo.

“Lo que pasa en Colombia es un reflejo de lo que esta sucediendo en la regién. Hay que tener en
cuenta que en términos de Tl, Colombia es el tercer pais, después de Brasil y México. Al principio
del 2020 una empresa tenia un plan de migraciéon a la nube con un tiempo de ejecucion de 5
afos, en el primer afio de pandemia, los tiempos de ejecucion se redujeron. Sin duda, la nube es
la espina dorsal de la transformacion digital en estos momentos”, destacé Juan Carlos Villate,
socio y consultor de IDC Colombia.

Si bien la firma habla de la adopcion de la nube publica en el mercado, Villate también sefialé que
las compafiias se estdn moviendo hacia una estructura de nube hibrida (Qque combina la nube
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publica con la privada), “una oferta mucho mas sofisticada, que integren servicios completos en
ambientes multinubes”.

El mercado colombiano actualmente cuenta con los jugadores mas relevantes de nube en el
mundo como lo son IBM, Oracle, Microsoft, Amazon Web Services (AWS), ademas de los
servicios de los operadores Claro (Claro Cloud), Tigo y Movistar, los cuales han manifestado que
la adopcion de esta tecnologia viene ganando participacién, tanto entre las grandes empresas
como en las Pyme.

De acuerdo con Patricio Espinosa, gerente general IBM Colombia, Venezuela y Regién Caribe,
una reciente muestra de IBM afirmé que, en Colombia el 98% de los CEO menciond que los
modelos de nube (hibridos, privados y publicos) son la principal tecnologia que les brindara
beneficios en los proximos 2 a 3 afios. Ademas de que todos los sectores productivos estan
adoptando su uso.

Fuente:  https://www.portafolio.co/negocios/empresas/la-nube-un-negocio-que-sigue-en-auge-
despues-de-pandemia-557912

5.1.3 Participacién del sector en el PIB nacional y en el PIB industrial

El Producto Interno Bruto crece 10,6% en el afio 2021pr respecto al afio 2020p

(ver tabla 1); Las actividades econdémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado
son:

e Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
21,2% (contribuye 3,9 puntos porcentuales a la variacién anual).

¢ Industrias manufactureras crece 16,4% (contribuye 2 puntos porcentuales a la variacion
anual).

¢ Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 6,9%
(contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacién anual).

En el cuarto trimestre de 2021pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 10,8%
respecto al mismo periodo de 2020p (ver tabla 1). Las actividades econémicas que mas
contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
21,2% (contribuye 4,2 puntos porcentuales a la variacién anual).

¢ Industrias manufactureras crece 11,7% (contribuye 1,5 puntos porcentuales a la variacion
anual).
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Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen'
Aio total 2021
Tasas de crecimiento (%)
secorgos  Seie s pr s
Actividad econdmica
Afo total Anual Trimestral
20217 ¢ 20217 IV / 20217 - 1w/
2020° 2020°-1V 20217 - 11

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 24 14 049
Explotacion de minas y canteras 04 B2 28
Industrias manufactureras 16,4 1n7 20
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 51 57 1.1
Construccion 57 6,2 4.3
Comercio al por mayor y al por menor® 21,2 21,2 4.6
Informaciéon y comunicaciones 1,2 181 4.7
Actividades financieras y de seguros 14 35 1.7
Actividades inmobiliarias 26 26 049
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 97 101 0,3
Administracion plblica, defensa, educacion y salud® 69 65 1.0
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios” B0 316 40
Valor agregado bruto 10,3 10,5 4,1
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 135 138 34
Producto Interno Bruto 10,6 10,8 43
Fuente: DAME, Cuentas nacionales

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 6,5%
(contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por
efecto estacional y calendario crece 4,3%. Esta variacion se explica principalmente por la
siguiente dinamica:

e Informacién y comunicaciones crece 4,7%.

e Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
4,6%.

e Construccion crece 4,3%.
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5.1.4 Informacidon y comunicaciones

Para el afio 2021pr, el valor agregado de informacién y comunicaciones crece 11,2%, en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2020p. En el cuarto trimestre de 2021pr, el valor agregado
de informacion y comunicaciones crece 18,1% en su serie original, respecto al mismo periodo de
2020p. Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en 4,7%,
respecto al trimestre inmediatamente anterior (ver tabla 8):

Tabla 8. Informacién y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen’
Ao total 20217

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie oricinal
erie origina estacional y calendario

Actividad economica

Ao total Anual Trimestral
20217 ¢ 20217- IV / 20217 -1V /
2020 2020°-1v 20217 -1
Informacion y comunicaciones 11,2 181 4,7

Fuente: DAME, Cuentas nacionales
Pprovisional
M oreliminar

1 i . N
Series encadenadas de volumen con afo de referencia 2015.

Fuente:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim21_producion_y_gasto.pdf

5.1.5 Empleo que genera

Con la inminente transformacion digital de las empresas, impulsada en gran medida por la
pandemia, y con la puesta en marcha de muchas “startups” en el territorio nacional; uno de los
temas mas recurrentes es sobre si Colombia cuenta con el talento necesario para llenar las
vacantes que se han generado en el sector de las tecnologias.

De acuerdo con Alberto Samuel Yohai, presidente de la Camara Colombiana de Informatica y
Telecomunicaciones (CCIT), el sector TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién),
sobre sus proveedores directos, crea actualmente mas de 370.000 empleos en el pais. Asimismo,
destacé que, si a esto se le suma la operacion de las empresas pertenecientes al sector, se
afladen mas de 416.000 empleos.

Si bien la CCIT apunt6 que existe una plaza muy atractiva de puestos de trabajo, que aspira a
incrementar, todavia hay un trabajo arduo que realizar en el frente educativo, ya que en Colombia
no hay suficientes profesionales calificados en las areas tecnolégicas como en BIG data,
ciberseguridad, data Science, Blockchain, entre otras especialidades.
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Por su parte, Carlos Jaramillo, gestor del portafolio Negociar de Ruta N, indicé que por el lado de
las Tl (Tecnologia de la Informacion) hay una necesidad de buscar perfiles que cuenten con
conocimientos STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas, por su sigla en inglés),
especialmente y cada vez mas, para perfiles que demuestren dominio de inglés.

Asimismo, el ejecutivo indico que el caso de Ingenieria de software, hoy se necesita un 51% mas
que el afio pasado. Entre enero y julio de 2021, han recibido la necesidad de talento por parte de
152 empresas en Medellin, que requieren cubrir 903 vacantes, en diversos perfiles en desarrollo
de software, arquitectura de infraestructura Tl, desarrollo Full Stack, Andlisis QA, Desarrollo de
aplicaciones moviles, entre otros perfiles.

Fuente: https://www.portafolio.co/negocios/empresas/ingles-el-talon-de-aquiles-de-las-vacantes-
en-el-sector-ti-559634

5.1.6 Principales cifras comerciales

De acuerdo con informacion de la firma IDC, el gasto en tecnologia Tl entre 2020 y 2023 en
Latinoameérica estara alrededor de US$460 billones, impulsado por la digitalizacion y, en especial,
por el acelerado crecimiento de la nube, que aspira a llevarse el 35% de ese gasto.

En el plano local, IDC destacé que entre el 2019 y el 2020, el crecimiento total de la nube publica
estuvo alrededor de 9,8% (software, plataforma e infraestructura). Y se espera que entre 2020 y
2021 el mercado de la nube crezca un 15%. Es asi que después de la pandemia, la adopcién de
esta tecnologia, por parte de las compafiias en el pais, experimente un aumento significativo.

“Lo que pasa en Colombia es un reflejo de lo que esta sucediendo en la regién. Hay que tener en
cuenta que, en términos de Tl, Colombia es el tercer pais, después de Brasil y México. Al principio
del 2020 una empresa tenia un plan de migracién a la nube con un tiempo de ejecucién de 5
afos, en el primer afio de pandemia, los tiempos de ejecucion se redujeron. Sin duda, la nube es
la espina dorsal de la transformacion digital en estos momentos”, destacd Juan Carlos Villate,
socio y consultor de IDC Colombia.

Si bien la firma habla de la adopcion de la nube publica en el mercado, Villate también sefialé que
las compafiias se estdn moviendo hacia una estructura de nube hibrida (que combina la nube
publica con la privada), “una oferta mucho mas sofisticada, que integren servicios completos en
ambientes Multinubes”.

El mercado colombiano actualmente cuenta con los jugadores mas relevantes de nube en el
mundo como lo son IBM, Oracle, Microsoft, Amazon Web Services (AWS), demas, de los
servicios de los operadores Claro (Claro Cloud), Tigo y Movistar, los cuales han manifestado que
la adopcion de esta tecnologia viene ganando participacion, tanto entre las grandes empresas
como en las Pyme.

De acuerdo con Patricio Espinosa, gerente general IBM Colombia, Venezuela y Region Caribe,
una reciente muestra de IBM afirmé que, en Colombia, el 98% de los CEO mencioné que los
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modelos de nube (hibridos, privados y publicos) son la principal tecnologia que les brindara
beneficios en los proximos 2 a 3 afios. Ademas de que todos los sectores productivos estan
adoptando su uso.

“Hemos experimentado una acelerada adopcién de la nube, en particular empresas del sector
financiero, bancario, Retail, entre otros, y hemos estado aqui para apoyarlos con nuestra
experiencia y soluciones a medida”, resalté Espinosa.

Luisa Esguerra Laserna, Business Group lead para Microsoft, indic6 que Colombia es una
referente en expansion de la nube para la regién, ya que en el ultimo afio este mercado “casi se
duplico y practicamente doblé el ritmo de crecimiento comparado con el resto de Latinoamérica”.

“La transformacion de nuestros clientes ha sido vertiginosa: por $100 que nuestros clientes
invierten, hace 5 afios $45 de ellos correspondian a nube, y hoy en dia esa cifra se ha elevado a
$8 y sigue creciendo. Creo que en el pais hemos entendido que la transformacion digital ya no
es una opcién sino una decisién estratégica que tiene en el centro la migracion a la nube y las
oportunidades que esta genera”, dijo Esguerra Laserna.

Por su parte la compainiia Oracle, que recién anuncio la construccién de un centro de nube (Cloud
region) en el pais, manifestd que el pais ha tenido un crecimiento acelerado en la adopcién de
servicios de nube.

“Gracias a este impacto, la corporacion anuncié a Colombia como una de las regiones de nube.
Una eleccion que trae implicaciones positivas en términos de fortalecimiento de infraestructura
tecnoldgica, reactivaciéon econdmica, empleabilidad, inversion y apoyo para las organizaciones
en su transformacion tecnoldgica”, dijo Fabiano Matos, gerente general de Oracle para Colombia
y Ecuador.

Para José Julian Jiménez, gerente de soluciones Cloud de Claro Colombia, la nube en el pais
paso de ser un negocio complejo, “a ser una tecnologia que se da por hecho, que se disefia en
la mafiana y en la tarde ya estéa disponible para usarse y al dia siguiente el computo fluye”.

Hay que destacar que Claro Cloud cuenta con alianzas con Microsoft y ofrece portafolio de
Office365 y Azure, y el afio pasado firm6 una con AWS.

Por dltimo, Movistar Empresas afirm6 que esta adopcién acelerada de la nube ha ayudado a las
empresas a reducir costos en infraestructura, “ademas de mejorar la productividad, brindar
herramientas flexibles que garantizan la movilidad y el acceso a un gran volumen de informacion
desde cualquier lugar y de forma segura”.

Fuente:  https://www.portafolio.co/negocios/empresas/la-nube-un-negocio-que-sigue-en-auge-
despues-de-pandemia-557912

5.1.7 Econdmico
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El cloud computing se ha convertido en un vasto y complejo ecosistema de tecnologias, productos
y servicios. Esto da lugar a una economia multimillonaria en la que muchos proveedores de cloud
computing compiten por una cuota de mercado de cloud computing en constante expansion.

Como consumidores, navegar y entender este ecosistema de nubes es cada vez mas dificil.
Fuera de los gigantes de la industria — Amazon Web Services, Microsoft Azure y Google Cloud
Platform — el mercado de la nube sigue siendo un misterio para muchos.

Hoy, nos vamos a zambullir en profundidad y desmitificar el mercado de las nubes. Explicaremos
los diferentes servicios cloud, identificaremos a los principales proveedores de cloud computing
y exploraremos su cuota de mercado en la nube en 2022.

También le ayudaremos a descubrir como y por qué las empresas se estan moviendo hacia la
nube, los beneficios asociados y los costes implicados.

El mercado del cloud computing es enorme. Los nuevos datos del Synergy Research Group, a
través de siete segmentos clave del mercado de servicios e infraestructuras en la nube,
operadores y proveedores, informan de unos ingresos superiores a los 150.000 millones de
ddlares en el primer semestre de 2019. Un crecimiento del 24% respecto al afio anterior.

Por muy grande que haya llegado a ser el mercado de la nube, hay un enorme margen de
expansién. Especialmente si se tiene en cuenta que Gartner proyecta un gasto en Tl a nivel
mundial de 3,79 billones de ddlares en 2019.

Cloud Market Growth & Segment Leaders - H1 2019
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Fuente: https://kinsta.com/es/blog/cuota-de-mercado-de-la-nube/
5.1.8 Cambios en los presupuestos

Los proximos pasos en el camino de la transformacion digital de las organizaciones determinaran
su crecimiento y supervivencia en un mercado cada vez mas competitivo que exige una
innovacion constante. “En los ultimos meses, la adopcion de infraestructura como servicio (laaS
por sus siglas en inglés) y plataforma como servicio (PaaS por sus siglas en inglés) ha crecido
un 30% apuntando hacia la basqueda de soluciones flexibles que permitan nuevos procesos de
negocio y respuestas agiles a las necesidades de las operaciones”, mencioné Edgar Fierro,
vicepresidente y director general de IDC México, la principal firma de investigacion de la industria
de tecnologias de la informacion, durante el Foro Digital: IDC Future of Digital Infrastructure
LatAm realizado el pasado jueves 26 de agosto.

IDC predice que el 65% del producto interno bruto (PIB) global sera impactado por la digitalizacion
en 2022, lo que estd afectando ramificaciones a través de todos los aspectos de negocios e
infraestructura. En la charla “The Future Digital Infrastructure: Navigating the Digital First Industry
Crosswinds”, Mary Johnston Turner, vicepresidenta de investigacion para la agenda del Futuro
de la Infraestructura Digital de IDC mundial, sefialé que las organizaciones estan integrando el
centro de datos tradicional con otras capacidades como nubes privadas, perimetrales, nubes
publicas e infraestructura como servicio.El sector TIC, en el reporte de industria a nivel nacional
de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, resalta su crecimiento en los ultimos afios.
Sin embargo, en el 2019 el crecimiento se vio disminuido frente a las cifras de crecimiento del
pais, la cual fue de 3,3% de crecimiento del PIB nacional, verus 0,8% del sector en términos
reales.

Pégina 17 de 44



_ESTUDIOS PREVIOS
/ INVITACION PRIVADA DE UNICA OFERTA
OFICINA DE SISTEMAS

metrocali

The Future is Autonomous, Ubiquitous and Workload Centric
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Ubiquitous Cloud Native

Technology

Digital Infrastructure Ecosystem

Fuente: IDC WW

Fuente: https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prLA48266021
5.1.9 Importaciones y Exportaciones

En el periodo, las compras de los quince principales productos registraron variaciones positivas
y representaron el 67% del total importado por Colombia. Se destacaron las variaciones en:
productos medicinales y farmacéuticos, abonos, hierro y acero, cereales y sus preparados,
productos quimicos orgénicos, vehiculos de carretera y petroleo y sus derivados. Estos siete
productos contribuyeron a la variacion, con 21,5 puntos porcentuales positivos.

Principales productos importados, US$ millones
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cuci Descripcién Enero-febrero Variacidn
2020 2021

- Petroleo productos derivados del petroleo y productos

CONEX0S 461 9588 40,2
Ta Vehiculos de carretera (incluso asrodeslizadores) 652 254 53,7
76 Aparatos y equipo para telecomunicaciones y para grabacion

y reproduccisn de sonido 534 TOE 2.0
a7 Hierro ¥ acera 318 GZE 80,9
G4 Productos medicinales y farmacéutico 404 a74 Mna7
51 Productos quimicos organicos 396 544 57,5

Maquinaria aparatos y artefactos eléctricos nep. v sus
TT partes y plezas eléctricas (incluso las contrapartes no

eléctricas nep. del equipo eléctrico de uso doméstico) 326 502 29 6
74 Maguinaria y eguipo industrial en general nep. y partes y

piezas de maguinas n.ep. 37T 478 38,3
57 Plasticos en formas primarias 243 443 237
04 Cereales y preparados de cereales 368 4470 E9 8
G5 Hilados tepdos articulos confeccionados de fibras textiles

nep. y productos conexos 261 414 21,5
T2 Otro equipo de transporte i 41 23,6
75 Maquinas de oficina y maquinas de procesamiento

autormatico de datos 233 346 255
59 Mater@ms v productos quimicos nep 214 315 33,8
56 Abonos (excepto los del grupo 272) 85 288 915
Subtotal 4.916 7.962 62,0
Participacion % 63.6 67,0
Total importacionas T.726 1.877 63.7

Los principales paises de origen de las importaciones fueron: China, Estados Unidos, Brasil,
México, Francia y Alemania. De estos 6 paises entr6 el 68,5% de las importaciones en el periodo

enero-febrero del 2022.
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Importaciones por pais de origen

Principales paises- enero a febrero del 2022

China | 2 4%
EEiEGC-'E.... 22 8%
Brasil 5.6%
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Fuente:https://www.mincit.gov.co/estudios-economicos/estadisticas-e-informes/informes-de-
importaciones-colombianas-y-balanza-co

Un nuevo reporte de ProColombia destacé que las exportaciones de servicios basados en el
conocimiento, aquellos que centran su modelo de negocio en el aprovechamiento intensivo de
alta tecnologia y/o capital humano especializado, reportaron un alza del 43% frente a las cifras
de 2020.

De esta forma, desde 26 ciudades de Colombia se exportaron US$808,6 millones hacia 85
mercados.

Segun la ministra de Comercio, Industria y Turismo, Maria Ximena Lombana, el sector de BPO
crecié 17% vy registr6 US$353,4 millones, seguido por software y servicios Tl con US$218,8
millones y un aumento de 33%, y produccion audiovisual, con un incremento de 330% y US$183,6
millones.

Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla fueron las ciudades que lideraron estas ventas externas,

mientras que los principales compradores fueron Estados Unidos, Uruguay, Espafia, Panama y
Chile.
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Por otro lado, esta entidad sefialé que la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD) indicé que, durante el tercer trimestre de 2021, el comercio mundial de
servicios mostré “un impulso creciente” y se situé en cerca de US$1,5 billones, aunque todavia
se mantiene por debajo de los niveles previos a la llegada del coronavirus.

Fuente: https://www.portafolio.co/economia/ventas-externas-de-ti-crecieron-un-33-561172

5.2 Internacional

5.2.1 Acuerdos Comerciales

“A la fecha, Colombia cuenta con 17 acuerdos comerciales, incluyendo tratados de libre comercio
y acuerdos de alcance parcial: CAN (1973, 1994), Panamd y Chile (1993), Caricom y México
(1995), Cuba (2001), Mercosur (2005), Triangulo Norte (2009), EFTA y Canada (2011), EE. UU.
y Venezuela (2012), Unién Europea (2013) y Corea, Costa Rica, Alianza Pacifico (2016) e Israel
(2020) (Grafica 2). Los acuerdos comerciales le dan acceso a un mercado de mas de 1,500
millones de consumidores.

Como se menciono, el afio 2020 fue un afo atipico en el comercio exterior, ya que la pandemia
ocasionada por el COVID-19 representd una perturbacion sin precedentes para la economiay el
comercio mundial, debido a las afectaciones en la produccién y la demanda, de las cuales
Colombia no fue ajena. Entre 2005 y 2019, el total de las exportaciones colombianas de bienes
crecié a una tasa promedio anual de 4.6% en valor y 2.5% en volumen7. Sin embargo, al incluir
el aflo 2020, cuando las exportaciones disminuyeron a US$31,056 millones, representando una
variacion de -21.4% respecto del afio anterior, esta misma tasa de crecimiento se redujo a 2.6%
en valor y 2.3% en volumen.

Por su parte, en 2020 las importaciones totales también disminuyeron a US$41,185 millones (-

18.1% respecto 2019) y crecieron a una tasa promedio anual de 5% en valor y 4.8% en volumen
durante el periodo de estudio 2005 — 2020.
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Grafica 4
Exportaciones — Importaciones de bienes
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En 2020, al agregar las exportaciones de servicios a las de bienes no minero-energéticos se llega
a que las exportaciones ascendieron a US$20,272 millones, lo que representa un crecimiento
promedio anual de 2.4%, en comparacion con los US$14,208 millones de 2005, y una disminucion
de -21.7% respecto a 2019.

Por otra parte, a pesar de la caida de 2020 en las exportaciones de servicios (-46.5%), se logré
mantener la tendencia creciente de mediano plazo para este tipo de exportaciones, mostrando
incrementos positivos durante el periodo 2005 a 2020 con un crecimiento promedio anual de
4.4%.

La participacion del comercio de bienes en el PIB, que mide el grado de apertura de la economia,
se ha mantenido relativamente estable, con excepcion de los afios que registraron precios altos
para los productos minero-energéticos. En efecto, en 2005 representaba 28.1% del PIB y, en
2020, dicha relacion baja ligeramente a 26.6% del PIB.
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Grafica b
Grado de Apertura de la Economla
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Al observar los flujos de comercio con los paises con acuerdos comerciales se aprecia un
comportamiento mas dinamico que el del comercio total. Entre 2005 y 2020, las exportaciones a
los paises con acuerdo comercial crecieron a una tasa promedio anual de 9.9% en valor y 17%
en volumen, mientras que las importaciones lo hicieron a 10.5% en valor y 11.1% en volumen
(Gréfica 6). Dicho comercio muestra un coeficiente de correlacion de 95.8% entre el valor de las
exportaciones y las importaciones.
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Grafica 6
Crecimiento exportaciones e importaciones de bienes de Colombia 2005 -2020
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Fuente: DAME, DIAN; calculos MinCIT, OEE

Fuente:
https://www.tlc.gov.co/temas-de-interes/informe-sobre-el-desarrollo-avance-y-
consolidacion/documentos/ley-1868-informe-tlcs-2021-congreso.aspx

5.2.2 comportamiento del mercado;

“De acuerdo con el Dane, en febrero de 2020, el mes previo a la llegada del virus al pais, 65.000
personas quedaron desempleadas en Colombia. Esta cifra, que seguia agravando el panorama
del mercado laboral, contribuy6 a que el dato del desempleo se ubicara en 12,2%, 40 puntos
basicos por encima de la cifra registrada en el mismo periodo de 2019. En términos simples,
Colombia recibié la pandemia con el desempleo a doble digito; una problematica que ya marcaba
la agenda mediatica local y que se habia convertido en el lunar de la Gnica economia de la region
que, en 2019, logré crecer por encima de 3%.

Sin embargo, y como es bien sabido, la pandemia llevé la crisis del mercado local un escal6n
mas arriba. La cifra para mayo de 2020 se situé en 21,4%, mas del doble de la registrada hace
un afio atras: 10,5%, y drasticamente superior al 19,8% que se registr6 en abril de ese afio.

Y, aunque la tasa en cuestion ha tenido una recuperacion significativa en los 16 meses que se
llevan de pandemia, la coyuntura en Colombia sigue siendo mayuscula -el reciente estallido social
lo evidencié de gran forma-. En dias pasados, el Dane informé que el desempleo para mayo fue
de 15,6%, con 3.792.000 personas desocupadas y 20.467.000 ocupadas.

Ante dicho contexto, y buscando fortalecer los sectores mas influyentes en la generacion de
empleo en el pais, vale la pena referirse al mercado del BPO y call center. Este, que actualmente
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emplea a mas de 600.000 personas, segun calculos de la Asociacién Colombiana de BPO; y que
en 2020 cre6 20.000 nuevos puestos de trabajo, es un jugador determinante en la promocién de
empleo formal y en la construccién de experiencia profesional, especialmente, en la poblacién
juvenil.

Estimaciones de la industria, para hacerse una idea, sefialan que cerca de 80% de las personas
empleadas en servicios de atencién al cliente son jovenes, es decir, alrededor de 480.000
menores de 30 afios en Colombia tienen un empleo con todas las prestaciones de ley gracias a
la operacién de las empresas de BPO.

Si se tiene en cuenta que gran parte de los estimulos y subsidios que ha dispuesto el Gobierno
Nacional durante la pandemia estan dirigidos al empleo del publico entre los 18 y 28 afios, resulta
altamente estratégico reconocer y fomentar la labor productiva que ejercen los cominmente
llamados call center.

Por su parte, también es de destacar el impacto indirecto que tienen estas empresas en el
mercado laboral, pues, gracias al servicio que prestan, las demas compafiias -los clientes del
BPO- cuentan con un aliado para garantizar la continuidad de su negocio; lo que, necesariamente,
permite mantener miles de puestos de trabajo en otros renglones econémicos, como el de
telecomunicaciones, el bancario y el tecnolégico.

En cierto sentido, una buena parte de la adaptacién que tuvo el aparato productivo nacional a las
dinamicas que impuso la pandemia se debe al soporte que dio el sector del servicio al cliente.
Mientras la poblacion colombiana, a través de los call center, se sensibilizaba con el comercio
electronico y las nuevas herramientas digitales para acceder a sus productos, las empresas se
reinventaban y mantenian a flote sus operaciones. Con esto dicho, en este arranque del segundo
semestre del afo, vale sefialar que apoyar a la industria del servicio al cliente es apoyar la
reactivacion social y econémica del pais. Creer en el BPO es creer en el empleo de las nuevas
generaciones; es creer en el mafana de Colombia.”

Fuente: https://www.larepublica.co/analisis/juan-pablo-ruiz-401999/empleo-y-bpo-3198006

5.2.3 informacidon de importacion y exportaciéon del bien o servicio;

El sector de Software en Colombia ha reportado un crecimiento sostenible durante los ultimos
afos en términos de ingreso, exportaciones, participacion de mercado y calidad de los servicios.

¢A qué se debe?

e El pais cuenta actualmente con més de 40 empresas certificadas en CMMI.

e Colombia tiene la tasa de pirateria méas baja de la region.

e Ocupamos el tercer lugar en el ranking de América Latina en disponibilidad y calidad de
mano de obra.
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e Los costos salariales de Ingenieros de Sistemas estdn de acuerdo al promedio de la
region.

e Esta disponible la conectividad con 550Gbps, cinco anillos de fibra Optica internos y
ubicacién geogréfica estratégica.

¢, Qué oportunidades existen?

e Servicios de software de tecnologia

e Integracion y servicios técnicos

e Desarrollo de aplicaciones y modernizacion
e Outsourcing de Infraestructura Tecnoldgica
e Servicios de apoyo

e Gestion de Data Center

¢En qué mercados podria alcanzar el éxito?

Dependiendo del servicio relacionado con Software que ofrezca su compaifiia, los mercados con
un potencial de negocio son Chile, Pert, México, Reino Unido y Suiza.

Chile: Software y Tecnologias de la Informacion:

La economia chilena desde hace 20 afios ha venido enfocando gran parte de su desarrollo en la
prestacion de servicios. Sectores como el financiero, salud, pensiones, ventas minoristas y
turismo han tomado bastante fuerza y segun la agremiacion del sector software en Chile los
mayores usuarios de aplicativos son el sector financiero, seguido por los minoristas y el Estado.

¢, Qué debe tener en cuenta?

o El auge digital ha hecho que muchas empresas decidan adoptar aplicativos y software
para profesionalizar sus actividades.

¢ Las grandes empresas tienen acceso a software internacional como SAP y Oracle, sin
embargo, existe una base de empresas medianas y pequefias que buscan proveedores
gue se ajusten a sus presupuestos.

e Los costos laborales en Chile son mas altos que los del resto de la region, lo cual resta
competitividad al producto local y la oferta de mano de obra calificada no satisface la
demanda actual.

¢ La venta de software en Chile se realiza de forma directa, como una venta consultiva
donde se identifican variables a desarrollar. Es recomendable contar con un socio local
para el apoyo en el proceso de venta.

México: Software y TIC:

Pégina 26 de 44



ESTUDIOS PREVIOS
/ INVITACION PRIVADA DE UNICA OFERTA
/ OFICINA DE SISTEMAS

metrocali

La gran cantidad de empresas medianas y pequefias existentes en México y el deseo de
actualizarse tecnoldgicamente para ser mas eficientes y responder a las necesidades de sus
clientes, abre una buena oportunidad para este sector. Por ejemplo, se buscan:

e Soluciones de software adaptadas a las nuevas regulaciones del sistema financiero
mexicano para prevenir el lavado de activos.

o ERP (Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales) especializados en gestion

hospitalaria.

ERP de bajo costo para pymes de diferentes industrias.

Programas de e-learning institucional.

Desarrollos de software a la medida.

Pruebas de software (testing).

Call center y BPO, con base en las exenciones de IVA y retencion en la fuente para la

exportacion de estos servicios.

En cuanto al modelo de distribucién de las soluciones de Software y Tl en México, se relaciona
directamente con el perfil de cliente. No se recomienda una operacion 100% offshore (en otro
pais) porque no representa una garantia de postventa para el comprador. Por tal razén se
contemplan dos alternativas probables para la distribucion: la primera consiste en el desarrollo
de un canal basado en un Joint Venture (Alianza estratégica) con una firma mexicana que se
dedique a la representacién de una herramienta altamente especializada hacia un nicho de
mercado. La segunda alternativa, de la cual ya hay casos de éxito en el pais, consiste en la
instalacion en el mercado a través de la constitucion de una empresa en México.

Pera: Software y TI:

En Perd, los gobiernos (nacional, regional y local) estan adecuando sus procedimientos y
modernizando los soportes tecnoldgicos de sus entidades, para estar acorde con las exigencias
del sistema de comunicacién moderno. También se observa un notorio incremento en el uso de
los mismos por parte de los sectores asegurador, bancario, financiero y de telecomunicaciones.

En el Pert encontramos dos tipos de distribucion y comercializacion de software:
e Los que se aplican a la comercializacion de productos de software (software
empagquetado)
e Los correspondientes a los servicios asociados (software a la medida) como consultoria,
integracion de sistemas, desarrollo y mantenimiento de software, entre otros.

La venta directa involucra una etapa previa de conocimiento de los requerimientos del cliente, la
elaboracion de una propuesta técnica y econdémica y la demostracion del producto. Segun las
empresas del sector, el proceso de venta toma en promedio tres meses, aunque puede variar de
acuerdo con el sector al que pertenece cada cliente.

Reino Unido: Industrias creativas basadas en tecnologia:

La oportunidad en el Reino Unido esta en el desarrollo de aplicaciones para redes sociales,
comunidades virtuales, publicidad para nuevos medios no tradicionales (teléfonos moviles,
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medios interactivos y buscadores) y la creacién de juegos 2D/3D para la web y teléfonos
celulares.

¢, Qué debe tener en cuenta?

e Por cada 100 habitantes del Reino Unido existen 123,4 suscripciones a lineas telefénicas
moéviles, 79,6 usuarios de Internet y 80,2 ordenadores personales.

e El principal intermediario de las industrias creativas basadas en la tecnologia son las
agencias digitales encargadas de distribuir los productos a nichos especificos del mercado
como empresas de publicidad, medios audiovisuales, redes sociales y empresas de
telecomunicaciones.

Suiza: Software y BPO:

Son varias las razones por las cuales Colombia podria, en este sector, entrar exitosamente a
Suiza.

e Ventajas econdmicas: el pais tiene a disposicién una estructura de precios muy razonable,
especialmente en el campo de los servicios Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), incluyendo desarrollo de software.

o Las companiias colombianas de TIC pueden asumir el papel de socios subcontratados
como prestadores de servicios o para el desarrollo de software.

¢ Bajo la mirada europea, los empleados colombianos de TIC se dedican al trabajo por
periodos prolongados y no cambian de trabajo con frecuencia como sucede los
empleados de otros paises.

Colombia puede actuar como intermediario estableciéndose como la “Puerta de Acceso” a
América Latina y cumpliendo la misma funcién en direccién norte, hacia Centro América e incluso
hacia el sur de los Estados Unidos.

Fuente:https://www.colombiaexportaservicios.co/oportunidades-de-exportacion-en-servicios/software
5.2.4 impacto de las tasas de cambio.

El mayor déficit externo, la incertidumbre electoral, el incremento en las tasas de interés en
Estados Unidos son apenas tres elementos que mantendran bajo presion a la tasa de cambio en
Colombia durante este afio, aunque hay otros factores que podrian contribuir en esa tendencia.

En la evolucion del ddlar (hoy esta en $3.962,68) en el pais también influye en este momento el
aumento del precio del petréleo y la mejora en el perfil de la deuda, es decir un crecimiento mayor
gque genera un incremento en recaudo de impuestos y una necesidad de endeudamiento menor,
por lo que algunos esperan que, sin incertidumbres adicionales, esta pudiera estar debajo de
$3.800 pesos.

Asi lo considera Sergio Olarte, economista principal de Scotiabank Colpatria, quien dice que de
todas maneras hay incertidumbres todavia por la variante 6micron, la cual puede hacer que se
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restrinja la productividad y la produccion de determinados sectores porque puede haber gente
por fuera del mercado laboral de manera permanente durante al menos siete dias y eso genera
incertidumbre.

Ademas, considera que también hay que tener en cuenta los problemas geopoliticos entre Rusia,
y Ucrania, lo que disminuye el apetito por riesgo de los agentes internacionales y baja la entrada
de capitales a Colombia.

En lo que si concuerdan plenamente los analistas es que el inminente incremento de tasas de
interés de los mercados desarrollados hard que la volatilidad de la tasa de cambio sea muy
importante, por lo que ese riesgo adicional puede mantener durante el primer semestre la tasa
de cambio en niveles altos.

(Las sombras que se posan sobre el peso colombiano en el 2022).

Olarte sefiala ademas que la idiosincrasia colombiana en un momento electoral que normalmente
trae volatilidad e incertidumbre, sobre todo en el mercado cambiario, lleva a pronosticar que la
tasa de cambio durante el primer semestre puede estar entre $3.900 y $4.100 y una vez se
comiencen a resolver estas incertidumbres (coronavirus, tasas de interés, conflicto externo y
elecciones en Colombia) se puede prever que la tasa de cambio va a responder mucho mas a
los fundamentales y bajaria hacia niveles de $3.760 para finales de afio.

Pero el riesgo frente a un desbalance externo importante, “unas importaciones que son mas
grandes que las exportaciones, es que la tasa de cambio se mantenga por encima de los $3.800
pese a que las incertidumbres se solucionen, por ello se debe estar pendiente del financiamiento
del desbalance externo, especialmente si hay inversion extranjera directa o inversion de portafolio
que traiga dolares y baje la tasa de cambio”, dice Olarte.

Para los analistas del BBVA en Colombia, el tipo de cambio continuara enfrentando presiones en
2022, con un pico en el segundo trimestre de este afio, que vendran del elevado déficit externo,
de las necesidades de financiacion de la economia y del gobierno, del ciclo politico y de una
normalizacién mas rapida y temprana de la politica monetaria en EE. UU.
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5.3 Técnico

De acuerdo con las condiciones establecidas en el Anexo Técnico No. 1, que hace parte de la
documentacion del presente proceso de contratacion.

5.4 Legal

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion tiene identificado el marco legal vigente aplicable,
gue para el objeto del Proceso de Contratacion se enfoca principalmente a la contratacion publica
y a la del subsector de las TICs: Software y Servicios asociados en Colombia, que influye en el
mercado del bien o servicio, asi, como la que regula la contratacion publica, como a continuacion
se relaciona:
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Marco normativo y regulatorio del sector electréonica en Colombia
Item Area Norma Legal
1 Dispositivos médicos activos Decreto 4725 de 2005
2 Disposicion final de productos electrénicos |[Decreto 4741 de 2005

Electrodomésticos-Refrigeradores,
3 Congeladores, combinacién Refrigeradores- |Resolucién 859 de 2006
Congeladores

Proyecto de Ley “Mediante el cual se
establecen los lineamientos para una
politica publica de residuos eléctricos
y electrénicos —RAEE- en Colombia”

lluminacién y al
4 uminacion y alumbrado Resolucién 181331 de 2009
publico - RETILAP

Marco normativo y regulatorio del sector Telecomunicaciones en Colombia

Item Area Norma Legal

Reglas de solucion de controversias en
materia de interconexidn, para la proteccién

1 . e . - Ley 1341 de 2009
del usuario, para la provisién de servicios de
e - Ley 1340 de 2009
Radiodifusion
Propiedad Industrial. M legal
5 ropiedad Industrial. Marco lega Decision 486

comunidad Andina

Marco normativo y regulatorio del sector software y servicios asociados en Colombia
Item Area Norma Legal
Ley 788 de 2002. Art. 207-1 del
., . . Estatuto Tributario,
Regulacion Tributariay "
3 R R Ley 1111 de 2006. Articulo 31.
Financiera
Decreto 1805 de 2010.
Decreto aclaratorio 2521 de 2011
Articulo 61y 71 de la constitucion
Politica de Colombia
L. L. Decision 351 de 1993 de la Comisidn
Regulacion de Proteccidn R X
4 de la Comunidad Andina
Intelectual
Ley 603 del 2000.
Ley 201 de 2012
Decreto N° 1360 de 1989.
Ley 527 de 1999. Comercio
electrénico y firmas digitales.
Regulacion de Seguridad y Y &
> Proteccién al Usuario Ley 1266 de 2008
Ley 1273 de 2009. Proteccion de la
informacién y de los datos
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Marco normativo y regulatorio del sector software \

y servicios asociados en Colombia

Item Area

Norma Legal

Crecimiento del sector software
y servicios asociados

CONPES 3582. Politica Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

CONPES 3678. Politica de
Transformacién Productiva

CONPES 3620. Lineamientos de
Politica para Comercio Electrénico

CONPES 3533. Bases para la
adecuacion del Sistema de Propiedad
Intelectual a la Competitividad y
Productividad Nacional

Programa Vive Digital

Fortalecimiento de la Industria de
Tecnologias de la Informacién FITI

Politica Nacional de Emprendimiento

LEY 1450 DE 2011. El Plan Nacional de
Desarrollo 2011-2014.

2 Regulaciéon General de Actividades

Ley 1221 de 2008. Teletrabajo.

Ley 1341 de 2009. Politicas publicas
sector de las TICs.

Resolucién 3462 de 2003. Calidad
para los programas de Formacioén

Resolucién 504 de 2010. Definiciones
Y

requisitos para reconocimiento de
los

Centros de Investigacion o Desarrollo
Tecnoldégico

5.4.1 Normas técnicas

La Superintendencia de Industria y Comercio, mediante las Resoluciones 2330 de 1994, 10711
de 1999 y 2246 de 1998, ha acreditado al Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacién -ICONTEC- como organismo de certificacion de productos industriales, de sistemas

de calidad en el sector industrial y de sistemas de administracién ambiental.

5.4.2 Normas internacionales:

¢ [SO/IEC 90003:2004: Ingenieria de Software- Guia para la aplicacién de ISO 9001:2000

al software de computador.

e NTC 4243. Tecnologia de la informacién. Proceso del ciclo de vida del software.

e NTC-ISO 9000-3. Normas de administracion de la calidad y aseguramiento de la calidad.
Parte 3: directrices para la aplicacion de la NTC-ISO 9001:1994 al desarrollo, suministro,

instalacion y mantenimiento de software de computadores.
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5.4.3

5.4.4

Normas Nacionales

Icontec NTC 3560. sistemas de procesamiento de la informacién. Procedimientos y
desarrollo. Guia para la adquisicion de sistemas de computacion.

Icontec NTC 3574. Sistemas de procesamiento de la informacion. Documentacion para
el usuario e informacién del empaque para los paquetes de software para los
consumidores.

Icontec NTC 3585. Sistemas de procesamiento de la informacion. Auditoria. Programa de
aseguramiento de calidad para el software previamente desarrollado utilizado en
aplicaciones no criticas.

Icontec NTC 4242.tecnologia de la informacién. Vocabulario. Desarrollo del sistema.
Icontec NTC 4243. Tecnologia de la informacién. Proceso del ciclo de vida del software.
Icontec NTC 4244. tecnologia de la informacién. Evaluacién del producto de software.
Caracteristicas de calidad y directrices para su uso.

Icontec NTC 4245. Tecnologia de la informacion. Directrices para la evaluacion y
seleccion de herramientas case.

Icontec NTC 4530. Tecnologia de la informacion. Paquetes de software. Requisitos de
calidad y ensayos.

Icontec NTC 4536. Tecnhologia de la informacion. Calidad del servicio (qos). Estructura.
Icontec NTC 4681. Tecnologia de la informacion. Medicién de software. Medida del
tamafio funcional. Parte 1: definicion de conceptos.

Icontec NTC-ISO 9000-3. Normas de administracion de la calidad y aseguramiento dela
calidad. Parte 3: directrices para la aplicacion de la NTC-ISO 9001:1994 al desarrollo,
suministro, instalacién y mantenimiento de software de computadores.

Otras

ISO 27001. Norma internacional que determina como gestionar la seguridad de la
informacion a través de un sistema de gestion de seguridad de la informacién. Esta
conformada por cuatro fases que se deben implementar en forma constante para reducir
al minimo los riesgos sobre confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
Las fases son las siguientes: Fase de planificacion, fase de implementacién, fase de
revision y fase de mantenimiento y mejora. El ciclo de estas cuatro fases nunca termina,
todas las actividades deben ser implementadas ciclicamente para mantener la eficacia del
SGSI.

ISO 20000. Norma internacional dirigida a la gestién de los servicios de Tl. La ISO 20000.
Su finalidad es establecer procesos y procedimientos para minimizar los riesgos en los
negocios provenientes de un colapso técnico del sistema de Tl de las organizaciones.
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e CISSP. (Certified Information Systems Security Professional) Es una certificacion de alto
nivel profesional, con el objetivo de ayudar a las empresas a reconocer a los profesionales
con formacién en el area de seguridad de la informacion.

o CISM. (Certified Information Security Management) Es una certificacion para
administradores de seguridad de la informacion. Esta enfocada en la gerencia. Define los
principales estandares de competencias y desarrollo profesionales que un director de
seguridad de la informacién debe poseer, competencias necesarias

o Entre estos cabe sefalar el Convenio sobre Ciberdelicuencia del Consejo de Europa -
CCC (conocido como el convenio sobre criminalidad de Budapest), la Resolucion AG/RES
2004 de la Asamblea General de los Estados Americanos y el Consenso en materia de
ciberseguridad de la Union Internacional de Telecomunicaciones.

e La Ley Patriota -denominada en inglés USA PATRIOT Act- es un texto legislativo
aprobado después de los atentados del 11 de septiembre de 2001. En particular, esta ley
tiene como objetivo ampliar la capacidad de control del Estado con el propésito de
combatir el terrorismo, mejorando la capacidad de las distintas agencias de seguridad
estadounidenses y dotandolas de mayores poderes de vigilancia contra los delitos de
terrorismo.

6 CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

Teniendo en cuenta el Cédigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas UNSPSC,
la clasificacién de los bienes y servicios de acuerdo con el objeto del presente proceso de
contratacion es la siguiente:

CODIGO
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Difusién de Tecnologias de Software para Software de
43232907 | Informacion y Software . almacenamiento de
o trabajo en redes
Telecomunicaciones red
Sistema de
Difusién de Tecnologias de Equipo manejo de Sistema de
43212201 | |nformacion y | Informaticoy | almacenamiento almacenamiento
Telecomunicaciones Accesorios de datos de virtual
computador
Servicios basados en Servicios Mantenimiento y
81112200 | ingenieria, investigacion y Informaticos Soporte de
tecnologia Software

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, con el fin de cubrir la necesidad arriba descrita,
puede contratar este servicio con personas juridicas.

7 ANALISIS DE CONSUMOS Y PRECIOS HISTORICOS.

Adquisiciones previas de la entidadad.
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La Entidad no ha realizado compra de discos duros para ampliar el almacenamiento en el equipo
HP MSA SAN 1050.

Histérico de compras o adquisiciones de otras Entidades Estatales y otros consumidores del bien
0 servicio.

FECHA
ENTIDAD MODALIDAD OBJETO VALOR CONTRATO
ADQUISICION DE EQUIPOS DE
COMPUTO, DISCOS DUROS,
UPS, DISPOSITIVOS DE
ALMACENAMIENTO Y OTROS,
PARA LA OPERACIONALIDAD DE
LAS DIFERENTES AREAS DE LA
ESE HOSPITAL SAN AGUSTIN DE
FONSECA LA GUAJIRA

E.S.E HOSPITAL
SAN AGUSTIN DE
FONSECA LA
GUAJIRA

Contratacion
régimen
especial

$99.797.060 | 21/DIC/2022

UNIVERSIDAD Contratacion
TECNOLOGICA régimen COMPRA DE DISCOS DUROS $255.608.760 | 14/DIC/2022
DE PEREIRA especial

RAMA JUDICIAL
DIRECCION
SECCIONAL DE |Minima cuantia
IADMINISTRACION

JUDICIAL

Compraventa de unidades de
Discos Duros de Estado Sélido
para repotenciar los computadores
de escritorio.

$86.390.664 | 23/DIC/2022

8 VALORY FORMA DE PAGO
El valor total del contrato es la suma de OCHENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS

VEINTITRES MIL TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE. ($88.923.365) IVA
INCLUIDO.

La presente contratacion esta amparada con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
20230248 del 29 de mayo de 2023

El valor del contrato se pagara de la siguiente manera:

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, realizara un Unico pago, por la totalidad del
contrato, la suma de OCHENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS VEINTITRES MIL
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TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE. ($88.923.365) IVA INCLUIDO. Previa
aceptacion de recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

Para que la Entidad proceda a realizar los pagos, el contratista debe haber cumplido
satisfactoriamente con la totalidad de los siguientes requisitos:

1. Presentacion por parte del contratista de informe de actividades realizadas, de
conformidad con el cronograma presentado con la Oferta.

2. Recibo a satisfaccion realizado por el supervisor del contrato, en el que conste que el
contratista cumplio con las obligaciones establecidas en el contrato y documentos
anexos.

3 Certificacion de cumplimiento del pago de aportes al Sistema de Seguridad Social (ARL,
EPS, PENSIONES) y parafiscales (ICBF, CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR y
SENA) cuando a ello haya lugar de las personas que efectivamente desarrollen el objeto
del presente contrato, suscrita por el revisor fiscal si hay lugar a ello.

Dichos pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la radicacion
completa de los documentos soporte de pago. Las facturas o cuentas de cobro deben radicarse
previamente en la.  Ventanila Unica a través del correo  electronico
ventanillaunica@metrocali.gov.co.

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion efectuara las retenciones que por Ley este
autorizado hacer.

IMPACTO TRIBUTARIO

Estaran a cargo del contratista todos los impuestos y retenciones que se generen por la
prestacion del servicio. Todos los gastos, costos, articulos, deducciones legales que, por
concepto de estampillas, impuestos y otros establecidos en disposiciones legales vigentes que
deban hacerse por el presente contrato, seran de cuenta exclusiva de EL CONTRATISTA, los
cuales este autoriza descontar de los pagos que se le hagan en virtud del mismo.

El contrato para celebrar se realizara con cargo al presupuesto de Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracioén para la vigencia 2023

Estaran a cargo del contratista todos los impuestos y retenciones que se generen por la
prestacion del servicio, de acuerdo al siguiente esquema:

- Estampilla Pro-Desarrollo urbano 1% del valor total del contrato antes de IVA, se
descuenta en cada pago.

- Estampilla Pro-Univalle 2% del valor total del contrato antes de IVA, se descuenta en
cada pago.

- Estampilla Pro-Universidad del pacifico 0.5% del valor total del contrato antes de IVA, se
descuenta en cada pago.

- Estampilla Pro-Hospital 1% del valor total del contrato antes de IVA, se descuenta en
cada pago.
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-Estampilla Proadulto mayor 2% del valor total del contrato antes de IVA, se descuenta en
cada pago.

-Tasa prodeportes 2% del valor total del contrato antes de IVA, se descuenta en cada
pago.

En lo referente a los demas costos tributarios (retencion en la fuente, retencién de IVA e ICA) que
conlleva el contrato, se atenderan de conformidad con las normas tributarias vigentes.

9 LUGAR DE EJECUCION.

Las actividades que se adelanten en cumplimiento del presente contrato se desarrollaran en el
distrito de Santiago de Cali.

10 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1.

2.

10.

Ejecutar el objeto del contrato, conforme lo establecido en la Invitacion Privada de Unica
Oferta y sus respectivos anexos.

Prestar el servicio con calidad y de manera oportuna, atendiendo las sugerencias y
solicitudes de la Entidad, cumpliendo con los ofrecimientos hechos en su propuesta y las
especificaciones técnicas del contrato a celebrar.

Suscribir el Acta de Liquidacion dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su finalizacion,
si hay lugar a ello de conformidad con la Ley. Si el CONTRATISTA no se presenta a la
liguidacion o las partes no llegan a un acuerdo sobre el contenido de la misma, sera
practicada directa y unilateralmente por METRO CALI S.A. ACUERDO DE
REESTRUCTURACION.

Constituir las garantias requeridas.

Suministrar al supervisor del contrato, la informacion que le sea solicitada para verificar el
correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae.

Asumir todos los gastos que se ocasionen en relacién con la ejecucién del contrato.
Recibir y acatar las instrucciones que sean impartidas por el supervisor del contrato para
garantizar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae.

Pagar los salarios y prestaciones sociales en forma oportuna a todo el personal que utilice
en la ejecucién del contrato, y en general, dar estricto cumplimiento a la totalidad de
obligaciones con el sistema integral de seguridad social y parafiscales, derivadas de la
ejecucioén del contrato.

PARAGRAFO: El personal que el contratista ocupe en la ejecucion del contrato, no tendra
ninguna vinculacion laboral, civil, ni comercial con METRO CALI S.A. ACUERDO DE
REESTRUCTURACION. La responsabilidad derivada de estas vinculaciones correra a
cargo exclusivo del contratista.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato evitando inconvenientes y
demoras que puedan presentarse durante la ejecucion del contrato.

Las personas que el CONTRATISTA utilice para el desarrollo del contrato seran escogidas
por él en su condiciéon de patrono y con Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion no
existira vinculo laboral alguno. Sera responsabilidad del CONTRATISTA, el pago de
salarios, y prestaciones sociales a que haya lugar.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan por causas
gque sean imputables al contratista.

Presentar los documentos necesarios para el perfeccionamiento y la ejecucion del
contrato.

Mantener los precios establecidos en la oferta que acompanfia la propuesta presentada,
durante toda la ejecucién del Contrato.

Radicar oportunamente la factura para el cobro de los suministros.

Guardar total reserva de la informacion que por razén del contrato obtenga. La informacién
es propiedad de METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION vy salvo
expreso requerimiento de autoridad competente podra ser divulgada.

El contratista en caso de requerir software adicional para dar cumplimiento a todas las
actividades incluidas en el presente proceso de seleccidon debera suministrar dichos
complementos con su respectiva licencia sin que esto genere gastos adicionales a Metro
Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion.

Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al supervisor designado por
la entidad.

Las demas que se requieran y que tengan relacién con el objeto contractual

11 SUPERVISION Y/ O INTERVENTORIA.

La supervision y control del contrato la ejercera el JEFE OFICINA DE SISTEMAS, quien ademas
de ejercer la verificacion, vigilancia y control del cumplimiento de las obligaciones a cargo del
contratista desde el punto de vista técnico, juridico, administrativo y financiero, en virtud de los
articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 y el pago de los aportes del Sistema Integral de
Seguridad Social (salud, pensién y ARL) debera:

1.

6.

7.

Mantener el control y coordinacion permanente sobre el desarrollo del contrato, a traves
de la implementaciéon de actividades tales como programacién de reuniones con el
contratista, y las demas que sean pertinentes y necesarias.

Verificar la calidad de los informes que se produzcan en desarrollo del objeto contratado,
solicitando los ajustes y correcciones que estime necesarios y convenientes.

Exigir la calidad y correcto funcionamiento de los servicios contratados, y abstenerse de
otorgar el recibo a satisfaccion, si estos no se ajustan a las calidades, condiciones y
especificaciones exigidas.

Informar oportunamente sobre la necesidad de modificacién, prérroga, suspension o
terminacién de comun acuerdo siempre y cuando tales hechos estén plenamente
justificados y en los formatos establecidos para tales efectos.

Impartir las directrices y sugerencias necesarias y formular las observaciones que estime
convenientes sobre el desarrollo del contrato.

Requerir al Contratista una vez terminada la ejecucién del contrato, la entrega de los
archivos fisicos y magnéticos utilizados.

Proyectar y suscribir el acta de terminacion del contrato.

De conformidad con el numeral 7.6.7. VIGILANCIA Y CONTROL DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL del Manual de Contratacion de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion,
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los supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el
desarrollo de la ejecucion contractual, y seran responsables por del reporte oportuno a la Entidad
sobre hechos o condiciones que puedan afectar lo acordado en el contrato, dependera que ésta
pueda adoptar oportunamente las medidas necesarias para mantener durante su desarrollo y
ejecucion las condiciones técnicas, econémicas y financieras que fueron previstas.

12 CRITERIOS DE SELECCION DEL CONTRATISTA

Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato a celebrar, y de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Manual de Contratacion de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion,
adoptado a través de la Resolucién No. 912.110.090.2023 del 24 de marzo de 2023, la modalidad
de seleccion a emplear es de Invitacion Privada de Unica Oferta, numeral 7.4.3 INVITACION
PRIVADA DE UNICA OFERTA, por tratarse de un contrato cuya cuantia no excede los cien (100)
SMMLYV.

Por lo anterior y entendiendo que, la invitacién se realiza directamente con la persona natural o
juridica, que se encuentre en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, Metro Cali S.A.
Acuerdo de Reestructuracion debera corroborar y verificar la idoneidad, capacidad y experiencia
del contratista, mediante los soportes de experiencia laboral que allegue, lo cual permitira
establecer que cuenta con la idoneidad y condiciones necesarias para asumir la responsabilidad
gue implica la ejecucién del contrato.

El objeto a contratar se encuentra sujeto a la necesidad del servicio de la Entidad, entendiéndose
gue su duracion es por el tiempo limitado e indispensable para ejecutar las obligaciones
contractuales.

Partiendo de dichas precisiones, identificamos que la empresa T1724 S.A.S. reune la idoneidad
y experiencia, quien de acuerdo con su hoja de vida cumple con los conocimientos y/o experiencia
requerida para la necesidad que pretende satisfacer la Entidad con la presente contratacion.

La empresa TI724 S.A.S. identificada con NIT 900633204-7 es una persona juridica, dedicada al
disefio, implementacién, administracion, operacion y soporte de plataformas de infraestructura
tecnolégica, que tiene por objeto social “la prestacidbn de servicios informaticos, la
implementacion de infraestructura de sistemas, compraventa y distribucion de equipos de
cémputo, almacenamiento y mantenimiento de servidores, consultoria en sistemas, seguridad
informatica y en general todas las actividades relacionadas con los sistemas informaticos”.

Para la satisfaccion de la necesidad se encuentra que la empresa cuenta con vasta experiencia
en la prestacion de servicios a entidades publicas y privadas, que se encuentra relacionada con
la prestacion de servicios requeridos por Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion
garantizando un grado de experiencia en el desarrollo de estos servicios que le permita cumplir
con las expectativas la cual se acredita con la certificacion de los contratos celebrados y
ejecutados, asi:

La empresa T1724 S.A.S. suscribio los siguientes contratos:
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CONTRATISTA ENTIDAD OBJETO VALOR FECHA
TI724 S.A.S. “suministro y adquisicion infraestructural
de servidores, almacenamiento, software,
COMPANIA soporte, operacion, administracion,
COLOMBIANA |optimizacion de plataforma, renovacion de($2.171.700.420 IVA|LI0 DE ENERO
SE CERAMICAcertificados,  servicios  profesionales, INCLUIDO DE 2014
S.A. gestion de dominios, auditorias de
ambientes”
TI724 S.A.S.
AUDIVEL SAS “Suministro y adquisicién de servidor, con $10.432.111 01 DE JULIO DE]
= lalmacenamiento interno, soporte garantia| VA INCLUIDO [2018

Teniendo en cuenta que los servicios a contratar estdn enmarcados dentro de los parametros
sefialados en el Manual de Contratacion de la entidad, se justifica entonces la contratacion a
través de Invitacion Privada de Unica Oferta de una persona juridica que esta en capacidad de
ejecutar el objeto y desarrollar las actividades previstas por su idoneidad y experiencia
directamente relacionada.

El futuro contratista estara sujeto a la coordinacién de sus actividades y a las instrucciones que
sobre el particular le imparta el supervisor, conservando en todo caso plena autonomia para la
ejecucion eficiente del contrato. En este contexto se entiende que no existe subordinacion, ni
relacion laboral o dependencia alguna frente a Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion
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13 ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO
Tabla 1. Matriz de riesgos

=
Especifico

Externo

Ejecucién

Incumplimien
to por parte
del proveedor
en la entrega
o] el
aprovisionam
iento de lo
contratado

Riesgos Operacionales

Matriz de Identificacion, valoracion y asignacion de riesgos
Elaborado de conformidad con la metodologia propuesta por la Agencia Nacional para la Contratacién Publica — Colombia Compra
Eficiente, detallada en el “Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Proceso de Contratacion”, fuente:

Fallas en
la
prestacio
n del
servicio

Posible

3=

http://www.colombiacompra.gov.co/es/manuales-y-documentos-tipo.

¢A quién se le asigna?

Tratamiento/Controles a ser
implementados

Impacto
después del
tratamiento

Probabilidad
Impacto
Valoracién del
Categorial

Contratista /
Metro Cali
S.A Acuerdo
de
Reestructur
acion

Por una
parte, se
solicita que
el
contratista
suscriba las
pélizas de
cumplimient
0y por otra
parte se
definen
tiempos de
entrega y/o
clausulas
contractuale
s que
permitan a
la  Entidad
exigir el
cumplimient
o de las
obligacione

Improbable
= Menor

2=
2

¢Afecta la ejecucion del

Responsable por
implementar el tratamiento

Fecha estimada en que se
inicia el tratamiento

Fecha estimada en que se
completa el tratamiento

Monitoreo y revisién

¢,Como se realiza el
monitoreo?
Periodicidad

Metro Cali
S.A Acuerdo
de
Reestructur
acién

Desde la
construc
cién de
los
estudios
previos

Hasta la
terminac
ion del
contrato

* Aprobacién
de las
pélizas

*

Polizas:
Unica vez
Cumplimie
Seguimiento nto:
al mensualm
cumplimient ente
o]
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S del
contrato.

General
Externo
Ejecucioén
Riesgos Tecnolégicos

* La Entidad
establece
en los
Estudios
Previos, las
especificaci
ones
técnicas y
las
obligacione
s que
permitan
exigir el
objeto y las
obligacione

* Aprobacion
: de las Pélizas:
Metro Cali | Desde la o S
Hasta la pélizas Unica vez
S.A Acuerdo | construc - . S
” terminac Cumplimie
| de cion de i6n del | Seguimiento nto:
Reestructur | laficha '
P . contrato al mensualm
acion técnica -
cumplimient ente
o}

Contratista /
Metro Cali
S.A Acuerdo
de
Reestructur
acién

Incumplimien | Servicios
to en el|TIC
cronograma | pueden
propuesto por | quedar
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14 GARANTIA PARA EL PROCESO DE CONTRATACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 7.6.2.2. GARANTIAS del Manual de Contratacion de Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracion, y teniendo en cuenta el analisis de Riesgo que se incluye en el acépite anterior, los riesgos previsibles involucrados
en este tipo de contratacion, se refieren especialmente al incumplimiento del contrato y a la calidad del servicio en cuyo caso el
contratista debera asumir este riesgo, constituyendo a favor de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracién, una garantia que avale
el cumplimiento de todas las obligaciones surgidas del contrato y la ejecuciéon idénea y oportuna del objeto contractual, la cual se
mantendra vigente durante el término del contrato para amparar los siguientes riesgos
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RIESGO DESCRIPCION % VIGENCIA
Cumplimiento Cubre los perjuicios directos derivados del | Veinte Por la duracién del

incumplimiento total o parcial del contrato, asi como de su | por ciento | contrato y un afio mas.
cumplimiento tardio o defectuoso. De igual manera cubre | (20%) del
los dafios imputables al contratista por entregas parciales | valor del
de obra cuando las mismas no se prevean en el contrato, | contrato
asi como el pago del valor de las multas y de la clausula
penal pecuniaria.

Garantia de Pago de | Cubre los perjuicios que se le ocasionen como | Diez por Por la duracién del

Salarios, consecuencia del incumplimiento de las obligaciones | ciento contrato y tres afios mas.
prestaciones sociales | laborales del contratista derivadas de la contratacion del | (10%) del
legales e | personal utilizado para la ejecucién del contrato | valor del
indemnizaciones amparado. contrato
laborales
Calidad de Servicio Cubre los perjuicios derivados de la deficiente calidad Diez por Por la duracién del
del servicio prestado. ciento contrato y un afio mas.
(10%) del
valor del
contrato
Calidad y correcto | Cubre la calidad y el correcto funcionamiento de los Diez por Por la duracién del
funcionamiento de los | bienes que se reciben en cumplimiento de un contrato ciento contrato y un afio mas.
bienes (10%) del
valor del
contrato

15 INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL

De conformidad con el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente
version CCE-EICP-MA-03 V1. 24/11/2021, y la naturaleza juridica de Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracion, la cual es una Entidad Estatal descentralizada del nivel Distrital y regida segun
sus estatutos por las disposiciones legales aplicables a las Empresas Industriales y Comerciales
del Estado, el presente proceso de contratacién no se encuentra cobijado por ningun acuerdo
comercial, conforme a lo establecido en el Anexo 4 Lista de excepciones a la aplicacién de los
Acuerdos Comerciales, excepcion No. 31 que se refiere a: “La contratacion efectuada por
empresas industriales o comerciales del Estado o por las sociedades de economia mixta, del
nivel territorial”.

Los presentes estudios previos se expiden a los veintitin (21) dias del mes de julio del afio 2023.

DERMAN ORTIZ SEGURA
Jéfe Oficina de Sistemas

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion
Proyectd/Elabord: Luis Javier Uribe — Contratista -Oficina de sistemas ~— 7/
Revis6 el componente juridico: Evelyn Arcila Marquez. Jefe Oficina de Contratacion
Lina Joandra Reina - Contratista Secretaria General y de Asuntos Juridicos
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