
Código TRD:1100
-
-
-
-PARA:RICARDO PEREZ LATORRE
Funcionario SGSGC
Nombre de la Entidad
Dirección: Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12A y 12B
Correo Electrónico: rperezl@mintic.gov.co
Nombre de la ciudad destino

__________________________________MEMORANDO:
DE:Gloria Ines Castro perez

ASUNTO:Documentos proceso GESCO

FECHA:2023-07-21 16:12:00

De manera atenta se remiten los documentos con los ajustes relacionados con las respuestas a
las observaciones, de igual forma se adjunta las respuestas a las observaciones presentadas por
los interesados en el proceso contractual de licitación pública que tiene como objeto “Prestar
servicios para apoyar en la estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias para la
gestión de conocimiento en la entidad y el aprendizaje institucional garantizando su articulación
con el Modelo de Operación por Procesos y el Sistema Integrado de Gestión”:

● Estudios previos
● Análisis y estudios del sector
● Anexo técnico
● Respuesta a las observaciones

Atentamente,

*GLORIA INÉS CASTRO PÉREZ
Contartista GTO
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Pública 

Código TRD:1110 
 
 
 Bogotá D.C., 21 de julio de 2023 
 
 
 
Doctor 
RICARDO PÉREZ LATORRE 
Subdirector de Gestión Contractual 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12 y 13 
Bogotá, D. C. 
 
 
 

Referencia: Documentos proceso Gestión del Conocimiento 
 

Apreciado, Doctor Pérez: 
 
De manera atenta se remiten los documentos con los ajustes relacionados con las respuestas a las observaciones, de 
igual forma se adjunta las respuestas a las observaciones presentadas por los interesados en el proceso contractual 
de licitación pública que tiene como objeto “Prestar servicios para apoyar en la estructuración, fortalecimiento e 
implementación de estrategias para la gestión de conocimiento en la entidad y el aprendizaje institucional garantizando 
su articulación con el Modelo de Operación por Procesos y el Sistema Integrado de Gestión”: 
 
 

• Estudios previos  

• Análisis y estudios del sector  

• Anexo técnico  

• Respuesta a las observaciones 
 
Cordialmente,  

 
 
 

(Firmado digitalmente)  
JUDDY ALEXANDRA AMADO SIERRA 
Jefe Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales 

 
 

 
Elaboración Gloria Inés Castro Pérez -Contratista GTO 
                    Sergio Luis Montes Torres -Enlace OAPES 
Revisión: Carolina Castañeda de Ávila -Coordinador GTO  



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

Radicación-a-contratos-documentos-GESCO-2107-2023

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20230721-113610-11fe86-20893888

Finalizado

2023-07-21 11:36:10

2023-07-21 14:29:36

Firma: Jefe OAPES

JUDDY ALEXANDRA AMADO SIERRA
20761799
jamado@mintic.gov.co
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y ESTUDIOS SECTORIALES
MINTIC

Revisión: Coordinadora GTO

Carolina Castañeda De Avila
52265674
ccastaneda@mintic.gov.co
Coordinador GIT Transformación organizacional
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Elaboración: Enlace OAPES

SERGIO LUIS MONTES TORRES
CC 92.527.537
smontes@mintic.gov.co
Enlace Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales
MINTIC - Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales

Elaboración: Contratista GTO

Gloria Inés Castro
69006355
gcastro@mintic.gov.co
Contratista
Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales



TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

Radicación-a-contratos-documentos-GESCO-2107-2023

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20230721-113610-11fe86-20893888

Finalizado

2023-07-21 11:36:10

2023-07-21 14:29:36

Elaboración

Gloria Inés Castro

gcastro@mintic.gov.co

Contratista

Oficina Asesora de Planeación y Estudios

Aprobado

Env.: 2023-07-21 11:36:10

Lec.: 2023-07-21 11:37:41

Res.: 2023-07-21 11:37:56

IP Res.: 186.84.21.16

Elaboración

SERGIO LUIS MONTES TORRES

smontes@mintic.gov.co

Enlace Oficina Asesora de Planeación y E

MINTIC - Oficina Asesora de Planeación y

Aprobado

Env.: 2023-07-21 11:37:56

Lec.: 2023-07-21 12:43:20

Res.: 2023-07-21 12:44:13

IP Res.: 186.29.79.8

Revisión

Carolina Castañeda De Avila

ccastaneda@mintic.gov.co

Coordinador GIT Transformación organizac

Ministerio de Tecnologías de la Informac

Aprobado

Env.: 2023-07-21 12:44:13

Lec.: 2023-07-21 12:58:58

Res.: 2023-07-21 12:59:24

IP Res.: 190.145.189.98

Firma

JUDDY ALEXANDRA AMADO SIERRA

jamado@mintic.gov.co

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y EST

MINTIC

Aprobado

Env.: 2023-07-21 12:59:25

Lec.: 2023-07-21 14:29:24

Res.: 2023-07-21 14:29:36

IP Res.: 190.145.189.98



Código TRD:1100
-
-
-
-PARA:RICARDO PEREZ LATORRE
Funcionario SGSGC
Nombre de la Entidad
Dirección: Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12A y 12B
Correo Electrónico: rperezl@mintic.gov.co
Nombre de la ciudad destino

__________________________________MEMORANDO:
DE:Gloria Ines Castro perez

ASUNTO:Alcance radicado No.232067172 del 21072023

FECHA:2023-07-21 19:13:20

Dando alcance al radicado de la referencia, de manera atenta se remiten los documentos con los
ajustes relacionados con las respuestas a las observaciones y a los estudios previos del proceso
contractual de licitación pública que tiene como objeto “Prestar servicios para apoyar en la
estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias para la gestión de conocimiento en
la entidad y el aprendizaje institucional garantizando su articulación con el Modelo de Operación
por Procesos y el Sistema Integrado de Gestión”. De igual forma los siguientes documentos
firmados: Estudios Previos-Análisis del Sector y Anexo Técnico.

GLORIA INÉS CASTRO PÉREZ
Contratista GTO

Anexo:
CC:

Elaboró:
Revisó:

INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA

Fecha: 2023-07-21 19:13:20                 Folios: 3
Radicado: 232067296
Tramite a: RICARDO PEREZ LATORRE
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Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B 
Código Postal: 111711 . Bogotá, Colombia 
T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248 
www.mintic.gov.co 

 
GDO-TIC-FM-025 

 V 8 

 

Pública 

Código TRD:1110 
 
 
 Bogotá D.C., 21 de julio de 2023 
 
 
 
Doctor 
RICARDO PÉREZ LATORRE 
Subdirector de Gestión Contractual 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12 y 13 
Bogotá, D. C. 
 
 
 

Referencia: Alcance radicado No.232067172 del 21072023 
 

Apreciado, Doctor Pérez: 
 
Dando alcance al radicado de la referencia, de manera atenta se remiten los documentos con los ajustes relacionados 
con las respuestas a las observaciones y a los  estudios previos del proceso contractual de licitación pública que tiene 
como objeto “Prestar servicios para apoyar en la estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias para 
la gestión de conocimiento en la entidad y el aprendizaje institucional garantizando su articulación con el Modelo de 
Operación por Procesos y el Sistema Integrado de Gestión”: 
 
 

• Estudios previos  

• Respuesta a las observaciones 
 
 
 
Cordialmente,  

 
 
 

(Firmado digitalmente)  
JUDDY ALEXANDRA AMADO SIERRA 
Jefe Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales 

 
 

 
Elaboración Gloria Inés Castro Pérez -Contratista GTO 
                    Sergio Luis Montes Torres -Enlace OAPES 
Revisión: Carolina Castañeda de Ávila -Coordinador GTO  



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

A-Radicado-232067172

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20230721-174547-628cc0-24307040

Finalizado

2023-07-21 17:45:47

2023-07-21 17:59:22

Firma: Jefe OAPES

JUDDY ALEXANDRA AMADO SIERRA
20761799
jamado@mintic.gov.co
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y ESTUDIOS SECTORIALES
MINTIC

Revisión: Coordinadora GTO

Carolina Castañeda De Avila
52265674
ccastaneda@mintic.gov.co
Coordinador GIT Transformación organizacional
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Elaboración: Enlace OAPES

SERGIO LUIS MONTES TORRES
CC 92.527.537
smontes@mintic.gov.co
Enlace Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales
MINTIC - Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales

Elaboración: Contratista GTO

Gloria Inés Castro
69006355
gcastro@mintic.gov.co
Contratista
Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales



TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

A-Radicado-232067172

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20230721-174547-628cc0-24307040

Finalizado

2023-07-21 17:45:47

2023-07-21 17:59:22

Elaboración

Gloria Inés Castro

gcastro@mintic.gov.co

Contratista

Oficina Asesora de Planeación y Estudios

Aprobado

Env.: 2023-07-21 17:45:47

Lec.: 2023-07-21 17:46:06

Res.: 2023-07-21 17:46:20

IP Res.: 191.95.61.190

Elaboración

SERGIO LUIS MONTES TORRES

smontes@mintic.gov.co

Enlace Oficina Asesora de Planeación y E

MINTIC - Oficina Asesora de Planeación y

Aprobado

Env.: 2023-07-21 17:46:20

Lec.: 2023-07-21 17:50:49

Res.: 2023-07-21 17:51:21

IP Res.: 186.115.118.148

Revisión

Carolina Castañeda De Avila

ccastaneda@mintic.gov.co

Coordinador GIT Transformación organizac

Ministerio de Tecnologías de la Informac

Aprobado

Env.: 2023-07-21 17:51:21

Lec.: 2023-07-21 17:58:14

Res.: 2023-07-21 17:58:31

IP Res.: 190.145.189.98

Firma

JUDDY ALEXANDRA AMADO SIERRA

jamado@mintic.gov.co

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y EST

MINTIC

Aprobado

Env.: 2023-07-21 17:58:31

Lec.: 2023-07-21 17:59:04

Res.: 2023-07-21 17:59:22

IP Res.: 190.145.189.98



ANEXO TÉCNICO 2023 GESCO

REQUERIMIENTOS ESPECÍFICOS PARA CONTRATACIÓN GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 2023



INTRODUCCIÓN



[bookmark: _Hlk127350647][bookmark: _Hlk126791846]La gestión del conocimiento es un proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento, para fortalecer la gestión de las entidades públicas, facilitar procesos de innovación y mejorar la prestación de bienes y servicios a sus grupos de valor. Así las cosas, en atención a la función antes mencionada y lo que implica la gestión del conocimiento, en el MinTIC se ha avanzado en esta materia, por lo que a continuación se relacionan los logros alcanzados a partir de las actividades de gestión del conocimiento: 



Desarrollo de capacidades: El MinTIC cuenta con una Universidad Corporativa que en la actualidad presenta una oferta académica con más de 27 cursos y una participación de 199 funcionarios y contratistas. La gestión del conocimiento ha fomentado el aprendizaje y el desarrollo continuo de los funcionarios y colaboradores, aumentando su capacidad para llevar a cabo las tareas y para asumir nuevos roles y responsabilidades dentro de la entidad.



Fomento de la Innovación: La gestión del conocimiento en el MinTIC ha fomentado de manera permanente la innovación a través de la participación de los gestores MIG en la creación de objetos virtuales de aprendizaje desde la estrategia de identificación del conocimiento faltante.



Mejora de la eficiencia y productividad: Mediante la participación de las diferentes áreas de la Entidad en la estrategia de identificación de conocimiento existente y requerido, donde la gestión del conocimiento permitió identificar y compartir las mejores prácticas, experiencias y lecciones aprendidas, lo que lleva a una mayor eficiencia y productividad.



Mejora de la toma de decisiones: A través de las diferentes estrategias implementadas (activos de conocimiento, transferencia de conocimiento, acciones para mitigar la fuga de conocimiento e identificación de conocimiento existente y requerido), la gestión del conocimiento ha proporcionado información valiosa y relevante para la toma de decisiones estratégicas, lo que ha permitido a la entidad tomar decisiones informadas y más acertadas.



Partiendo de la estrecha relación entre la gestión del conocimiento y el aprendizaje organizacional, se puede afirmar que una buena gestión del conocimiento es la base para la generación de capital intelectual” (Garzón, 2005, p.120). Por su parte, Conde, Correa y Delgado (2010) plantean que el aprendizaje organizacional se puede entender como un “(…) proceso de adquisición y transferencia de conocimiento que se da en tres niveles: individual, grupal y organizacional (…)” (p. 28), de acuerdo con estos autores, para que este proceso sea efectivo es necesario que desde la cultura organizacional se incentive el aprendizaje y este se fundamente en un proceso de formación y transferencia de conocimiento tanto técnica como institucional (Conde et al., 2010).

Guía para la implementación de la gestión del conocimiento y la innovación en el marco del modelo integrado de planeación y gestión (MIPG). Versión 1. 



[bookmark: _Hlk93640812][bookmark: _Hlk127352468]Al cierre del 2022, se logró continuar con el desarrollo de las estrategias que permitieron el fortalecimiento de la gestión del conocimiento al interior de los procesos en la entidad, mediante las siguientes actividades: 1.- Desarrollo y producción de 10 módulos educativos virtuales u Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) y su implementación en la plataforma LMS Moodle con la que cuenta el Ministerio TIC.  2.- Exámenes de convalidación de conocimientos de los módulos presentes en la malla curricular de la Universidad Corporativa del MinTIC cursados por funcionarios y contratistas y la correspondiente entrega de certificados. 3.- Avances en la implementación de la norma ISO 30401: propuestas a formatos ya establecidos, y en otros, se consideró que pueden continuar usándose, tal y como se vienen manejando, con el fin de mantener un sistema que sea simple y fácil de comprender. 4.- Avance en la actualización del modelo pedagógico y diseño instruccional de la Universidad Corporativa del MinTIC. 5.- Actualización del micrositio de gestión del conocimiento. 6.- Actualización del repositorio de transferencia de conocimiento. 7.- Actualización de los mapas de conocimiento a partir de la estrategia de identificación de conocimiento existente y requerido por cada uno de los procesos en la entidad. 8.- Desarrollo de las estrategias de activos de conocimiento e identificación del conocimiento existente y requerido. 9.- Seguimiento académico a los participantes en la Universidad Corporativa de la entidad. 10.- Estrategias de Impulso académico.11.-Talleres que permitieron el fortalecimiento de las dimensiones del MIPG, donde opera la gestión del conocimiento (dimensión de control interno, dimensión de direccionamiento estratégico, dimensión de evaluación de resultados, dimensión de talento humano, dimensión información y comunicaciones, dimensión de gestión con valores para resultados). 



De acuerdo con el Plan TIC 2023-2026 se requiere incorporar conocimientos y buenas prácticas el talento humano, de tal manera que apalanquen la transformación digital del ministerio y de esta manera se facilite el cumplimiento de los nuevos objetivos, iniciativas, planes, programas y proyectos, los cuales van dirigidos a los diferentes grupos de interés mediante la oferta institucional.



En concordancia con el Decreto 767 de 16/05/2022, en el Artículo 2.2.9.1.2.1. Estructura,  la Política de Gobierno Digital se desarrollará a través de un esquema que articula los elementos que la componen, a saber: 1. Gobernanza (…) 2.-Innovación pública digital: (…) con un enfoque transversal basado en el relacionamiento con los Grupos de Interés, que genere valor público a través de la introducción de soluciones novedosas y creativas y que hagan uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y de metodologías de innovación, para resolver problemáticas públicas desde una perspectiva centrada en los ciudadanos y en general, los habitantes del territorio nacional. Con el fin de fortalecer los procesos de innovación pública digital, los sujetos obligados promoverán la implementación de mecanismos de compra pública que faciliten al Estado la adquisición de bienes o servicios de base tecnológica que den respuesta a desafíos públicos respecto de los cuales no se encuentra una solución en el mercado o, si la hay, requiera ajustes o mejoras. Asimismo, promoverán la adopción de tecnologías basadas en software libre o código abierto, sin perjuicio de la inversión en tecnologías cerradas.3.- Habilitadores (…) 3.1 Arquitectura: Este habilitador busca que los sujetos obligados desarrollen capacidades para el fortalecimiento institucional implementando el enfoque de arquitectura empresarial en la gestión, gobierno y desarrollo de proyectos con componentes de Tecnologías de la Información. Los sujetos obligados deberán articular su orientación estratégica, su modelo de gestión, su plan de transformación digital, y su estrategia de Tecnologías de Información y las Comunicaciones, con el objetivo de dar cumplimiento a la Política de Gobierno Digital.



La presente necesidad cumple con lo establecido en el proyecto fortalecimiento y apropiación del modelo de gestión institucional del ministerio TIC, Bogotá. Código BPIN No 2018011000460, con los objetivos de fortalecer los niveles de apropiación del Modelo de Gestión en el Ministerio TIC y generar capacidades para la gestión del conocimiento en el MinTIC, donde el producto está enfocado en  servicios de educación Informal para la gestión administrativa y servicios de educación Informal para la gestión administrativa, presentando las actividades de establecer la estrategia para el fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento y la innovación en el Ministerio y generar la estrategia para el aprendizaje institucional basado en el ciclo de la información.



De igual manera cumple con lo establecido en el proyecto “Aprovechamiento y uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones en el sector público nacional” Código BPIN 2018011000347 en el sentido de propender por la   generación de competencias en los servidores públicos y ciudadanos en temáticas relacionadas a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en el marco de la Política de Gobierno Digital.



[bookmark: _Hlk127350667][bookmark: _Hlk69225373]Cabe resaltar que, el Ministerio TIC requiere continuar con el fortalecimiento de competencias en materia de Gestión del Conocimiento, tanto para el MIPG, como en temas asociados desde la dirección de Gobierno Digital, cuyo propósito se encuentra enmarcado en el desarrollo del proceso de aprendizaje organizacional y el fortalecimiento de capacidades de TI de los CIO y lideres de TI de entidades públicas,  lo cual permitirá generar, transferir y preservar el conocimiento orientado a la transformación y el desarrollo continuo del capital intelectual en función del cumplimiento de los objetivos institucionales. Con ello se robustecen los procesos internos del MinTIC orientados a generar la mejora continua en la prestación de servicios por parte de las entidades, creando confianza en las instituciones que conforman la administración pública y el Estado en general, a través del uso y aprovechamiento de las TIC. 



El desarrollo del objeto contractual, está dirigido a generar competencias en los servidores públicos y ciudadanos, en temas asociados con las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en el marco de la Política de Gobierno Digital a través de estrategias para la gestión del conocimiento, con esto se  espera impactar a un aproximado de 718 colaboradores del MinTIC (quienes tendrán acceso a una o más actividades de gestión del conocimiento), teniendo en cuenta  los antecedentes  de la participación en las diferentes estrategias de gestión del conocimiento en 2022,  como son:  capsulas de conocimiento, con 410 participantes, viernes del conocimiento  con  1556 participantes;  talleres con 1541 participaciones, universidad corporativa, con 328 participantes; identificación de conocimiento existente y requerido 237 y activos de conocimiento, igualmente, con 237 participantes. El análisis para determinar esta cifra se encuentra tanto en el estudio previo como en el estudio del sector.



Los espacios de interacción, para la realización de las actividades previstas en las obligaciones podrán ser presenciales o virtuales de acuerdo con las circunstancias o necesidades propias de las mismas, así como a las medidas que establezca el Gobierno Nacional, respecto a temas de seguridad y salud en el trabajo.

[bookmark: _Hlk69235845]De acuerdo con lo anterior, el presente documento contiene las obligaciones específicas que deberá cumplir el CONTRATISTA durante la ejecución del contrato. 



1.- Generar siete (7) objetos virtuales de aprendizaje y realizar la adaptación virtual de los contenidos y el empaquetamiento para montaje en un sistema de gestión de aprendizaje lms. - (learning Management Software)-GNU(Licencia Pública General de GNU o más conocida por su nombre en inglés GPL General Public License).  

Con respecto a este numeral, el CONTRATISTA deberá:

Generar 7 objetos virtuales de aprendizaje realizando el empaquetamiento para montaje en un sistema de gestión de aprendizaje LMS- (learning Management Software)-GNU (Licencia Pública General de GNU o más conocida por su nombre en inglés GPL General Public License), en formato SCORM (Shareable Content Object Reference Model, que en español podemos traducir como Modelo de Referencia para Objetos de Contenido Compartible. Es un estándar internacional para cursos de eLearning), así como la adaptación virtual de contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje y el empaquetamiento para ser implementados en el sistema de gestión de aprendizaje LMS Moodle con la que cuenta el Ministerio TIC.



Los objetos virtuales de aprendizaje deben permitir su ejecución bajo el estándar SCORM 1.2, xAPI y de manera libre (ejecución sin modo scorm o xAPI) bajo selección automática por parte del objeto virtual de aprendizaje, de acuerdo con la disponibilidad existente de estos estándares en el entorno en donde se esté ejecutando.



Adicionalmente, los objetos virtuales de aprendizaje se deben entregar en formato PDF y WORD editables e indicar en que software se realizó el archivo, para poder actualizar las memorias de éste y debe tener todo el contenido que se virtualice en el objeto virtual de aprendizaje.



[bookmark: _Hlk69235805]El CONTRATISTA debe desarrollar los objetos virtuales de aprendizaje utilizando herramientas ATAG para cumplir con los requerimientos de accesibilidad de agente de usuario UAAG y las pautas de accesibilidad de W3C (WCAG) 3, así como con las especificaciones técnicas de aplicaciones de internet enriquecidas Accesibles (WAI - ARIA)[footnoteRef:2]. [2:  https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/es] 




La generación de los objetos virtuales de aprendizaje se debe entregar con los siguientes componentes: 



· Información general/ Nombre del curso. 

· Objetivo de aprendizaje para el estudiante: Debe ser claro, medible y tener un resultado alcanzable; objetivos concretos que no confundan o de vía libre a interpretaciones. 

· Horas y créditos del nivel de contextualización, fundamentación y profundización. 

· Etiquetas para el portafolio (identificación de palabras clave del curso) 

· Ejercicios prácticos, refuerzos y realimentaciones. 

· Público objetivo (a quién va dirigido el curso) 

· Breve descripción del curso (presentación general, características, énfasis, contenido e importancia) 

· Resultados esperados al finalizar el curso (logros o desempeños que el estudiante     alcanzará). 

· Contenido temático: Debe ser desarrollado en unidades de aprendizaje o bloques grandes de información. Las unidades de aprendizaje son elementos de contenido que se convierten en ejes integradores del proceso, estas a su vez se dividen en temas y subtemas. 

· Apoyos didácticos, para lo cual, el CONTRATISTA debe garantizar que el estudiante pueda descargar unas memorias con los aspectos clave como glosarios, bibliografías y otros documentos que plantee el CONTRATISTA. Adicionalmente se deben contemplar los siguientes mínimos: (explicación de conceptos mediante el uso de audio, video, animación y gráficos, interactividad media, archivos audiovisuales de soporte, Infografías interactivas, exploración a través de mapas conceptuales, entorno gráfico amigable). 

· Ejemplos: (Profundización de conceptos mediante ejemplos, Archivos audiovisuales de soporte, Interactividad media). 

· Explicación de casos: (actividades interactivas de refuerzo, Entorno gráfico según lineamientos del MinTIC, archivos audiovisuales de soporte, participación del estudiante para resolver el caso, vínculos a lecturas adicionales). 

· Evaluación cuantitativa: evaluación con mínimo 20 preguntas por cada unidad. Las preguntas pueden ser: Preguntas de opción múltiple (mínimo 4 opciones de respuesta, no incluir opción de “todas las anteriores” o “ninguna de las anteriores). El CONTRATISTA deberá diseñar las preguntas.

· Glosario: máximo 20 palabras. 

· Bibliografía. 



Adicionalmente se requieren cumplir con las siguientes actividades para creación, generación y/o actualización de los contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje 

· Contar con la respectiva coordinación técnica, pedagógica y didáctica para cada uno de los módulos a virtualizar. 

· Presentar modernización del contenido, línea gráfica, las imágenes, infografías y demás elementos visuales. 

· Desarrollar los contenidos teniendo en cuenta el modelo pedagógico diseñado para la Universidad Corporativa del Ministerio. 

· Definir la estructura funcional y diseño del entorno gráfico según la imagen corporativa del Ministerio. 

· Los contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje se deben entregar en formato PDF y WORD editables e indicar en que software se realizó el archivo, para poder actualizar las memorias de este y debe tener todo el contenido que se virtualice en el Objeto Virtual de Aprendizaje. 

 

Adicionalmente, los contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje deben contar con gran cobertura de versiones y marcas de navegadores de internet para equipos y dispositivos móviles (Microsoft Edge, Opera, Safari, Chrome, etc.) incorporando las nuevas versiones que sean lanzadas al mercado de las marcas soportadas hasta la fecha de entrega del producto; así mismo, debe estar desarrollado empleando HTML5, HTML, CSS3, CSS y JavaScript. Como el soporte de HTML5 y CSS3 es limitado entre los diferentes navegadores de internet, el sistema modifica su modo de ejecución a HTML y CSS para ampliar la cobertura del producto a gran parte de los sistemas no compatibles. 

[bookmark: _Hlk69997954]El Ministerio requiere que los contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje sean entregados bajo el estándar SCORM (Sharable Content Object Reference Model o Modelo de Referencia de Objetos de Contenido Compartible) y xAPI (experience API) para poder implementarlos en otras plataformas LMS y no depender de un proveedor exclusivo o plataforma de empaquetamiento.  Con el objeto de poder asegurar el correcto despliegue y funcionamiento de los contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje, el CONTRATISTA los debe entregar implementados en la plataforma de conocimiento de Ministerio TIC (https://lms.mintic.gov.co), donde serán revisados y validados en cuanto a los criterios establecidos de entrega. Así mismo, deberán ser entregados en USB o discos duros externos por cada temática. El producto debe ser desarrollado 100% empleando tecnologías de internet que permiten la ejecución del contenido independiente al sistema operativo del equipo o dispositivo empleado. 



Los mapas temáticos de los módulos de conocimiento deben tener Unidades, temas y subtemas como se muestra a continuación: 

 	 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





El desarrollo de los Objetos Virtuales de aprendizaje debe cumplir con las actuales especificaciones de desarrollo en ambientación gráfica y navegabilidad, como se muestra a continuación. 

                                                

       Barra de avance de unidad                Sección de ayuda temática  

 

Navegación de temas
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La generación de los objetos virtuales de aprendizaje se solicita en las siguientes temáticas:

Modelo Integrado de Gestión: generar nuevo OVA de 48 horas.

Gestión de la Información Estadística: generar nuevo OVA de 48 horas.

Infraestructura: generar nuevo OVA de 48 horas.

Plan Nacional de Infraestructura de Datos (PNID):  Generar nuevo curso (OVA de 48 horas)

Analítica de Datos e Inteligencia Artificial: Generar nuevo curso (OVA de 48 horas)

Curso alineado a la Política de Gobierno Digital (Por definir) (OVA de 48 horas)

Curso alineado a la Política de Gobierno Digital (Por definir) (OVA de 48 horas)



La estructuración de los objetos virtuales de aprendizaje debe contemplar un diseño responsive (visualización de contenidos en Smart TV, laptop, Tablet, Smartphone, etc.) y cumplir con los requerimientos propios de accesibilidad para personas con discapacidad que quieran participar en ellos, en modalidad AA, en el marco de la Norma Técnica Colombiana NTC 5854, las recomendaciones internacionales del W3C con las pautas del estándar WCAG2.1 y demás requerimientos técnicos dados por la Dirección de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones a través de la resolución 1519 de 2020.

El contratista en la generación de contenidos deberá tener en cuenta los criterios de accesibilidad, que se encuentran en el presente documento en el numeral 3: ACCESIBILIDAD, Resolución 1519 de 2020, criterios de conformidad AA)



Los contenidos desarrollados por el CONTRATISTA serán de propiedad del MINTIC, por tanto, los/as autores/as que desarrollen los contenidos deberán ceder sus derechos de uso y aprovechamiento al MinTIC (derechos patrimoniales). Todo el material debe ser cedido en sus derechos patrimoniales de acuerdo con la Ley 23 de 1.982, la Ley 44 de 1.993, la Decisión Andina 351 y demás normas que las modifiquen, conexas y complementarias. En el evento que el CONTRATISTA utilice o subcontrate a terceros para el desarrollo de dichos contenidos, se compromete a que la titularidad de los derechos correspondientes se transfiera a su nombre, de manera legal y válida, para que sean luego cedidos al MinTIC. En caso de presentarse cualquier reclamación o acción por parte de un tercero, en cuanto a los derechos de autor sobre las obras y trabajos realizados, el CONTRATISTA asumirá toda responsabilidad.



Por otra parte, las herramientas y contenidos que se utilicen en el desarrollo de los talleres deberán ser de uso gratuito o de uso libre, es decir, no deberán generar costo alguno para el acceso, uso y apropiación por parte de las personas con discapacidad. Así mismo, es importante aclarar que el total de aplicaciones identificadas para este ejercicio deberán estar disponibles en español.



La generación de los objetos virtuales de aprendizaje se apoyará en los conocimientos internos de la entidad (información que será suministrada por un gestor MIG de la Gestión del conocimiento, el cual es una persona que está vinculada al Ministerio y realizará la transferencia de las temáticas para la generación de los objetos virtuales de aprendizaje.  



NOTA: Para la construcción de contenidos se deberá cumplir con los lineamientos establecidos por Oficina de Tecnologías de la Información del MinTIC, en lo relacionado con el cargue de la oferta académica dentro de la plataforma indicada por la entidad.



Teniendo en cuenta lo anterior, el CONTRATISTA deberá contar dentro de su equipo de trabajo con un coautor para cada uno de los objetos virtuales de aprendizaje a generar y actualizar.  



Rol de los coautores: Colaborar con el autor principal (se precisa que el autor hace parte del Ministerio y no presenta ningún costo o pago alguno por parte del contratista) y contribuir en la realización y desarrollo y/ o actualización de manuscritos de los OVAS aportando en el levantamiento de información, estructuración del contenido de las temáticas y elaboración de la memoria base para su posterior virtualización. 



Formación: Título profesional en alguno de los siguientes núcleos básicos de conocimiento:  ciencias humanas, o economía, o ciencias administrativas, o administración, o tecnologías de la información, o ingeniería de sistemas informáticos, o ingeniería en telecomunicaciones, o administración.  



Rol de los coautores: Colaborar con el autor principal (se precisa que el autor hace parte del Ministerio y no presenta ningún costo o pago alguno por parte del contratista) y contribuir en la realización y desarrollo y/ o actualización de manuscritos de los OVAS aportando en el levantamiento de información, estructuración del contenido de las temáticas y elaboración de la memoria base para su posterior virtualización. 



Formación: Título profesional en alguno de los siguientes núcleos básicos de conocimiento:  ciencias humanas, o economía, o ciencias administrativas, o administración, o tecnologías de la información, o ingeniería de sistemas informáticos, o ingeniería en telecomunicaciones, o administración.  



Experiencia: Experiencia mínima de dos 2 años previa comprobable en instituciones de gobierno o empresa privada en diseño, coautoría, producción y redacción de textos académicos, con conocimiento especifico o experiencia laboral con las temáticas a realizar, desarrollar, producir y actualizar.



Las experiencias reportadas podrán estar vigentes, caso en el cual se contabilizarán hasta la fecha de expedición de la certificación.



[bookmark: _Hlk140179658]Para la experiencia que se acredite por parte de ingenieros, se tendrá en cuenta la experiencia adquirida conforme a lo establecido en la Ley 842 de 2003, es decir la experiencia profesional solo se computará a partir de la fecha de expedición de la matrícula profesional o del certificado de inscripción profesional, respectivamente.

		

En el evento que las certificaciones no contengan la información que permita la verificación de estos datos, el proponente deberá anexar a la propuesta copia del contrato o los documentos soporte que sean del caso, que permita tomar la información que falte en la certificación y permita validar la experiencia específica solicitada.



En un plazo máximo de cinco (5) días contados a partir del día siguiente de la fecha de inicio del contrato, el CONTRATISTA deberá aportar PARA CADA UNO de los perfiles requeridos de los coautores los siguientes soportes: 







Fotocopia legible del título profesional o del acta de grado.

Certificación expedida por la institución de educación superior en la que se indique la fecha de terminación y aprobación de materias correspondientes al pensum académico de educación superior (cuando haya lugar a ello). 

Fotocopia legible del diploma de posgrado, o del acta de grado del posgrado. 

Fotocopia legible de la tarjeta profesional. Sólo se deberá anexar la tarjeta profesional para los profesionales que la ley les establezca este requisito para ejercer su profesión. 

Certificado vigente de la tarjeta profesional, para los profesionales que la ley establezca este requisito para ejercer su profesión. 

Fotocopia legible del documento de identificación: cédula de ciudadanía, cédula de extranjería o pasaporte.

Fotocopia legible de los documentos soporte de experiencia



Entregable:



[bookmark: _Hlk140180539]La adaptación virtual de los contenidos y el empaquetamiento para montaje en un sistema de gestión de aprendizaje LMS-GNU Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) en formato SCORM, se debe realizar durante la ejecución contractual y su entrega se encuentra sujeta a los requerimientos por cada pago programado 



Teniendo en cuenta lo anterior, el CONTRATISTA entregará de acuerdo con las especificidades del producto solicitado, siete (7) contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje, con la respectiva adaptación virtual de  contenidos y el empaquetamiento para montaje en un sistema de gestión de aprendizaje LMS-(learning Management Software)  -GNU (Licencia Pública General de GNU o más conocida por su nombre en inglés GPL General Public License), de  contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje (OVA) en formato SCORM Shareable Content Object Reference Model, que en español podemos traducir como Modelo de Referencia para Objetos de Contenido Compartible. Es un estándar internacional para cursos de eLearning), así mismo los objetos virtuales de aprendizaje solicitados deberán ser estructurados en la metodología de autoaprendizaje. 



[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]Se aclara que además de las especificidades que se describen en todo el numeral, el CONTRATISTA debe entregar por cada contenido educativo virtual u objeto virtual de aprendizaje, el formato PDF y WORD editable e indicar en que software se realizó el archivo, para poder actualizar las memorias de éste y debe tener todo el contenido que se virtualice en el objeto virtual de aprendizaje. Los derechos de uso y modificación de los recursos entregados y aprobados son enteramente de la Entidad, y esta los utilizará de manera conveniente para promover la gestión de conocimiento del Ministerio TIC.



2.- Actualización objetos virtuales de aprendizaje 



El CONTRATISTA con relación a este numeral deberá actualizar (actualizaciones que no superan el 50 % del contenido), de los diez (10) objetos virtuales de aprendizaje que se relacionan a continuación, los cuales se encuentran en la plataforma LMS-(learning Management Software) de la entidad:



Seguridad digital y riesgos (OVA de 48 horas)

Gobierno de datos (OVA de 48 horas)

Industria de comunicaciones, vigilancia y control en el sector TIC (OVA de 48 horas)

Cuarta revolución industrial (OVA de 48 horas)

Tecnología 5G, gestión del espectro radioeléctrico (OVA de 48 horas)

Lineamientos para la adopción de IPv6 base para construcción de ciudades inteligentes (OVA de 48 horas)

Power BI (OVA de 48 horas)

Acuerdo Marco de Precio (OVA de 48 horas)

Procesos de automatización aplicados en la economía digital (casos de uso).  (OVA de 48 horas).

Implementación de estrategias de innovación (OVA de 48 horas)

Para la actualización el CONTRATISTA en cuanto a la parte técnica en plataforma, deberá tener en cuenta las especificaciones del numeral 1 de este documento.  

El contenido existente para actualizar se dará a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación.



3.- Accesibilidad 



El contratista para el desarrollo de este numeral realizará lo pertinente para que los contenidos que se encueran en la malla curricular 2023 de la Universidad Corporativa, cuenten con los criterios de accesibilidad (AA)



Malla curricular 2023 





Arquitectura empresarial con énfasis en la herramienta Enterprise Architect, 48 horas 

Enterprise Architect, 48 horas

Business Process Management: (análisis y modelamiento de procesos institucionales en una herramienta BPMS,  48 horas 

Gestión de proyectos, 48 horas

Tecnologías de la Información, 48 horas

Actualización de la Política de Gobierno Digital, 48 horas

Seguridad digital y riesgos, 48 horas

Cuarta revolución industrial. 48 horas

Actualización de la Política de Gobierno Digital. 48 horas

Tecnología 5G y Gestión del espectro radioeléctrico. 48 horas

Gobierno de datos - estructuración y gestión de datos de calidad para la toma de decisiones. 48 horas

Lineamientos para la adopción de IPv6 base para construcción de Ciudades Inteligentes. 48 horas



ACCESIBILIDAD (Resolución 1519 de 2020, criterios de conformidad AA)



El CONTRATISTA deberá garantizar que la totalidad de los cursos sean accesibles de modo que haya pleno acceso y uso por parte de personas con discapacidad. Lo anterior enmarcado en el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales y normativas en la materia tales como, la Ley 1346 de 2009 “Por medio de la cual se aprueba la "Convención sobre los Derechos de las personas con Discapacidad", adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006”, la Ley 1618 de 2013 “Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”. 



De acuerdo con lo anterior, se deberá garantizar el diseño accesible de los cursos en modalidad AA[footnoteRef:3] según las recomendaciones técnicas internacionales de la W3C contenidas en las pautas de accesibilidad del estándar WCAG2.1. que a su vez se incorporan en el marco de la Resolución 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estándares y directrices para publicar la información señalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la información pública, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos” y todo lo demás incorporado en la Norma Técnica Colombiana NTC 5854.  [3:  La accesibilidad web se define según los criterios de conformidad A, AA y AAA que establece la norma WCAG 2.1. Los tres niveles de accesibilidad se definen teniendo en cuenta cuatro principios fundamentales de la accesibilidad web: perceptible, operable, comprensible y robusto. Resolución MinTIC 1519 del 2020 Directrices de accesibilidad web] 




El CONTRATISTA deberá realizar pruebas de validación en cuanto a usabilidad y accesibilidad de cada uno de los talleres. Estas validaciones deberán ser realizadas por personas de la población con discapacidad que pertenezcan a alguna organización de la sociedad civil a través de la cual se expida un documento que certifique la accesibilidad de los cursos, como resultado de la aplicación de una prueba de uso y accesibilidad. Para la aprobación de los talleres, el CONTRATISTA deberá presentar evidencia del desarrollo de las pruebas de validación y su respectivo informe de resultados por cada uno de los talleres virtualizados.



El CONTRATISTA deberá entregar un documento que certifique la accesibilidad de los cursos en modalidad AA para personas con discapacidad. El documento que certifique la accesibilidad puede ser expedido por el CONTRATISTA o un tercero con experiencia en la materia. Adicionalmente se deberá tener en cuenta que será necesario contar con un acta que evidencie las pruebas de uso de los cursos por parte de población con discapacidad. MinTIC realizará la validación correspondiente en materia de accesibilidad de estos. 

 

[bookmark: _Hlk140181781][bookmark: _Hlk140182378]4.- Realización de cuatrocientos (400) exámenes de convalidación y entrega de certificado virtual emitido en el lms de la entidad a los servidores públicos de MinTIC, que hayan aprobado los módulos ofrecidos en la universidad corporativa del ministerio de la malla curricular 2023 y a los ciudadanos y servidores públicos externos que hayan aprobado los cursos que se imparten en el marco de la política de gobierno digital a través de la universidad corporativa.



Realizar exámenes de convalidación de conocimientos de los módulos que estén en la malla curricular para el presente 2022 y hacer entrega de certificados a los colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación (al menos a 400 colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación).



[bookmark: _Hlk140181838]Para la realización de exámenes de convalidación de conocimientos de los cursos que estén en la malla curricular para el presente 2023, el CONTRATISTA deberá convalidar las actividades desarrolladas en el LMS del Ministerio. Los exámenes de convalidación son la actividad académica que garantiza que el participante obtuvo los conocimientos mínimos requeridos, el cual se debe realizar mediante un cuestionario al final del curso.

[bookmark: _Hlk140005200]Adicionalmente a la convalidación de conocimientos, se requiere que los participantes de la Universidad Corporativa del Ministerio cuenten con la posibilidad de acceder a oferta académica de postgrados en temáticas TIC (temáticas de tecnologías de la información y temáticas en tecnologías de las comunicaciones), a través de homologación de créditos académicos.  



Para este fin, el proponente deberá: 



· Ser una institución de educación superior para lo cual deberá aportar en su propuesta la acreditación institucional de alta calidad expedida por el Ministerio de Educación Nacional que valida el cumplimiento de condiciones o estándares mínimos de calidad. Resolución que deberá estar vigente al momento del cierre del proceso y durante el plazo de ejecución del contrato.



· En el caso de que el proponente sea una institución de educación superior y no cuente con la acreditación institucional de alta calidad,  deberá aportar los contratos o convenios suscritos con entidades de educación superior  que si cuenten con la acreditación en alta calidad, reconocidas por el Ministerio de Educación Nacional, que contengan de manera expresa la obligación de convalidar los certificados expedidos con créditos para ser homologados  en su oferta académica de postgrados en temáticas TIC (temáticas de tecnologías de la información y temáticas en tecnologías de las comunicaciones), por un término igual o superior al plazo de ejecución del contrato a suscribirse.



· [bookmark: _Hlk140005282]En el evento de presentarse la propuesta en consorcio o unión temporal bastará con que uno de los asociados acredite la Resolución de alta calidad. 



· En el caso de que el proponente no sea una institución de educación superior,  deberá aportar los contratos o convenios suscritos con entidades de educación superior acreditadas en alta calidad, reconocidas por el Ministerio de Educación Nacional, que contengan de manera expresa la obligación de convalidar los certificados expedidos con créditos para ser homologados  en su oferta académica de postgrados en temáticas TIC (temáticas de tecnologías de la información y temáticas en tecnologías de las comunicaciones), por un término igual o superior al plazo de ejecución del contrato a suscribirse. Entiéndase por: Tecnología de la Información, la que hace referencia a las aplicaciones, información e infraestructura requerida por una entidad para apoyar el funcionamiento de los procesos y estrategia de negocio y por Tecnología de Comunicaciones, las tecnologías usadas para realizar la transferencia de información.



Nota:  a la luz del Artículo 53 de la Ley 30, nace: “el Sistema Nacional de Acreditación para las instituciones de Educación Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los más altos requisitos de calidad y que realizan sus propósitos y objetivos”.



En el marco de la Acreditación de Alta Calidad, esta se constituye como uno de los diferentes mecanismos para la búsqueda continua de mayores niveles de calidad. En donde esta es una herramienta que nos permite contextualizar cada una de las políticas estatales e institucionales para el ‘Fomento de la Calidad' en la educación. 



Para esta actividad, se deberá emitir el certificado digital (mediante un plugin de certificación virtual ubicado la plataforma LMS Moodle con la que cuenta la entidad), a los colaboradores de MinTIC que cumplan con los requisitos respectivos.  Este certificado digital debe contar con el respaldo de la Institución de Educación Superior - IES acreditada en alta calidad.   



Para los participantes externos que cumplan con los requisitos se deberá emitir certificado digital de participación de MinTIC, mediante el plugin de certificación virtual con la que cuenta actualmente la plataforma LMS Moodle de la entidad.  



[bookmark: _Hlk140182793]El CONTRATISTA deberá suministrar el diseño gráfico base del certificado a expedir, para que el sistema complete automáticamente los datos del participante, módulo y/o curso de conocimiento aprobado y el pueda descargarlo. 



El certificado debe contener los siguientes datos: 



Logo del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (teniendo en cuenta la imagen corporativa del Ministerio). 

Logo de la Empresa o Institución Educativa 

Nombre completo del participante 

No. de cédula del participante

Nombre de la formación realizada 

Intensidad horaria de la formación realizada

Nombres, cargos y firma digital de las personas que certifican

Fecha de expedición de la certificación

Código QR de verificación



[bookmark: _Hlk103855270]En caso de que el proponente sea plural, tan sólo bastará con la presentación del contrato o convenio en las condiciones anotadas por parte de uno de sus integrantes.  



Entregables

Cuadro de homologaciones para los postgrados. El proponente deberá presentarlo, de manera posterior a la adjudicación del contrato (durante los primeros 30 días hábiles después de la fecha de inicio del contrato), previa entrega por parte del ministerio de las fichas de cada curso.



 Informe mensual de las actividades realizadas de lanzamiento de oferta académica e impulso.



Informe ejecutivo mensual con el seguimiento académico que debe presentar como mínimo la siguiente información: Reporte de participantes en los cursos, representado en gráficas, tablero de control y/o cuadros de totales con la siguiente información: nombre del curso, matriculados, aprobados, en proceso, reprobados, certificados, numero de encuestados, promedio puntos de la encuesta. Tendencias de aprobados a la fecha de la presentación del informe mensual y tabulaciones de las encuestas con las conclusiones y recomendaciones.



Para el último pago: informe final con el resultado del lanzamiento de la oferta académica, seguimiento e impulso académico, realización de exámenes de convalidación y entrega de certificados virtuales.



[bookmark: _Hlk140005882][bookmark: _Hlk69314627]5.- Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC y equipo de trabajo

[bookmark: _Hlk77840213][bookmark: _Hlk140647127]5.1 Transferencia de Conocimiento

Para esta actividad el CONTRATISTA deberá:

[bookmark: _Hlk97636990]Apoyar con el desarrollo, programación y organización de espacios de transferencia de conocimiento en temas misionales y de gestión en el Ministerio, teniendo en cuenta los resultados de la estrategia de identificación de conocimiento existente y requerido en 2022 (resultados que se darán a conocer a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación).

Apoyar con la actualización del repositorio de transferencia de conocimiento a través de la incorporación de las evidencias de las sesiones realizadas en 2023 (organización documental de los soportes de las sesiones de transferencia de conocimiento (presentaciones, lista de asistencia y documentos complementarios a las sesiones entregados por los responsables de cada una de ellas como lecturas complementarias, PPT, enlaces de grabación), para la consulta permanente. El repositorio de las sesiones de transferencia de conocimiento se encuentra en el micrositio de gestión del conocimiento, este repositorio al ser actualizado de manera permanente debe ser de fácil uso y acceso para los servidores en la entidad y de esta manera permitir la retención, transferencia y documentación del conocimiento evitando así la fuga del capital intelectual.  Para ello el CONTRATISTA dispondrá de un micrositio de gestión del conocimiento desarrollado en el CMS de la Entidad (CMS Newtenberg Engine).

Presentar propuesta de la creación de diplomados teniendo en cuenta los contenidos vigentes de la malla curricular 2023 de la Universidad Corporativa del MinTIC.

Compartir en los espacios de transferencia de conocimiento, la oferta académica y los beneficios de homologación vigentes, con el propósito de incentivar la cultura de conocimiento.

Realizar videos mensuales de invitación a participar en las estrategias de gestión del conocimiento  

Establecer sesiones de transferencia de conocimiento con los colaboradores de la entidad, relacionadas con las temáticas que se presentan a continuación:



		Actividad de Aprendizaje 

		Nombre

		Público Objetivo

		# Personas 



		Taller teórico práctico: 10 horas 4 Teóricas 6 prácticas 







		Data Science - Azure









		Oficina de Tecnologías de la Información: Dimensión de Estrategia.

		La cantidad de participantes será proporcional al número de procesos con los que cuenta la entidad, los cuales tienen como actores principales líderes, gestores y asesores.







		
Taller teórico práctico: 10 horas 4 Teóricas 6 prácticas 

		Data Analitys Associate - Azure - 

		Oficina de Tecnologías de la Información: Dimensión de Estrategia.

		La cantidad de participantes será proporcional al número de procesos con los que cuenta la entidad, los cuales tienen como actores principales líderes, gestores y asesores.





		Taller teórico práctico: 10 horas 4 Teóricas 6 prácticas







		Azure Security Engineer Associate 







		Oficina de Tecnologías de la Información: Dimensión de Estrategia





		La cantidad de participantes será proporcional al número de procesos con los que cuenta la entidad, los cuales tienen como actores principales líderes, gestores y asesores.   







		Taller teórico práctico: 10 horas 4 Teóricas 6 prácticas 













		Arquitectura de soluciones – Azure







		Oficina de Tecnologías de la Información: Dimensión de Estrategia.







		La cantidad de participantes será proporcional al número de procesos con los que cuenta la entidad, los cuales tienen como actores principales líderes, gestores y asesores.









		




Diplomado

40 horas

		Gobierno de datos aplicado a los procesos

		



Toda la entidad – (convocatoria abierta)

		La cantidad de participantes será proporcional al número de procesos con los que cuenta la entidad, los cuales tienen como actores principales líderes, gestores y asesores.





		

		

Análisis de impacto para la mejora institucional 

		

		



		





Diplomado 

80 horas



		Técnicas de diseño y rediseño de procesos 

		



Toda la entidad  

		La cantidad de participantes será proporcional al número de procesos con los que cuenta la entidad, los cuales tienen como actores principales líderes, gestores y asesores.





		

		KPI - Indicadores de Procesos (Diseño y análisis) 

		

		



		

		Gerencia de Procesos

		

		



		

		Metodologías ágiles 

		

		



		Diplomado 

40 horas

		Analítica de datos e información en la gestión por procesos.

		



Toda la entidad  

		La cantidad de participantes será proporcional al número de procesos con los que cuenta la entidad, los cuales tienen como actores principales líderes, gestores y asesores.





		

		Gestión por Procesos (Conceptos y análisis de información)

		

		



		2 talleres de 2 horas cada uno

		Estrategias para la documentación del conocimiento tácito

		



Gestores y Asesores 

		La cantidad de participantes será proporcional al número de procesos con los que cuenta la entidad, los cuales tienen como actores principales líderes, gestores y asesores.





		
3 talleres de 2 horas cada uno 

		Lenguaje de señas 

		

Toda la entidad  

		La cantidad de participantes será proporcional al número de procesos con los que cuenta la entidad, los cuales tienen como actores principales líderes, gestores y asesores.



		1 taller de 2 horas 

		La comprensión de la estructura de los organismos internacionales en el sector TIC y habilidades de negociación.

		

Toda la entidad

		La cantidad de participantes será proporcional al número de procesos con los que cuenta la entidad, los cuales tienen como actores principales líderes, gestores y asesores.



		1 taller de 2 horas

		Indicadores de impacto de proyectos sociales

		

Toda la entidad  

		La cantidad de participantes será proporcional al número de procesos con los que cuenta la entidad, los cuales tienen como actores principales líderes, gestores y asesores.



		Conferencia (2) horas

		Comercio transfronterizo

		

Toda la entidad  

		La cantidad de participantes será proporcional al número de procesos con los que cuenta la entidad, los cuales tienen como actores principales líderes, gestores y asesores.



		Charla (2) horas 

		Tendencias de desarrollo e innovación tecnológica para Industria TI y Creativa Digital

		

Toda la entidad

		La cantidad de participantes será proporcional al número de procesos con los que cuenta la entidad, los cuales tienen como actores principales líderes, gestores y asesores.



		

Curso 

TOGAF 1 Y 2 

Se solicita al interesado cotizar el curso de TOGAF con certificación y sin certificación

		[bookmark: _Hlk140647299][bookmark: _Hlk140648664]TOGAF® Versión 9.2 (The Open Group Architecture Framework) es un estándar de facto global que proporciona un enfoque unificado para impulsar la estrategia empresarial y el crecimiento de alto nivel de una organización

		

9 

		

9 







El contratista deberá gestionar la capacitación formal en TOGAF, para 9 personas de la Entidad, que debe incluir el voucher para la presentación del examen de certificación, así como el material, quía para el curso de TOGAF® Versión 9.2 (The Open Group Architecture Framework), acreditado por The Open Group.  

Estrategia para el fortalecimiento de capacitades mediante el pensamiento del diseño – Design Thinking. 

Para el cumplimiento de este producto el CONTRATISTA deberá crear una estrategia donde se tenga en cuenta los conceptos de ideación, experimentación, innovación, el manual CoCreArE CARTILLA METODOLÓGICA del Centro de Innovación Pública Digital 2022, el Mapa de macroprocesos de la entidad, y el manual del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  para la dimensión de Gestión de Conocimiento e Innovación, esta estrategia deberá tener 3 fases como se describe a continuación:

Fase 1 –Aprendizaje

Para el desarrollo de esta fase, el CONTRATISTA deberá desarrollar como mínimo dos (2) talleres presenciales de cuatro (4) horas académicas cada uno, en temáticas de innovación, aplicando la metodología CoCreArE, del Centro de Innovación Pública Digital, para un grupo de 50 personas divididos en dos grupos de 25 personas cada un pública Digital

CoCreArE es la metodología que usa el Centro de Innovación Pública Digital, iniciativa de la Dirección de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologías de la Información de Colombia (MinTIC). Esta metodología utiliza el método Design Thinking para abordar retos específicos centrándose en el usuario, proporcionando soluciones innovadoras que generen valor público y que puedan ser probadas en un contexto real llegando incluso a su implementación. 

La metodología CoCreArE, promueven espacios de divergencia y convergencia. La primera parte invita a COMPRENDER detalladamente el reto que queremos afrontar, la segunda a CREAR con apertura, a generar ideas sin muchas restricciones para luego concretarlas en planes de trabajo y los elementos de comunicación necesarios para “vender” la solución en la organización a través de la fase de ARMADO, donde se incorporan herramientas de autoevaluación a lo largo de todo el proceso de implementación de la metodología junto con una etapa adicional: Evaluar.

Cada uno de los talleres está programado para ser dictado a 25 personas por temática. Los talleres se realizarán en las instalaciones del MinTIC. Entiéndase por taller como una actividad académica, que se compone de una parte presencial, (días, viernes o lunes), la cual se realizará en las instalaciones del Ministerio con una intensidad de cuatro (4) horas, donde los asistentes deben interactuar con el tallerista y trabajar con el material didáctico que el CONTRATISTA suministre para realizar la actividad. 

Los talleres deben ser EXPERIENCIALES teniendo en cuenta que se debe aplicar ideación, experimentación e innovación. Durante la sesión presencial de 4 horas, se deben impartir conocimientos a los asistentes sobre la elaboración de diagnósticos de innovación, análisis cruzados, generación de ideas novedosas para retos de innovación alineadas al enfoque estratégico de la entidad y puesta en marcha de proyectos de innovación aplicado a los procesos que los asistentes tienen a cargo.

El facilitador o tallerista deberá tener el siguiente perfil: Maestría o especialización en temáticas relacionadas con innovación con experiencia docente mínima de 2 años y laboral relacionada con implementación de proyectos de innovación. El perfil deberá ser adjuntado dentro de los documentos del proceso mediante hoja de vida. Una vez firmado el contrato, el CONTRATISTA deberá presentar un plan de trabajo y propuesta con las actividades a realizar para el cumplimiento de esta obligación.

Una vez firmado el contrato, el CONTRATISTA deberá presentar un plan de trabajo y propuesta con las actividades a realizar para el cumplimiento de esta obligación.

Fase 2: Desarrollo de problemática en los procesos

Para el desarrollo de esta fase, el tallerista o facilitador, deberá realizar seguimiento o tutoría, donde los participantes realizaran actividades de aplicación mediante un piloto funcional para la solución de problemáticas de los procesos identificados y priorizados en el taller, según el área de desempeño del participante. Estas actividades se realizarán empleando en el aula virtual de la Universidad Corporativa del MinTIC, donde el facilitador realizará el seguimiento permanente virtual y cierre del taller hasta la segunda semana del mes de noviembre de 2023

Fase 3: Análisis de resultados e impacto de los proyectos

Para el cumplimiento de esta fase, el CONTRATISTA deberá entregar un informe por cada uno de los proyectos que fueron trabajados durante el desarrollo de la estrategia, donde se identifique claramente el problema a solucionar, las metodologías que se aplicaron para realizar la transformación de prácticas institucionales y que recomendaciones se dan. Estos documentos serán entregados al Ministerio para ser subidos a un repositorio de gestión del conocimiento y empezar a crear un banco de éxitos y mejores prácticas dentro de la entidad.

Al finalizar la estrategia, el CONTRATISTA gestionará lo pertinente para la aprobación de los jefes de área y o procesos de las iniciativas resultados de la aplicación de la metodología CocreAre.  De igual forma dejará constituidos los proyectos, y los documentos metodológicos asociados.

Entregables: 

Informe mensual con avances de las actividades que hacen parte del numeral 5.1 Transferencia de Conocimiento.

Para lo relacionado con Establecer sesiones de transferencia de conocimiento, el CONTRATISTA entregará informe mensual de las actividades realizadas.  El, informe debe contemplar conclusiones y recomendaciones

Para los entregables relacionados con el punto 5.1, el CONTRATISTA deberá alojar como capsulas de conocimiento en la plataforma de la Universidad Corporativa cada una de las sesiones de transferencia.  Así mismo presentará informe del desarrollo de cada una de las sesiones de transferencia con la descripción de la actividad, lista de asistencia y recursos utilizados (PPT).

Para el último pago, informe final con el resultado de las actividades que hacen parte del numeral 5.1 Transferencia de Conocimiento.

5.2.- Estrategias de Gestión del Conocimiento

Apoyar con el desarrollo, la estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias para la gestión de conocimiento en la entidad:  identificación de conocimiento existente y requerido y activos de conocimiento.   Estas estrategias son orientadas a todo el ministerio y los procesos que se encuentren definidos (25 procesos) en la entidad. Para esta actividad el CONTRATISTA deberá:

A continuación, se presenta cada una de las estrategias y las actividades que el CONTRATISTA realizará al respecto: 

5.2.1 Estrategia identificación de conocimiento existente y requerido:  Estrategia que tiene como objetivo identificar teniendo en cuenta el marco estratégico institucional (misión, visión objetivos, funciones, carta descriptiva del proceso, lecciones aprendidas, plan estratégico y plan acción del área o dependencia), las necesidades y el fortalecimiento del conocimiento para el desarrollo de las actividades propias en cada una de las áreas o dependencias de la entidad desde cada proceso.  Así mismo permite identificar los expertos temáticos, los conocimientos existentes y requeridos y los temas propios de cada una de las áreas o dependencias para ser socializados mediante la transferencia de conocimiento a toda la entidad.  Al final de la estrategia se obtiene el mapa de conocimiento de cada uno de los procesos. 



Teniendo en cuenta lo anterior, el CONTRATISTA deberá: 

Actualizar durante la vigencia del contrato, el instrumento y metodologías para la nueva versión 2023 de mapas de conocimiento de cada uno de los procesos, mediante el desarrollo de la estrategia a partir de mesas de trabajo presencial y / o virtual con las áreas o dependencias que hacen parte de los procesos definidos (25 procesos) en la entidad. En las mesas de trabajo se realizan actividades que permiten identificar las necesidades y el fortalecimiento del conocimiento para el desarrollo de las actividades propias en cada una de las áreas o dependencias de la entidad desde cada proceso.  

Los mapas de conocimiento con los que cuenta la entidad se encuentran actualizados a diciembre de 2022 y se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación.

 El CONTRATISTA apoyará a las dependencias con la navegación de los gráficos de Power BI para conocer donde se encuentra el conocimiento identificado como necesidad. Esta actividad debe contar son sesiones de fortalecimiento de conocimiento relacionado con el manejo de la herramienta Power BI (3 talleres orientados hacia los gestores de los procesos en la entidad)

Para esta actividad de actualizar los mapas de conocimiento, el CONTRATISTA realizará el acompañamiento metodológico de la estrategia de identificación de conocimiento existente y requerido para la actualización de los mapas de conocimiento en cada proceso definido (25 procesos) en la entidad y no el contenido de este. 

Así mismo el CONTRATISTA desarrollará procedimientos para la retención y difusión de los conocimientos propios de cada proceso, mediante un modelo dinámico, que incluya formas más innovadoras de documentar el conocimiento específico de los procesos y su archivo, transferencia de conocimiento, generación de alianzas efectivas y entrega de cargo;  que a la vez aporte a la memoria institucional, así como a la generación de propuestas por parte de los funcionarios, de estrategias para transferencia de saberes.



Por otra parte el CONTRATISTA en relación con esta estrategia apoyará el desarrollo de las acciones definidas en los resultados de la estrategia realizada en 2022, como son el cierre de brecha de relacionados con la creación y el fortalecimiento del conocimiento en cada una de las áreas que hacen parte de los procesos definidos (25 procesos) en la entidad, reconocimiento de expertos temáticos, acciones que permitan mitigar la fuga de conocimiento y temas a socializar por parte de cada una de las áreas o dependencias en las estrategias que defina gestión del conocimiento para su transferencia.

Para el desarrollo de esta actividad la entidad cuenta con herramientas que se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación

Así mismo el CONTRATISTA apoyará con el diligenciamiento de las fichas que hacen parte de las herramientas que se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación.

Entregables: 



Informe mensual (a partir del inicio de la estrategia), de la actualización de los mapas de conocimiento por cada uno de los procesos definidos (25 procesos) en la entidad y a su vez en el informe se identifique cada uno de los componentes (necesidades de conocimiento, expertos temáticos y temas para transferencia de conocimiento), por área o dependencia. 

Fichas diligenciadas (hacen parte de las herramientas que se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación).

Actualización a 2023, del mapa de conocimiento de cada uno de los procesos definidos en la entidad (25 procesos) en la herramienta Power BI. (versión 2022, hace parte de las herramientas que se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación).

Para el último pago informe final del resultado de las acciones realizadas relacionadas con los resultados de la estrategia de identificación de conocimiento existente y requerido 2023. 

5.2.2 Estrategia Activos de Conocimiento: Estrategia que tiene como objetivo identificar el “Saber Hacer” organizacional”, el cual genera valor competitivo y diferencial, orientado al cumplimiento de los objetivos institucionales.  La estrategia para la identificación y clasificación de los activos de conocimiento está orientada por la aplicación de 4 etapas básicas, que son:



Etapa 1: Identificación del Activo de Conocimiento: Corresponde a la etapa en donde la dependencia o proceso identifica el activo de conocimiento en función de los criterios definidos. 



Etapa 2: Validación del Activo de Conocimiento: Corresponde a la etapa donde la dependencia aplica criterios de complejidad y capacidad de transformación, para validar el activo de conocimiento.



Etapa 3: Generalidades del Activo de Conocimiento: Corresponde a la etapa en donde se caracteriza el activo de conocimiento, describiendo los detalles asociados a las condiciones en que se encuentra el activo.



Etapa 4: Formalización del Activo de Conocimiento: El propósito de esta etapa es formalizar ante el Modelo Integrado de Gestión (MIG) los activos de conocimiento identificados y monitorear el contexto para generar, si es preciso, una actualización en el activo de conocimiento. 

Es necesario resaltar que para la aplicación de las etapas 1, 2 y 3, se cuenta con una Matriz que hace parte de las herramientas que se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. 

Para el desarrollo de esta actividad el CONTRATISTA realizará: 

La actualización del inventario de activos de conocimiento y no el contenido del activo, a partir del acompañamiento metodológico   en mesas de trabajo presencial y / o virtual con las áreas o dependencias que hacen parte de los procesos definidos (25 procesos) en la entidad. En las mesas de trabajo se realizan actividades que permitan el desarrollo de las etapas definidas en la estrategia. 

Para el desarrollo de la estrategia la entidad cuenta con un instructivo el cual deberá ser revisado y / o actualizado según la necesidad y se dará a conocer a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. 

[bookmark: _Hlk69315105][bookmark: _Hlk69246213]Este inventario de activos debe representarse de manera gráfica en mapas de conocimiento, que contenga como mínimo la identificación del capital intelectual de las personas que laboran en el MinTIC (conocimiento tácito, intangible) con la finalidad de apoyar el desarrollo de actividades y proyectos y poder generar mecanismos que conserven el conocimiento relevante para la misión de la entidad. Igualmente, el mapa deberá permitir determinar requerimientos en materia de entrenamiento, transferencia de conocimiento y/o formación (conocimiento faltante o requerido) y fortalecer el conocimiento existente. Se espera la entrega mapas de conocimiento, uno por cada proceso definido en la entidad (25 procesos), diseñados en la herramienta Power BI.  

En cuanto a los plazos para actualizar el inventario de activos de conocimiento, directorio de expertos y mapas de conocimiento, el CONTRATISTA deberá establecer un cronograma de trabajo para dar cumplimiento al desarrollo de actividades las cuales deberán estar cumplidas en su totalidad para el pago correspondiente.



La convocatoria para estas actividades es responsabilidad del CONTRATISTA, el Ministerio apoyará el desarrollo de estas teniendo en cuenta las herramientas tales como MOODLE, TEAMS y Outlook.  La asistencia a las convocatorias será responsabilidad de cada colaborador convocado. 

Al final de la ejecución del contrato, el inventario de conocimiento deberá quedar actualizado con los resultados del desarrollo de las estrategias implementadas y con la metodología de articulación con los procesos definidos en la entidad (25 procesos), desarrollada por el CONTRATISTA.

Estas actividades deberán estar incorporadas en el cronograma de trabajo, el cual debe contener la propuesta de actividades que se realizarán durante la ejecución del contrato en los tiempos convenidos, el cual deberá aprobarse por el supervisor. Este cronograma se presenta de manera posterior a la suscripción del contrato.



Entregables. 

Informe mensual (a partir del inicio de la estrategia) de avance de la actualización del inventario de los activos identificando núcleos de conocimiento, focos de conocimiento, dependencia, proceso, activos de conocimiento asociados, descripción del activo de conocimiento, responsable del activo de conocimiento, responsable de la producción del conocimiento, gestores de conocimiento y directorio de expertos.

Herramienta de inventario de activos de conocimiento actualizada a 2023 (se dará a conocer la herramienta (formato), al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación), por cada uno de los procesos definidos (25 procesos) en la entidad. 

Para el último pago informe final del resultado de las acciones realizadas relacionadas con los resultados de la estrategia de activos de conocimiento 2023.

5.2.3 Mitigar fuga de conocimiento 

Esta estrategia tiene como objetivo Identificar de manera permanente en los cargos y funciones de las áreas y / o dependencias que hacen parte de los procesos en la entidad, los conocimientos que se encuentran en peligro de fuga, al igual que las acciones que permitan implementar una estrategia o procedimiento que deberá proponer el contratista para mitigar la posible pérdida del capital intelectual.

Para el desarrollo de la estrategia la entidad cuenta con un documento y una matriz en Excel. Documentos que deberán ser revisados y / o actualizados según la necesidad. Se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. 

Para esta actividad, el CONTRATISTA realizará los mapas de conocimiento y la hoja de ruta para la preservación del conocimiento experto proponiendo acciones y mecanismos para mitigar la fuga del capital intelectual.

Entregable: 

Informe mensual con el desarrollo de las actividades del desarrollo de la estrategia de Mitigar la fuga de conocimiento.

Para el último pago informe final del resultado de la implementación de la estrategia 

[bookmark: _Hlk140006295]5.3 Gestionar, promover y actualizar en tiempo real la información del micrositio de gestión del conocimiento, así como el diseño de este conforme a lo solicitado por el supervisor. 

Para Gestionar, promover y mantener actualizada la información del micrositio, deben contemplarse dos plataformas tecnológicas, la primera es el micrositio de gestión del conocimiento desarrollado en el CMS de la Entidad (CMS Newtenberg Engine), para este caso se dará un proceso de transferencia de conocimiento para administrar la plataforma y, la segunda,  plataforma LMS MOODLE de la Universidad Corporativa del Ministerio que contiene los módulos de conocimiento  dispuestos para funcionarios y colaboradores, sobre las que se realizarán procesos de gestión, implementación y creación de módulos de conocimiento y exámenes; gestión de usuarios; generación de reportes, entre otros.  Así mismo, actualizar el banco de lecciones aprendidas (Realizar la divulgación y promoción banco de lecciones aprendidas de forma continua Acciones de permitan generar una cultura de mejora continua de los procesos de MinTIC, a partir de las lecciones aprendidas).

[bookmark: _Hlk69223163]Adicionalmente, se aclara que el alcance del diseño del micrositio hace referencia a la administración y generación de contenidos para mantener actualizado el sitio con temáticas de interés, que incorpore las estrategias de gestión de conocimiento, que suministre información concreta y que sea de fácil uso y acceso por parte de los funcionarios y colaboradores.  Este micrositio debe presentar elementos visuales y gráficos que permita a los usuarios interactuar con la información disponible sobre la gestión del conocimiento en la entidad. 



Así mismo se deberá establecer un inventario de contenidos informativo del micrositio, elaborar y desarrollar propuestas de actualización y apropiación de este con las dependencias y la coordinación del GIT de Transformación Organizacional.



Mantener las páginas de noticias y enlaces de las sesiones de transferencia de conocimiento semana a semana.



Apoyar con las actividades relacionadas con el seguimiento y tabulaciones estadísticas del micrositio para para cada mes.



De igual forma el CONTRATISTA deberá presentar la estadística de visitas al micrositio de manera mensual y presentar propuestas para incentivar el uso y apropiación de este 

 

Entregables. 

 Informe ejecutivo mensual con las actividades relacionadas con:



Gestionar, promover y mantener actualizada la información del micrositio de gestión del conocimiento y su diseño.

La estadística de visitas al micrositio y propuesta para incentivar el uso y apropiación de este.



Nota 5: El micrositio de la entidad ya cuenta con diseño y funcionalidad, aspectos que se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. 

Para el último pago, informe final con las actividades relacionadas con gestionar, promover y actualizar en tiempo real la información del micrositio de gestión del conocimiento.



5.4 Apoyar en la creación, formulación e implementación de estrategias  donde opere la gestión del conocimiento con cada una de las dimensiones del MIPG (dimensión de control interno, dimensión de direccionamiento estratégico, dimensión de evaluación de resultados, dimensión de talento humano, dimensión información y comunicaciones, dimensión de gestión con valores para resultados),  con la realización de las actividades  que se presentan a continuación de conformidad con la guía para la implementación de la gestión del conocimiento y la innovación en el marco del modelo integrado de planeación y gestión (MIPG):



5.4.1 Dimensión de control interno:  Para el desarrollo de esta actividad, el CONTRATISTA deberá tener en cuenta los resultados de las actividades relacionadas con las dimensiones en 2022 (informes que se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación) y realizar la creación en plataforma de la UCM y orientación (presencial y / o virtual) de los siguientes talleres y capacitaciones, así:  



[bookmark: _Hlk129960761]Cinco (5) talleres teórico práctico de preparación para certificación con el tema de Enterprise Architect - arquitectura empresarial, en el metamodelo y repositorio de la entidad. Talleres orientados a gestores y asesores (75 personas, aproximadamente). Sesiones presenciales y virtuales según disponibilidad del Ministerio.

Sesiones de acompañamiento para los 25 procesos de la entidad liderada por un experto del CONTRATISTA en las cuales los gestores y asesores de los procesos puedan aplicar el conocimiento.



Cinco (5) talleres teórico práctico con el tema de Business Process Management: (Análisis y modelamiento de procesos institucionales en una herramienta BPMS (Enterprise Architect)). Talleres orientados a gestores y asesores (75 personas, aproximadamente) 



Sesiones de acompañamiento para los 25 procesos de la entidad liderada por un experto del CONTRATISTA en las cuales los gestores y asesores de los procesos puedan modelar los procesos.



Establecer sesiones de transferencia de conocimiento 1 sesión mensual durante la ejecución del objeto contractual, con el equipo establecido por el MinTIC de las actividades y prácticas puestas en marcha en el marco de Arquitectura Empresarial Aplicada (Ejercicio desarrollado de arquitectura empresarial basado en el plan de implementación en la entidad a partir del as-is, to-be)



Entregables. 

Plan de transferencia de conocimiento y apropiación, indicando estrategia a desarrollar, metodología y cronograma de realización. deberán ser presentados por el CONTRATISTA dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la suscripción del acta de inicio del contrato. 



Propuesta de contenido, materiales, casos de práctica y ejemplos previa a la realización de las capacitaciones de Arquitectura Empresarial para revisión y aprobación del supervisor. deberán ser presentados por el CONTRATISTA dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la suscripción del acta de inicio del contrato. 



Informe con el resultado del desarrollo de la transferencia de conocimiento de los talleres teórico práctico con el tema de Enterprise Architect - arquitectura empresarial, en el metamodelo y repositorio de la entidad.



Informe con el resultado del desarrollo de la transferencia de conocimiento de los seis talleres, teórico práctico tema: Business Process Management: (Análisis y modelamiento de procesos institucionales en una herramienta BPMS



Evidencias de la realización de las capacitaciones solicitadas con listas de asistencias, registro fotográfico e informes etc.



Entrega de materiales de desarrollo de la capacitación en formato editable para publicación en la Intranet de la entidad, incluyendo los elementos utilizados



Documentos de soporte de al menos tres (3) sesiones de transferencia de conocimiento, con los respectivos procesos de la entidad



[bookmark: _Hlk63341821]Evidencias de la socialización final de resultados de las actividades adelantadas en el desarrollo de la transferencia de conocimiento.



5.4.2 Dimensión información y comunicaciones: Para el desarrollo de esta actividad, el CONTRATISTA deberá tener en cuenta los resultados de las actividades relacionadas con las dimensiones en 2022 (informes que se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación) y realizar: 

Propuesta para la aplicación de la metodología en la entidad para la creación y diseño de mapas de conocimiento explícito teniendo en cuenta los instrumentos archivísticos (Ley 594 de 2000).

Aplicación de la metodología en la entidad para la creación y diseño de mapas de conocimiento explícito teniendo en cuenta los instrumentos archivísticos (Ley 594 de 2000), teniendo en cuenta la propuesta que debe ser aprobada por el supervisor del contrato 



Entregables: 

Propuesta para la aplicación de la metodología para la creación y diseño de mapas de conocimiento explícito teniendo en cuenta los instrumentos archivísticos (Ley 594 de 2000).

Informe de la aplicación de la metodología en la entidad para la creación y diseño de mapas de conocimiento explícito teniendo en cuenta los instrumentos archivísticos (Ley 594 de 2000).



5.4.3. Dimensión de gestión con valores para resultados: Para el desarrollo de esta actividad, el CONTRATISTA deberá tener en cuenta los resultados de las actividades relacionadas con las dimensiones en 2022 (informes que se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación) y realizar: 



Seis (6) talleres prácticos para la elaboración de mapas de conocimiento en la herramienta Power BI.  (a partir del desarrollo de las estrategias de activos de conocimiento, conocimiento existente y requerido y acciones para mitigar la fuga de conocimiento en la entidad). Para esta actividad, el CONTRATISTA realizará:



Sesiones de acompañamiento para los 25 procesos de la entidad liderada por un experto del CONTRATISTA en las cuales los gestores y asesores de los procesos puedan elaborar mapas de conocimiento. El compromiso de los gestores y asesores será traer a las sesiones los ejemplos y consultas puntuales relacionadas con los procesos y actividades particulares, así se abordarán casos prácticos en contexto.

[bookmark: _Hlk75524131]

De igual forma podrá agregar actividades e invitados de forma tal que su ejecución resulte siempre interesante, razón por la cual el líder de la estrategia deberá ir buscando invitados y metodologías que aseguren el éxito de cada una de las sesiones. 



Entregables: 



Informe mensual de avance del desarrollo los seis (6) talleres prácticos para la elaboración de mapas de conocimiento en la herramienta Power BI.  (a partir del desarrollo de las estrategias de activos de conocimiento, conocimiento existente y requerido y acciones para mitigar la fuga de conocimiento en la entidad).

El perfil requerido de los profesionales para el cumplimiento del numeral 6, se encuentra en las Generalidades y Cumplimiento de los Requerimientos del CONTRATISTA, del presente documento. (profesional 1, 2 y 3)

5.5.- Seguimiento e impulso académico, 



Para el desarrollo de esta obligación, el CONTRATISTA deberá: 



Así mismo, durante la ejecución del contrato el CONTRATISTA realizará  la creación de aulas (las aulas virtuales son herramientas a través de las cuales se impartirán los módulos en la entidad), foros, promoción de los cursos (se realiza a través de los canales de comunicación interno del Ministerio, tales como teams, MOODLE y Outlook),  inscripciones, seguimiento académico, análisis de datos y demás actividades que se requieran para la transferencia de conocimiento en la estrategia de Universidad Corporativa virtual.



[bookmark: _Hlk97643791]Realizar alistamiento necesario para el montaje en plataforma de la oferta académica. El alistamiento consiste en el cargue de la información de cada uno de los cursos, validación de enlaces y correcto funcionamiento de estos. Así mismo, realizar el seguimiento para la matrícula de los interesados y envío de correos personalizados con la información de las reglas generales de funcionamiento de los cursos. Por otra parte, el CONTRATISTA realizará la administración, control, manejo de la plataforma, seguimiento e impulso académico a los participantes de la Universidad Corporativa del Ministerio inscritos. 



La malla curricular para el presente 2023 es la siguiente: 



Arquitectura Empresarial, 48 horas 

Enterprise Architect para Arquitectura Empresarial, 48 horas

Gestión por Procesos bajo el estándar de BPMN, 48 horas 

Gestión de proyectos, 48 horas

Tecnologías de la Información, 48 horas

Actualización de la Política de Gobierno Digital, 48 horas

Seguridad digital y riesgos, 48 horas

Cuarta revolución industrial. 48 horas

Actualización de la Política de Gobierno Digital. 48 horas

Tecnología 5G y Gestión del espectro radioeléctrico. 48 horas

Gobierno de datos - estructuración y gestión de datos de calidad para la toma de decisiones. 48 horas

Lineamientos para la adopción de IPv6 base para construcción de Ciudades Inteligentes. 48 horas

Comercio electrónico. 48 horas

Desarrollo Regional en TIC y Sector TIC - conceptos, brechas acceso. 48 horas.

La TDT en Colombia. 48 horas

Power BI. 48 horas

Industria de Comunicaciones, Vigilancia y Control en el Sector TIC. 48 horas

Acuerdo Marco de Precio. 48 horas

Implementación de estrategias de innovación (casos de uso). 12 horas

Procesos de Automatización aplicados en la economía digital (casos de uso). 12 horas.

Investigación en el sector público,12 horas

Inclusión para Personas con Discapacidad, 12 horas

Estándares y directrices para publicar información y requisitos de la Resolución 1519 de 2020- , 12 horas

Transformación Digital, 12 horas

Uso responsable de las TIC, 12 horas

Plan Nacional de Infraestructura de Datos (PNID), 48 horas

Analítica de Datos e Inteligencia Artificial, 48 horas

Por definir: Generar nuevo curso, 48 horas

Por Definir: Generar nuevo curso, 48 horas

Gestión de la Información Estadística, 48 horas



Seguimiento académico mediante una metodología y reporte en línea que permita conocer los avances y logros de los participantes en la Universidad Corporativa del Ministerio, mediante estadísticas y propuestas de impulso académico.   La metodología debe permitir la visualización de reportes con comparativos. La metodología estará a cargo del CONTRATISTA y deberá ser incorporada al cronograma de trabajo.



Estrategias de difusión, impulso, seguimiento para las actividades y espacios de aprendizaje de la Universidad Corporativa.



Difusión de la malla curricular 2023, incluir las capsulas de aprendizaje (cursos cortos), existentes en la Universidad Corporativa.



Mantener actualizadas las tabulaciones del seguimiento académico



Descargar informes por cada uno de los cursos con periodicidad mensual, así como la depuración de datos y la elaboración de cuadros resumen que permitan identificar a quienes deben contactar, Esta actividad permite que el resultado del impulso sea significativo en términos de progreso y avance en los cursos.



Realización de eventos como ferias y foros de conocimiento (1 evento al mes) en los que se presenten actividades interactivas de gestión del conocimiento que permitan la generación de nuevas ideas  nuevo conocimiento. Esta actividad será disponible para toda la entidad.  Estos eventos deben contar con la planeación y logística (recursos lúdicos, alimentos, bebidas e incentivos para los participantes) a cargo del   CONTRATISTA y deberán estar aprobados por el supervisor, previa presentación de la propuesta. 



Envío de correos focalizados a través de las herramientas con las que cuenta la entidad y recordatorio de eventos en el calendario de Outlook a cada uno de los participantes, publicando las fechas de los cursos virtuales y estrategias.



Entregables: 



Informe mensual del desarrollo de las actividades relacionadas en el numeral 5.5. Seguimiento e impulso académico.



El CONTRATISTA deberá presentar durante los cinco (5) días siguientes a la firma del acta de inicio del contrato, la propuesta de los eventos interactivos y del seguimiento, acompañamiento e impulso académico a realizar con los participantes en la Universidad Corporativa del MinTIC.  La propuesta deberá ser aprobada por el supervisor.



6.- Fortalecimiento de la organización de la información y datos para la toma de decisiones del Sistema integral para el seguimiento al desempeño del modelo operativo por procesos y su diseño. (se requiere un (1) profesional para el desarrollo de esta actividad, el cual lo debe contemplar el CONTRATISTA en su equipo de trabajo requerido para el desarrollo del objeto contractual).



Para el desarrollo de esta actividad a continuación se presenta la siguiente información: 



El proceso construido al interior de la entidad, permite el despliegue del PMV (del Sistema integral para el seguimiento al desempeño del modelo operativo por procesos), en un ambiente empresarial de producción y consumo masivo es en sí mismo, una poderosa herramienta para promover la cultura de “DATA-AWARENESS” institucional, ante lo cual se solicita al CONTRATISTA continuar con procesos de promoción y desarrollo de habilidades en analítica de datos para los diferentes perfiles profesionales de la entidad, en especial para aquellos que harán de herramientas predictivas y descriptivas de cara a la toma de decisiones y la generación de indicadores de desempeño institucional.



En cuanto al PMV (del Sistema integral para el seguimiento al desempeño del modelo operativo por procesos), como está conceptualizado requiere que el profesional designado por el CONTRATISTA garantice el control sobre las operaciones y la vigilancia de la operación adecuada de los modelos, servicios y trasformaciones allí contenidas. El nuevo perfil de ciencia de datos institucional que participe en la administración, mantenimiento y actualización de la solución, deberá contar con conocimientos en la arquitectura AZURE y habilidades en procesos de codificación y visualización de información que le permitan enriquecer los modelos y brindar mayor interactividad a los NOTEBOOKS con el fin de maximizar el impacto en los usuarios finales de la solución. 



El acceso del pipeline a la información debe tener ambas posibilidades: carga manual y consumo automatizado a través de vistas materializadas para los diferentes componentes disponibles.  De igual forma es necesario conceptualizar una plataforma única de interoperabilidad dotada de criterios técnicos de seguridad que respeten los lineamientos institucionales y los objetivos técnicos de los procesos. En el caso puntual del PMV debe contar con un acceso a una tabla materializada de una base de datos del producto SIMIG, contando con un servidor SQL de amplio desempeño y en cuya implementación ha sido necesario armonizar criterios técnicos de seguridad.



Así mismo el CONTRATISTA deberá garantizar la realización de  la consolidación y una instancia que opere desde la perspectiva de un laboratorio de innovación abierta donde los diferentes actores institucionales puedan compartir conocimientos y desarrollar ejercicios de identificación, desarrollo y puesta en servicio de productos de analítica para atender necesidades institucionales y generar un sello propio de calidad para estas actividades de cara la transformación digital institucional hacia las dinámicas globales 4.0  y  A.I.

El perfil requerido del profesional se encuentra en las Generalidades y Cumplimiento de los Requerimientos del CONTRATISTA, del presente documento. (profesional 4).

Entregables: 

El CONTRATISTA deberá presentar de manera mensual un informe de los avances realizados.  De igual forma se solicita que para el último pago sea entregado el informe final con el resultado de cada uno de los entregables. Los entregables son: 

Actualización Documental de la solución en función a la migración y la nueva arquitectura aprobada 

Actualización Documento del prototipo funcional y pruebas

Actualización Código fuente del PMV y su algoritmo de IA “En caso de que aplique”

Actualización Scripts de implementación de esquema de Base de Datos, en función a las últimas versiones, con nuevas funcionalidades incorporadas en la nube de la entidad.

 Actualización del Manual de despliegue.

Actualización Manuales de Instalación

Actualización Manuales de posibles Errores o errores más común Ejemplo (Comunicación, Acceso, etc).

Actualización Manual de usuario. 

Actualización Reporte E informe de ejecución de ciclo Construir - Medir – Aprender. 

Fortalecimiento y actualización de la documentación que soporte el diseño del tablero de control

Actualización documental técnica y no técnica de la Administración del tablero de control

Transferencia de conocimiento (Cápsulas de Conocimiento).

[bookmark: _Hlk136343511]Generalidades y Cumplimiento de los Requerimientos del CONTRATISTA 

[bookmark: _Hlk69808182][bookmark: _Hlk69808213]El equipo mínimo requerido para la ejecución del objeto contractual deberá ser contratado directamente por el CONTRATISTA, y no adquiere ningún vínculo laboral con el Ministerio. El CONTRATISTA es el único responsable de que el personal asignado se encuentra afiliado a los sistemas de seguridad social integral y a la ARL.

[bookmark: _Hlk103691759]

Perfiles, rol y experiencia del personal mínimo requerido para la ejecución del objeto contractual



Cantidad: 4 personas 

[bookmark: _Hlk103691778]

Profesional 1

Formación: Título profesional en cualquier núcleo básico del conocimiento con postgrado en gestión de la información y el conocimiento, o innovación, o gerencia de innovación y el conocimiento, o innovación educativa, o educación, o gestión estratégica de la información y el conocimiento.

[bookmark: _Hlk103763240]Rol: El profesional será el responsable del desarrollo de las actividades relacionadas con los numerales 2 y 5, del presente documento 

Experiencia: Cinco (5) años de experiencia profesional, de los cuales tres (3) años deben ser de experiencia específica en actividades brindando apoyo a la implementación y seguimiento a estrategias que promuevan la gestión de conocimiento.

 

Profesional 2

Formación Título profesional en cualquier núcleo básico del conocimiento con postgrado en gestión de la información y el conocimiento, o innovación, o gerencia de innovación y el conocimiento, o innovación educativa, o educación, o gestión estratégica de la información y el conocimiento.

Rol: El profesional realizará las actividades relacionadas con los numerales 3 y 5, del presente documento

Experiencia: Cinco (5) años de experiencia profesional, de los cuales tres (3) años deben ser de experiencia específica en actividades brindando apoyo a la implementación y seguimiento a estrategias que promuevan la gestión de conocimiento.



Profesional 3

 Formación: Título profesional en alguno de los siguientes núcleos básicos del conocimiento: ingeniería de sistemas, o telemática, o ingeniería electrónica, o telecomunicaciones.  

[bookmark: _Hlk65427114]Rol: El profesional apoyará las actividades relacionadas con los numerales 1,2, 3 y 4 del presente documento. 

Experiencia: Cinco (5) años de Experiencia profesional, de los cuales tres (3) años deben ser de experiencia específica en apoyo a proyectos de contenidos virtuales o gestión de conocimiento o administración en plataformas LMS, o inteligencia artificial, o analítica de datos.



Profesional 4

Formación: Título profesional en alguno de los siguientes núcleos básicos del conocimiento: matemáticas, o estadística, o ingeniería con postgrado en analítica de datos, o estadística o matemática aplicada.

Rol: El profesional apoyará las actividades relacionadas con el numeral 6.

[bookmark: _Hlk132288158]Experiencia: Tres (3) años de experiencia profesional específica en procesos de desarrollo de aplicaciones analíticas en entidades públicas o privadas o por lo menos dos (2) años de experiencia específica en consultorías relacionadas con analítica de datos y procesos de desarrollo de software que incluyan actividades de soporte documental y creación de manuales de usuario. 



En reemplazo de la experiencia indicada para este perfil, el profesional puede presentar formación postgradual (2 especializaciones o maestría) con dominio de herramientas afines a la ciencia de datos como: MICROSOFT AZURE + POWERBI, PENTAHO - DATALAKE, HADOOP, AMAZON WEB-SERVICIES FOR DATA ANALYTICS, o tecnologías similares. 





El profesional apoyará a la Coordinación del GIT de Transformación Organizacional en el análisis de los datos generados a nivel institucional su validación estratégica y la definición de los modelos y herramientas de presentación de la información resultado de la gestión institucional que contribuya a la toma de decisiones por parte de la dirección basada en hechos y datos según lo establecido en el Modelo Integrado de Gestión. De igual forma el profesional en cuanto al PMV (del Sistema integral para el seguimiento al desempeño del modelo operativo por procesos), deberá garantizar el control sobre las operaciones y la vigilancia de la operación adecuada de los modelos, servicios y trasformaciones allí contenidas, así mismo participará en la administración, mantenimiento y actualización de la solución.  Es así como deberá contar con conocimientos en la arquitectura AZURE y habilidades en procesos de codificación y visualización de información que le permitan enriquecer los modelos y brindar mayor interactividad a los NOTEBOOKS con el fin de maximizar el impacto en los usuarios finales de la solución. 

En cuanto al equipo de trabajo, el CONTRATISTA deberá cumplir y mantener el personal o equipo de trabajo ofrecido, el cual deberá tener una dedicación del 100% para el desarrollo de las actividades que permitan el cumplimiento del objeto contractual.

En caso de ser necesario y debidamente justificado el cambio de alguno de los profesionales aprobados en el acta de inicio, para la prestación del servicio durante la ejecución del contrato, el CONTRATISTA deberá solicitarlo por escrito al Supervisor del contrato (indicando las razones de fuerza mayor o caso fortuito que lo justifican) por lo menos con diez (10) días hábiles de antelación, anexando los documentos de formación y experiencia del reemplazo, el cual deberá cumplir con los requisitos de experiencia y preparación académica solicitados por el ministerio dentro del proceso de selección.



En consecuencia, el CONTRATISTA deberá presentar los siguientes soportes del equipo de trabajo: 



Fotocopia legible del título profesional o del acta de grado.

Certificación expedida por la institución de educación superior en la que se indique la fecha de terminación y aprobación de materias correspondientes al pensum académico de educación superior (cuando haya lugar a ello). 

Fotocopia legible del diploma de posgrado, o del acta de grado del posgrado. 

Fotocopia legible de la tarjeta profesional. Sólo se deberá anexar la tarjeta profesional para los profesionales que la ley les establezca este requisito para ejercer su profesión. 

Certificado vigente de la tarjeta profesional, para los profesionales que la ley establezca este requisito para ejercer su profesión. 

Fotocopia legible del documento de identificación: cédula de ciudadanía, cédula de extranjería o pasaporte.

Fotocopia legible de los documentos soporte de experiencia



Las certificaciones, constancias o cualquier otro documento que acredite la experiencia del equipo de trabajo mínimo requerido para el desarrollo del objeto contractual, deberán ser expedidas por quienes directamente los contrataron o por la entidad para la que se realizaron los trabajos y en los que éstos participaron. La documentación presentada para la acreditación de la experiencia del equipo de trabajo deberá permitir en conjunto la verificación de la siguiente información: 



Empresa o entidad contratante con sus respectivos datos de contacto. 

Nombre del candidato que acredita la experiencia.

Cargo(s), rol(es) o perfil(es) nominales y/o funcionales desempeñado(s). 

Objeto del contrato, y/o actividades y/o funciones por cada uno del (los) cargo(s), o perfil(es) desempeñado(s) que permita verificar de manera explícita la experiencia requerida.

Periodo de vinculación (Fecha inicial y Fecha Final expresadas en día, mes y año). En caso de que el proponente aporte en las certificaciones fechas en las que no se indique el día, sino solamente el mes y el año, para efectos de verificar y calificar la experiencia, se procederá así:



Fecha (mes, año) de suscripción y/o inicio del contrato: Se tendrá en cuenta el último día del mes que se encuentre señalado en la certificación. 

Fecha (mes, año) de terminación del contrato: Se tendrá en cuenta el primer día del mes que se encuentre señalado en la certificación.  



Las experiencias reportadas podrán estar vigentes, caso en el cual se contabilizarán hasta la fecha de expedición de la certificación.



En el evento que las certificaciones no contengan la información que permita la verificación de estos datos, el proponente deberá anexar a la propuesta copia del contrato o los documentos soporte que sean del caso, que permita tomar la información que falte en la certificación y permita validar la experiencia específica solicitada.

Si el Contratista es el mismo que certifica la experiencia del profesional propuesto, para acreditar la experiencia además de la certificación exigida deberá presentar fotocopia legible del contrato suscrito entre el Contratista y la persona, a través del cual se evidencie el vínculo contractual. En caso de no existir contrato suscrito, deberá allegar certificación de la junta directiva o junta de socios (la que corresponda), con el visto bueno del revisor fiscal o contador (en caso de no existir revisor fiscal) para acreditar la experiencia del profesional propuesto. Las certificaciones firmadas por el mismo personal profesional propuesto, es decir, las auto certificaciones o declaraciones Extra-juicio, no serán tenidas en cuenta. Cada profesional se debe proponer para un solo rol dentro de la propuesta presentada y no podrá presentarse el mismo profesional en diferentes ofertas, so pena de rechazo de las ofertas en las cuales se presente al mismo profesional.

De conformidad con lo establecido en el artículo 229 del Decreto-Ley 019 de 2012, la experiencia profesional para aquellas profesiones diferentes a la ingeniería, será computada a partir de la terminación y la aprobación de materias correspondientes al respectivo pensum académico de educación superior, excepto en los casos de profesiones relacionadas con el sistema de seguridad social en salud, en los que dicha experiencia se computará a partir de la inscripción o registro profesional. Lo anterior de conformidad con la Circular Externa Única expedida por Colombia Compra Eficiente.

[bookmark: _Hlk64059792]

Durante el desarrollo del objeto contractual el CONTRATISTA deberá desarrollar estrategias que incorporen actividades dirigidas a toda la población del ministerio que promueva la apropiación de la innovación, la gestión del conocimiento y el modelo de gestión institucional, así mismo que faciliten la estructuración de información para el conocimiento y toma de decisiones, en articulación con las dependencias. Se espera que los funcionarios y colaboradores a través de retos, actividades lúdicas virtuales (el CONTRATISTA puede apoyare en las herramientas   existentes en la entidad como MOODLE, Outlook, TEAMS o utilizar otra previa aprobación de la oficina de TI), incrementen sus conocimientos sobre de la innovación, la gestión del conocimiento y el modelo de gestión institucional. 

 

Es preciso indicar igualmente que para la promoción y acompañamiento para generar procesos de innovación, el CONTRATISTA deberá procurar los medios que sean necesarios para que los funcionarios y colaboradores interesados desarrollen ejercicios con el acompañamiento del CONTRATISTA para  la identificación e ideación de propuestas para la solución de problemáticas internas y la transformación de las prácticas institucionales descritas en los documentos que hacen parte de los procesos, para su actualización y mejora de la gestión institucional.”



Los espacios de interacción, para la realización de las actividades previstas en las obligaciones podrán ser presenciales o virtuales de acuerdo con las circunstancias o necesidades propias de las mismas.



El desarrollo del objeto contractual va dirigido al menos a 718 colaboradores de la entidad, quienes tendrán acceso a una o más actividades de gestión del conocimiento que integran la presente contratación. Si bien se definieron 400 certificados, este tipo de estrategias están orientadas a toda la población del Ministerio, no solo a 400, si no un aproximado de 718 colaboradores, toda vez que son para conocimiento de todos los funcionarios y colaboradores sobre la utilidad de la gestión del conocimiento y, de manera general, a las labores que adelanta el Ministerio para implementarla.



Finalizada cada actividad que hace parte del desarrollo del objeto del contractual, el CONTRATISTA deberá aplicar al participante la encuesta de satisfacción (previamente entregada por el Ministerio). El CONTRATISTA realizará la tabulación de estas y deberá remitir al Ministerio las encuestas y la tabulación en informe con conclusiones y recomendaciones y excel digital, como requisito para el último pago; así mismo, deberá entregar el registro fotográfico y porcentaje de asistencia a cada capacitación debidamente culminado.



La estructura de los informes mensuales a entregar por parte del CONTRATISTA se dará a conocer a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación.  Así mismo se solicita que cada entregable deba presentar certificación de corrección de estilo. 



Los contenidos a generar, transferir o actualizar, serán propiedad de MINTIC, por lo tanto, todos los derechos serán de manera total y exclusiva de MINTIC.



El CONTRATISTA deberá capacitar a los supervisores del contrato en el manejo de Moodle, y cada una de las funcionalidades descritas en las especificaciones técnicas, para el manejo de los cursos en general.



Toda actividad presencial será a cargo del CONTRATISTA y debe incluir una estación de café, incentivos, alimentos y bebidas para los asistentes, así mismo actividades lúdicas.   



El CONTRATISTA deberá acatar las recomendaciones de la Supervisión para la correcta ejecución del objeto contractual, incluyendo aquellas que se deriven de las evaluaciones y sugerencias de mejora por parte de los asistentes a las diferentes actividades.

Los entregables del desarrollo de cada actividad, deben incluir a parte de los informes mensuales y finales, las presentaciones realizadas en cada uno de los eventos (presentaciones con la línea gráfica autorizada por la entidad). 

Todo entregable deberá ser alojado en el repositorio de gestión del conocimiento con el que cuenta la entidad, el cual se dará a conocer a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. 

Los perfiles tanto del equipo de profesionales y coautores deberán ser presentados por el CONTRATISTA dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la suscripción del acta de inicio del contrato. 



El LMS que maneja la entidad y sobre el cual están desplegados todos los cursos de la Universidad Corporativa puede ser consultado en la URL https://lms.mintic.gov.co/ esta desarrollado sobre Moodle versión 3.7.2.



La plataforma se encuentra actualmente en funcionamiento y los aspectos relativos a su funcionalidad se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación.



No se solicita que los talleres y capacitaciones sean creados con el esquema básico y establecido para los 7 contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje (OVA) y no hacen parte de estos. El adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación, deberá presentar la propuesta del contenido de los talleres y capaciones orientados a las temáticas solicitadas en el presente documento. Así mismo el CONTRATISTA realizará la creación de las capsulas de conocimiento en la plataforma de la UCM con los contenidos de los talleres y las capacitaciones. La propuesta de los talleres será revisada por el experto en la entidad y aprobada por el supervisor del contrato. 

 El CONTRATISTA presentará la propuesta la cuarta semana, después de haber suscrito el acta de inicio. La realización de talleres y capacitaciones se contempla durante la ejecución del objeto contractual y su entrega se encuentra sujeta a los requerimientos por cada pago programado. 



Todas las actividades que hacen parte del anexo técnico deberán ser presentadas en cronograma que será aprobado por el supervisor en un plazo máximo de cinco (5) días contados a partir del día siguiente de la fecha de inicio del contrato.



NOTA: El contratista al finalizar la ejecución del objeto contractual deberá presentar un informe final del análisis de impacto del desarrollo de las actividades relacionadas con los numerales 1,2,3,4,5 y 6 del anexo técnico, adicionalmente presentará un informe final cualitativo y cuantitativo de la deserción en los cursos que hacen parte de la malla curricular de 2023.



Es de obligatorio cumplimiento la asistencia del personal requerido para el desarrollo del objeto contractual a las mesas de trabajo de seguimiento realizadas con el supervisor, toda vez que la participación del equipo de trabajo del contratista será fundamental para alcanzar los objetivos planteados de manera satisfactoria y lograr el éxito del proyecto. 





IMPORTANTE: Cada entregable debe incluir la gestión documental de acuerdo con el manual norma fundamental (el cual es un documento que se entrega al adjudicatario del proceso) y se debe realizar el cargue en los repositorios que tiene la entidad. 





DEFINICIONES Y SIGLAS 



· LMS: learning management system- sistema de gestión de aprendizaje en línea 

· GNU: Licencia Pública General de GNU o más conocida por su nombre en inglés GPL General Public License

· SCORM: Shareable Content Object Reference Model, que en español podemos traducir como Modelo de Referencia para Objetos de Contenido Compartible. Es un estándar internacional para cursos de eLearning), OVA: Objeto virtual de aprendizaje 

· MOODLE: Plataforma espacio de aprendizaje online 

· AUTOR: El autor es la persona que crea una obra artística o técnica susceptible de ser reconocida como original (y por tanto legalmente protegida por los derechos de autor).

· COAUTOR: Profesional que colabora con el autor principal y contribuye a la realización y desarrollo del manuscrito de los OVAS aportando en la estructuración de su contenido 

· Metodología CRISP – DM (CRISP-DM, que son las siglas de Cross-Industry Standard Process for Data Mining, es un método probado para orientar sus trabajos de minería de datos. Como metodología, incluye descripciones de las fases normales de un proyecto, las tareas necesarias en cada fase y una explicación de las relaciones entre las tareas)

· Sector TIC: entidades adscritas: Agencia Nacional del Espectro (ANE), Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC), Agencia Nacional Digital (AND).  Entidades vinculadas RTVC Sistema de Medios Públicos y el Servicio de envíos de Colombia 472. Otras entidades: Computadores para Educar. 



ANEXOS: 



· Carta descriptiva proceso gestión del conocimiento

· Guía para la implementación de la gestión del conocimiento y la innovación en el marco del modelo integrado de planeación y gestión (MIPG)

· Descripción funcional del producto mínimo viable MinTIC

· Política de Gobierno Digital

· Resolución 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estándares y directrices para publicar la información señalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la información pública, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”

· GTI-TIC-MA-018: Lineamientos para la recepción o desarrollo de servicios tecnológicos y sistemas.

· GTI-TIC-FM-028: Hoja de Vida Sistemas de Información.

· GTI-TIC-FM-051: Informe mensual de supervisión del contrato o convenio







(Firmado digitalmente) 

JUDDY ALEXANDRA AMADO SIERRA

Jefe Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales
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PROCESO DE LICITACIÓN PÚBLICA No. FTIC-LP-004-2023



Objeto: Prestar servicios para apoyar en la estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias para la gestión de conocimiento en la entidad y el aprendizaje institucional garantizando su articulación con el Modelo de Operación por Procesos y el Sistema Integrado de Gestión.



RESPUESTA A OBSERVACIONES DE CARÁCTER TÉCNICO: 



INTERESADO: ALGOAP INC S.A.S.	

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 27/06/2023 3:41:04 AM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.4965393



OBSERVACIÓN  1: 



“1. SERVICIOS EXCLUIDOS DE IVA – POR SOCIEDADES COMERCIALES: El presente proceso es de educación no formal. 



Con reforma al estatuto tributario en el año 2019, se estableció que la educación no formal se puede facturar sin IVA, incluso para sociedades comerciales que prestamos dicho servicio, a la letra la norma reza: 



ARTÍCULO 476. SERVICIOS EXCLUIDOS DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS -IVA-. <Artículo modificado por el artículo 11 de la Ley 2010 de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> Se exceptúan del impuesto los siguientes servicios y los bienes relacionados explícitamente a continuación:



Los servicios de educación prestados por establecimientos de educación preescolar, primaria, media e intermedia, superior y especial o no formal, reconocidos como tales por el Gobierno nacional, y los servicios de educación prestados por personas naturales a dichos establecimientos. Están excluidos igualmente los servicios prestados por los establecimientos de educación relativos a restaurantes, cafeterías y transporte, así como los que se presten en desarrollo de las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994, o las disposiciones que las modifiquen o sustituyan. Igualmente están excluidos los servicios de evaluación de la educación y de elaboración y aplicación de exámenes para la selección y promoción de personal, prestados por organismos o entidades de la administración pública. 



Por lo anterior solicitamos que se acepte dicha exclusión de IVA, para las sociedades comerciales que prestamos servicios de educación no formal



RESPUESTA 1:



Se aclara al observante que producto del estudio de sector y de mercado, se concluyó que, en el presente proceso de Licitación Pública, pueden presentarse proveedores que no sean responsables de IVA, como es el caso de las universidades, por tal razón, en el proyecto de pliego de condiciones del proceso se estipuló, en el numeral 4.1.1.2. PROPUESTA ECONÓMICA, que para la estructuración de la oferta económica deben tenerse en cuenta las siguientes instrucciones:



• El valor de la propuesta económica debe incluir todos los impuestos, gastos, contribuciones y/o emolumentos a que haya lugar.

• Todos los valores deben estar expresados en pesos colombianos. 

• Todos los valores deben estar ajustados al peso, es decir, sin decimales, conforme a las siguientes reglas de redondeo. 



Nota 1: En caso de que el proponente no sea responsable del IVA, el valor total de su propuesta económica no podrá contemplar el valor equivalente al IVA del presupuesto oficial, so pena de rechazo. Al respecto, es de señalar que la Entidad realizará la evaluación económica teniendo en cuenta el precio real ofrecido por cada proponente independientemente de su condición tributaria atendiendo lo indicado por Colombia Compra Eficiente mediante concepto C-059 de 2021, esto es “con la inclusión de los impuestos, que se entienden parte del precio. Así las cosas, si un oferente es responsable de IVA y ello influye en el precio ofertado, la ponderación se hace sobre el valor final, sin importar que en el procedimiento existan otros oferentes que no son responsables de este impuesto. Esta interpretación no vulnera el principio de igualdad, toda vez que, no podría justificarse que en un procedimiento de selección donde existen oferentes que proponen un precio con IVA, por ser responsables de este, y otros que no, la ponderación de propuestas se haga descontando el IVA para todos, pues ello, antes que realizar el principio de igualdad, lo violenta, al dar un trato igual a proponentes en situaciones disímiles.” 



Nota 2: De conformidad con el Artículo 92 de la Ley 30 de 1996 “Las instituciones de Educación Superior, los Colegios de Bachillerato y las instituciones de Educación No Formal, no son responsables del IVA. Adicionalmente, las instituciones estatales u oficiales de Educación Superior tendrán derecho a la devolución del IVA que paguen por los bienes, insumos y servicios que adquieran, mediante liquidaciones periódicas que se realicen en los términos que señale el reglamento””.



No obstante, lo anterior, para mayor claridad de los interesados en el proceso, en el pliego definitivo se estipulará con claridad el presupuesto oficial con IVA y el valor del presupuesto sin IVA, con el fin de que exista la distinción expresa por parte de la Entidad.   



OBSERVACIÓN 2: 



“2. Solicitamos respetuosamente se publique en Excel el formato de la oferta económica con los precios techos”. 



RESPUESTA 2:





Se aclara al observante que la Entidad publicó junto con los documentos del proyecto de pliego, el estudio de mercado, en el cual se puede evidenciar el detalle del valor del presupuesto sin IVA definido para cada uno de los ítems. Sin embargo, para mayor claridad de los interesados en el proceso, en el pliego de condiciones definitivo se estipulará con claridad el presupuesto oficial detallado por ítems con IVA y sin IVA, con el fin de que exista la distinción expresa por parte de la Entidad.  



OBSERVACIÓN 3: 



“3. ¿Qué ítems de la oferta económica son exentos de IVA?”



RESPUESTA 3:





Se aclara que para el presente proceso de Licitación Pública no existen ítems exentos de IVA, sin embargo, tal y como se indicó en la respuesta a la observación No. 1, producto del estudio de sector y de mercado, se concluyó que, en el presente proceso de Licitación Pública, pueden presentarse proveedores que no sean responsables de IVA, como es el caso de las universidades, por lo que se efectuó la correspondiente precisión en el numeral 4.1.1.2. PROPUESTA ECONÓMICA del proyecto de pliego de condiciones que fue publicado el 26 de junio de 2023.



Ahora bien, atendiendo las observaciones formuladas en relación con el IVA, la Entidad realizará una precisión en el pliego de condiciones definitivo, con el fin de que quede claro el presupuesto oficial total con IVA y el presupuesto total sin IVA, así como el detalle del presupuesto con cada uno de los ítems con IVA y sin IVA, con el fin de que exista la distinción expresa por parte de la Entidad.  



OBSERVACIÓN 4:



“4. EXPERIENCIA DE LOS SOCIOS. 



Colombia compra eficiente es el máximo órgano rector de contratación estatal.



Al respecto dicho ente ha manifestado que la experiencia de los socios se puede acreditar incluso después de los 3 primeros años, siempre que se renueve el RUP, a la letra el concepto reza: 



“…concepto con radicado No. 4201913000006797 del 19 de noviembre de 2019, en torno a la posibilidad de que las sociedades nuevas puedan seguir acreditando la experiencia de sus socios, accionistas o constituyentes, incluso después de cumplidos 3 años de constitución de la persona jurídica.



El criterio que se adoptó fue que la experiencia de los socios, accionistas o constituyentes, para las sociedades que al momento de inscribirse en el RUP tenían menos de 3 años de constituidas, puede seguir siendo acreditada por la persona jurídica después de transcurridos los 3 años del acto de constitución. Esta posición había sido reiterada por esta Subdirección en pronunciamientos posteriores a la acogida en el concepto del 3 de abril de 2018 antes citado y previos a la postura definida en el concepto del 19 de noviembre de 2019.



Se reitera que la finalidad del numeral 2.5 del artículo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 es incentivar la libre competencia y la pluralidad de oferentes en la contratación estatal. Adicionalmente, el Decreto 1082 de 2015 establece que la persona inscrita en el RUP debe presentar la información para renovar su registro a más tardar el quinto día hábil del mes de abril de cada año; de lo contrario cesan sus efectos. En la actualidad, las cámaras de comercio solo pueden eliminar la experiencia registrada en el RUP a solicitud del proponente, por tanto, les corresponde a las personas jurídicas mantener su RUP actualizado y a las entidades estatales verificar el RUP para efectos de evaluar la experiencia.



En otras palabras, si la persona jurídica con menos de tres años de constituida registra la experiencia de sus socios en el RUP, y este es renovado, puede continuar utilizando la experiencia inscrita mientras no cesen los efectos del RUP. Por el contrario, si no se renueva y la persona jurídica supera los tres años de constituida, la experiencia que registró de sus socios no puede ser inscrita nuevamente, puesto que el RUP ha cesado sus efectos y la cámara de comercio tiene que hacer nuevamente la verificación documental de la información presentada al momento de inscribirse en el registro…”



En este sentido solicitamos respetuosamente se permita acreditar la experiencia de los socios aun después de los 3 años de constituida.



RESPUESTA 4:



Se aclara al observante que en el numeral 3.3.3. Experiencia Habilitante del Proponente – Consideraciones para la Acreditación de la Experiencia, ítem tres (3) del proyecto de pliego de condiciones, se señala al respecto lo siguiente: 



“Se dará aplicación a lo establecido en el numeral 2.5 del artículo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, en el sentido que, la persona jurídica cuya constitución sea menor a tres (3) años, puede acreditar la experiencia de sus socios, accionistas o constituyentes, siempre y cuando se encuentre registrada en el RUP. Por lo anterior, no podrá ser tenida en cuenta como experiencia, aquella que se adquiera una vez cumplidos los tres (3) años de constituida, atendiendo lo referido en la norma”. 



De acuerdo con lo anterior, la Entidad tendrá en cuenta como experiencia de la persona jurídica cuya constitución sea inferior a tres (3) años aquella que se acredite por sus socios, accionistas o constituyentes, siempre y cuando se encuentre registrada en el RUP, tal y como lo indica el numeral 2.5. del artículo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015. Ahora bien, el aparte que señala: “Por lo anterior, no podrá ser tenida en cuenta como experiencia, aquella que se adquiera una vez cumplidos los tres (3) años de constituida, atendiendo lo referido en la norma”, hace referencia a que dicha previsión no podrá aplicarse a aquellos proponentes que cuenten con más de tres (3) años de constitución, pues en este caso no se cumple con el presupuesto normativo para acceder al beneficio que contempla el Decreto 1082 de 2015.



OBSERVACIÓN 5:



“5. DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR EDUCACIÓN



El presente proceso de formación, acorde a la normatividad vigente, es considerado por el DURSE – DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR EDUCACIÓN, como EDUCACIÓN INFORMAL, a la letra la norma reza:



DECRETO 1075 DE 2015 Artículo 2.6.6.8. Educación informal. La oferta de educación informal tiene como objetivo brindar oportunidades para complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades, técnicas y prácticas. Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duración inferior a ciento sesenta (160) horas. Su organización, oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la secretaría de educación de la entidad territorial certificada y sólo darán lugar a la expedición de una constancia de asistencia.



· En este orden de ideas solicitamos respetuosamente excluir el deber de estar constituido como institución de educación superior.



· Debiéndose entender que el presente proceso es un proceso formativo de EDUCACION NO FORMAL, por lo que no se requiere permiso alguno para funcionar como contratista.”



RESPUESTA 5:



Es de aclarar al interesado que en los requisitos habilitantes no existe una condición expresa que establezca la obligación de estar constituido exclusivamente como institución de educación superior para los proponentes. De tal modo que un proponente que no esté constituido como tal puede participar en el presente proceso, siempre y cuando proceda conforme con el numeral 3 del pliego de condiciones.



De acuerdo con lo anterior, en caso que el proponente no sea una institución de educación superior y, por tanto, no cuente dentro de su oferta académica con postgrados y con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el anexo técnico, el proponente deberá aportar los contratos o convenios suscritos con entidades de educación superior reconocidas por el Ministerio de Educación Nacional, que contengan de manera expresa la obligación de convalidar los certificados expedidos por el proponente con créditos en su oferta académica de postgrado, por un término igual o superior al plazo de ejecución del presente contrato.



OBSERVACIÓN  6:



“6. PERFILES: Solicitamos respetuosamente se permitan allegar las hojas de vida luego de adjudicado el contrato, la solicitud de las hojas de vida se restringe a procesos de selección de consultores, modalidad denominada como concurso de méritos, dado que el presente proceso no es un concurso de méritos, solicitamos la exclusión de dicho requisito.”



RESPUESTA 6:



[bookmark: _Hlk136343511]Se aclara al observante, que en el anexo técnico del proceso en apartado de “Generalidades y Cumplimiento de los Requerimientos del CONTRATISTA”, se establece que los perfiles del equipo de profesionales y coautores, junto con sus documentos soporte, deberán ser presentados por el CONTRATISTA dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la suscripción del acta de inicio del contrato. Por tal razón, no es un requisito exigido al proponente. 



OBSERVACIÓN  7:



“Solicitamos respetuosamente se publiquen en formatos editables los anexos a diligenciar para la presentación de la oferta”.



RESPUESTA 7:



Se aclara al observante, que los documentos anexos al proceso fueron publicados en versión Word desde el 26 de junio de 2023, no obstante, serán publicados nuevamente en versión editable “Word” junto con el pliego de condiciones definitivo del proceso en la plataforma SECOP II.



OBSERVACIÓN 8:



“¿Cuántas y cuales hojas de vida, se deben allegar con la oferta?”



RESPUESTA 8:



Se aclara al observante que las hojas de vida y soportes que se deben allegar por parte del CONTRATISTA son las solicitadas en el anexo técnico del proceso en el apartado de “Generalidades y Cumplimiento de los Requerimientos del CONTRATISTA”, tanto para el personal mínimo requerido como para el coautor exigido para cada uno de los objetos virtuales de aprendizaje a generar y actualizar en la ejecución del contrato. Por tal razón, agradecemos dar lectura integral a los documentos del proceso y en detalle revisar las condiciones técnicas en el anexo técnico que será la guía para la ejecución del contrato. 



OBSERVACIÓN  9:



“En caso de que el personal trabaje o haya trabajado con el proponente solicitamos respetuosamente se permita acreditar la experiencia a través de un certificado emitido por la junta directiva.”



RESPUESTA 9:



Se aclara al observante, que en el anexo técnico del proceso en el apartado de “Generalidades y Cumplimiento de los Requerimientos del CONTRATISTA” se establece que el CONTRATISTA deberá aportar las certificaciones, constancias o cualquier otro documento que acredite la experiencia del equipo de trabajo mínimo requerido para el desarrollo del objeto contractual, las cuales deberán ser expedidas por quienes directamente los contrataron o por la entidad para la que se realizaron los trabajos y en los que éstos participaron. Sin embargo, atendiendo su observación y con el fin de dar mayor precisión en caso de que quien expida la certificación sea el mismo CONTRATISTA, se hará un ajuste en la redacción de ese punto para el pliego de condiciones definitivo. 



OBSERVACIÓN 10:



“CODIGOS UNSPSC: Colombia compra eficiente, ha clarificado que los códigos no son un requisito habilitante sino un lenguaje, por lo anterior solicitamos respetuosamente se exija únicamente un código unspsc.”



RESPUESTA 10:



Se aclara al observante que tal y como se indicó en el apartado denominado “Condiciones de Experiencia” del numeral “3.3.3. Experiencia Habilitante del Proponente” “Los contratos aportados para acreditar experiencia deben estar debidamente registrados en el Registro Único de Proponentes - RUP acorde con el clasificador de bienes y servicios de las Naciones Unidas UNSPSC a nivel de clase en por lo menos uno (1) de los siguientes códigos: (…)”, motivo por el cual, la Entidad no está requiriendo dentro del proceso, que el proponente cuente con experiencia registrada en todos los códigos señalados, sino solamente en uno de los códigos mencionados en el pliego de condiciones.



OBSERVACIÓN  11:



“11. EXPERIENCIA HABILITANTE 



Solicitamos respetuosamente se permita acreditar la experiencia con contratos ejecutados y no liquidados, dado que muchas veces las entidades estatales no liquidan los contratos.”



RESPUESTA 11: 



Se aclara al observante que, en el proceso de Licitación Pública no se está solicitando que los contratos se encuentren liquidados, en este sentido el pliego de condiciones es claro en señalar en el en el literal b del apartado denominado “Condiciones de Experiencia” del numeral “3.3.3. Experiencia Habilitante del Proponente”, que los contratos aportados para acreditar experiencia deben encontrarse terminados a la fecha de cierre del proceso de selección, lo cual quiere decir que no se aceptan contratos en ejecución.



No obstante, lo anterior, para mayor precisión se añadirá a dicho literal en el pliego de condiciones definitivo, la nota que indique que no se aceptan contratos en ejecución. 



OBSERVACIÓN  12:



“12. EXPERIENCIA HABILITANTE 



Solicitamos respetuosamente se permita acreditar la experiencia con contratos ejecutados cuyo objeto sean procesos formativos a servidores públicos, ejecutados dentro de los últimos 15 años.”



RESPUESTA 12:



[bookmark: _Hlk140659910]No se acoge la observación, toda vez que el requisito de experiencia contenido en el proceso, tiene como fundamento que los objetos u obligaciones o productos o actividades contenidos en el contrato  apunten directamente a la  Gestión de Conocimiento en temáticas relacionadas con Tecnología de Información o Tecnología de las Comunicaciones, con lo cual se busca que el proponente adjudicatario cuente con la experiencia y las competencias necesarias para cumplir con los requisitos técnicos exigidos para el desarrollo del objeto contractual.  Ahora bien, frente a la limitación de la experiencia en el tiempo, es de mencionar que la misma no se agota con el paso del mismo, por tanto, para establecer este tipo de limitaciones se requiere de un argumento técnico que para el caso del presente proceso no es aplicable. 



Así mismo con este requisito, la entidad pretende validar que los proponentes hayan ejecutado contratos de similares condiciones y en todo caso asociados a temáticas solicitadas.





OBSERVACIÓN 13:



“13. OFERTA ECONOMICA 



¿Solicitamos respetuosamente se nos aclare si solo se debe diligenciar y presentar el ofrecimiento económico en el SECOP # 2? 



En caso de que haya la necesidad de diligenciar un formato adicional para la oferta económica, solicitamos respetuosamente se publica la oferta económica en Excel con los precios techos de cada ITEM.”



RESPUESTA 13:



Se aclara al observante que, en el numeral 6.3 CONTENIDO DE LA OFERTA ECONÓMICA del pliego de condiciones, se indica que la oferta económica del proceso de selección deberá diligenciarse directamente en la plataforma de SECOP II sin que se deba diligenciar ningún otro formato económico, motivo por el cual sólo debe diligenciarse la oferta económica en la plataforma del SECOP II, con todas las casillas allí exigidas y atendiendo las demás disposiciones que sobre el tema menciona el pliego de condiciones. 



OBSERVACIÓN 14:



“14. REQUISITO HABILITANTE



 A la letra el pliego reza:



[image: ]

Solicitamos respetuosamente se permita la acreditación de la experiencia en alguna de las siguientes actividades a saber: 



“actividades de capacitación” y/o 



“Gestión de Conocimiento en temáticas relacionadas con Tecnología de Información” y/o 



“Tecnología de las Comunicaciones”.



RESPUESTA 14:



Se precisa al observante que el pliego de condiciones en el literal d del apartado denominado “Condiciones de Experiencia” del numeral “3.3.3. Experiencia Habilitante del Proponente”, establece claramente que los contratos aportados para acreditar la experiencia deberán tener como: “objeto u obligaciones o productos o actividades de capacitación y/o Gestión de Conocimiento en temáticas relacionadas con Tecnología de Información o Tecnología de las Comunicaciones”, por ende, la experiencia puede ser acreditada en alguna de las actividades señaladas. 





OBSERVACIÓN 15:



“15. FACTOR PONDERABLE



 A la letra el pliego reza



[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto

Descripción generada automáticamente]

Solicitamos respetuosamente se permita OBTENER el puntaje a través de un compromiso suscrito por el representante legal.”



RESPUESTA 15:



Se aclara al observante que el pliego de condiciones establece en el numeral 4.1.1.1.1. CONVALIDACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CAPACITACIONES DADAS POR LA UNIVERSIDAD CORPORATIVA DEL MINTIC (PUNTAJE MÁXIMO: 5 PUNTOS), lo siguiente al respecto: “Para acreditar este criterio el proponente diligenciará el ANEXO No. 8 - EXÁMENES ADICIONALES DE CONVALIDACIÓN DE CONOCIMIENTOS Y ACREDITACIÓN DE LOS MISMOS”. En dicho sentido, se entiende que si la proponente diligencia en debida forma dicho anexo, estará efectuando propuesta para este criterio de ponderación. 



OBSERVACIÓN 16:



“16. FACTOR PONDERABLE 



A la letra el pliego reza:



[image: ]

Solicitamos respetuosamente se permita OBTENER el puntaje a través de un compromiso suscrito por el representante legal



RESPUESTA 16:



Se aclara al observante que el pliego de condiciones establece en el numeral 4.1.1.1.2. ACTUALIZACIÓN DE CONTENIDOS (PUNTAJE MÁXIMO: 10 PUNTOS), lo siguiente al respecto: “Para acreditar este criterio el proponente diligenciará el ANEXO No. 9 - ACTUALIZACIÓN DE CONTENIDOS”. En dicho sentido, se entiende que si la proponente diligencia en debida forma dicho anexo, estará efectuando propuesta para este criterio de ponderación. 



OBSERVACIÓN 17:



“17. FACTOR PONDERABLE



A la letra el pliego reza:



[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

Descripción generada automáticamente]



Solicitamos respetuosamente se permita OBTENER el puntaje a través de un compromiso suscrito por el representante legal”



RESPUESTA 17:



Se aclara al interesado que, el pliego de condiciones establece en el numeral 4.1.1.1.3. ACTUALIZACIÓN CON ENFOQUE DE ACCESIBILIDAD (PUNTAJE MÁXIMO: 18,5 PUNTOS), lo siguiente al respecto: “ANEXO No. 10 - ACTUALIZACIÓN CON ENFOQUE DE ACCESIBILIDAD”. En dicho sentido, se entiende que si la proponente diligencia en debida forma dicho anexo, estará efectuando propuesta para este criterio de ponderación. 



No obstante, lo anterior, frente a este punto se precisará que el proponente acreditar el requisito diligenciando dicho Anexo No. 10. 



OBSERVACIÓN 18:



“18. FACTOR PONDERABLE 



A la letra el pliego reza:



[image: ]



Solicitamos respetuosamente se permita OBTENER el puntaje a través de un compromiso suscrito por el representante legal”



RESPUESTA 18:



Se aclara al interesado que, el pliego de condiciones establece en el numeral 4.1.1.1.4. OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE Y ACTUALIZACIÓN DE CONTENIDOS (PUNTAJE MÁXIMO: 15 PUNTOS), lo siguiente al respecto: “Para acreditar este criterio el proponente diligenciará el ANEXO No. 11 - OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE Y ACTUALIZACIÓN DE CONTENIDOS”. En dicho sentido, se entiende que si la proponente diligencia en debida forma dicho anexo, estará efectuando propuesta para este criterio de ponderación. 



INTERESADO: FUNDACIÓN MISIONEROS DIVINA REDENCIÓN SAN FELIPE NERI

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 6/07/2023 10:33:44 AM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5006671



OBSERVACIÓN 19:



“Sugerimos a la entidad, en pro de salvaguardar los recursos públicos, incluir el menor precio como uno de los factores aleatorios para la determinación de mejor oferta económica. Adicionalmente la inclusión de dicho factor no solo beneficia el uso eficiente de los recursos públicos, sino que además impide que se presenten oferentes en colusión, lo que hace más transparente el proceso de selección.”



RESPUESTA 19: 



La entidad se permite informar que los criterios de ponderación de la propuesta económica fueron definidos en aras de garantizar la transparencia en el proceso y salvaguardar la materialización del principio de selección objetiva de acuerdo con los lineamientos definidos por Colombia Compra Eficiente en sus pliegos tipo. Por tal razón los criterios aleatorios contenidos en el proceso buscan evitar que los proponentes que se presenten presuntamente incurran en colusión. Por este motivo, la entidad se mantiene en los criterios aleatorios ya definidos.



INTERESADO: BUSINESS SUPPORT

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 10/07/2023 3:54:55 PM y 3:55:39 PM  

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5016764 y CO1.MSG.5016787



OBSERVACIÓN  20:



“1. Publicar en debida forma el Formato de Oferta Económica a ser diligenciado y entregado con la oferta.”



RESPUESTA 20:



Teniendo en cuenta que esta observación ya fue resuelta con la respuesta dada a la observación No. 13 del presente documento, agradecemos remitirse a la misma. 



OBSERVACIÓN 21:



“2. En caso de no publicar el Formato de Oferta Económica, confirmar de manera expresa e inequívoca que sólo será necesario diligenciar los precios a través del Formulario dispuesto para tal fin en SECOP II.”



RESPUESTA 21:



Teniendo en cuenta que esta observación ya fue resuelta con la respuesta dada a la observación No. 13 del presente documento, agradecemos remitirse a la misma. 



OBSERVACIÓN 22:



“3. Indicar qué ítems de la Oferta Económica establecida por la Entidad se encuentran exentos de IVA.



RESPUESTA 22:



Teniendo en cuenta que esta observación ya fue resuelta con la respuesta dada a la observación No. 3 del presente documento, agradecemos remitirse a la misma. 



OBSERVACIÓN 23: 



“4. Establecer y confirmar un plazo mínimo y razonable para la entrega del Registro Único Tributario en caso de que el oferente adjudicatario sea Consorcio o Unión Temporal, habida cuenta de los tiempos y trámites que deben ser surtidos para la expedición de dicho documento a nombre del proponente plural.”



RESPUESTA 23:



La respuesta a esta observación se encuentra contenida en el formulario de respuesta a las observaciones de carácter jurídico, por tal razón, agradecemos remitirse a este para su conocimiento. 



OBSERVACIÓN 24:



“5. Confirmar de manera clara, expresa y específica si lo que la Entidad espera es que los oferentes diligencien el valor del presupuesto oficial en el listado de precios de SECOP II.”



RESPUESTA 24:



Teniendo en cuenta que esta observación ya fue resuelta con la respuesta dada a la observación No. 13 del presente documento, agradecemos remitirse a la misma. 



OBSERVACIÓN 25:



“6. Indicar, en ejercicio y salvaguarda de los principios de planeación, transparencia y publicidad cuáles son los impuestos, tasas, y contribuciones que aplicarán para la ejecución del eventual contrato.”



RESPUESTA 25: 



Se aclara al interesado que el Fondo Único de TIC hará las verificaciones correspondientes dependiendo de, entre otros factores, (i) las calidades del beneficiario del pago y (ii) la naturaleza del pago, por regla general, los pagos estarán sujetos a la retención del impuesto sobre la renta y del impuesto de industria y comercio conforme a los estatutos de renta municipales y distritales. 

Igualmente, se manifiesta que el otorgamiento de pago para el objeto a contratar no conlleva en materia tributaria un tratamiento de excepción en cuanto al impuesto sobre la renta, pues para ello se requiere de una expresa consagración legal que conceda determinado beneficio. Es así como, por regla general no existe exclusión respecto al impuesto de renta. Sin embargo, el mismo dependerá del monto del pago y de la categoría del beneficiario. 



Ahora bien, concretamente sobre la responsabilidad tributaria, cada proponente tiene el deber de verificar sus propias obligaciones tributarias y legales.



OBSERVACIÓN 26:



“7. El protocolo de indisponibilidad de SECOP II publicado por Colombia Compra Eficiente indica lo siguiente en la página 12: “a. Falla general: Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP-CCE, la Entidad Estatal podrá modificar el cronograma una vez se restablezca la plataforma con el fin de ampliar el plazo de presentación de ofertas (…) Por contrario, si la Entidad requiere dar continuidad al proceso en los plazos establecidos en el cronograma podrá hacer uso del correo electrónico de notificaciones definido en las condiciones del proceso (…) “.Solicitamos confirmar si en caso de indisponibilidad la Entidad tiene previsto extender el cronograma o recibir las propuestas que sean enviadas directamente en el correo de indisponibilidad establecido en los pliegos de condiciones.”



RESPUESTA 26:



La respuesta a esta observación se encuentra contenida en el formulario de respuesta a las observaciones de carácter jurídico, por tal razón, agradecemos remitirse a este para su conocimiento. 



OBSERVACIÓN 27: 



“8. El mismo protocolo en la misma página indica: “El Proveedor deberá enviar un correo electrónico a la Entidad Estatal a la fecha y hora establecida en el cronograma para la presentación de ofertas, manifestando su interés de presentar oferta el proceso, no será aceptada la oferta del Proveedor que haya enviado correo electrónico a la Entidad Estatal después de la fecha y hora de cierre”. Solicitamos aclarar si el correo electrónico al que se hace referencia debe contener ya incluida la oferta completa a ser presentada, o si solo corresponde a una manifestación de interés en presentar la oferta, y se espera que la oferta sea enviada en un 2ª correo distinto.”



RESPUESTA 27: 



La respuesta a esta observación se encuentra contenida en el formulario de respuesta a las observaciones de carácter jurídico, por tal razón, agradecemos remitirse a este para su conocimiento. 



OBSERVACIÓN 28: 



“9. También se establece: “La Entidad Estatal deberá verificar que el Proveedor haya notificado por correo electrónico su intención de participar en el proceso y esperar dieciséis (16) horas siguientes al plazo previsto en el cronograma para la presentación de ofertas al envío de la oferta por correo electrónico por parte del Proveedor”. Agradecemos a la Entidad confirmar si la Entidad entiende o no dichas dieciséis (16) horas en referencia como horas hábiles.”



RESPUESTA 28: 



La respuesta a esta observación se encuentra contenida en el formulario de respuesta a las observaciones de carácter jurídico, por tal razón, agradecemos remitirse a este para su conocimiento. 



OBSERVACIÓN 29: 



“10. Por último, dicho Protocolo indica en la página 13: “En el caso de Procesos de Contratación en los cuales las ofertas se presenten con sobre económico cerrado, la Entidad Estatal podrá determinar la forma en la que recibirá este sobre, que pueden ser: a. mediante correo electrónico con documento bajo contraseña, la cual se entregará a la Entidad Estatal únicamente en el momento de la apertura o b. en físico en el lugar y condiciones definidas por la Entidad Estatal para su entrega” Bajo el entendido de que la oferta en su totalidad se entiende entregada en sobre sellado en SECOP II, y para garantizar los principios de transparencia, selección objetiva e igualdad de oferentes, solicitamos aclarar cómo se tiene prevista la entrega de la oferta económica en caso de indisponibilidad de la Plataforma SECOP II.”



RESPUESTA 29: 



La respuesta a esta observación se encuentra contenida en el formulario de respuesta a las observaciones de carácter jurídico, por tal razón, agradecemos remitirse a este para su conocimiento. 



OBSERVACIÓN 30: 



“11. En la página 66 del documento 14. Proyecto de Pliego de Condiciones Gestión del Conocimiento.pdf, la Entidad establece lo siguiente: “3.3.3. EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE (…) d. Los contratos aportados para acreditar la experiencia deberán tener como objeto u obligaciones o productos o actividades de capacitación y/o Gestión de Conocimiento en temáticas relacionadas con Tecnología de Información o Tecnología de las Comunicaciones”.  Confirmar si es correcto nuestro entendimiento al interpretar el requisito anterior, y que con base en este será aceptada por la Entidad experiencia en actividades de capacitación específicamente en temáticas relacionadas con Tecnología de Información o Tecnología de las Comunicaciones.”



RESPUESTA 30:



Se aclara al interesado que la entidad validará que los contratos aportados para acreditar la experiencia del proponente cumplan con lo señalado en el numeral 3.3.3. EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE, literal d del pliego de condiciones, por tal razón, solo se tendrá en cuenta la experiencia de aquellos contratos y certificaciones  cuyo objeto u obligaciones o productos o actividades, se identifique claramente que se realizó  capacitación y/o Gestión de Conocimiento en temáticas relacionadas con Tecnología de Información o Tecnología de las Comunicaciones. 



OBSEVACIÓN 31:



“12. En la página 61 del documento 14. Proyecto de Pliego de Condiciones Gestión del Conocimiento.pdf, la Entidad indica “Tratándose de Entidades Sin Ánimo de Lucro (ESAL), que presenten Utilidad Operacional Negativa o Positiva, y que el cálculo de los indicadores de Capacidad Organizacional (Rentabilidad del Patrimonio, Rentabilidad del Activo) sea negativo o se encuentre por debajo de los valores establecidos, se considerará que cumplen con dichos  indicadores y se habilitarán dentro del proceso de verificación de requisitos habilitantes, siempre y cuando: - Cumplan con el indicador de Capital de Trabajo (Activo Corriente menos Pasivo Corriente) mayor a 0, es decir,  que sea positivo; y - Cumplan con el indicador de Patrimonio (Activo Total menos Pasivo Total) mayor a 0, es decir, que sea positivo. • CAPITAL DE TRABAJO (Solo ESAL con Utilidad Operacional Negativa o Positiva) Se determina tomar el Activo Corriente menos el Pasivo Corriente, datos obtenidos del Registro Único de Proponentes con información financiera, el valor obtenido deberá ser Positivo”. Confirmar si lo anterior igualmente aplica para los oferentes plurales en caso tal que cualquiera de los integrantes sea una Entidad Sin Ánimo de Lucro.”



RESPUESTA 31:



La respuesta a esta observación se encuentra contenida en el formulario de respuesta a las observaciones de carácter financiero, por tal razón, agradecemos remitirse a este para su conocimiento. 



INTERESADO: PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 10/07/2023 4:01:51 PM  

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5016706





OBSERVACIÓN 32: 

“En la actividad 5.- Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC y equipo de trabajo: 



Subactividad. Establecer sesiones de transferencia de conocimiento con los colaboradores de la entidad, ¿las 14 14 actividades de aprendizaje se desarrollan en modalidad virtual? (…)”



RESPUESTA 32:



Se aclara al observante que en la introducción señalada en el anexo técnico se establece lo siguiente: “Los espacios de interacción, para la realización de las actividades previstas en las obligaciones podrán ser presenciales o virtuales de acuerdo con las circunstancias o necesidades propias de las mismas, así como a las medidas que establezca el Gobierno Nacional, respecto a temas de seguridad y salud en el trabajo”. 



OBSERVACIÓN 33:



“(…) y en la cantidad de participantes "La cantidad de participantes será proporcional al número de procesos con los que cuenta la entidad, los cuales tienen como actores principales líderes, gestores y asesores" Si: la actividad 5.2 Estrategias de Gestión del conocimiento menciona tener definidos 25 procesos cuantos participantes serian por proceso?” 



RESPUESTA 33: 



Se aclara al observante que en el numeral 5 - Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC y equipo de trabajo, así como en el numeral -5.1 Transferencia de Conocimiento del anexo técnico, se estableció lo siguiente “La cantidad de participantes será proporcional al número de procesos con los que cuenta la entidad, los cuales tienen como actores principales líderes, gestores y asesores.”



OBSERVACIÓN 34: 



“Adicionalmente, solicitamos sea cargada la Ficha presupuestal a fin de aclarar las retenciones, impuestos y deducciones aplicables al presente proceso.”



RESPUESTA 34:



Teniendo en cuenta que esta observación guarda relación con la respuesta dada a la observación No. 25 del presente documento, agradecemos remitirse a la misma. 



INTERESADO: CARLOS EDUARDO VARÓN

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 10/07/2023 4:05:39 PM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5016811



OBSERVACIÓN 35:

“Teniendo en cuenta el requerimiento de experiencia: "...Los contratos aportados para acreditar la experiencia deberán tener como objeto u obligaciones o productos o actividades de capacitación y/o Gestión de Conocimiento en temáticas relacionadas con Tecnología de Información o Tecnología de las Comunicaciones."

Entendemos que, si dentro de un contrato se ejecutaron actividades de gestión del conocimiento, se tendrá en cuenta el valor total del contrato para la acreditación de la experiencia, ejemplo:



Un contrato cuyo objeto fue realizar un ejercicio de Arquitectura Empresarial en una entidad, y dentro de las actividades se realizó la gestión del conocimiento, se tendrá en cuenta para la acreditación de experiencia el 100% del valor del contrato y no se debe discriminar el valor de la gestión del conocimiento exclusivamente.”


RESPUESTA 35:





Se aclara al interesado que la entidad validará que los contratos aportados para acreditar la experiencia del proponente cumplan con lo señalado en el numeral 3.3.3. EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE, literal d del pliego de condiciones, por tal razón, solo se tendrá en cuenta la experiencia de aquellos contratos y certificaciones cuyo objeto u obligaciones o productos o actividades, se identifique claramente que se realizó capacitación y/o Gestión de Conocimiento en temáticas relacionadas con Tecnología de Información o Tecnología de las Comunicaciones. Ahora bien, frente al valor los contratos aportados deberán sumar en su valor 100% del presupuesto oficial establecido para el presente proceso de selección. 









INTERESADO: GESTIÓN TOTAL CORPORATIVA

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 11/07/2023 8:35:54 AM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5019263



OBSERVACIÓN 36:



“(…) en atención al numeral 3.3.3. EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE donde se enuncia que; de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 18 60 de 2021 y en la Ley 2069 de 2020 que requiere incluir criterios habilitantes diferenciadores para emprendimientos y empresas de mujeres y para MiPymes, de manera respetuosa solicito a ustedes modificar los criterios en el sentido de aceptar que la sumatoria del monto total de los contratos relacionados como experiencia sea igual o superior al cincuenta por ciento (50%) del presupuesto oficial del proceso, relacionando h asta máximo cinco (5) certificaciones. Lo anterior, con el fin de brindar apoyo a las MiPymes y promover el desarrollo y fortalecimiento de las mismas, es de anotar que las micro, pequeñas y medianas empresas representan un gran porcentaje de las empresas de nuestro país y que son un motor de desarrollo social y económico, la modificación requerida garantiza una mayor pluralidad de oferentes y de ninguna manera pone en riesgo el cumplimiento del objeto contractual.



Lo anterior, con el fin de brindar apoyo a las MiPymes y promover el desarrollo y fortalecimiento de las mismas, es de anotar que las micro, pequeñas y medianas empresas representan un gran porcentaje de las empresas de nuestro país y que son un motor de desarrollo social y económico, la modificación requerida garantiza una mayor pluralidad de oferentes y de ninguna manera pone en riesgo el cumplimiento del objeto contractual.”



RESPUESTA 36:  



La Entidad se permite informar que los requisitos habilitantes fueron definidos en aras de garantizar la transparencia en el proceso y salvaguardar la materialización del principio de selección objetiva de acuerdo con los lineamientos definidos por la Agencia Nacional de Contratación Pública Colombia Compra Eficiente en sus pliegos tipo, así como, de conformidad con lo indicado en el “Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratación” expedido por dicha Agencia. 



Así las cosas, se definió la proporcionalidad del requisito de experiencia habilitante, respecto del objeto de la necesidad y de las condiciones técnicas requeridas para la ejecución del contrato, frente al valor del proceso, encontrando, que la exigencia de un mayor número de certificaciones, para el caso del criterio diferencial de experiencia, permite la participación de Mipymes y de empresas conformadas por mujeres o emprendimientos de mujeres, pues se entiende que con la sumatoria de más certificaciones puede cumplirse el requisito sin desconocerse que quien resulte adjudicatario cuenta con el conocimiento del objeto contractual y sin que se ponga en riesgo la satisfacción de la necesidad. 



Por lo expuesto, no se acoge la observación y se mantiene el requisito exigido para el pliego de condiciones definitivo. 



INTERESADO: A.Z PROYECTOS EDUCATIVOS S.A.S.

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 11/07/2023 3:31:15 PM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5022386



OBSERVACIÓN 37:



“De acuerdo con los documentos publicados en la plataforma SECOP II para el proceso en asunto cuyo objeto es “Prestar servicios para apoyar en la estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias para la gestión de conocimiento en la entidad y el aprendizaje institucional garantizando su articulación con el Modelo de Operación por Procesos y el Sistema Integrado de Gestión” me permito remitir la siguiente observación: en el numeral 1 del anexo técnico, dice: “Generar 7 objetos virtuales de aprendizaje realizando el empaquetamiento para montaje en un sistema de gestión de aprendizaje LMS-”. Sin embargo, en el Entregable, dice: “el CONTRATISTA entregará de acuerdo con las especificidades el producto solicitado, nueve (9) contenidos educativos virtuales u objetos de aprendizaje”. Por lo que solicitamos aclarar respecto a la cantidad de entregables para evitar confusiones.”



RESPUESTA 37: 



Verificada la información contenida en el numeral 1 del anexo técnico publicado para el proceso, se evidencia una inconsistencia respecto del número de objetos virtuales de aprendizaje, por tal motivo y atendiendo la observación formulada, se acoge la misma y se realizará el ajuste en la versión final de los documentos que serán publicados en la plataforma del SECOP II. 



[bookmark: _Hlk140128649]INTERESADO: MS INTERNACIONAL COLOMBIA S.A.S

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 11/07/2023 5:11:48 PM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5023543



OBSERVACIÓN 38:



“En la primera versión de Anexo Técnico, en el numeral 1.se especifica – Generar siete (7) objetos virtuales de aprendizaje y realizar la adaptación virtual de los contenidos y el empaquetamiento para montaje en un sistema de gestión de aprendizaje lms. - (learning Management Software)-GNU(Licencia Pública General de GNU o más conocida por su nombre en inglés GPL General PublicLicense), pero en la página 8 se indica que “Teniendo en cuenta lo anterior, el CONTRATISTA entregará de acuerdo con las especificidades del producto solicitado, 9 contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje, con la respectiva adaptación virtual de contenidos y el empaquetamiento para montaje en un sistema de gestión de aprendizaje LMS- (learning anagement  Software) -GNU (Licencia Pública General de GNU o más conocida por su nombre en inglés GPL General Public License), de contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje (OVA) en formato SCORM Shareable Content Object Reference Model, que en español podemos traducir como Modelo de Referencia para Objetos de Contenido Compartible. Es un estándar internacional para cursos de eLearning), así mismo los objetos virtuales de aprendizaje solicitados deberán ser estructurados en la metodología de autoaprendizaje”, por ellos solicitamos corregir este punto, ya que puede inducir al error en el costeo de lo solicitado al momento de estructurar la propuesta económica.



Con respecto al numeral 1.- Generar siete (7) objetos virtuales de aprendizaje y realizar la Adaptación virtual de los contenidos y el empaquetamiento para montaje en un sistema de gestión de aprendizaje lms. - (learning Management Software)-GNU (Licencia Pública General de GNU o más conocida por su nombre en inglés GPL General Public License), se solicita:



En el requerimiento "Adicionalmente, los contenidos educativos virtuales u objetos Virtuales de aprendizaje deben contar con gran cobertura de versiones y marcas de navegadores de internet para equipos y dispositivos móviles (Internet Explorer, Opera, Safari, Chrome, etc.)", teniendo en cuenta que Internet Explorer es un navegador que se considera desde hace ya varios años como obsoleto, ya no cuenta con soporte a ninguna de sus versiones por parte de Microsoft (su fabricante) y su nivel de cumplimiento con diferentes e importantes lineamientos de la W3C es limitado, solicitamos reemplazarlo en la lista de ejemplos por Microsoft Edge, el cual fue lanzado por Microsoft como reemplazó de Internet Explorer desde el año 2015.”



RESPUESTA 38: 



Respecto a la primera observación, se aclara que la entidad procedió a verificar el anexo técnico y se evidencio una imprecisión respecto del numero de contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje, por tal razón se procederá a efectuar el ajuste del caso en los documentos definitivos del proceso que serán publicados en la plataforma de SECOP II.



Se acoge la observación y se procede a realizar el cambio del explorador Internet Explorer por Microsoft Edge, ya que al momento el explorador por defecto que traen Windows desde la versión 10 de este sistema operativo es Microsoft Edge. Dicho cambio, se verá reflejada en la documentación definitiva del proceso.





OBSERVACIÓN 39:



“En el numeral “2.- Actualización objetos virtuales de aprendizaje” se mencionan doce OVA a actualizar, sin embargo, en el listado solo aparecen 10, por favor aclarar si son 12 o los 10 listados y en caso de ser 12, se solicita especificar también su extensión en horas virtuales.”



RESPUESTA 39:



Verificada la información contenida en el anexo técnico publicado para el proceso, se evidencia una inconsistencia respecto del número de objetos virtuales de aprendizaje, por tal motivo y atendiendo la observación formulada, se acoge la misma y se realizará el ajuste en la versión final de los documentos que serán publicados en la plataforma del SECOP II. 



OBSERVACIÓN 40:



“Para los OVA del numeral “2.- Actualización objetos virtuales de aprendizaje”, se entiende que deben cumplir con todos los requerimientos del numeral 1, por favor confirmar si esto es correcto.



Lo anterior implica que el proponente debe contemplar la reingeniería de cada curso a nivel tecnológico, funcional, instruccional, didáctico y de contenidos para asegurar que se cumplirá con lo exigido en el numeral 1 y con los criterios de Accesibilidad (AA). Lo anterior teniendo en cuenta que en el anexo no se incluye la información del estado de cada uno de los contenidos a actualizar frente a cada uno de los criterios exigidos y su evaluación de Accesibilidad, por lo que además de la actualización de hasta el 50% del contenido se deberá contemplar la intervención del 100% del OVA existente.”



RESPUESTA 40:



Se aclara al observante que para los OVAS del numeral “2.- Actualización objetos virtuales de aprendizaje”, se deben cumplir con todos los requerimientos del numeral 1 del anexo técnico. 



OBSERVACIÓN 41:



“De igual forma, para los 12 OVA del numeral “3.- Accesibilidad”, la intervención puede requerir repetir parte o la totalidad de la producción y del montaje del contenido, dependiendo del estado actual de su implementación, el cual es desconocido para los proponentes con la información compartida en el anexo. La falta de información y claridad en estos puntos implica para los proponentes contemplar un escenario donde deba realizar la intervención total, lo cual eleva considerablemente el valor de la oferta, posiblemente innecesariamente. Por lo anterior, agradecemos aclarar los siguientes aspectos:



¿El MINTIC cuenta con los archivos fuente de los OVA y de todos los recursos audio visuales incluidos en cada OVA de los numerales 2 y 3, así como la información de las herramientas requeridas para su apertura?”



RESPUESTA 41:



Se aclara al observante que el Ministerio cuenta con los archivos fuentes de los OVAS, los cuales se darán a conocer al adjudicatario del contrato, una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre los OVAS.



OBSERVACIÓN 42:



“¿El MINTIC cuenta con el reporte de evaluación de los criterios de accesibilidad de los OVA del numeral 2 y 3? De ser así, se solicita compartirlos para determinar el nivel de conformidad actual frente a cada criterio.”



RESPUESTA 42:



Se aclara al observante que el detalle de los criterios de accesibilidad de los OVAS se dará a conocer al adjudicatario del contrato, una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre los criterios de accesibilidad.





OBSERVACIÓN 43:



“¿En los contenidos de estos OVA existe algún video que requiera la incorporación de traducción a lenguaje de señas? De ser así, por favor indicar la cantidad y duración promedio aproximada de estos videos.”



RESPUESTA 43:



Se aclara al observante que el detalle de los OVAS se dará a conocer al adjudicatario del contrato, una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre los OVAS.



OBSERVACIÓN 44:



“Para los recursos que incorporen voz humana o cuenten con la participación de personas y requieran actualización o intervención para cumplimiento de accesibilidad, por favor confirmar si pueden ser reemplazados para contar con locución sintética (generada por computador) u otra voz humana, así como por otra persona o avatar para el caso de aquellos que tengan presencia de personas.”



RESPUESTA 44:



[bookmark: _Hlk140615550]Se aclara al observante que en el anexo técnico en el numeral 3: ACCESIBILIDAD (Resolución 1519 de 2020, criterios de conformidad AA), se establecen en detalle los criterios de accesibilidad solicitados, por tal razón, agradecemos consultar en su totalidad el anexo técnico, así como los anexos de la Resolución1519 de 2020. Sin embargo, se precisa respecto a su observación que los contenidos en su totalidad deben contar con características o condiciones de accesibilidad para que cualquier persona independientemente de su discapacidad puede ser beneficiario. Para el caso puntual de su observación, la voz sintetizada que se propone debe ser clara y con una adecuada vocalización del mensaje que entrega, lo cual beneficia a una persona con o sin discapacidad visual, pero también debe incluir subtítulos o texto guion para beneficiar a personas con discapacidad auditiva, entre otros.



OBSERVACIÓN 45:



“Con respecto a los detalles de lo requerido en el título ACCESIBILIDAD (Resolución 1519 de 2020, criterios de conformidad AA) dentro del numeral “3.- Accesibilidad”, por favor aclarar:



Se entiende que los requerimientos aquí realizados sobre las pruebas de validación de usabilidad y accesibilidad por personas de la población con discapacidad, así como los documentos que certifican y el acta, son extensibles y vinculantes a todos los OVA de los numerales 1 y 2 igualmente ¿Esto es correcto?”



RESPUESTA 45:



Se aclara al observante que el anexo técnico en el numeral 3: ACCESIBILIDAD (Resolución 1519 de 2020, criterios de conformidad AA), establece los criterios de accesibilidad solicitados. Sin embargo, se precisa que los requerimientos a los que se refiere su observación son extensibles y vinculantes a todos los OVA de los numerales 1 y 2.



OBSERVACIÓN 46:



“¿El CONTRATISTA puede determinar libremente la o las organizaciones de la población civil con las cuáles se realizarán las validaciones y pruebas de usabilidad y accesibilidad?”



RESPUESTA 46: 



[bookmark: _Hlk140171093]Se aclara al observante, que en el anexo técnico el numeral 3. Accesibilidad, establece que: “El CONTRATISTA deberá realizar pruebas de validación en cuanto a usabilidad y accesibilidad de cada uno de los talleres. Estas validaciones deberán ser realizadas por personas de la población con discapacidad que pertenezcan a alguna organización de la sociedad civil a través de la cual se expida un documento que certifique la accesibilidad de los cursos, como resultado de la aplicación de una prueba de uso y accesibilidad”.   Por lo anterior las validaciones de pruebas de usabilidad y accesibilidad, deben ser realizadas a población con discapacidad que pertenezcan a una organización de la sociedad civil, conforme al criterio de selección que tenga el contratista.





OBSERVACIÓN 47:



“Con respecto al numeral “4.- Realización de cuatrocientos (400) exámenes de convalidación y entrega de certificado virtual emitido en el lms de la entidad a los servidores públicos de MinTIC, que hayan aprobado los módulos ofrecidos en la universidad corporativa del ministerio de la malla curricular 2023 y a los ciudadanos y servidores públicos externos que hayan aprobado los cursos que se imparten en el marco de la política de gobierno digital a través de la universidad corporativa”:



Por favor aclarar si para la convocatoria de las personas para lograr los exámenes de convalidación y entrega de certificados requeridos el Ministerio le comparte al CONTRATISTA las bases de datos para realizarla. Lo anterior teniendo en cuenta que el Ministerio indica que provee las herramientas como el Outlook y demás, pero la población objetivo incluye servidores públicos externos y ciudadanos.”



RESPUESTA  47:



Se aclara al observante que la convocatoria para estas actividades es responsabilidad del contratista, el Ministerio apoyará el desarrollo de estas teniendo en cuenta las herramientas tales como MOODLE, TEAMS, Outlook, entre otros. Sin embargo, la asistencia a las convocatorias será responsabilidad de cada colaborador convocado. 



OBSERVACIÓN 48:



“En el enunciado del numeral se solicitan 400 exámenes y entrega de certificado virtual para aquellos que aprueben los módulos de la malla curricular 2023 y a ciudadanos y servidores públicos externos que hayan aprobado los cursos que se imparten en el marco de la política de Gobierno digital, luego, en el primer párrafo del numeral se indica que se debe hacer entrega de certificados a los colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación (al menos a 500 colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación). Por favor aclarar el número de exámenes a realizar requeridos por cada malla, así como el número de certificaciones a emitir por cada malla en caso de que se exija un número, esto último teniendo en cuenta que el CONTRATISTA no ha participado en el diseño pedagógico y la estructuración de los contenidos de las mallas existentes y no puede garantizar que las personas que toman los exámenes los aprueben en algún porcentaje.”



RESPUESTA 48:

 

Atendiendo la observación formulada, se aclara que se acoge la misma y se realizará el ajuste en los documentos definitivos que serán publicados en la plataforma SECOP II, teniendo en cuenta que se debe precisar que son 400 exámenes y entrega de certificado virtual a los colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación.



OBSERVACIÓN 49:



“Por favor aclarar si los cursos de las mallas existentes ya cuentan con los cuestionarios a aplicar y si estos ya están sistematizados en el LMS.”



RESPUESTA 49:



Se aclara al observante que los cuestionarios los suministra el CONTRATISTA, cuando la entidad dé a conocer los contenidos de los cursos de la malla curricular. De igual forma será el CONTRATISTA quién realizará la sistematización de los cuestionarios en el LMS. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre el alcance y requisitos del proyecto y allí se entregará la malla curricular. 





OBSERVACIÓN 50:



“Por favor aclarar si ¿la Institución de Educación Superior que certificará las actividades de la UCM debe contar con acreditación institucional de alta calidad expedida por el Ministerio de Educación Nacional o con la constancia de su trámite o de estar en procesos de alta calidad es suficiente?”



RESPUESTA 50:



Se aclara al observante que tal y como lo indica el numeral 4 del anexo técnico en caso de que se presente un proponente con la calidad de Institución de Educación superior, deberá aportar en su propuesta su propuesta la acreditación institucional de alta calidad expedida por el Ministerio de Educación Nacional que valida el cumplimiento de condiciones o estándares mínimos de calidad. Resolución que deberá estar vigente al momento del cierre del proceso y durante el plazo de ejecución del contrato. Por tal motivo no se acepta que la Institución de Educación Superior se encuentre en trámite de acreditación.

No obstante lo anterior, teniendo en cuenta que se presentaron varias observaciones relacionadas con la Acreditación de Alta Calidad, la entidad efectuará una precisión en el anexo técnico definitivo.



OBSERVACIÓN 51:



“Adicionalmente, solicitamos que las Instituciones de Educación Superior que no estén acreditadas en su totalidad en alta calidad se pueden presentar con programas acreditados en alta calidad, como lo son: Programa de Ingeniería Industrial, ingeniería de sistemas lo cual también garantiza el cumplimiento del proceso de formación. 



De acuerdo con el Acuerdo 02 de 2020, que regula la acreditación de programas en la educación superior, un programa acreditable se define en los siguientes términos "Es el programa académico que se encuentra autorizado para ser ofrecido y desarrollado por la institución y que cuenta con por lo menos ocho (8) años continuos de funcionamiento, verificables en el Sistema Nacional de Información de la Educación Superior – SNIES." (Artículo 2°, Literal 2.3, Acuerdo 02 de 2020). 



Se solicita que, para la verificación del porcentaje de programas acreditables acreditados, el oferente presente un certificado firmado donde especifique: número de programas activos en SNIES en el departamento de Bogotá, número de estos programas que son acreditables, número porcentaje de programas acreditados de este número.”



RESPUESTA 51:



Se aclara al observante que la entidad requiere que la institución cuente con Acreditación de Alta Calidad, pues esto permite contar con mayores estándares en los procesos de formación y alinear las políticas estatales e institucionales a dicho concepto, logrando de esta manera garantizar el mejoramiento continuo del aprendizaje organizacional en todos los temas requeridos por la entidad. 

 

Lo anterior conforme lo señalado en el Artículo 53 de la Ley 30 que indica: “el Sistema Nacional de Acreditación para las instituciones de Educación Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los más altos requisitos de calidad y que realizan sus propósitos y objetivos”.



[bookmark: _Hlk140599936]

OBSERVACIÓN 52:



“En este numeral se indica que “Para esta actividad, se deberá emitir el certificado digital (mediante un plugin de certificación virtual ubicado la plataforma LMS Moodle con la que cuenta la entidad), a los colaboradores de MinTIC que cumplan con los requisitos respectivos. Este certificado digital debe contar con el respaldo de la Institución de Educación Superior - IES acreditada en alta calidad”, se solicita: revisar el alcance de este requerimiento ya que no solo se pide el certificado digital, sino que este debe contener Nombres, cargos y firma digital de las personas que certifican, es decir, funcionarios de la Universidad o Institución que acredita la realización de los cursos virtuales, lo cual supone unos riesgos de seguridad para el uso de firmas digitales certificadas, por lo que se solicita modificar este ITEM y que se aclare, que previa realización de los exámenes de convalidación de conocimientos de los módulos que estén en la malla curricular para el presente 2023, con el listado de aprobados se generarán los diplomas finales correspondientes, pero en ningún momento la Institución de Educación Superior deberá entregar firmas o sellos oficiales y lo que se generará en plataforma es un certificado provisional de constancia de terminación de los módulos tomados, en lo que se ponderan las calificaciones finales y se genera el certificado final por parte de la respectiva Institución de Educación Superior.”



RESPUESTA 52:



Se aclara al observante que, la entidad da aplicación en los procesos de selección y en general en sus procedimientos internos a Ley 1581 de 2012 y con base en ella, fija las políticas internas de tratamiento de información y protección de datos (Resolución 924 de 2020). Atendiendo lo anterior, se establecen obligaciones contractuales para el manejo de la información y se diligencian directamente con el contratista los formatos relacionados con el tratamiento de datos personales y confidencialidad de la información.  Por tal razón, en caso de que el contratista requiera algún manejo específico frente a información sensible o reservada deberá manifestarlo así en los formatos que suministre en su momento el Ministerio-Fondo Único de TIC.



OBSERVACIÓN 53:



“Con respecto a los requerimientos del numeral “5.1 Transferencia de Conocimiento”, por favor aclarar: 



Frente al requerimiento “El repositorio de las sesiones de transferencia de conocimiento se encuentra en el micrositio de gestión del conocimiento, este repositorio al ser actualizado de manera permanente debe ser de fácil uso y acceso para los servidores en la entidad y de esta manera permitir la retención, transferencia y documentación del conocimiento evitando así la fuga del capital intelectual. Para ello el CONTRATISTA dispondrá de un micrositio de gestión del conocimiento desarrollado en el CMS de la Entidad (CMS Newtenberg Engine)”, se entiende que el CONTRATISTA utilizará el micrositio ya existente y en él cargará las evidencias de las sesiones realizadas en 2023. ¿Esto es correcto?”



RESPUESTA 53:



Se aclara al proponente que el CONTRATISTA utilizará el micrositio ya existente y en él cargará las evidencias de las sesiones realizadas en 2023, como lo establece el anexo técnico en el numeral 5.- Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC y equipo de trabajo-5.3 Gestionar, promover y actualizar en tiempo real la información del micrositio de gestión del conocimiento, así como el diseño de este conforme a lo solicitado por el supervisor. 



OBSERVACIÓN 54:



“En el apartado de “Entregables” se solicita corregir los numerales mencionados, toda vez que están referenciando ítems del numeral 3 que no corresponden, por lo que no es claro cada entregable a que componente hace referencia.”



RESPUESTA 54:



Atendiendo la observación formulada, se aclara que se acoge la misma y se realizará el ajuste en los documentos definitivos que serán publicados en la plataforma SECOP II, teniendo en cuenta que existe un error en los numerales del apartado “Entregables”.



OBSERVACIÓN 55:



“Con respecto a los requerimientos del numeral “6.- Fortalecimiento de la organización de la información y datos para la toma de decisiones del Sistema integral para el seguimiento al desempeño del modelo operativo por procesos y su diseño. (se requiere un (1) profesional para el desarrollo de esta actividad, el cual lo debe contemplar el CONTRATISTA en su equipo de trabajo requerido para el desarrollo del objeto contractual)” se solicita aclarar:



Por favor aclarar el estado actual y el alcance esperado frente a cada requerimiento, así como el rol que tendrá el CONTRATISTA y el profesional dispuesto por este. La descripción del numeral y el listado de entregables con la información expuesta en el anexo no son suficientes para permitir dimensionar las actividades que se realizarán y el esfuerzo demandado en cada una, por lo que resulta abierto a la interpretación y sin un alcance claro y definido que a simple vista parece exceder lo realizable en el tiempo de ejecución disponible, lo que representa además un riesgo para el CONTRATISTA.”



RESPUESTA 55:



[bookmark: _Hlk140168606]Se aclara al observante que, dentro del concepto del PMV utilizado, el producto empezó como una solución básica y funcional de un producto o servicio para la Entidad, hoy en día evolucionó como una herramienta estratégica para la toma de decisiones de la alta dirección, solución que se encuentra implementada en un ambiente productivo en nube pública e interoperando con diferentes sistemas de información, entre ellos con bases de datos estructuradas y no estructuradas. Por esta razón, la entidad cuenta con una serie de lineamientos, manuales y procedimientos estructurados con el fin de soportar los requisitos mínimos para la definición de los pasos para realizar las especificaciones técnicas y recepción de recursos o sistemas, entendidos como servicios, aplicaciones y/o sistemas de información y dar lineamiento de gestión y administración de estos.

El PMV, cuenta con la información clara y estructurada para el entendimiento y funcionamiento del desarrollo, el cual estará disponible una ves de adjudique el proceso y se firme el acta de inicio de ejecución del contrato en el KickOff con el supervisor de contrato. Con lo que respecta a los entregables y tareas, el equipo profesional de la entidad estructuró una serie de obligaciones descritas en el anexo técnico apartado 6.- Fortalecimiento de la organización de la información y datos para la toma de decisiones del Sistema integral para el seguimiento al desempeño del modelo operativo por procesos y su diseño. (se requiere un (1) profesional para el desarrollo de esta actividad, el cual lo debe contemplar el CONTRATISTA en su equipo de trabajo requerido para el desarrollo del objeto contractual), con el fin de dar el alcance requerido en esta actividad. 





OBSERVACIÓN 56:



“Por favor indicar si se espera que el profesional 4 provisto por el CONTRATISTA estará trabajando en estos entregables en conjunto con el equipo de trabajo del Ministerio.”



RESPUESTA 56:

Se aclara al observante que el equipo de profesionales de la entidad dará línea para el desarrollo de las actividades relacionadas en el numeral 6 del anexo técnico “Fortalecimiento de la organización de la información y datos para la toma de decisiones del Sistema integral para el seguimiento al desempeño del modelo operativo por procesos y su diseño. (se requiere un (1) profesional para el desarrollo de esta actividad, el cual lo debe contemplar el CONTRATISTA en su equipo de trabajo requerido para el desarrollo del objeto contractual)”. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre la línea, directrices y lineamientos.



OBSERVACIÓN 57:



[bookmark: _Hlk140603470]“De acuerdo con lo solicitado en el Anexo técnico actual, en relación con los mapas de conocimiento, cabe señalar que desde años anteriores (desde 2019) y en pliegos anteriores, la Entidad ha solicitado el mismo tema, por lo que ya se presume se hizo un estudio al respecto. En ese orden de ideas: ¿es posible acceder a los entregables puntuales de los procesos anteriores en la materia?, ¿se está solicitando lo mismo antes requerido o el alcance es completamente diferente?, ¿cuál sería este alcance en el caso que sea totalmente diferente a lo ya trabajado por la Entidad anteriormente? Adicionalmente cabe señalar que un proceso de elaboración de mapas de conocimiento nuevos requiere más del tiempo contemplado para la ejecución, es decir, tomará más de cuatro (4) meses.”



RESPUESTA 57: 



Se aclara al observante que, los mapas de conocimiento se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre los mapas de conocimiento de cada proceso en la entidad. De igual forma se manifiesta que el requerimiento se presenta de acuerdo con las necesidades actuales de la entidad y los avances a lo desarrollado e implementado en cada vigencia. 



[bookmark: _Hlk69314627]Se precisa que el alcance requerido para esta vigencia se establece y detalla en el anexo técnico en el numeral 5.- Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC y equipo de trabajo, por tal razón agradecemos dar lectura integral a dicho documento.



OBSERVACIÓN 58:



“A nivel general se realizan las siguientes preguntas y consideraciones:



En los componentes que involucran una participación mínima de personal de la Entidad: ¿cómo se asegura la disponibilidad de las personas, teniendo en cuenta que para el segundo semestre de cada año los tiempos de disponibilidad se pueden complicar por el cierre de año y temas de rendición de cuentas y gestión?”



RESPUESTA 58:



Se aclara al observante que la convocatoria para estas actividades es responsabilidad del contratista, el Ministerio apoyará el desarrollo de estas teniendo en cuenta las herramientas tales como MOODLE, TEAMS, Outlook, entre otros. Sin embargo, la asistencia a las convocatorias será responsabilidad de cada colaborador convocado. 



Igualmente, se aclara que el contratista deberá contar con la capacidad de realizar despliegue de las actividades a un aproximado de 718 colaboradores del MinTIC.



OBSERVACIÓN 59:

“Sobre la gran cantidad de talleres planteados, es posible tener mayor claridad de estos y su alcance, ya que, por conocimiento de procesos similares, el gran número de actividades en que se involucra a las personas dificulta la asistencia no solo por disponibilidad, sino por traslapo y saturación de las mismas. En ese sentido, ¿si las personas no asisten a los talleres estos se reprograman? ¿se da por aceptado el entregable si el ausentismo escapa al control del contratista y obedece a temas propios de las dinámicas de la Entidad?”



RESPUESTA 59:



Se aclara al observante que la convocatoria para las actividades que hacen parte del objeto contractual es responsabilidad del contratista, el Ministerio apoyará el desarrollo de estas teniendo en cuenta las herramientas tecnológicas tales como MOODLE, TEAMS, Outlook, entre otros.  Ahora bien, con el fin de permitir y facilitar la participación de los colaboradores en las actividades que hacen parte del objeto contractual, se estableció dentro del anexo técnico que las mismas pueden ser virtuales o presenciales dependiendo de la necesidad de cada caso, lo que garantiza una mayor asistencia y cubrimiento.  En dado caso que no se cumpla con la asistencia esperada, podrá reprogramarse la actividad, sin embargo, se espera que el contratista realice todas las gestiones que incentiven y motiven la participación en las actividades programadas. 



OBSERVACIÓN 60:



[bookmark: _Hlk140605467]“Para el tema de la acreditación, se contempla un análisis y cruce de malla curricular, pero este por experiencia puede durar más de un mes, así como el costo no se contempló en el estudio de mercado, sino solo las certificaciones, por lo que solicitamos aclarar: ¿cuál sería el valor de referencia para dicho estudio? ¿se tendrán en cuenta estudios realizados en años anteriores?”



RESPUESTA 60:



Se aclara al observante que es responsabilidad del contratista el cumplimiento de las actividades que hacen parte del objeto contractual, por lo tanto, el cuadro de homologaciones deberá presentarlo, de manera posterior a la adjudicación del contrato (durante los primeros 30 días hábiles después de la fecha de inicio del contrato), previa entrega por parte del ministerio de las fichas de cada curso.  Es de mencionar que la determinación de dicho plazo tuvo sustento en casos de uso e históricos de contrataciones efectuadas en vigencias anteriores para el mismo tema.



Frente al valor de referencia para este ítem, es de indicar que el mismo se contempló dentro del numeral 4 del estudio de mercado cuya descripción se establece en el anexo técnico, vale la pena indicar que el anexo técnico se dio a conocer a los interesados desde el momento de la cotización y por ende la determinación del presupuesto reúne todos los ítems y necesidades requeridas para la presente vigencia y el cumplimiento del desarrollo del objeto contractual.



Por otra parte, en relación con lo siguiente: “¿se tendrán en cuenta estudios realizados en años anteriores?”, se aclara al observante que no se tendrá en cuenta los estudios realizados en años o vigencias anteriores, toda vez que la malla curricular es cambiante de acuerdo a la necesidad de la entidad en cada vigencia.

 





OBSERVACIÓN 61:



[bookmark: _Hlk140607135]“Haciendo un primer ejercicio de costos de proyecto y ejecución se detecta que los OVA de CRITERIOS DE CALIDAD PARA ACCEDER A MÁXIMA PUNTUACIÓN (CONTRAPARTIDAS O VALORES AGREGADOS), tanto nuevos como actualizaciones (tipo contenido y tipo accesibilidad), exceden por mucho el presupuesto, ya que si bien se dan en contraprestación deben estar cargados al costo de ejecución, es decir, dos (2) cursos nuevos de 48 horas, dos 2 actualizaciones de hasta el 50% de contenido y 14 actualización en términos de accesibilidad, pueden costar lo mismo o más que los siete (7) cursos nuevos solicitados en el pliego de condiciones, si llegase a ser necesario reensamblarlos si hubiese ausencia de archivos fuentes. Es importante, para este tipo de proceso que las entidades entiendan que la magnitud del requerimiento de contraprestaciones no puede ni debe suponer un desequilibrio para el proyecto en términos de costos. 

[bookmark: _Hlk140606582]Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita la revisión del componente de criterios de calidad, de acuerdo con el presupuesto real del proyecto, ya que hay varios ítems no contemplados en el estudio de mercado y las demás actividades requeridas.”



RESPUESTA 61:



Se precisa al observante que los criterios de calidad determinados para el proceso buscan garantizar que la entidad cuente con un valor agregado o mejoras deseables, obteniendo mayores productos y de esta manera lograr una mayor eficiencia en la ejecución del contrato. Es de indicar que los costos asociados a dichos criterios adicionales fueron analizados y contemplados en el estudio de mercado toda vez que se pudo identificar y cuantificar el valor unitario de cada producto cotizado. 



[bookmark: _Hlk140606637]Por lo expuesto, los criterios de calidad contemplados en el proceso de ninguna manera pretenden generar un desequilibrio económico en la ejecución del contrato, por el contrario, son parte de la selección objetiva del proponente bajo una relación de calidad y precio, que en todo caso, son condiciones adicionales que pueden o no ser ofrecidas por los proponentes conforme los análisis internos realizados frente al proceso. 



OBSERVACIÓN 62:



“Desde la Entidad: ¿cómo se asegura la inclusión de población vulnerable o con condiciones especiales en el criterio de desempate 5 (“5) Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su nómina pertenece a población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas.”) y bajo que argumento más allá del marco normativo enunciado que es informativo es exigible en este tipo de procesos dicha inclusión?”



RESPUESTA 62:



Se aclara al observante que el artículo 35 de la Ley 2069 de 2020 define un marco jurídico nuevo sobre los criterios de desempate en los procesos de contratación que adelanten las Entidades que tenga a cargo recursos públicos indistintamente de su régimen de contratación. 



A su vez, el Decreto 1860 de 2021 reglamentó varios aspectos contenidos en la Ley 2069 de 2020. Al respecto, en los considerandos del mencionado Decreto se mencionó: “es necesario reglamentar la forma de acreditar las circunstancias a las que se refiere cada uno de los numerales del citado artículo, permitiendo la debida aplicación de los factores de desempate previstos para garantizar la selección objetiva de los contratistas”.



Con fundamento en lo anterior, el artículo 3 del Decreto 1860 adicionó el artículo 2.2.1.2.4.2.17 al Decreto 1082 de 2015, en el cual se definieron los factores de desempate en los procesos de contratación con cargo a recursos públicos, indistintamente de su régimen de contratación y estableció unas reglas sucesivas y excluyentes para seleccionar al oferente favorecido. No obstante, se debe aclarar que a diferencia de la Ley 2069 de 2020, el Decreto reglamentario con el fin de brindar seguridad jurídica definió la forma de acreditar dichos requisitos en el desarrollo de los procesos en los que se presente empate en el puntaje total de dos o más ofertas. 



Por lo expuesto, la definición de los criterios de desempate en el proceso de licitación pública tiene sentido en la normatividad dispuesta, pues la misma es de obligatorio cumplimiento para las Entidades Estatales, tal y como la misma norma lo indica, por lo tanto, no se trata de un requisito meramente informativo, como lo indica el observante y, por tanto, en caso de empate en el proceso, la Entidad deberá dar aplicación estricta a la normatividad indicada. 



OBSERVACIÓN 63: 



“En cuanto al personal mínimo requerido: ¿bajo qué criterio solicita la Entidad una disponibilidad del 100% al proyecto? ¿Cuál es el fundamento para las cantidades? Puesto que, por ejemplo, en temas como activos de conocimiento la ejecución del proyecto puede tomar un año completo, ya que se menciona la actualización del inventario de activos de conocimiento para la nueva versión 2023. Durante este período, se realizarán informes mensuales de avance de la actualización del inventario de activos.” 



RESPUESTA 63:



Se aclara al observante que es responsabilidad del contratista proveer los servicios para los cuales será contratado, de manera que se cumpla a cabalidad con el objeto contractual de conformidad con el cronograma que para el efecto se establezca una vez se suscriba el contrato.  En este orden de ideas, el contratista deberá garantizar que el personal del equipo de trabajo tenga la disponibilidad de tiempo del 100% en cada una de las actividades previstas en dicho cronograma. Lo anterior, sin perjuicio del tipo de vinculación laboral y/o contractual y/o por servicios y demás, los cuales en cualquier caso son propios de la relación entre el contratista y los integrantes del equipo de trabajo. 



Ahora bien, es de señalar que los espacios de interacción, para la realización de las actividades previstas en las obligaciones, podrán ser presenciales o virtuales de acuerdo con las circunstancias o necesidades propias de las mismas.



OBSERVACIÓN 64:



“Asimismo, el equipo mínimo necesario que debe contemplarse es otro al requerido:



1.- Gerente de proyecto: encargado de supervisar y coordinar todas las actividades relacionadas con la estrategia de Activos de Conocimiento, asegurando el cumplimiento de los plazos y la calidad de los entregables.



2.- Consultor en gestión del conocimiento: experto en estrategias y metodologías para la identificación y clasificación de los activos de conocimiento. Será responsable de diseñar e implementar las etapas de la estrategia, así como de brindar apoyo metodológico y asesoramiento durante el proceso.



3.- Facilitador de talleres: encargado de conducir las mesas de trabajo presenciales y/o virtuales con las áreas o dependencias involucradas en los procesos definidos en la entidad. Su función será guiar las actividades de identificación, validación, caracterización y formalización de los activos de conocimiento.



4.- Especialistas temáticos: expertos en áreas específicas relacionadas con los procesos definidos en la entidad. Se requerirá su participación en las mesas de trabajo para contribuir con la identificación y validación de los activos de conocimientos relevantes.



5.- Equipo de soporte técnico: puede incluir personal encargado de la actualización del inventario de activos de conocimiento en la herramienta designada (formato que se dará a conocer al adjudicatario del contrato). También, podrían ser necesarios expertos en el uso de herramientas como MOODLE, TEAMS y Outlook para la convocatoria y coordinación de las actividades o las que posea la Entidad.”



RESPUESTA 64:



Se aclara al observante que para el desarrollo del objeto contractual se establecido un equipo de trabajo el cual se encuentra detallado en el apartado “Generalidades y Cumplimiento de los Requerimientos del CONTRATISTA” del anexo técnico. Los perfiles, roles y experiencia del personal mínimo requerido fueron definidos teniendo en cuenta las actividades y el alcance de la necesidad para la vigencia 2023, por ende, se concluyó que contar con los siguientes profesionales es suficiente y adecuado para lograr el cumplimiento del objeto contractual:



[bookmark: _Hlk103691778]Profesional 1

Formación: Título profesional en cualquier núcleo básico del conocimiento con postgrado en gestión de la información y el conocimiento, o innovación, o gerencia de innovación y el conocimiento, o innovación educativa, o educación, o gestión estratégica de la información y el conocimiento.

[bookmark: _Hlk103763240]Rol: El profesional será el responsable del desarrollo de las actividades relacionadas con los numerales 2 y 5, del presente documento 

Experiencia: Cinco (5) años de experiencia profesional, de los cuales tres (3) años deben ser de experiencia específica en actividades brindando apoyo a la implementación y seguimiento a estrategias que promuevan la gestión de conocimiento.

 

Profesional 2

Formación Título profesional en cualquier núcleo básico del conocimiento con postgrado en gestión de la información y el conocimiento, o innovación, o gerencia de innovación y el conocimiento, o innovación educativa, o educación, o gestión estratégica de la información y el conocimiento.

Rol: El profesional realizará las actividades relacionadas con los numerales 3 y 5, del presente documento

Experiencia: Cinco (5) años de experiencia profesional, de los cuales tres (3) años deben ser de experiencia específica en actividades brindando apoyo a la implementación y seguimiento a estrategias que promuevan la gestión de conocimiento.



Profesional 3

 Formación: Título profesional en alguno de los siguientes núcleos básicos del conocimiento: ingeniería de sistemas, o telemática, o ingeniería electrónica, o telecomunicaciones.  

[bookmark: _Hlk65427114]Rol: El profesional apoyará las actividades relacionadas con los numerales 1,2, 3 y 4 del presente documento. 

Experiencia: Cinco (5) años de Experiencia profesional, de los cuales tres (3) años deben ser de experiencia específica en apoyo a proyectos de contenidos virtuales o gestión de conocimiento o administración en plataformas LMS, o inteligencia artificial, o analítica de datos.



Profesional 4

Formación: Título profesional en alguno de los siguientes núcleos básicos del conocimiento: matemáticas, o estadística, o ingeniería con postgrado en analítica de datos, o estadística o matemática aplicada.

Rol: El profesional apoyará las actividades relacionadas con el numeral 6.

[bookmark: _Hlk132288158]Experiencia: Tres (3) años de experiencia profesional específica en procesos de desarrollo de aplicaciones analíticas en entidades públicas o privadas o por lo menos dos (2) años de experiencia específica en consultorías relacionadas con analítica de datos y procesos de desarrollo de software que incluyan actividades de soporte documental y creación de manuales de usuario. 



En reemplazo de la experiencia indicada para este perfil, el profesional puede presentar formación postgradual (2 especializaciones o maestría) con dominio de herramientas afines a la ciencia de datos como: MICROSOFT AZURE + POWERBI, PENTAHO - DATALAKE, HADOOP, AMAZON WEB-SERVICIES FOR DATA ANALYTICS, o tecnologías similares. 





De igual forma el CONTRATISTA deberá contar dentro de su equipo de trabajo con un coautor para cada uno de los objetos virtuales de aprendizaje a generar y actualizar.  



Rol de los coautores: Colaborar con el autor principal (se precisa que el autor hace parte del Ministerio y no presenta ningún costo o pago alguno por parte del contratista) y contribuir en la realización y desarrollo y/ o actualización de manuscritos de los OVAS aportando en el levantamiento de información, estructuración del contenido de las temáticas y elaboración de la memoria base para su posterior virtualización. 



Formación: Título profesional en alguno de los siguientes núcleos básicos de conocimiento:  ciencias humanas, o economía, o ciencias administrativas, o administración, o tecnologías de la información, o ingeniería de sistemas informáticos, o ingeniería en telecomunicaciones, o administración.  



Experiencia: Dos (2) años profesional específica en instituciones de gobierno o empresa privada en diseño, coautoría, producción y redacción de textos académicos, con conocimiento especifico o experiencia laboral con las temáticas a realizar, desarrollar, producir y actualizar.





OBSERVACIÓN 65:



“Para la implementación de mapas de conocimiento: ¿se contempla la inclusión de una herramienta tecnológica? De ser así ¿dónde se refleja esto en el coste del estudio de mercado?”



RESPUESTA 65:



Se aclara al observante que, la implementación de mapas de conocimiento se realiza en las herramientas con las que cuenta la entidad, las cuales se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre los mapas de conocimiento de cada proceso. Teniendo en cuenta que la herramienta es de la entidad, no se contempla en el estudio de mercado.



OBSERVACIÓN 66:



“Para todas las actividades del numeral 5 del estudio de mercado: ¿cuál es su alcance? Ya que en el estudio de mercado no se cuantifica su cantidad y no se discriminan los costos, por favor: discriminar costos contemplados para esto.”



RESPUESTA 66:



Se aclara al observante que, las actividades del numeral 5 fueron incluidas en el estudio de mercado como actividad general y en el anexo técnico se precisó su detalle. Es de mencionar, que cuando se realizó el estudio de mercado la entidad no solamente publicó la ficha de cotización, sino que también adjuntó el anexo técnico, por lo que, para la estimación del valor de cada cotización, los proveedores interesados debían revisar integralmente los documentos puestos a disposición por la Entidad. Es de indicar que, frente a este componente no se realizó observación en la etapa de estudio de mercado y se recibieron cotizaciones por parte de cinco firmas proveedoras del servicio. Por tal razón, la definición del valor para este numeral parte de un ejercicio juicioso de la entidad que contempla todos los costos asociados a los entregables exigidos en el mismo. 



OBSERVACIÓN 67:



“Así mismo, se dice que para “Toda actividad presencial será a cargo del CONTRATISTA y debe incluir una estación de café, incentivos, alimentos y bebidas para los asistentes, así mismo actividades lúdicas”, ¿cuál es el tipo de rubro promedio contemplado y alcance para ello? (ligado a la cantidad de actividades mínimas requeridas)”



[bookmark: _Hlk68718477]RESPUESTA 67:



Se aclara al observante que, conforme al objeto contractual, la responsabilidad de las actividades descritas en la observación se encuentra en cabeza del contratista, no obstante, el Ministerio apoyará el desarrollo de estas con la difusión teniendo en cuenta las herramientas tecnológicas disponibles. Por otra parte, en aras de proporcionar mejor claridad el anexo técnico en Generalidades y Cumplimiento de los Requerimientos del CONTRATISTA establece “Toda actividad presencial será a cargo del CONTRATISTA y debe incluir una estación de café, incentivos, alimentos y bebidas para los asistentes, así mismo actividades lúdicas”. Frente al costeo de esta actividad es de precisar que la misma se encuentra incluida en el numeral 5 del estudio de mercado



OBSERVACIÓN 68:



“Como consideración general y final, se solicita saber ¿cuál es el estudio o soporte técnico sobre el que se fundamenta que la ejecución total del proyecto, dadas sus dimensiones y multiplicidad de componentes, deba hacerse en la vigencia 2023? Esto basándonos, en que procesos de similares características o de tal magnitud requieren por lo menos de entre ocho (8) y doce (12) meses para su óptima ejecución.”



RESPUESTA 68:



Se aclara al observante que la realización de actividades en cada vigencia permite: 



1.- Preservación y aprovechamiento del conocimiento: El conocimiento es un activo valioso para cualquier entidad u organización. Al dar continuidad en cada vigencia a un proyecto de gestión del conocimiento, asegura que el conocimiento generado y capturado en una vigencia se preserve y esté disponible para su utilización en vigencias futuras. Esto evita la pérdida de conocimiento crítico y permite aprovecharlo para mejorar la eficiencia, la toma de decisiones y la innovación.



2.- Evolución y mejora continua: La gestión del conocimiento implica un proceso de aprendizaje organizacional constante. Al dar continuidad al proyecto, se proporciona la oportunidad de evaluar y mejorar las prácticas existentes, identificar áreas de mejora y adaptarse a los cambios del entorno. 

Esto permite que el proyecto evolucione y se mantenga relevante a lo largo del tiempo, asegurando que la entidad se beneficie de las lecciones aprendidas y se mantenga competitiva.



3.- Transferencia de conocimiento: Al dar continuidad al proyecto de gestión del conocimiento, se facilita la transferencia de conocimiento entre funcionarios, contratistas, equipos y generaciones de colaboradores. Esto es especialmente importante en el contexto de la rotación de personal y los cambios en la estructura organizacional. Al contar con un proyecto de gestión del conocimiento continuo, se asegura que el conocimiento crítico no se pierda y se transmita de manera efectiva a las nuevas generaciones.



4.- Adaptación a nuevos desafíos: Las entidades se enfrentan constantemente a nuevos desafíos, cambios tecnológicos y regulaciones. Al dar continuidad al proyecto de gestión del conocimiento, se facilita la adaptación y la respuesta efectiva a estos desafíos. El conocimiento acumulado y la experiencia previa se convierten en recursos clave para abordar nuevos problemas y aprovechar oportunidades emergentes.



5.- Ahorro de tiempo y recursos: Al mantener la continuidad en un proyecto de gestión del conocimiento, se evita tener que empezar desde cero en cada vigencia. Esto ahorra tiempo y recursos, ya que se pueden aprovechar los activos existentes, las lecciones aprendidas y las mejores prácticas establecidas. Además, al contar con un proceso de gestión del conocimiento continuo, se promueve la eficiencia y la estandarización en la organización.



Ahora, frente al tema del plazo es de mencionar que el mismo fue analizado desde el punto de vista de las actividades a desarrollar para lograr el cumplimiento del objeto del contrato en la vigencia 2023, para lo cual también se estableció un equipo de trabajo que debe mantenerse de forma permanente durante toda la ejecución del contrato. Dicho equipo de trabajo permitirá que se cumplan las condiciones mínimas de gestión del conocimiento planteadas por la entidad.





OBSERVACIÓN 69:



“Por lo que, adicionalmente y en ese orden de ideas, requerimos conocer si la Entidad tiene contemplado que si la ejecución del proyecto sin contratiempos en el presente proceso licitatorio se inicia para finales de agosto o comienzos de septiembre de 2023, solo dejaría cuatro (4) meses para la ejecución del contrato en su totalidad, por lo que sugerimos que debería contemplarse ampliar el plazo de ejecución a la vigencia 2024 en aras de cumplir con calidad con todo lo solicitado en el pliego de condiciones y el anexo técnico. Para ello, solicitamos aclarar: ¿existe la posibilidad de solicitar un otrosí o modificatorio que permita ampliar el tiempo de ejecución si llegara a ser necesario?”



RESPUESTA 69:



[bookmark: _Hlk140683827]Teniendo en cuenta que esta observación guarda relación con la respuesta dada a la observación No. 68 del presente documento, agradecemos remitirse a la misma.



INTERESADO: CINTEL 

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 11/07/2023 6:15:37 PM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5023280



OBSERVACIÓN 70:



“1. En relación con los códigos UNSPSC, dada la cantidad de actividades a realizar y la posible necesidad de que el oferente demuestre capacidad en Gerencia de Proyectos, se solicita respetuosamente que por favor se incluya los códigos asociados con las clases 80101500 y 80101600 los cuales podrían aportar beneficios a la entidad contratante en el presente proceso de contratación.”



RESPUESTA 70:



Se acoge la observación, toda vez que en los códigos 80101500 (Servicios de consultoría de negocios y administración corporativa) y 80101600 (gerencia de proyectos), son aplicables y guardan relación con el objeto del presente proceso y, por tal motivo, dicha inclusión se verá reflejada en la documentación definitiva del proceso que será publicada en la plataforma del SECOP II.



OBSERVACIÓN 71:



“2. Se sugiere ajustar textos de concepto de pago para el segundo pago, dado que en el proyecto de pliego de condiciones el porcentaje de avance se está refiriendo al primer pago.”



RESPUESTA 71:



Revisada la información contenida en la forma de pago, se evidencia una imprecisión en el concepto de pago para el segundo pago, por lo que atendiendo la observación formulada se acoge la misma y se realizará el ajuste en la documentación definitiva del proceso que será publicada en la plataforma del SECOP II.



OBSERVACIÓN 72:



“3. Se sugiere ajustar textos de concepto de pago para el tercer pago, dado que en el proyecto de pliego de condiciones el porcentaje de avance se está refiriendo al primer pago.”



RESPUESTA 72:



Revisada la información contenida en la forma de pago, se evidencia una imprecisión en el concepto de pago para el tercer pago, por lo que atendiendo la observación formulada se acoge la misma y se realizará el ajuste en la documentación definitiva del proceso que será publicada en la plataforma del SECOP II.



OBSERVACIÓN 73:



“4. Se expresa que “el CONTRATISTA deberá contar dentro de su equipo de trabajo con un coautor para cada uno de los objetos virtuales de aprendizaje a generar y actualizar”. Se solicita aclarar si el autor y el coautor son parte del equipo del CONTRATISTA o si el autor lo coloca MINTIC y es pagado por la entidad y solo el coautor para cada objeto virtual de aprendizaje es dispuesto y pagado por el CONTRATISTA.”



RESPUESTA 73:



[bookmark: _Hlk69235718]Se aclara al observante que el rol de los coautores es el siguiente: “Colaborar con el autor principal y contribuir en la realización y desarrollo y/ o actualización de manuscritos de los OVAS aportando en el levantamiento de información, estructuración del contenido de las temáticas y elaboración de la memoria base para su posterior virtualización”. Por otra parte, en aras de proporcionar mejor claridad a los interesados se precisa que el autor hace parte del Ministerio y no presenta ningún costo o pago alguno por parte del contratista.



OBSERVACIÓN 74:



“5. Se expresa: “Para la experiencia que se acredite por parte de ingenieros, se tendrá en cuenta la experiencia adquirida conforme a lo establecido en la Ley 842 de 2003, es de experiencia profesional solo se computará a partir de la fecha de expedición de la matrícula profesional o del certificado de inscripción profesional, respectivamente.”



Sin embargo, luego se expresa: “De conformidad a lo establecido en el artículo 229 del Decreto-Ley 019 de 2012, la experiencia profesional será computada a partir de la terminación y la aprobación de materias correspondientes al respectivo pensum académico de educación superior, excepto en los casos de profesiones relacionadas con el sistema de seguridad social en salud, en los que dicha experiencia se computará a partir de la inscripción o registro profesional. Lo anterior de conformidad con la Circular Externa Única expedida por Colombia Compra Eficiente.”



Dado lo anterior, se solicita aclarar la manera en que se tendrá en cuenta la experiencia para las personas propuestas en el equipo de trabajo.”



RESPUESTA 74:



Se aclara al observante que, para el caso de los profesionales con título en el núcleo básico del conocimiento en ingeniería, se tendrá encuentra lo dispuesto en la Ley 842 de 2003, esto es que la experiencia profesional 

solo se computará a partir de la fecha de expedición de la matrícula profesional o del certificado de inscripción profesional, respectivamente.  La condición anterior, se establece teniendo en cuenta las calidades específicas que se exigen en la ingeniería. Ahora bien, para las demás profesiones se tendrá en cuenta lo establecido en el artículo 229 del Decreto-Ley 019 de 2012, esto es que la experiencia será computada a partir de la terminación y la aprobación de materias, siempre y cuando exista la certificación de terminación de materias.



OBSERVACIÓN 75:



“6. Se solicita aclarar la cantidad de contenidos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje a ser entregados, dado que en el anexo técnico hasta la página 8 se entiende que serían 7, pero en la descripción del entregable en la página 8 se menciona que serían 9.”



RESPUESTA 75:



Verificada la información contenida en el anexo técnico publicado para el proceso, se evidencia una inconsistencia respecto del número de objetos virtuales de aprendizaje, por tal motivo y atendiendo la observación formulada, se acoge la misma y se realizará el ajuste en la versión final de los documentos que serán publicados en la plataforma del SECOP II. 



OBSERVACIÓN  76:



“7. En el entregable 1 “La adaptación virtual de los contenidos y el empaquetamiento para montaje en un sistema de gestión de aprendizaje LMS-GNU Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) en formato SCORM, se debe realizar durante la ejecución contractual y su entrega se encuentra sujeta a los requerimientos por cada pago programado. Esta información se dará a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación.” Solicitamos se entregue la información en el proceso puesto que ello puede cambiar el alcance del proyecto.”



RESPUESTA 76:





Se aclara al interesado que, verificada la información observada, se evidenció que existía una imprecisión en relación con el entregable del numeral 1 del anexo técnico, razón por la cual se realizará el ajuste correspondiente en los documentos definitivos que serán publicados en la plataforma de SECOP II.



OBSERVACIÓN 77:



“8. En el Entregable 2. Actualización objetos virtuales de aprendizaje, se menciona que se deben actualizar 12 objetos virtuales de aprendizaje y seguido a ello se listan 10. Se solicita informar cuáles son los 2 objetos virtuales de aprendizaje adicionales que completan el listado de 12 objetos.”



RESPUESTA 77:



Verificada la información contenida en el anexo técnico publicado para el proceso, se evidencia una inconsistencia respecto del número de objetos virtuales de aprendizaje, por tal motivo y atendiendo la observación formulada, se acoge la misma y se realizará el ajuste en la versión final de los documentos que serán publicados en la plataforma del SECOP II. 



OBSERVACIÓN 78:



[bookmark: _Hlk140614641]“9. Adicionalmente se solicita se entreguen el contenido existente para actualizar y que no se espere hasta después del proceso de contratación, el no contar con la información completa dificulta la definición de un alcance preciso, por ejemplo ¿lso contenidos a actualizar cumplen con las normas de accesibilidad? ¿la actualización de los mismos se debe hacer a nivel funcional, instruccional, tecnológico o solo en tema de contenidos? ¿qué contenidos se debe actualizar, ¿videos?, ¿todos lso videos de los recursos a actualizar cuentan con lenguaje de señas? ¿deberían?”



RESPUESTA 78:



Se aclara al observante que el detalle de los OVAS se dará a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. De igual forma los contenidos a actualizar no cumplen con los criterios de accesibilidad, y la actualización de estos se establece en el numeral 2 del anexo técnico: Actualización objetos virtuales de aprendizaje.  



Así mismo los contenidos que se deben actualizar los precisa el anexo técnico en el numeral 2, esto es: Seguridad digital y riesgos (OVA de 48 horas), Gobierno de datos (OVA de 48 horas), Industria de comunicaciones, vigilancia y control en el sector TIC (OVA de 48 horas), Cuarta revolución industrial (OVA de 48 horas), Tecnología 5G, gestión del espectro radioeléctrico (OVA de 48 horas),  Lineamientos para la adopción de IPv6 base para construcción de ciudades inteligentes (OVA de 48 horas), Power BI (OVA de 48 horas), Acuerdo Marco de Precio (OVA de 48 horas), procesos de automatización aplicados en la economía digital (casos de uso).  (OVA de 48 horas), Implementación de estrategias de innovación (OVA de 48 horas).



Por último lo correspondiente al lenguaje de señas, estos no cuentan con ello, por lo tanto, en el anexo técnico se establece lo correspondiente en el numeral 3 ACCESIBILIDAD (Resolución 1519 de 2020, criterios de conformidad AA), cabe aclarar que los contenidos a actualizar con los requerimientos de accesibilidad deben beneficiar a personas con diversidad de discapacidad.



OBSERVACIÓN 79:



“10. En la obligación específica 4 se menciona que “los participantes de la Universidad Corporativa del Ministerio cuenten con la posibilidad de acceder a oferta académica de postgrados en temáticas TIC (temáticas de tecnologías de la información y temáticas en tecnologías de las comunicaciones), a través de homologación de créditos académicos”. Se solicita aclarar el alcance de este requerimiento, en cuanto a cantidad de personas y quién asume los costos del proceso de homologación de créditos, así como la posible matrícula al programa al cual pueda acceder el participante.”



RESPUESTA 79:



Se aclara que, conforme al objeto contractual, la responsabilidad de las actividades descritas en la observación se encuentra en cabeza del contratista. Por otra parte, en aras de proporcionar mejor claridad, el anexo técnico establece en el numeral 4.- Realización de cuatrocientos (400) exámenes de convalidación y entrega de certificado virtual emitido en el lms de la entidad a los servidores públicos de MinTIC, que hayan aprobado los módulos ofrecidos en la universidad corporativa del ministerio de la malla curricular 2023 y a los ciudadanos y servidores públicos externos que hayan aprobado los cursos que se imparten en el marco de la política de gobierno digital a través de la universidad corporativa, lo siguiente: “Para la realización de exámenes de convalidación de conocimientos de los cursos que estén en la malla curricular para el presente 2023, el CONTRATISTA deberá convalidar las actividades desarrolladas en el LMS del Ministerio. Los exámenes de convalidación son la actividad académica que garantiza que el participante obtuvo los conocimientos mínimos requeridos, el cual se debe realizar mediante un cuestionario al final del curso”.



Adicionalmente a la convalidación de conocimientos, se requiere que los participantes de la Universidad Corporativa del Ministerio cuenten con la posibilidad de acceder a oferta académica de postgrados en temáticas TIC (temáticas de tecnologías de la información y temáticas en tecnologías de las comunicaciones), a través de homologación de créditos académicos.  Para este fin, el proponente deberá ser una institución de educación superior para lo cual deberá aportar en su propuesta la acreditación institucional de alta calidad expedida por el Ministerio de Educación Nacional que valida el cumplimiento de condiciones o estándares mínimos de calidad. Resolución que deberá estar vigente al momento del cierre del proceso y durante el plazo de ejecución del contrato. 



OBSERVACIÓN 80:



“11. Continuando con la obligación específica 4, se expresa que “Para este fin, el proponente deberá ser una institución de educación superior para lo cual deberá aportar en su propuesta la acreditación institucional de alta calidad expedida por el Ministerio de Educación Nacional que valida el cumplimiento de condiciones o estándares mínimos de calidad. Resolución que deberá estar vigente al momento del cierre del proceso y durante el plazo de ejecución del contrato”. Al respecto se solicita que se contemple que la IES no necesariamente cuente con acreditación institucional de alta calidad expedida por el Ministerio de Educación Nacional, dado que limita la participación de una gran cantidad de IES del mercado colombiano.”



RESPUESTA 80:



No se acoge la observación, toda vez que el requisito contenido en el numeral 4 del anexo técnico es claro al determinar lo siguiente frente al tema: “Para este fin, el proponente deberá ser una institución de educación superior para lo cual deberá aportar en su propuesta la acreditación institucional de alta calidad expedida por el Ministerio de Educación Nacional que valida el cumplimiento de condiciones o estándares mínimos de calidad. Resolución que deberá estar vigente al momento del cierre del proceso y durante el plazo de ejecución del contrato. En el evento de presentarse la propuesta en consorcio o unión temporal bastará con que uno de los asociados acredite la Resolución de alta calidad. En el caso de que el proponente no sea una institución de educación superior,  deberá aportar los contratos o convenios suscritos con entidades de educación superior acreditadas en alta calidad, reconocidas por el Ministerio de Educación Nacional, que contengan de manera expresa la obligación de convalidar los certificados expedidos con créditos para ser homologados  en su oferta académica de postgrados en temáticas TIC (temáticas de tecnologías de la información y temáticas en tecnologías de las comunicaciones), por un término igual o superior al plazo de ejecución del contrato a suscribirse. Entiéndase por: Tecnología de la Información, la que hace referencia a las aplicaciones, información e infraestructura requerida por una entidad para apoyar el funcionamiento de los procesos y estrategia de negocio y por Tecnología de Comunicaciones, las tecnologías usadas para realizar la transferencia de información.



Nota:  a la luz del Artículo 53 de la Ley 30, nace: “el Sistema Nacional de Acreditación para las instituciones de Educación Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los más altos requisitos de calidad y que realizan sus propósitos y objetivos”.



En el marco de la Acreditación de Alta Calidad, esta se constituye como uno de los diferentes mecanismos para la búsqueda continua de mayores niveles de calidad. En donde esta es una herramienta que nos permite contextualizar cada una de las políticas estatales e institucionales para el ‘Fomento de la Calidad' en la educación. Por ello las Instituciones en referencia deben estar inmersas en los procesos de acreditación en alta calidad o ser acreditadas.”



OBSERVACIÓN 81:



“12. Continuando con la obligación específica 4 y el caso de la IES que emita los certificados de convalidación de los cursos y que realice convalidación de créditos en su oferta académica, se expresa que “Por ello las Instituciones en referencia deben estar inmersas en los procesos de acreditación en alta calidad o ser acreditadas”. Al respecto se solicita aclarar si la IES debe ya estar acreditada o es suficiente con estar en el proceso de acreditación, lo anterior, dado que en un aparte del Anexo Técnico se menciona que debe ser acreditada, pero luego se establece otro criterio.”



RESPUESTA 81:



Respecto a su observación se aclara que el numeral 4 del anexo técnico establece lo siguiente frente al tema: “Para este fin, el proponente deberá ser una institución de educación superior para lo cual deberá aportar en su propuesta la acreditación institucional de alta calidad expedida por el Ministerio de Educación Nacional que valida el cumplimiento de condiciones o estándares mínimos de calidad. Resolución que deberá estar vigente al momento del cierre del proceso y durante el plazo de ejecución del contrato. En el evento de presentarse la propuesta en consorcio o unión temporal bastará con que uno de los asociados acredite la Resolución de alta calidad. En el caso de que el proponente no sea una institución de educación superior, deberá aportar los contratos o convenios suscritos con entidades de educación superior acreditadas en alta calidad, reconocidas por el Ministerio de Educación Nacional, que contengan de manera expresa la obligación de convalidar los certificados expedidos con créditos para ser homologados  en su oferta académica de postgrados en temáticas TIC (temáticas de tecnologías de la información y temáticas en tecnologías de las comunicaciones), por un término igual o superior al plazo de ejecución del contrato a suscribirse. Entiéndase por: Tecnología de la Información, la que hace referencia a las aplicaciones, información e infraestructura requerida por una entidad para apoyar el funcionamiento de los procesos y estrategia de negocio y por Tecnología de Comunicaciones, las tecnologías usadas para realizar la transferencia de información.



Nota:  a la luz del Artículo 53 de la Ley 30, nace: “el Sistema Nacional de Acreditación para las instituciones de Educación Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los más altos requisitos de calidad y que realizan sus propósitos y objetivos”.



En el marco de la Acreditación de Alta Calidad, esta se constituye como uno de los diferentes mecanismos para la búsqueda continua de mayores niveles de calidad. En donde esta es una herramienta que nos permite contextualizar cada una de las políticas estatales e institucionales para el ‘Fomento de la Calidad' en la educación. Por ello las Instituciones en referencia deben estar inmersas en los procesos de acreditación en alta calidad o ser acreditadas.”



OBSERVACIÓN 82:



“13. Finalmente solicitamos que se cambie el requerimiento de acreditación no a toda la Institución de Educación Superior sino a que la IES pueda presentar sus programas acreditados en alta calidad, como: ingeniería de sistemas, electrónica, industrial.”



RESPUESTA 82:



No se acoge la observación, toda vez que el requisito contenido en el numeral 4 del anexo técnico es claro al determinar lo siguiente frente al tema:  “Para este fin, el proponente deberá ser una institución de educación superior para lo cual deberá aportar en su propuesta la acreditación institucional de alta calidad expedida por el Ministerio de Educación Nacional que valida el cumplimiento de condiciones o estándares mínimos de calidad. Resolución que deberá estar vigente al momento del cierre del proceso y durante el plazo de ejecución del contrato. En el evento de presentarse la propuesta en consorcio o unión temporal bastará con que uno de los asociados acredite la Resolución de alta calidad. En el caso de que el proponente no sea una institución de educación superior,  deberá aportar los contratos o convenios suscritos con entidades de educación superior acreditadas en alta calidad, reconocidas por el Ministerio de Educación Nacional, que contengan de manera expresa la obligación de convalidar los certificados expedidos con créditos para ser homologados en su oferta académica de postgrados en temáticas TIC (temáticas de tecnologías de la información y temáticas en tecnologías de las comunicaciones), por un término igual o superior al plazo de ejecución del contrato a suscribirse. Entiéndase por: Tecnología de la Información, la que hace referencia a las aplicaciones, información e infraestructura requerida por una entidad para apoyar el funcionamiento de los procesos y estrategia de negocio y por Tecnología de Comunicaciones, las tecnologías usadas para realizar la transferencia de información.



Nota:  a la luz del Artículo 53 de la Ley 30, nace: “el Sistema Nacional de Acreditación para las instituciones de Educación Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los más altos requisitos de calidad y que realizan sus propósitos y objetivos”.



En el marco de la Acreditación de Alta Calidad, esta se constituye como uno de los diferentes mecanismos para la búsqueda continua de mayores niveles de calidad. En donde esta es una herramienta que nos permite contextualizar cada una de las políticas estatales e institucionales para el ‘Fomento de la Calidad' en la educación. Por ello las Instituciones en referencia deben estar inmersas en los procesos de acreditación en alta calidad o ser acreditadas.”



OBSERVACIÓN 83:



“14. Continuando con la obligación específica 4, se expresa que “Para los participantes externos que cumplan con los requisitos se deberá emitir certificado digital de participación de MinTIC, mediante el plugin de certificación virtual con la que cuenta actualmente la plataforma LMS Moodle de la entidad”, de lo cual se podría inferir que se contemplan dos tipos de certificados, unos validados por una IES y otros validados por MINTIC. Se solicita aclarar el público objetivo de esta obligación, puesto que al inicio se indica que sería para colaborades de MINTIC y luego se entiende que los cursos estarían abiertos para otras personas externas a la entidad, sin delimitar en ese segundo caso quiénes podrían participar.”



RESPUESTA 83:



Se aclara al observante que el anexo técnico establece en el numeral 4 la realización de cuatrocientos (400) exámenes de convalidación y entrega de certificado virtual emitido en el lms de la entidad a los servidores públicos de MinTIC, que hayan aprobado los módulos ofrecidos en la universidad corporativa del ministerio de la malla curricular 2023 y a los ciudadanos y servidores públicos externos que hayan aprobado los cursos que se imparten en el marco de la política de gobierno digital a través de la universidad corporativa.



OBSERVACIÓN 84:



“15. Continuando con la obligación específica 4, se expresa que se debe realizar la “entrega de certificado virtual emitido en el lms de la entidad a los servidores públicos de MinTIC”, sin embargo, por lo general las IES establecen algunos criterios propios para realizar la generación del certificado y esta podría darse en físico o con gestión de cada participante directamente hacia la IES, por lo cual, se solicita respetuosamente revisar este criterio desde MINTIC.”



RESPUESTA 84:



Se aclara al observante que el contratista debe cumplir con el requerimiento que establece la entidad en el numeral 4, esto es la realización de cuatrocientos (400) exámenes de convalidación y entrega de certificado virtual emitido en el lms de la entidad a los servidores públicos de MinTIC, que hayan aprobado los módulos ofrecidos en la universidad corporativa del ministerio de la malla curricular 2023 y a los ciudadanos y servidores públicos externos que hayan aprobado los cursos que se imparten en el marco de la política de gobierno digital a través de la universidad corporativa. Por otra parte, en aras de proporcionar mejor claridad el requerimiento de la entidad al respecto es el siguiente: “El CONTRATISTA deberá suministrar el diseño gráfico base del certificado a expedir, para que el sistema complete automáticamente los datos del participante, módulo y/o curso de conocimiento aprobado y él pueda descargarlo. 



El certificado debe contener los siguientes datos: 



Logo del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (teniendo en cuenta la imagen corporativa del Ministerio). 

Logo de la Empresa o Institución Educativa 

Nombre completo del participante 

No. de cédula del participante

Nombre de la formación realizada 

Intensidad horaria de la formación realizada

Nombres, cargos y firma digital de las personas que certifican

Fecha de expedición de la certificación

Código QR de verificación”



Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad no aceptará certificados en físico o gestionados directamente por el participante en la institución de educación superior, sin embargo, el certificado virtual emitido en el LMS de la entidad podrá contener datos adicionales a los requeridos. 



OBSERVACIÓN 85:



“16. En la obligación específica 5 se expresa “Presentar propuesta de la creación de diplomados teniendo en cuenta los contenidos vigentes de la malla curricular 2023 de la Universidad Corporativa del MinTIC”. Se solicita aclarar el alcance de esta actividad, en relación con la cantidad estimada de diplomados que espera MINTIC que sean propuestos por el CONTRATISTA.”



REPUESTA 85:



Se aclara al observante que, la cantidad estimada de diplomados esperada por la entidad hará parte de la propuesta a presentar por el contratista en el cronograma que será aprobado por el supervisor en un plazo máximo de cinco (5) días contados a partir del día siguiente de la fecha de inicio del contrato. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales el alcance de la actividad observada.



OBSERVACIÓN 86:

“17. Continuando con la obligación específica 5, se expresa “Realizar videos mensuales de invitación a participar en las estrategias de gestión del conocimiento”. Se solicita aclarar el alcance de esta actividad con la cantidad de videos mensuales, la duración y características técnicas de estos, esperada por MINTIC.”



RESPUESTA 86: 



Se aclara al observante que la actividad descrita en la observación se encuentra en cabeza del contratista y que todas las actividades que hacen parte del anexo técnico deberán ser presentadas en detalle en el cronograma que será aprobado por el supervisor. en un plazo máximo de cinco (5) días contados a partir del día siguiente de la fecha de inicio del contrato. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre el alcance de la actividad para realizar videos mensuales de invitación a participar en las estrategias de gestión del conocimiento.



OBSERVACIÓN 87:



“18. En la obligación específica 5, ítem 5.1 Transferencia de Conocimiento, se requiere un curso TOGAF 1 y 2. Al respecto se solicita aclarar el alcance de esta actividad sobre la entidad o el proveedor que MINTIC espera que proporcione este curso, si debe contar con alguna. certificación en especial para poder dictarlo o cuáles serían las características específicas a tener en cuenta por el CONTRATISTA.”



RESPUESTA 87:

Se aclara al observante que la actividad descrita en la observación de la referencia se encuentra en cabeza del contratista y todas las actividades que hacen parte del anexo técnico deberán ser presentadas en detalle en el cronograma que será aprobado por el supervisor. en un plazo máximo de cinco (5) días contados a partir del día siguiente de la fecha de inicio del contrato. Por lo anterior, la entidad no contempla un proveedor en específico, sin embargo, como lo establece el anexo técnico en el numeral 5.1 Transferencia de Conocimiento en Actividades de Aprendizaje. Se requiere el curso de TOGAF® Versión 9.2 (The Open Group Architecture Framework) es un estándar de facto global que proporciona un enfoque unificado para impulsar la estrategia empresarial y el crecimiento de alto nivel de una organización, con la expedición del correspondiente certificado. Por ende, por lo específico y la especialidad del mismo, el personal que dicta el curso debe estar certificado.

OBSERVACIÓN 88:



[bookmark: _Hlk140647854]“19. En esta misma obligación se solicita “cotizar el curso de TOGAF con certificación y sin certificación”, por favor aclarar si se debe proveer o no una especie de Boucher para la certificación TOGAF, de qué nivel y cuantas certificaciones, esto debido a que son contadas las entidades certificadoras autorizadas por The Open Group y esto limitaría el número de proponentes.”



RESPUESTA 88:



Se aclara al observante que la actividad descrita en la observación se encuentra en cabeza del contratista y que todas las actividades que hacen parte del anexo técnico deberán ser presentadas en detalle en el cronograma que será aprobado por el supervisor.

[bookmark: _Hlk140647127]Por otra parte, en aras de proporcionar mejor claridad, el contratista deberá gestionar la capacitación formal en TOGAF, para 9 personas de la Entidad, que debe incluir el voucher para la presentación del examen de certificación, así como el material quía para el curso de TOGAF® Versión 9.2 (The Open Group Architecture Framework), acreditado por The Open Group.  Lo anterior como lo establece el anexo técnico en el numeral 5.1 Transferencia de Conocimiento.







OBSERVACIÓN 89:



“20. En relación con la Fase 1 de la Estrategia para el fortalecimiento de capacidades mediante el pensamiento del diseño – Design Thinking, en la página 16 del Anexo Técnico se expresa que “El facilitador o tallerista deberá tener el siguiente perfil: Maestría o especialización en temáticas relacionadas con innovación con experiencia docente mínima de 2 años y laboral relacionada con implementación de proyectos de innovación. El perfil deberá ser adjuntado dentro de los documentos del proceso mediante hoja de vida. Una vez firmado el contrato, el CONTRATISTA deberá presentar un plan de trabajo y propuesta con las actividades a realizar para el cumplimiento de esta obligación.” Se solicita respetuosamente ajustar el perfil, para que no sea necesario educación a nivel de posgrado y la restricción de que cuente con experiencia docente mínima de 2 años, esto dado que el perfil se relacionaría más con un docente universitario y en el mercado existen empresas y expertos dedicados a temas de innovación y manejo del Design Thinking que pueden realizar una excelente labor en esta actividad, sin necesariamente contar con Maestría y experiencia docente.”



RESPUESTA 89:



[bookmark: _Hlk140005882]Se aclara al observante que el perfil requerido para el fortalecimiento de capacidades mediante el pensamiento del diseño – Design Thinking, se establece en el anexo técnico numeral 5.- Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC y equipo de trabajo: 5.1 Transferencia de Conocimiento. 



El perfil requerido garantiza que el profesional cuente con una formación detallada en los principios, metodologías y técnicas de esta disciplina. Esto significa que la persona tendrá un conocimiento avanzado y habilidades especializadas en el uso del pensamiento de diseño para resolver problemas y promover la innovación. Así mismo, tendrá las siguientes ventajas y beneficios: 



Enfoque estratégico: Un postgrado en temas de innovación permite a los profesionales adquirir una comprensión más profunda de cómo aplicar el pensamiento de diseño a nivel estratégico. Pueden desarrollar habilidades para identificar oportunidades de negocio, analizar el mercado, comprender las necesidades de los usuarios y diseñar soluciones innovadoras que generen valor.



Capacidad de liderazgo: El estudio de un postgrado temas de innovación a menudo implica la colaboración en proyectos interdisciplinarios y la dirección de equipos. Los profesionales con un postgrado en esta área pueden adquirir habilidades de liderazgo, gestión de proyectos y trabajo en equipo, lo que les permite liderar iniciativas de innovación y cambio en la organización.



Pensamiento crítico y resolución de problemas: El pensamiento de diseño se basa en el enfoque centrado en el ser humano, que busca comprender las necesidades y deseos de los usuarios para diseñar soluciones efectivas. Un postgrado en temas de innovación brinda a los profesionales las herramientas y técnicas necesarias para abordar problemas complejos, fomentar la creatividad y generar ideas innovadoras.



Por lo expuesto no se acoge la observación y se mantiene el requerimiento contenido en el anexo técnico. 



OBSERVACIÓN 90:



“21. En relación con la Fase 2 de la Estrategia para el fortalecimiento de capacidades mediante el pensamiento del diseño – Design Thinking, en la página 16 del Anexo Técnico se expresa que “el tallerista o facilitador, deberá realizar seguimiento o tutoría, donde los participantes realizaran actividades de aplicación mediante un piloto funcional para la solución de problemáticas de los procesos identificados y priorizados en el taller” y que “el facilitador realizará el seguimiento permanente virtual y cierre del taller hasta la segunda semana del mes de noviembre de 2023”. Se solicita informar cuántos pilotos funcionales se espera que en total se estén trabajando y a los cuales se deba hacer seguimiento por parte del tallerista o facilitador, además de informar desde cuando se estima que inicia el seguimiento que terminaría en la segunda semana del mes de noviembre de 2023.”



RESPUESTA 90: 



[bookmark: _Hlk140300219]Se aclara al observante que la responsabilidad de las actividades descritas en la observación, se encuentran en cabeza del contratista y la metodología a implementar, que determina los pilotos a desarrollar, deberán ser presentadas en el cronograma que será aprobado por el supervisor, en un plazo máximo de cinco (5) días contados a partir del día siguiente de la fecha de inicio del contrato.



OBSERVACIÓN 91:



“22. En relación con la Fase 3 de la Estrategia para el fortalecimiento de capacidades mediante el pensamiento del diseño – Design Thinking, en la página 16 del Anexo Técnico se expresa que “el CONTRATISTA deberá entregar un informe por cada uno de los proyectos que fueron trabajados durante el desarrollo de la estrategia” y que el CONTRATISTA “dejará constituidos los proyectos, alineados con el manual de gerencia de proyectos del MinTIC y los documentos metodológicos asociados”. Se solicita informar cuántos proyectos espera en total el MINTIC y de qué consta el manual de gerencia de proyectos del MINTIC y los documentos metodológicos asociados.”



RESPUESTA 91:



[bookmark: _Hlk140652455]Se aclara al observante que la responsabilidad de las actividades descritas en la observación, se encuentran en cabeza del contratista y la metodología a implementar, que determina los pilotos a desarrollar, deberán ser presentadas en el cronograma que será aprobado por el supervisor, en un plazo máximo de cinco (5) días contados a partir del día siguiente de la fecha de inicio del contrato. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre los documentos asociados, no obstante es de precisar que sobre el tema del manual de gerencia de proyectos del MinTIC, se realizará una precisión en el anexo técnico toda vez que el mismo no se tendrá en cuenta para este proceso. 



OBSERVACIÓN 92:



“23. En la página 17 del Anexo Técnico se expresa que “Para los entregables relacionados con el punto 3.5, el CONTRATISTA deberá alojar como capsulas de conocimiento en la plataforma de la Universidad Corporativa cada una de las sesiones de transferencia”. Se solicita aclarar qué entiende MINTIC como cápsulas de conocimiento, si esto incluye grabación de la sesión y cuáles serían los aspectos a ser tenidos en cuenta por el CONTRATISTA para el desarrollo de este requerimiento.”



RESPUESTA 92:



Se aclara al observante que en el anexo técnico establece en el numeral 5.- Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC y equipo de trabajo-5.1 Transferencia de Conocimiento-entregables, que: “Para los entregables relacionados con el punto 5.1, el CONTRATISTA deberá alojar como capsulas de conocimiento en la plataforma de la Universidad Corporativa cada una de las sesiones de transferencia.  Así mismo presentará informe del desarrollo de cada una de las sesiones de transferencia con la descripción de la actividad, lista de asistencia y recursos utilizados (PPT)”. 



Atendiendo lo anterior y conforme lo observado, en aras de proporcionar mejor claridad, se precisa que la cápsula de conocimiento es una forma de transferir conocimientos de manera concisa y efectiva, utilizando formatos breves y estructurados para facilitar la comprensión y aplicación de la información por parte de quienes la reciben esto incluye las grabaciones de las sesiones.  



OBSERVACIÓN 93:



“24. En relación con el numeral 5.2.2 Estrategia Activos de Conocimiento, se solicita indicar con cuántas personas espera MINTIC que se lleve a cabo la actividad.”



REPUESTA 93:



Se aclara al observante que el número de personas que espera el MINTIC que lleven a cabo la actividad, se establece en el anexo técnico en el numeral 5.- Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC y equipo de trabajo-5.1 Transferencia de Conocimiento-5.2.- Estrategias de Gestión del Conocimiento-5.2.2 Estrategia Activos de Conocimiento. No obstante, en aras de proporcionar mejor claridad al interesado, la cantidad de participantes está asociada a los procesos definidos (25 procesos) en la entidad. 



OBSERVACIÓN 94:



“25. Adicionalmente, solicitamos se haga disponible el instructivo el cual deberá ser revisado y / o actualizado.”



RESPUESTA 94:



Se aclara al observante que el instructivo se dará a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre los documentos asociados a los activos de conocimiento de la entidad.



OBSERVACIÓN 95:



“26. En relación con el numeral 5.2.3 Mitigar fuga de conocimiento, se solicita indicar con cuántas personas espera MINTIC que se lleve a cabo la actividad.”



RESPUESTA 95:



Se aclara al observante que el número de personas que espera MINTIC que lleven a cabo la actividad, se establece en el anexo técnico en el numeral 5.- Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC y equipo de trabajo-5.1 Transferencia de Conocimiento-5.2.- Estrategias de Gestión del Conocimiento-5.2.3 Mitigar fuga de conocimiento. No obstante, en aras de proporcionar mejor claridad al interesado, la cantidad de participantes está asociada a los procesos definidos (25 procesos) en la entidad. 



OBSERVACIÓN  96:



“27. En relación con el numeral 5.5.- Seguimiento e impulso académico, se solicita indicar cuántas personas espera MINTIC que sean atendidas en el evento mensual (como ferias y foros de conocimiento), teniendo en cuenta que se requiere recursos lúdicos, alimentos, bebidas e incentivos para los participantes.”



RESPUESTA 96:



Se aclara al observante, que en la parte introductoria del anexo técnico se establece: “El desarrollo del objeto contractual, está dirigido a generar competencias en los servidores públicos y ciudadanos, en temas asociados con las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en el marco de la Política de Gobierno Digital a través de estrategias para la gestión del conocimiento, con esto se  espera impactar a un aproximado de 718 colaboradores del MinTIC (quienes tendrán acceso a una o más actividades de gestión del conocimiento)”. 



Sin embargo, en aras de proporcionar mayor claridad al interesadola, se precisa que la convocatoria para estas actividades es responsabilidad del contratista; no obstante, el Ministerio apoyará el desarrollo de las convocatorias teniendo en cuenta las herramientas internas tales como MOODLE, TEAMS y Outlook, coadyuvando para que los colaboradores asistan a las mismas.  



OBSERVACIÓN 97:



“28. Respecto al numeral 6, en relación al PMV, solicitamos se suministre cual es el estado del mismo y que se espera en su evolución. No es claro que se refiera a un producto Mínimo viable, pero en otros apartes se entiende más como una solución implementada en producción, por lo cual solicitamos una mejor delimitación de este requerimiento y las funciones del CONTRATISTA respecto al mismo. ¿se debe llevar a producción o está en producción? ¿de llevarse a producción, cuáles son los requisitos del ministerio y su oficina TI para la publicación de un nuevo sistema/app en producción? ¿el PMV viable cuanta con sus respectivos manuales, arquitectura, pruebas, lenguajes de programación, etc?¿están disponibles?. Esto con el fin de definir el tamaño del PMV y subsecuentemente el tamaño de las tareas y entregables a realizar y definir si son realizables por una sola persona en el tiempo indicado.”



RESPUESTA 97:



Se aclara al observante que, en relación con el producto mínimo viable, el concepto empezó como una solución básica y funcional de un producto o servicio para la Entidad, hoy en día evolucionó como una herramienta estratégica para la toma de decisiones de la alta dirección, la cual se encuentra implementada en un ambiente productivo en la nube publica e interoperando con diferentes sistemas de información entre ellos con bases de datos estructuradas y no estructuradas.



[bookmark: _Hlk140049023]Ahora bien, vale la pena indicar que la Entidad cuenta con una serie de lineamientos, manuales y procedimientos estructurados (se dará a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación),  con el fin de soportar los requisitos mínimos para la definición de los pasos para realizar las especificaciones técnicas y recepción de recursos o sistemas, entendidos como servicios, aplicaciones y/o sistemas de información y dar lineamiento de gestión y administración de estos. El producto mínimo viable, cuenta con la información clara y estructurada para el entendimiento y funcionamiento del desarrollo el cual se dará a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación y se firme el acta de inicio en el KickOff con el supervisor de contrato.



Por otra parte, en aras de proporcionar mayor claridad, las actividades a realizar se establecen en el anexo técnico en el numeral “6.- Fortalecimiento de la organización de la información y datos para la toma de decisiones del Sistema integral para el seguimiento al desempeño del modelo operativo por procesos y su diseño. (se requiere un (1) profesional para el desarrollo de esta actividad, el cual lo debe contemplar el CONTRATISTA en su equipo de trabajo requerido para el desarrollo del objeto contractual)”. 







OBSERVACIÓN 98:



“29. Solicitamos más información que permita delimitar el alcance de la responsabilidad de generar garantizar la realización de la consolidación y una instancia que opere desde la perspectiva de un laboratorio de innovación abierta.”



RESPUESTA 98:



Se aclara al observante que, de acuerdo con el anexo técnico, y las necesidades planteadas por la entidad y apuntando a la meta del 2023 y siguientes vigencias asociada a “Realizar seguimiento a la gestión del proceso de fortalecimiento organizacional (indicadores, riesgos, acciones)”, se espera que le proyecto cuente con una evolución más profunda con base al análisis predictivo, descriptivo y analítico. El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones lidera la iniciativa pública para impulsar la inversión en el sector TIC y para la transformación digital del Estado; para ello, focaliza los esfuerzos, genera incentivos, cuenta con un equipo de trabajo de alto desempeño, da ejemplo en el uso de las TIC en sus servicios y procesos totalmente digitales.  



En el marco de estos objetivos generales del negocio contenidos en su plan estratégico se derivan los siguientes objetivos específicos: 



•	Fortalecimiento organizacional y TI) 

•	Evaluar el desempeño de la gestión en la mejora de los procesos 

•	Reporte de Indicadores y Seguimiento de acciones 

•	Eficacia, Eficiencia y Efectividad de los procesos



En función de ello, se requiere mejorar la calidad de la información base, automatizar las actividades que afectan los tiempos de entrega de los reportes consolidados y obtener proyecciones de los principales indicadores que hace parte de los servicios prestados por el grupo de Transformación Organizacional, que permita apoyar la toma de decisiones de carácter estratégico e institucional al interior del Ministerio, aplicando estrategias innovadoras y gestión del Conocimiento.



Adicionalmente, al contar siempre con la información precisa en el momento adecuado, ayuda a responder a los requerimientos internos de forma oportuna dando cumplimiento a lo que indica la política de Gestión del Conocimiento e Innovación referente a las herramientas de uso y apropiación del conocimiento y a “obtener datos de fácil acceso para todo el personal vinculado a la entidad”: 



· Base de datos en Excel sobre metas y mediciones de indicadores (exportar información Aplicativo SIMIG) 

· Base de datos en Excel acciones históricas ejecutadas y en ejecución de todos los procesos (exportar información Aplicativo SIMIG) 

· Repositorio con las evidencias de los controles de los riesgos. 

· Seguimiento documental de aprobación de documentos (exportar información Aplicativo SIMIG)



Como propuestas para mejoras u optimizar la gestión y en búsqueda de resolver las preocupaciones expuestas anteriormente surgen las siguientes ideas para analizar o procesar la información que mejoraría las capacidades de gestión o los resultados del área de negocio involucrada: 



· Enfoque a la construcción de un modelo predictivo, que pueda considerar una serie de variables de ejecución y tiempo, para posteriormente con el histórico, estimar la variable del comportamiento en la ejecución de las distintas acciones que buscan mitigar los riesgos identificados. Adicionalmente, se requiere fortalecer e implementar de una solución analítica descriptiva y predictiva, a fin de complementar los informes estratégicos de acciones - riesgo para la toma de decisiones basadas en la información contenida en el SIMIG.

· Fortalecer seguimiento a la gestión del proceso de fortalecimiento organizacional (indicadores, riesgos, Acciones) para ello se pretende fortalecer el producto mínimo viable basado en inteligencia artificial, que permita satisfacer una necesidad o problemática identificada en materia de analítica institucional, específicamente en el seguimiento a indicadores, acciones de mejora, flujo de aprobación de documentos y monitoreo a las evidencias de los controles de los riesgos. 

· Fortalecer la reducción los procedimientos operativos y manuales que generan retrasos en el reporte de la información relacionada con la ejecución de los procesos del Ministerio TIC y su correspondiente validación y consolidación por parte de la oficina asesora de planeación, a través de una solución tecnológica basada en inteligencia artificial. 



Las técnicas de minería de datos pueden contribuir al objetivo estratégico de la entidad de fortalecer el análisis de información para el seguimiento a las acciones y riesgos.  



Finalmente, en término de minería de datos, se pretende continuar con el fortalecimiento de un modelo predictivo, que pueda considerar una serie de variables de ejecución y tiempo, para posteriormente con el histórico, estimar la variable el comportamiento de las acciones en el futuro. Esperando obtener un producto mínimo viable, con códigos y ejecutables de los modelos, y con su correspondiente guía para implementar e integrar los modelos analíticos con las herramientas tecnológicas existentes.



Particularmente, para el MINTIC podemos continuar aplicando las mejores prácticas que se han presentado como un método hibrido en el desarrollo de proyectos de innovación en Ciencia de Datos incluyendo minería de datos e inteligencia artificial.  



Es importante destacar que el uso apropiado de estas prácticas ayuda a reducir los riesgos de fracaso en los proyectos que serán desarrollados para cada institución y que juntas garantizan el cumplimiento de los criterios de aprobación que nos hemos planteado en esta oportunidad.  



El MinTIC, espera que la solución tecnológica basada en IA sea explorada y explotada en su máxima expresión, como ejemplo de concepto permita generar resultados de confirmación de existencia documental procedimental precargada en los diferentes repositorios que tiene la entidad por los asesores de proceso con el fin de generar lecturas precisas y datos que generen estadísticas para la toma de decisiones de la alta dirección.



OBSERVACIÓN 99:



“30. En la página 25, se puede leer “El nuevo perfil de ciencia de datos institucional que participe en la administración, mantenimiento y actualización de la solución, deberá contar con conocimientos en la arquitectura AZURE y habilidades en procesos de codificación y visualización de información que le permitan enriquecer los modelos y brindar mayor interactividad a los NOTEBOOKS con el fin de maximizar el impacto en los usuarios finales de la solución”, se solicita aclarar si dicho párrafo hace referencia al Profesional 4 que debe suplir el contratista. Lo anterior, dado que el texto se refiere a un perfil institucional, al respecto ¿existe alguna descripción del perfil en MINTIC que pueda ser tenida en cuenta por el Contratista?”



RESPUESTA 99:



[bookmark: _Hlk140603888]Se aclara al observante que los perfiles y roles, se establecen en el anexo técnico en Generalidades y Cumplimiento de los Requerimientos del CONTRATISTA- Perfiles, rol y experiencia del personal mínimo requerido para la ejecución del objeto contractual. Ahora, frente a su observación, le precisamos que el perfil hace referencia al perfil del profesional 4 que es el siguiente:



Profesional 4

Formación: Título profesional en alguno de los siguientes núcleos básicos del conocimiento: matemáticas, o estadística, o ingeniería con postgrado en analítica de datos, o estadística o matemática aplicada.

Rol: El profesional apoyará las actividades relacionadas con el numeral 6.

Experiencia: Tres (3) años de experiencia profesional específica en procesos de desarrollo de aplicaciones analíticas en entidades públicas o privadas o por lo menos dos (2) años de experiencia específica en consultorías relacionadas con analítica de datos y procesos de desarrollo de software que incluyan actividades de soporte documental y creación de manuales de usuario. 



En reemplazo de la experiencia indicada para este perfil, el profesional puede presentar formación postgradual (2 especializaciones o maestría) con dominio de herramientas afines a la ciencia de datos como: MICROSOFT AZURE + POWERBI, PENTAHO - DATALAKE, HADOOP, AMAZON WEB-SERVICIES FOR DATA ANALYTICS, o tecnologías similares. 



OBSERVACIÓN 100:

 

“31. Solicitamos amablemente se comparta la estructura de los informes mensuales a entregar por parte del CONTRATISTA.”



RESPUESTA 100:



Se aclara al interesado que la estructura de los informes mensuales se dará a conocer al adjudicatario del proceso una vez se haya surtido la licitación pública. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre la estructura de los informes mensuales a entregar por parte del CONTRATISTA.





OBSERVACIÓN 101:



“32. Se solicita respetuosamente revisar el tiempo disponible para el desarrollo del alcance expuesto en el Anexo Técnico, no solo es corto sino también las fechas de ejecución son inconvenientes en cuanto a los funcionarios están en picos de trabajo y festividades de fin de año, con el ánimo de contar con un plazo mayor para el desarrollo de actividades y favorecer de esta manera la participación de las personas en MINTIC, al depender principalmente de ello la obtención de los resultados esperados por la entidad.”



RESPUESTA 101:



Se aclara al observante que, en el proyecto del pliego de condiciones, la cláusula sexta establece: “El plazo de ejecución para el contrato es hasta el 31 de diciembre de 2023, contado a partir de la suscripción del acta de inicio, previo al cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución”.  Concomitantemente el contratista debe tener presente que, en las obligaciones específicas, numeral 11 se establece: “Mantener de forma permanente, durante toda la ejecución del contrato, el equipo de personas requerido, garantizando, en todo caso, los requisitos mínimos de los perfiles propuestos, con el fin de desarrollar las actividades que permitan el cumplimiento del objeto contractual”.



Por lo expuesto, el plazo de ejecución se considera proporcional a las actividades y fases del proyecto a adelantar. 











INTERESADO: BOOST BUSINESS CONSULTING 

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 11/07/2023 6:50:51PM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5024483



OBSERVACIÓN 102:



(…) Según evidenciamos el FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES en el acápite 4.1.1.1.1. CONVALIDACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CAPACITACIONES DADAS POR LA UNIVERSIDAD CORPORATIVA DEL MINTIC del proyecto de pliego de condiciones requiere CONVALIDACIONES DE CONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES Y/O DIPLOMAS EFECTUADOS POR EL PROPONENTE, como se observa a continuación:
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No obstante aquel requerimiento NO permite la participación de sociedades catalogadas por MIPYMES, por lo que, es pertinente hacer hincapié a lo determinado en LA GUÍA PARA PROMOVER LA PARTICIPACIÓN DE LAS MIPYMES EN LOS PROCESOS DE COMPRA PÚBLICA de la Agencia Nacional de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente, a través del cual se señala que el Estado es el principal contratante del país en la adquisición de bienes y servicios, ergo es el mayor comprador de bienes y servicios del mercado y de la compra pública y por consiguiente, POSEE UNA GRAN OPORTUNIDAD DE DESARROLLAR Y PROMOVER LA PARTICIPACIÓN de creación de negocio relevante para actores como las micro, pequeñas y medianas empresas. Como consecuencia a lo anterior, el Estado ha dado diferentes alternativas para incrementar la participación de las MiPymes, como la inclusión de iniciativas mediante requisitos habilitantes aptos para aquellas agremiaciones. 



En consecuencia, solicitamos de manera respetuosa ELIMINAR el mencionado criterio calificable, pues aquella CERTIFICACIÓN IMPONE UNA CLARA LIMITACIÓN, en atención a que UNICA Y EXCLUSIVAMENTE podrían cumplir con dicho requerimiento las entidades de educación superior, debido a que aquellas son las que se encuentran avaladas por el Ministerio De Educación Nacional. Por otro lado, con base en los documentos previos y en el análisis del sector realizado para el Proceso de Contratación, tales como el ANÁLISIS Y ESTUDIO DEL MERCADO, se constata que la NECESIDAD DE LA ENTIDAD es la realización de TALLERES CON ENFOQUE EDUCATIVO, por lo que una MIPYME PUEDE LLEVAR A CABO LA SATISFACCIÓN DE TAL NECESIDAD, pues aquellas actividades no son exclusivamente ofrecidas por una entidad avalada por Ministerio De Educación Nacional.” 



RESPUESTA 102: 



Frente a su observación la entidad precisa que en análisis del sector quedó evidenciado que es posible la participación de MIPYMES en el presente proceso de selección. Por esta razón la entidad estableció una serie de incentivos (habilitantes y ponderables), para la participación de las MIPYMES en este proceso. En dicho sentido y frente a la observación formulada se aclara que, los interesados en el proceso pueden participar en el mismo de forma individual o conjunta siempre y cuando cumplan las condiciones señaladas en el pliego. Por tal razón las MIPYMES podrán presentarse bajo las figuras dispuestas y de ninguna manera el requisito observado condiciona su participación. 



Teniendo en cuenta que sobre este punto se realizaron mas observaciones, la entidad, realiza un ajuste en el anexo técnico definitivo con la finalidad de puntualizar el requerimiento.



OBSERVACIÓN 103: 



“Cabe resaltar, que pese a que el FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, menciona que se aceptarán CONVENIOS O CONTRATOS suscritos con entidades de educación superior, es importante recalcar que a los proponentes acreditados como MIPYMES tienen una gran restricción en obtener dichos convenios o contratos. Motivo por el cual, les estaría VULNERANDO el derecho a la IGUALDAD DE OFERENTES Y LA LIBRE CONCURRENCIA, en la participación al presente proceso de licitación, pues catalogadas como MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA, NO TIENEN LA CAPACIDAD DE EMITIR CERTIFICADOS QUE SEAN CONVALIDADOS POR CRÉDITOS ACADÉMICOS EN PROGRAMAS DE POSTGRADO.



Bajo ese contexto, consideramos que lo estipulado en el ACÁPITE 4.1.1.1.1. CONVALIDACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CAPACITACIONES DADAS POR LA UNIVERSIDAD CORPORATIVA DEL MINTIC, solo puede ser llevado a cabo por una institución de educación superior tal y como lo expresa la entidad en el anexo técnico
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Lo que implica que las MiPymes estarían excluidas del presente proceso de contratación como consecuencia a las exigencias que actualmente la entidad se encuentra exigiendo. Por otra parte, es importante hacer hincapié que la guía de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (SIC) determino que una de las circunstancias que contribuye la colusión en los procesos liderados por las entidades contratantes es la concentración de mercado, entendida como “la existencia de una mínima cantidad de oferentes, lo cual hace casi nugatoria la competencia, puesto que es regla, de vieja data conocida, que entre más oferentes menores serán las posibilidades de que se concrete un acuerdo colusorio” (negrilla fuera del texto). A su vez, la GUÍA PRÁCTICA PARA COMBATIR LA COLUSIÓN EN LAS LICITACIONES indico que para la contribución de las entidades contratantes en la lucha contra la colusión es “Dotar de confianza al oferente privado debe ser uno de los objetivos buscados por la Administración” (negrilla fuera del texto)



Por lo expuesto y teniendo en cuenta, la naturaleza y alcance del contrato a suscribir, respetuosamente le solicitamos a la entidad contratante entonces considerar la posibilidad de LEVANTAR LA RESTRICCIÓN DE PARTICIPACIÓN a proponentes a través de la exigencia de condiciones y, por consiguiente, ACEPTAR QUE DICHA CERTIFICACIÓN CONSTITUYE UN FACTOR LIMITANTE PARA LA PLUTRALIDAD DE OFERENTES. Bajo ese contexto y con el fin de cumplir los principios de debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, participación, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinación, moralidad y eficacia, que deben primar en este tipo de procesos de contratación, solicitamos la ELIMINACIÓN DEL acápite 4.1.1.1.1. CONVALIDACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CAPACITACIONES DADAS POR LA UNIVERSIDAD CORPORATIVA DEL MINTIC del proyecto de pliego de condiciones, dado que, RESTRINGE LA PARTICIPACIÓN UNICAMENTE A INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR



Bajo esa tesitura, el FONDO UNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, no se encuentra supeditado a una discrecionalidad ilimitada en la estipulación de requisitos habilitantes y ponderables, dado que aquellos deben respetar los principios constitucionales y legales establecidos en el ordenamiento jurídico. Con base a lo expuesto anteriormente, consideramos que ELIMINAR EL ACÁPITE 4.1.1.1.1. CONVALIDACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CAPACITACIONES DADAS POR LA UNIVERSIDAD CORPORATIVA DEL MINTIC, del presente proceso de contratación le otorga al FONDO UNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, salvaguardar los principios de TRANSPARENCIA, IGUALDAD DE OFERENTES Y PLURALIDAD DE OFERENTES mediante la adopción de condiciones que permiten a la entidad obtener una PLURALIDAD DE OFERENTES y por ende, garantiza a la entidad la selección de la mejor oferta. Con fundamento en lo anterior y con el objeto de permitir la presentación y participación de una pluralidad de oferentes entidades; respetuosamente le solicitamos a la entidad contratante que para el pliego de condiciones definitivo se AJUSTE Y ELIMINE el acápite relacionado con la convalidación.



Es por ello, que consideramos que es dable solicitar al FONDO UNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES ELIMINAR LA CERTIFICACIÓN CONVALIDACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CAPACITACIONES establecidos inicialmente, puesto que aquellos impiden la participación de oferentes, ergo LA RESTRICCIÓN Y LIMITACIÓN AL DERECHO DE COMPETENCIA y por su parte, AJUSTAR el otorgamiento de puntos para los criterios susceptibles de calificación. Dentro de este marco, el CONCEPTO 2473 DE 13 DE FEBRERO DE 2022 DEL CONSEJO DE ESTADO, determino que el derecho a la libre competencia se materializa en la igualdad de condiciones y LA AUSENCIA DE BARRERAS DE ENTRADA O DE OTRAS PRÁCTICAS RESTRICTIVAS que dificulten el ejercicio de una actividad económica lícita. En esta medida, las entidades DEBEN GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE IGUALDAD Y TRANSPARENCIA, ergo, la LIBRE CONCURRENCIA de los interesados en contratar con el Estado.



En ese misma tesitura, el ESTATUTO DE CONTRATACIÓN PÚBLICA establece como pilar fundamental de la misma LA PLURALIDAD DE OFERENTES, así mismo, del principio de SELECCIÓN OBJETIVA se prolija que es la base de escogencia de los contratistas, determina que se debe entender que para que haya escogencia debe haber pluralidad de oferentes toda vez que para poder hacer análisis de favorabilidad es necesario que EXISTAN VARIAS PROPUESTAS desde las cuales se pueda hacer un estudio de los factores antes descritos y que se elija al final la mejor opción para la entidad. Por otra parte, a nivel jurisprudencial la Corte Constitucional en su sentencia C-713/09, señaló que:
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En virtud de lo expuesto anteriormente en los fundamentos jurídicos y en el DERECHO A LA IGUALDAD, mediante el cual determina que todos los oferentes deberán encontrarse en la misma situación, por ello, la administración NO DEBE IMPONER REQUISITOS O CLÁUSULAS QUE FAVOREZCAN A UN GRUPO DETERMINADO DE OFERENTES DURANTE EL PROCESO. En ese sentido, se requiere a la entidad ELIMINAR la CERTIFICACIÓN CONVALIDACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CAPACITACIONES establecida en el ACÁPITE 4.1.1.1.1. Con el objeto de permitir la presentación y participación de una PLURALIDAD DE OFERENTES, pues limitar un proceso con especificaciones técnicas muy específicas en el presente proceso impide la participación de oferentes que poseen las condiciones necesarias para ejecutar el presente proceso de contratación.”



RESPUESTA 103: 



Teniendo en cuenta que esta observación guarda relación con la respuesta dada a la observación No. 102 del presente documento, agradecemos remitirse a la misma.



INTERESADO: A.Z PROYECTOS EDUCATIVOS S.A.S

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 11/07/2023 6:36:14PM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5024049



OBSERVACIÓN 104:



“De acuerdo con lo establecido en el anexo técnico para el numeral 4, donde se solicita lo siguiente: “En el evento de presentarse la propuesta en consorcio o unión temporal bastará con que uno de los asociados acredite la Resolución de alta calidad. En el caso de que el proponente no sea una institución de educación superior, deberá aportar los contratos o convenios suscritos con entidades de educación superior acreditadas en alta calidad, reconocidas por el Ministerio de Educación Nacional, que contengan de manera expresa la obligación de convalidar los certificados expedidos con créditos para ser homologados en su oferta académica de postgrados en temáticas TIC”



 Al respecto queremos solicitar a la entidad que se modifique este apartado y se permita que sean entidades de educación superior reconocidas por el Ministerio de Educación. Esta solicitud la sustentamos en los siguientes puntos:



· El proceso de formación será realizado de manera autónoma por el estudiante, la obligación requerida para el proceso es la realización de un examen de convalidación y, a quienes prueben dicho examen, la homologación de créditos académicos de una oferta de posgrados existente en la universidad. Por lo tanto, al no ser un proceso orientado por la institución o por sus docentes, la acreditación de alta calidad no agrega una mejora al contenido o al aprendizaje estudiado por el participante.    



· Los contenidos de los cursos han sido seleccionados y elaborados por el Ministerio de TIC de manera autónoma y corresponde a contenidos de aprendizaje organizacional y no académico, por lo tanto estos no obedecen a condiciones de calidad específicas establecidas o reguladas por el Ministerio de Educación, por lo tanto la homologación de créditos debe reconocer esto y flexibilizar los requisitos para alinear los contenidos de la Universidad Corporativa del MinTIC con los contenidos académicos de la oferta de posgrados de la Entidad de Educación superior, por tal razón es una actividad que pueden realizar tanto universidades acreditadas como universidades con programas con registro calificado para sus programas de formación.   

                      

· Las universidades que no tienen acreditación de alta calidad en este momento no pueden ser consideradas como universidades con “baja calidad” dado que todos sus programas deben someterse a la aprobación de registro calificado, el cual garantiza las condiciones de calidad requeridas para ser ofertado en el territorio nacional, por lo tanto, para los objetivos del proceso es suficiente una universidad reconocida por el Ministerio de Educación



· En años anteriores, para este proceso la entidad solo ha requerido que la universidad sea reconocida por el Ministerio de Educación y ha obtenido los resultados esperados, sin que esto afecte la calidad del proceso desarrollado.”



RESPUESTA 104:



La entidad se permite indicar que la ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL DE ALTA CALIDAD EMITIDA POR EL MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACION es aquella que se rige por los parámetros establecidos por el Sistema Nacional de Acreditación y a las que refiere el artículo 53 de la ley 30 de 1992 así: 



“ARTÍCULO 53. Créase el Sistema Nacional de Acreditación para las instituciones de Educación Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los más altos requisitos de calidad y que realizan sus propósitos y objetivos. 



Es voluntario de las instituciones de Educación Superior acogerse al Sistema de Acreditación. 



La acreditación tendrá carácter temporal. Las instituciones que se acrediten disfrutarán de las prerrogativas que para ellas establezca la ley y las que señale el Consejo Superior de Educación Superior (CESU).”



Así mismo, es necesario señalar que la educación es un servicio público, que entre otros se rige por el principio de calidad, (Inciso 5° del artículo 67 de la Constitución Política y artículo 4° de la Ley 115 de 1994) en virtud del cual debe prestarse por educadores cualificados, utilizando los recursos y métodos educativos adecuados y con promoción de la innovación e investigación educativa; el Sistema Nacional de Acreditación es un conjunto de políticas, estrategias, procesos y organismos cuyo objetivo fundamental es garantizarle a la sociedad que las Instituciones de Educación que hacen parte del sistema, cumplen con los más altos requisitos de calidad educativa y que realizan sus propósitos y objetivos con los más altos estándares.



Es necesario precisar que, de conformidad con lo anteriormente expresado, la estructuración del proceso de selección que hoy nos ocupa, se llevó a cabo con base en dicha premisa con el fin de garantizar que en el desarrollo del objeto contractual que está dirigido a generar competencias en los servidores públicos y ciudadanos, en temas asociados con las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en el marco de la Política de Gobierno Digital a través de estrategias para la gestión del conocimiento, en lo relacionado con los participantes en los cursos de la universidad corporativa cuenten con el respaldo de programas académicos dictados por instituciones con acreditación del Ministerio de Educación como entidad rectora en procesos de formación.



Ahora bien, el hecho de lo que se pretenden contratar correspondan a educación no formal, no significa que la entidad se abstenga de exigir la certificación de acreditación institucional de alta calidad emitida por el Ministerio de Educación Nacional, toda vez que es un proceso eminentemente académico, constituyéndose como un mecanismo para la búsqueda continua de mayores niveles de calidad educativa en los cursos que recibirán los participantes del Ministerio de Tecnologías de la información y las Comunicaciones.



Igualmente, es necesario mantener dicho requisito para poder cumplir, en caso de que se oferte, la homologación de los diplomados por créditos de programas en la oferta académica de postgrado en la modalidad de especialización, la cual solo puede ser ofertada por instituciones que cuenten con la acreditación ya mencionada, adicionalmente, es muy importante para la entidad buscar que la calidad en los procesos educativos de los proponentes en el presente proceso, sea un factor que esté asegurado, que permita elevar los niveles de competitividad de los funcionarios o participantes siendo actualizados en sus conocimientos y aptitudes, motivo por el cual es imperiosa la necesidad de exigir la acreditación institucional de alta calidad a los proponentes. En este orden de ideas, los proponentes que cuenten con la acreditación de alta calidad deberán aportarla dentro de su oferta y tener presente que esta se encuentre vigente al momento de presentación de la oferta y durante la ejecución del contrato.



En este orden de ideas, la acreditación de alta calidad no será eliminada como requisito para poder presentarse en el proceso de contratación, es decir, la entidad no acepta la observación de conformidad con los argumentos expuestos.



OBSERVACIÓN 105:



“De igual forma solicitamos aclarar la cantidad de exámenes a realizar dado que el pliego plantea: 



Realización de cuatrocientos (400) exámenes de convalidación y entrega de certificado virtual emitido en el LMS de la entidad a los servidores públicos de MinTIC, que hayan aprobado los módulos ofrecidos en la universidad corporativa del ministerio de la malla curricular 2023 y a los ciudadanos y servidores públicos externos que hayan aprobado los cursos que se imparten en el marco de la política de gobierno digital a través de la universidad corporativa.   



Realizar exámenes de convalidación de conocimientos de los módulos que estén en la malla curricular para el presente 2022 y hacer entrega de certificados a los colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación (al menos a 500 colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación).



Como se puede apreciar, en el primer párrafo hace referencia a 400 exámenes de convalidación y en el segundo párrafo hace referencia a 500 colaboradores, por lo tanto, se requiere aclarar la cantidad de exámenes a realizar”                                                                                        



RESPUESTA 105:



Es de señalar que la Entidad verificó nuevamente el requisito y encontró una inconsistencia, motivo por el cual se acoge la observación y se realizará el ajuste en los documentos definitivos del proceso a publicar en la plataforma del SECOP II, teniendo en cuenta que son 400 exámenes y entrega de certificado virtual a los colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación.



OBSERVACIONES EXTEMPORÁNEAS:



INTERESADO: INFOTIC S.A.

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 13/07/2023 7:41:50PM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5031145



OBSERVACIÓN  106:



“En el numeral 3.2.1 INDICADORES FINANCIEROS la entidad requiere un Índice de Liquidez Mayor o Igual a 1.5. 



Un índice de liquidez tan alto no necesariamente es sinónimo de buena salud financiera sino por el contrario, de manejo ineficiente e inapropiado de los recursos a disposición. El nivel de manejo adecuado – siempre dependiendo del sector económico de desempeño – se sitúa en rangos de 1 a 2 veces, en el cual el promedio se ubica entre 1.2 a 1.4 veces, mismo que se considera bastante satisfactorio a efectos de garantizar los pagos normales y aún aquellos imprevistos que pueda llegar a demandar un futuro contrato. En igual sentido, influyen en este análisis aspectos como el tipo de contratación, el monto de esta y la periodicidad de los pagos, por lo que contar con una cobertura adicional entre el 30% y el 50% (1.2 a 1.4 veces) para satisfacer los mismos, es una garantía adecuada, igualmente en el entendido de que se trata – como ocurre con la mayoría de los indicadores financieros – de índices que presentan variaciones permanentes. 



De acuerdo con lo mencionado anteriormente y en virtud de la garantía de igualdad y libre acceso a la contratación pública y en aras de promover la pluralidad de oferentes, solicitamos respetuosamente a la entidad contratante que el índice de liquidez sea mayor o igual a 1,4.”



RESPUESTA 106:



La respuesta a esta observación se encuentra contenida en el formulario de respuesta a las observaciones de carácter financiero, por tal razón, agradecemos remitirse a este para su conocimiento. 

 

OBSERVACIÓN 107:



“En el numeral 3.2.1 INDICADORES FINANCIEROS la entidad requiere un Índice de Nivel Endeudamiento Menor o Igual a 60%.



El ÍNDICE DE ENDEUDAMIENTO refleja el grado de apalancamiento que corresponde a la participación de los acreedores en los activos de la empresa. Mientras más alto sea este índice mayor es el apalancamiento financiero de la empresa. En el caso colombiano, según la dinámica de la economía las empresas tienden a endeudarse y la mayoría presentan niveles de endeudamiento superiores al 70%, tan es así, que el propio Banco de la República, para efectos de operaciones considera aceptables endeudamientos hasta un nivel del 70%. Dado que el interés de entidad contratante es que haya pluralidad de oferentes,



De acuerdo con lo mencionado anteriormente y en virtud de la garantía de igualdad y libre acceso a la contratación pública y en aras de promover la pluralidad de oferentes, solicitamos respetuosamente a la entidad contratante que el índice de endeudamiento sea menor o igual a 70%. toda vez que este indicador garantiza la participación de oferentes con la capacidad suficiente de ejecutar un contrato como el que se desprenda de este proceso.”



RESPUESTA 107: 



La respuesta a esta observación se encuentra contenida en el formulario de respuesta a las observaciones de carácter financiero, por tal razón, agradecemos remitirse a este para su conocimiento. 



OBSERVACIÓN 108:



“En el ítem CONSIDERACIONES PARA LA ACREDITACIÓN DE LA EXPERIENCIA la entidad indica:
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Solicitamos respetuosamente a la entidad contratante permitir que la experiencia la pueda presentar por lo menos uno de los dos integrantes de la unión temporal para acreditar la experiencia exigida en el respectivo proceso de contratación, teniendo en cuenta que para este tipo de colaboraciones lo que se busca es complementar las falencias y consolidar esfuerzos que no se cumplan y fortalecerlas con las uniones temporales y/o consorcios. Esto en aras de promover la pluralidad de oferentes.”



RESPUESTA 108:

Atendiendo la observación formulada por el interesado, la entidad procedió a revisar el requisito frente a los postulados y principios del estatuto general de la contratación pública encontrando que el mismo, debe ser modificado con el fin de garantizar la libre concurrencia y participación de un mayor número de proponentes, dicho ajuste se verá reflejado en los documentos definitivos del proceso que serán publicados en la plataforma de SECOP II.



INTERESADO: FUNDACIÓN UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 13/07/2023 5:14:35 PM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5035398



OBSERVACIÓN  109:



“1. Anexo técnico: Del pdf denominado Anexo técnico, observamos que en la página 10 del documentos la entidad debe aclarar en el punto 4 hacen una mención de 400 exámenes de convalidación y en el siguiente párrafo, indican que: Realizar exámenes de convalidación de conocimientos de los módulos que estén en la malla curricular para el presente 2022 y hacer entrega de certificados a los colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación (al menos a 500 colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación). De lo anterior, solicitamos a la entidad aclarar porque solicitan exámenes de convalidación del año 2022 y mencionan 500 colaboradores, contadiciéndose con el párrafo del numeral 4, solicitamos sea aclarado este punto.”



RESPUESTA 109:



Es de señalar que la Entidad verificó nuevamente el requisito y encontró una inconsistencia, motivo por el cual se acoge la observación y se realizará el ajuste en los documentos definitivos del proceso a publicar en la plataforma del SECOP II, teniendo en cuenta que son 400 exámenes y entrega de certificado virtual a los colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación.



OBSERVACIÓN 110:



“2. Solicitamos amablemente a la entidad de hacer públicas las OVAS que se mencionan en el anexo técnico, esto con el fin de poder conocer y cotizarlas.”



RESPUESTA 110:



Se aclara al observante que los OVAS, se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de licitación pública.  Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre los OVAS.





INTERESADO: FUNDACIÓN UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 17/07/2023 3:48:38 PM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5046452



OBSERVACIÓN 111:



“¿las sesiones de transferencia de conocimiento de las que trata el numeral 5.1 del Anexo Técnico del presente proceso, son presenciales o virtuales?”



RESPUESTA 111:



Se aclara al observante que, los espacios de interacción, para la realización de las actividades previstas en las obligaciones podrán ser presenciales o virtuales de acuerdo con las circunstancias o necesidades propias de las mismas, así como a las medidas que establezca el Gobierno Nacional, respecto a temas de seguridad y salud en el trabajo.  Lo anterior de acuerdo a lo que establece el anexo técnico en la introducción.







Dada en Bogotá, D.C., a los dieciocho (19) días del mes de julio de 2023.



(Firmado a través del Gestor Documental)

Nombre del Responsable 

Cargo: 









________________________________________________________________________________________________________________________
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I Adiconalmente a la convalidacién de conocimientos, se requiere que los pariipantes de la Universidad
Cotporativa el Ministero cuenten con la posibidad de acceder acfrta académica de posigrados en temticas
TIC (teméticas de tecnologias e la informacién y teméticas en tecnologias de las comunicaciones), a traves '

de homologacion de créctos académicos. Para este fin, el proponente deberd ser unainsitucion de educacion
superior para lo cual debera aportar en su propuesta la acreditacién institucional de alta calidad expedida por
el Ministerio de Educacion Nacional que valida el cumplimiento de condiciones o esténdares minimos de
calidad. Resolucion que debera estar vigente al momento del cerre delproceso y durante el pazo de ejecucién
del contrato.

Lo que implica que las MiPymes estarfan excluidas del presente proceso de
contratacién como consecuencia a las exigencias que actualmente la entidad se
encuentra exigiendo. Por otra parte, es importante hacer hincapié que la gufa de la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (SIC) determino que una de las
circunstancias que contribuye la colusién en los procesos liderados por las entidades o
contratantes es la concentracién de mercado, entendida como “la existencia de una
minima cantidad de oferentes, lo cual hace casi nugatoria la competencia, puesto que ]
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I contratistas, determina que se debe entender que para que haya escogencia debe
haber pluralidad de oferentes toda vez que para poder hacer analisis de favorabilidad
es necesario que EXISTAN VARIAS PROPUESTAS desde las cuales se pueda hacer
un estudio de los factores antes descritos y que se elija al final la mejor opcién para la
entidad. Por ofra parte, a nivel jurisprudencial la Corte Constitucional en su
sentencia C-71309, sefial6 que:

L

“el derecho a la igualdad de oportunidades, aplicado a la contratacion
de la administracién publica, se plasma en el derecho a la libre
concurrencia u oposicién, segin el cual, se garantiza la facultad de
participar en el trémite concursal a todos los posibles proponentes que
tengan LA REAL POSIBILIDAD DE OFRECER lo que demanda la
administracién (...)" (negrilla fuera del texto)

® 1 B O

+

En vitud de lo expuesto anteriormente en los fundamentos juridicos y en el
DERECHO A LA IGUALDAD, mediante el cual determina que todos los oferentes.

deberan encontrarse en la misma situacién, por ello, la administracién NO DEBE

IMPONER REQUISITOS O CLAUSULAS QUE FAVOREZCAN A UN GRUPO '
DETERMINADO DE OFERENTES DURANTE EL PROCESO. En ese sentido, se

requiere a la entidad ELIMINAR la CERTIFICACION CONVALIDACION DE

CONOCIMIENTOS DE LAS CAPACITACIONES establecida en el ACAPITE o
44441, Con el objeto de permitir la presentacién y participacién de una

PLURALIDAD DE OFERENTES, pues limitar un proceso con especificaciones ol

caiSanmnnalnasnaninnsasan: i o fombon,
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De acuerdo con lo mencionado anteriormente y en virtud de la garantfa de igualdad y libre acceso &
a la contratacién publica y en aras de promover la pluralidad de oferentes, solicitamos
-

respetuosamente a la entidad contratante que el indice de endeudamiento sea menor o igual a
70%. toda vez que este indicador garantiza la participacion de oferentes con la capacidad

Suficiente de ejecutar un contrato como el que se desprenda de este proceso. &l
-]

Observacion 3 &
En el item CONSIDERACIONES PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA la entidad indi w
o Paraelcaso de proponenles plurales, I experiencia habiltante correspondera ala sumatora de cada una de .

las experiencias presentadas por los miembros que conforman el Consarcio o Unign Temporal. Cada uno de
los miembros del consorcio o union temporal deberan acreditar experiencia, para lo cual se tendré en cuenta +
Ia sumatoria de los contratos o convenios aportados por los miembros del consorcio o union temporal.

Solicitamos respetuosamente a la entidad contratante permitir que la experiencia la pueda
presentar por lo menos uno de los dos integrantes de Ia unién temporal para acreditar la
experiencia exigida en el respectivo proceso de contratacion, teniendo en cuenta que para este
tipo de colaboraciones o que se busca es complementar las falencias y consolidar esfuerzos que
no se cumplan y fortalecerlas con las uniones temporales y/o consorcios. Esto en aras de
promover la pluralidad de oferentes.
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INTRODUCCIÓN



Atendiendo los lineamientos del Artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratación pública, en el presente documento se presenta el análisis del sector que sirvió como soporte para la estructuración del estudio previo para suscribir un contrato con el objeto de “Prestar servicios para apoyar en la estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias para la gestión de conocimiento en la entidad y el aprendizaje institucional garantizando su articulación con el Modelo de Operación por Procesos y el Sistema Integrado de Gestión”.



[bookmark: _Hlk22645860][bookmark: _Hlk22645957]El análisis del sector presentado en este documento contribuye, entre otras cosas, a establecer el contexto del contrato a suscribir por el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, en adelante Fondo Único de TIC y el proponente que sea beneficiado en los términos del estatuto general de contratación pública, en la modalidad de Licitación.



El presente documento se divide en cuatro secciones, presentando las referencias utilizadas para su elaboración:

 

1. En la primera sección se “define la necesidad” que el Fondo Único de TIC pretende satisfacer a través del referido proceso.



2. En la segunda sección se desarrolla el “análisis del mercado”, en donde, se revisan los aspectos general, económico, internacional, técnico y legal del mercado del servicio a contratar.



3. En la tercera sección se presenta el “análisis de la demanda” en donde, se relacionan los contratos de consultoría que tienen relación con el objeto a contratar, suscrito por el Fondo Único de TIC.



4. En la cuarta sección se presenta el “análisis de la oferta”, que aplica para la necesidad específica que se atenderá con el referido proceso.







































1. [bookmark: _Toc445794937]DEFINICIÓN DE LA NECESIDAD

[bookmark: _Hlk127350647][bookmark: _Hlk126791846][bookmark: _Toc445794939]

El artículo 17 de la Ley 1341 de 2009[footnoteRef:2], modificado parcialmente por el artículo 13 de la Ley 1978 de 2019[footnoteRef:3] establece como objetivos del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC), entre otros: “(…) 1. Diseñar, formular, adoptar y promover las políticas, planes, programas y proyectos del sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, en correspondencia con la Constitución Política y la ley, con el fin de contribuir al desarrollo económico, social y político de la Nación, y elevar el bienestar de los colombianos. 2. Promover el uso y apropiación de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y demás instancias nacionales como soporte del desarrollo social, económico y político de la Nación. 3. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, promover la investigación e innovación buscando su competitividad y avance tecnológico conforme al entorno nacional e internacional (…)”. [2:  LEY 1341 DE 2009 (julio 30), “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones –TIC–, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”. DIARIO OFICIAL. AÑO CXLIV. N. 47426. 30, JULIO, 2009. PÁG. 42.]  [3:  LEY 1978 DE 2019 (julio 25) “Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador único y se dictan otras disposiciones”. Año CLV NO. 51.025, Bogotá, D. C., jueves, 25 de julio de 2019. PAG. 1] 




De igual manera, el artículo 18 de la Ley 1341 de 2009, modificado parcialmente por el artículo 14 de la Ley 1978 de 2019, señala como funciones del MinTIC, además de las que determinan la Constitución Política y la Ley 489 de 1998, la de incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las tecnologías de la información y las comunicaciones y a sus beneficios, así como, asignar el espectro radioeléctrico con fundamento en estudios técnicos y económicos, con el fin de fomentar la competencia, la inversión, la maximización del bienestar social, el pluralismo informativo, el acceso no discriminatorio y evitar prácticas monopolísticas, y ofrecer una moderna infraestructura de conectividad y comunicaciones. 



Por otra parte, de conformidad con lo indicado en el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 21 de la Ley 1978 de 2019 el MinTIC cuenta con un Fondo Único de TIC, creado como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional, dotado de personería jurídica y patrimonio propio, adscrita a este, el cual tiene como objeto: "(…)financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la televisión pública, la promoción de los contenidos multiplataforma de interés público y cultural, y la apropiación social y productiva de las TIC, así como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones”, que tiene dentro de sus funciones, según lo dispuesto en el artículo 35 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 22 de la Ley 1978 de 2019, la de: (…) 8. Apoyar económicamente las actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y de la Agencia Nacional de Espectro, en el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones”, por lo que a través de dicho Fondo se financian los planes, programas y proyectos asociados a la gestión del conocimiento.



En tal sentido, el MinTIC ha venido acogiendo en su Modelo Integrado de Gestión, lineamientos, referentes, mecanismos e instrumentos orientados a incorporar en sus actividades, mejores prácticas relacionadas con la actualización de las políticas de gestión y desempeño institucional, responsabilidad social, la seguridad y privacidad de la información, seguridad digital y continuidad de la operación de los servicios, la seguridad y salud en el trabajo, la gestión ambiental, entre otros. Cada uno de estos mecanismos, modelos, instrumentos y lineamientos, concentra requisitos que deben ser aplicados y evidenciados en los procesos y en la estructura organizacional para la mejora en su desempeño y capacidad de respuesta, lo cual implica un alto componente de apropiación.



Es así como, a través de la Resolución 2175 de 2022, el MinTIC actualizó el Modelo Integrado de Gestión (MIG), adoptando el Sistema Integrado de Gestión (SIG) del Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, donde se establece que el Modelo Integrado de Gestión (MIG) de la entidad es el instrumento gerencial adoptado por la Alta Dirección para fortalecer la gestión institucional y consolidar la efectividad organizacional, a través de la aplicación de criterios y mecanismos de monitoreo y evaluación de las facultades conferidas a las entidades públicas, permitiendo la toma de decisiones oportunas en pro del cumplimiento de su misión, visión y objetivos institucionales. 



Con el fin de dar cumplimiento a lo expuesto, dentro de la estructura del MinTIC se cuenta con la Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales, la cual tiene como una de sus funciones, conforme lo señalado en el artículo 6 del Decreto 1064 de 2020[footnoteRef:4], la de: “(…) 13. Asesorar e implementar en las dependencias y procesos del Ministerio estrategias que promuevan la gestión del conocimiento y la innovación a nivel institucional que generen mejoras en las prácticas, servicios y demás componentes de la gestión del Ministerio.” [4:  DECRETO 1064 DE 2020 (julio 23) "Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones".] 




Es de señalar que la gestión del conocimiento es un proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento, para fortalecer la gestión de las entidades públicas, facilitar procesos de innovación y mejorar la prestación de bienes y servicios a sus grupos de valor. Así las cosas, en atención a la función antes mencionada y lo que implica la gestión del conocimiento, en el MinTIC se ha avanzado en esta materia, por lo que a continuación se relacionan los logros alcanzados a partir de las actividades de gestión del conocimiento: 



· Desarrollo de capacidades: El MinTIC cuenta con una Universidad Corporativa que en la actualidad presenta una oferta académica con más de 27 cursos y una participación de 199 funcionarios y contratistas. La gestión del conocimiento ha fomentado el aprendizaje y el desarrollo continuo de los funcionarios y colaboradores, aumentando su capacidad para llevar a cabo las tareas y para asumir nuevos roles y responsabilidades dentro de la entidad.



· Fomento de la Innovación: La gestión del conocimiento en el MinTIC ha fomentado de manera permanente la innovación a través de la participación de los gestores MIG en la creación de objetos virtuales de aprendizaje desde la estrategia de identificación del conocimiento faltante.



· Mejora de la eficiencia y productividad: Mediante la participación de las diferentes áreas de la Entidad en la estrategia de identificación de conocimiento existente y requerido, donde la gestión del conocimiento permitió identificar y compartir las mejores prácticas, experiencias y lecciones aprendidas, lo que lleva a una mayor eficiencia y productividad.



· Mejora de la toma de decisiones: A través de las diferentes estrategias implementadas (activos de conocimiento, transferencia de conocimiento, acciones para mitigar la fuga de conocimiento e identificación de conocimiento existente y requerido), la gestión del conocimiento ha proporcionado información valiosa y relevante para la toma de decisiones estratégicas, lo que ha permitido a la entidad tomar decisiones informadas y más acertadas.



De lo anterior, es del caso destacar que desde el año 2012 se inició un proyecto al interior de la entidad para desarrollar la gestión de conocimiento, el cual se denominó “Universidad Corporativa del MinTIC”, cuyo propósito se encuentra enmarcado en adelantar una estrategia de aprendizaje organizacional. Es por ello por lo que, la Universidad Corporativa ha ofertado desde su inicio más de 25 diplomados, entregando más de 8.500 certificaciones a más de 2.500 personas y ha desarrollado más de 90 objetos virtuales de aprendizaje generados por los propios colaboradores del MinTIC, aplicando una pedagogía que ha contribuido a la consolidación del modelo de gestión de conocimiento de la entidad. 



Por su parte, en el año 2018, la entidad agregó a su mapa de macro procesos, un nuevo proceso denominado “Gestión del Conocimiento”, el cual tiene como objetivo identificar permanentemente en las dinámicas organizacionales conocimientos estratégicos mediante la aplicación de mecanismos, estrategias y herramientas que permitan entregarlos en las instancias requeridas, con el fin de aportar al cumplimiento de los objetivos institucionales y la transformación de la entidad, de acuerdo con las metas establecidas en el plan de acción.  Mediante este proceso, la entidad promueve la creación, transferencia y organización del conocimiento estratégico que el MinTIC necesita, y a través de la Universidad Corporativa, los colaboradores de la entidad pueden apropiar dichos conocimientos, mediante el desarrollo de diplomados, cursos libres y talleres, producto de la divulgación de los Objetos Virtuales de Aprendizaje.



Producto de lo mencionado, al cierre del 2021, se logró continuar con el desarrollo de las estrategias que permitieron la creación de mapas de conocimiento al interior del MinTIC donde se implementaron los procesos de la entidad y se identificaron conocimientos requeridos, existentes, directorio de expertos, canales, repositorios de conocimientos y acciones para mitigar la fuga de conocimiento. Teniendo en cuenta lo anterior, en la planeación de la estrategia para la vigencia 2022, se generaron acciones a desarrollar, como son la creación de conocimiento, acciones para mitigar la fuga y la transferencia de conocimiento, en consecuencia, se identificó la necesidad de continuar con esta estrategia versión 2022. Así mismo se realizó la actualización y creación del inventario de activos de conocimiento, reconociendo  el conocimiento como un activo que hace parte de diferentes elementos y  procesos, que pueden someterse a diferentes actividades de gestión orientadas a identificarlo, transformarlo, disponerlo y movilizarlo en función de alcanzar los objetivos, donde cada una de las áreas que hacen parte de los procesos en la entidad actualizaron y validaron los existentes (áreas que hacen parte de los procesos misionales y estratégicos), y crearon los activos de conocimiento (áreas que hacen parte de los procesos de apoyo y evaluación).  



De igual forma, se ha dado continuidad con la transferencia de conocimiento en la Universidad Corporativa del MinTIC, con una malla curricular que presenta, entre otros, los siguientes aspectos: Arquitectura empresarial con énfasis en la herramienta Enterprise Architect, Enterprise Architect,Business Process Management: (análisis y modelamiento de procesos institucionales en una herramienta BPMS, Gestión de proyectos, Tecnologías de la Información, Inclusión para Personas con Discapacidad, Estándares y directrices para publicar información y requisitos de la Resolución 1519 de 2020, Transformación Digital, Uso responsable de las TIC, Gestión de la Información Estadística, Política Pública).



Por otra parte, la transferencia de conocimiento se realizó mediante la estrategia de viernes del conocimiento, donde cada una de las áreas que hacen parte de los procesos según su iniciativa o necesidad realizó sesiones contando con la asistencia y participación de los colaboradores de la Entidad y personal de las entidades con las que el MinTIC tiene convenio en temas de gestión del conocimiento (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio). Es por ello por lo que, actualmente se cuenta con un micrositio de gestión del conocimiento donde reposa información de interés general relacionada con la memoria institucional, estrategias de gestión del conocimiento, universidad corporativa, biblioteca de gobierno digital, sistema integrado de gestión, lecciones aprendidas y sala de prensa.  



[bookmark: _Hlk93640812]Así mismo al cierre de 2022, se adelantaron estrategias encaminadas a contribuir con la gestión del conocimiento, tales como: 



· Desarrollo y producción de módulos educativos virtuales u Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) y la implementación en la plataforma LMS Moodle con la que cuenta el MinTIC.

· Realización de exámenes de convalidación de conocimientos de los módulos presentes en la malla curricular de la Universidad Corporativa del MinTIC cursados por funcionarios y contratistas y la correspondiente entrega de certificados.

· Avances en la implementación de la norma ISO 30401: propuestas a formatos ya establecidos, en otros. 

· Actualización del micrositio de gestión del conocimiento, 

· Creación de mapas de conocimiento a partir de la estrategia de identificación de conocimiento existente y requerido.

· Desarrollo de estrategias de activos de conocimiento.

· Impulso y seguimiento académico

· Talleres de las dimensiones del MIPG

· Producto mínimo viable basado en Inteligencia Artificial, creado atendiendo lo dispuesto en el Decreto 767 de 2022[footnoteRef:5], que en su Artículo 2.2.9.1.2.1. indica que la Política de Gobierno Digital se desarrollará a través de un esquema que articula los elementos que la componen, a saber: 1. Gobernanza (…) 2.-Innovación pública digital: (…) con un enfoque transversal basado en el relacionamiento con los Grupos de Interés, que genere valor público a través de la introducción de soluciones novedosas y creativas y que hagan uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y de metodologías de innovación, para resolver problemáticas públicas desde una perspectiva centrada en los ciudadanos y en general, los habitantes del territorio nacional. Es por esto por lo que, con el fin de fortalecer los procesos de innovación pública digital, los sujetos obligados       promoverán la implementación de mecanismos de compra pública que faciliten al Estado la adquisición de bienes o servicios de base tecnológica que den respuesta a desafíos públicos respecto de los cuales no se encuentra una solución en el mercado o, si la hay, requiera ajustes o mejoras. Asimismo, promoverán la adopción de tecnologías basadas en software libre o código abierto, sin perjuicio de la inversión en tecnologías cerradas.3.- Habilitadores (…) 3.1 Arquitectura: Este habilitador busca que los sujetos obligados desarrollen capacidades para el fortalecimiento institucional implementando el enfoque de arquitectura empresarial en la gestión, gobierno y desarrollo de proyectos con componentes de Tecnologías de la Información. Los sujetos obligados deberán articular su orientación estratégica, su modelo de gestión, su plan de transformación digital, y su estrategia de Tecnologías de Información y las Comunicaciones, con el objetivo de dar cumplimiento a la Política de Gobierno Digital.  [5:  DECRETO 767 DE 2022 (mayo 16) “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Política de Gobierno Digital y se subroga el Capítulo 1 del Título 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones”.] 




Por lo presentado y, de acuerdo con el Plan TIC 2023-2026, se hace necesario incorporar conocimientos y buenas prácticas en el talento humano, de tal manera que apalanquen la transformación digital del MinTIC y de esta manera se facilite el cumplimiento de los nuevos objetivos, iniciativas, planes, programas y proyectos, los cuales van dirigidos a los diferentes grupos de interés mediante la oferta institucional. 



Por todo lo anterior, el MinTIC requiere continuar con el fortalecimiento de competencias en materia de Gestión del Conocimiento, tanto para el MIPG, como en temas asociados desde la dirección de Gobierno Digital, cuyo propósito se encuentra enmarcado en el desarrollo del proceso de aprendizaje organizacional y el fortalecimiento de capacidades de TI de los CIO y lideres de TI de entidades públicas,  lo cual permitirá generar, transferir y preservar el conocimiento orientado a la transformación y el desarrollo continuo del capital intelectual en función del cumplimiento de los objetivos institucionales. Con ello se robustecen los procesos internos del MinTIC orientados a generar la mejora continua en la prestación de servicios por parte de las entidades, creando confianza en las instituciones que conforman la administración pública y el Estado en general, a través del uso y aprovechamiento de las TIC. 

Por lo expuesto anteriormente se hace necesario adelantar un proceso de contratación, con el fin de generar competencias en los servidores públicos y ciudadanos, en temas asociados con las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en el marco de la Política de Gobierno Digital a través de estrategias para la gestión del conocimiento, con esto se  espera impactar a un aproximado de 718 colaboradores del MinTIC (quienes tendrán acceso a una o más actividades de gestión del conocimiento), teniendo en cuenta  los antecedentes  de la participación en las diferentes estrategias de gestión del conocimiento en 2022,  como son:  capsulas de conocimiento, con 410 participantes, viernes del conocimiento  con  1556 participantes;  talleres con 1541 participaciones, universidad corporativa, con 328 participantes; identificación de conocimiento existente y requerido 237 y activos de conocimiento, igualmente, con 237 participantes. 

A continuación, se muestra el detalle de las cifras mencionadas previamente:

Participación en capsulas y viernes del conocimiento: 



		ASISTENCIA



		Sesiones

		Participantes 





		Riesgos Previsibles en la Contratación Estatal

		13





		Cultura de la integridad MinTIC, apropiemos nuestros valores: compromiso.

		14





		Introducción a la Seguridad de Datos

		27



		Servicios Ciudadanos Digitales

		25





		Apropiemos nuestros valores: Diligencia.

		23





		Ciberseguridad Gobierno de Datos

		34



		Marco Integración Interoperabilidad

		27





		Taller de Familiarización con la Herramienta Power BI

		40





		Sensibilización y Concientización Vial

		22





		Seguridad de Datos: Herramientas y Buenas Prácticas.

		26





		Generalidades sobre los permisos del uso de espectro para servicios satelitales

		71







		Taller Power BI

		58



		Apropiemos nuestros valores: Justicia

		12



		Contribución del MinTIC a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

		48





		Derechos de Petición Ley 1755 de 2015

		20





		Apropiemos nuestros valores: Responsabilidad

		20





		Charla sobre Atención de emergencias médicas y plan de emergencias MinTIC

		38



		Criterios generales de accesibilidad

		91





		Solicitud de Comisión Internacional

		26





		Actualización de instructivo para el cobro de honorarios persona natural.

		93





		Power BI Tema 2

		23



		Plan de emergencias del Ministerio TIC y preparación del Simulacro Distrital

		31





		Sostenibilidad en MinTIC una mirada desde la ISO 26000:2010

		23





		Taller BPMN Sesión 2 (A)

		20





		Inducción a Sistema Integrado de Gestión

		169





		Claves y señas para ser más incluyentes con la población sorda

		72





		Uso de herramienta e instrumento de recolección de

información sectorial ‘HECAA

		52





		Cápsula de conocimiento: Actualización de instructivo para el cobro de honorarios persona natural.

		202



		Cápsula de conocimiento: Actualización de instructivo para el cobro de honorarios persona natural.S2

		104



		Cápsula de conocimiento: Experiencia de implementación y buenas prácticas relacionadas con SARLAFT Y SGA en Territorio







		8













		Cápsula de conocimiento: Actualización de instructivo para el cobro de honorarios persona natural. S3

		80







		Casos de éxito y experiencias relacionadas con Política Pública.

		102





		Circulo de Oro en el Emprendimiento digital

		79





		Comercio electrónico / Transformación digital e implementación de tecnologías a

		52







		Ciencia de Datos

		56





		Socialización Plataforma 100k









		25













		Vigencias Futuras

		49



		Estrategias de Promoción y Prevención en beneficio de los actores TIC

		45



		Responsabilidad Social Institucional



		30



		Cápsula de Conocimiento: Socialización estrategias ICE y R

		16



		

		1966







Participación en Talleres:



		No.

		Tipo de sesión

		Tema

		Participantes



		1

		Taller

		Taller de Power BI: Familiarización con la Herramienta

		40



		2

		Taller

		Taller de Power BI: Intro

		58



		3

		Taller

		Taller de Power BI: Intro

		49



		4

		Taller

		Taller de Power BI: Tema 1 (A)

		60



		5

		Taller

		Taller Power BI : Tema 1 (B)

		106



		6

		Taller

		Taller Power BI : Tema 1 (C)

		61



		7

		Taller

		Taller Arquitectura Empresarial -Entrerprise Achitect Fundamentos (A)

		18



		8

		Taller

		Taller Arquitectura Empresarial -Entrerprise Achitect Fundamentos (B)

		17



		9

		Taller

		Taller Power BI- Mapas de conocimiento GESCO: Tema 2 (A)

		74



		10

		Taller

		Taller Power BI - Mapas de conocimiento GESCO : Tema 2 (B)

		49



		11

		Taller

		Taller Arquitectura Empresarial -Entrerprise Achitect - Sesión 2 (A)

		15



		12

		Taller

		Taller Power BI Mapas de conocimiento GESCO : Tema 2 (C)

		39



		13

		Taller

		Taller Arquitectura Empresarial -Entrerprise Achitect - Sesión 2 (B)

		4



		14

		Taller

		Taller Power BI- Mapas de conocimiento énfasis : Tema 3 (A)

		37



		15

		Taller

		Taller Arquitectura Empresarial -Entrerprise Achitect - Sesión 3 (A)

		25



		16

		Taller

		Taller Power BI- Mapas de conocimiento énfasis : Tema 3 (B)

		23



		17

		Taller

		Taller Arquitectura Empresarial -Entrerprise Achitect - Sesión 3 (B)

		8



		18

		Taller

		Taller BPMN Sesion 1(A)

		7



		19

		Taller

		Taller Power BI- Mapas de conocimiento énfasis : Tema 3 (C)

		46



		20

		Taller

		Taller BPMN Sesion 1(B)

		20



		21

		Taller

		Taller BPMN Sesion 2(A)

		14



		22

		Taller

		Taller virtual PQRSD - Power BI. Tema 1 - Teórico

		21



		23

		Taller

		Taller virtual PQRSD - Power BI. Tema 2 - Teórico

		10



		24

		Taller

		Taller virtual PQRSD - Power BI. Tema 3 - Teórico

		22



		25

		Taller

		Taller BPMN Sesion 2(B)

		11



		26

		Taller

		Taller BPMN Sesion 3(A)

		8



		27

		Taller

		Taller virtual PQRSD - Power BI. Tema 4 - Teorico

		5



		28

		Taller

		Taller CRISP DM Sesion 1

		31



		29

		Taller

		Taller BPMN Sesion 3(B)

		14



		30

		Taller

		Taller virtual PQRSD - Power BI. Tema 5 - Práctico

		66



		31

		Taller

		Taller virtual PQRSD - Power BI. Tema 6- Práctico

		38



		32

		Taller

		Taller Resumen BPMN

		51



		33

		Taller

		Taller Práctico BPMN con experto

		30



		34

		Taller

		TALLER CRISP-DM ¡Imperdible Segunda Sesión! Ejercicio práctico con experto.

		14



		35

		Taller

		Taller Práctico BPMN con experto

		28



		36

		Taller

		Taller Práctico BPMN con experto

		20



		37

		Taller

		Taller Práctico BPMN con experto

		25



		38

		Taller

		Taller Práctico BPMN con experto

		25



		39

		Taller

		Taller: Metodología para la creación y diseño de mapas de conocimiento explícito con experto. SESIÓN 1

		17



		40

		Taller

		Taller: Metodología para la creación y diseño de mapas de conocimiento explícito con experto. SESIÓN 2

		8



		41

		Taller

		TALLER CRISP-DM ¡Imperdible Tercera Sesión! Ejercicio práctico con experto.

		13



		42

		Taller

		Taller de Gestión Documental. Sesión 1

		143



		43

		Taller

		Taller de Gestión Documental con experta.

		101



		44

		Taller

		Taller Analítica de datos con Experto

		70



		

		 

		 

		1541























Participación en Universidad Corporativa:
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Participantes en estrategia de activos de conocimiento:



		[bookmark: _Hlk137231091]Tipo de sesión

		Tema

		Asistieron



		Mesa de trabajo de socialización y seguimiento 

		Estrategia de activos de conocimiento

		237





		Total

		237







Participantes en estrategia de identificación de conocimiento existente y requerido:



		Tipo de sesión

		Tema

		Asistieron



		Mesa de trabajo de socialización y seguimiento 



		Estrategia identificación de conocimiento existente y requerido

		237





		Total 

		237







Así mismo, se espera impactar a por lo menos 2000 ciudadanos y servidores públicos del país, atendiendo la meta establecida para la vigencia 2023 de 2.000 CIO y lideres de TI formados a través de los diferentes cursos de gobierno digital, lo cual permitirá contribuir a la estrategia de fortalecimiento de capacidades TI. Esta meta se estableció teniendo como referencia el historio de formaciones realizadas en los años anteriores, la participación de los CIO en las formaciones y un cruce de información del número de CIO y lideres de TI de entidades públicas, con lo cual se estimó que en el cuatrienio se podrían beneficiar con esta oferta de formación más de 8.000 CIO y lideres de TI, llegando a 2.000 beneficiarios en cada año.  

Dicho lo anterior, vale la pena indicar que la satisfacción de dicha necesidad tiene como finalidad cumplir con lo establecido en el proyecto denominado “Fortalecimiento y apropiación del modelo de gestión institucional del Ministerio TIC, Bogotá”, identificado con Código BPIN No. 2018011000460, con el objetivo de fortalecer los niveles de apropiación del Modelo de Gestión en el Ministerio TIC y generar, de esta manera, capacidades para la gestión del conocimiento en el MinTIC, a través de servicios de educación informal para la gestión administrativa  que permitan establecer estrategias para el fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento y la innovación en el Ministerio y para el aprendizaje institucional basado en el ciclo de la información. De igual manera cumple con lo establecido en el proyecto denominado “Aprovechamiento y uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones en el sector público nacional”, identificado con el Código BPIN No. 2018011000347, en el sentido de propender por la generación de competencias en los servidores públicos y ciudadanos en temáticas relacionadas con las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en el marco de la Política de Gobierno Digital.

[bookmark: _Hlk127350667][bookmark: _Hlk69225373]Finalmente, es de indicar que, para la realización de la contratación pretendida, se ha acudido al presupuesto del Fondo Único de TIC para la presente vigencia, a cuyo cargo se han solicitado los Certificados de Disponibilidad Presupuestal No. 102123 expedido el 17 de mayo de 2023 (“Fortalecimiento y apropiación del modelo de gestión institucional del Ministerio TIC, Bogotá”) y No. 101923 expedido el 16 de mayo de 2023 (“Aprovechamiento y uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones en el sector público nacional”) por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto de la entidad. 

Dada la descripción hecha de la necesidad que se pretende satisfacer y que ésta se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones – PAA de la Entidad, es pertinente adelantar el presente proceso de contratación mediante la modalidad de Licitación Pública, de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 2069 de 2020 y el Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, atendiendo a la cuantía destinada para el futuro contrato.

2. ANÁLISIS DEL MERCADO



[bookmark: _Hlk130984309]A continuación, se realiza un perfilamiento del mercado relacionado con el servicio que la Entidad requiere contratar, analizando aspectos generales, económicos, internacionales, técnicos y legales, con el propósito de garantizar la satisfacción de la necesidad, cumplir los objetivos de eficiencia, eficacia y economía y buscando promover la competencia.Con el fin de corroborar lo concluido anteriormente, se identifican los siguientes códigos clasificatorios de bienes y servicios de las Naciones Unidas en español -Códigos UNSPSC, por sus siglas en inglés:







		Código

		Segmento

		Familia

		Clase



		86141700

		Servicios Educativos y de

Formación

		Instalaciones educativas

		Tecnología educacional



		81111700

		Servicios basados en ingeniería, investigación y tecnología

		Servicios Informáticos

		Sistemas de manejo de información MIS



		81112000

		Servicios basados en ingeniería, investigación y tecnología

		Servicios Informáticos

		Servicios de datos



		43232300 

		Difusión de Tecnologías de Información y Telecomunicaciones

		Software

		Software de consultas y gestión de datos



		86111600

		Servicios Educativos y de Formación

		Sistemas educativos alternativos

		Educación de adultos



		86121700

		Servicios Educativos y de Formación

		Instituciones educativas

		Universidades y politécnicos



		60101100

		Instrumentos Musicales, Juegos, Juguetes, Artes, Artesanías y Equipo educativo, Materiales, Accesorios y Suministros

		Materiales didácticos profesionales y de desarrollo y accesorios y suministros

		Materiales electrónicos de aprendizaje



		43232500

		Difusión de Tecnologías de Información y Telecomunicaciones

		Software

		Software educativo o de referencia



		81111500

		Servicios basados en ingeniería, investigación y tecnología

		Servicios informáticos

		Ingeniería de software y hardware



		86101700



		Servicios Educativos y de Formación

		Formación profesional

		Servicios de capacitación vocacional no - científica







El Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) emitió el boletín técnico de educación (EDUC) con fecha de 10 de junio de 2022[footnoteRef:6], donde se puede observar el comportamiento que a nivel nacional se tiene frente a la formación, evidenciando que hay un grupo denominado “modelos educativos flexibles”, el cual es la base de la presente contratación.  [6:  https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/educacion/educacion_formal/2021/bol_EDUC_21.pdf 
   Página 6] 
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Adicionalmente, el boletín técnico emitido por el DANE con fecha 10 de junio de 2022[footnoteRef:7] indica en la distribución por docentes en el 2021 que la mayoría son licenciados y en segundo nivel tienen una formación de postgrado, por lo que se puede concluir que para el desarrollo del contrato y al requerir coautores, se puede contar con el perfil solicitado. [7:  https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/educacion/educacion_formal/2021/bol_EDUC_21.pdf    Página 16] 
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De acuerdo con lo expuesto en el boletín expedido por el DANE con fecha 10 de junio de 2022[footnoteRef:8], hoy en día la formación virtual es muy usada para realizar este tipo de procesos, como se indica en el siguiente gráfico: [8:  https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/educacion/educacion_formal/2021/bol_EDUC_21.pdf  Página 21] 
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Igualmente, el DANE en su portal web tiene publicado en el boletín de prensa[footnoteRef:9], un estudio que hace referencia a la formación de Capital Humano, el cual indica que en el marco de la implementación del CONPES No. 3674 de 2010[footnoteRef:10], el cual establece los lineamientos para el fortalecimiento del sistema de formación de capital humano, y con el fin de implementar las estrategias y medidas establecidas en dicho documento; el Gobierno Nacional y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) acordaron implementar un programa denominado “Apoyo al fortalecimiento del sistema de formación de capital humano” con el objeto de avanzar en la implementación de este sistema, por lo tanto, y con el fin de mejorar la información disponible sobre la formación del recurso humano, en particular del sector productivo; el DANE, fue designado para liderar el diseño, implementación y análisis de la Encuesta de Formación de Capital humano (EFCH) con el propósito de recoger información sobre capacitación laboral y productividad. De esta manera, el DANE suscribió́ convenios con el Ministerio de Trabajo y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) cuyo objeto fue implementar la encuesta y lograr la identificación de aquellos factores que inciden en la capacitación laboral, y las brechas de competencias y calificaciones en el recurso humano a las que se enfrentan las empresas. En este sentido, “La Encuesta de Formación de Capital Humano (EFCH)”[footnoteRef:11] se aplicó a 8.998 fuentes que representaron 23.701 empresas del sector productivo, 9.444 de industria, 9.088 de comercio y 5.169 de servicios. [9: ]  [10:  https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3674.pdf ]  [11: ] 




Teniendo en cuenta lo anterior, el boletín de prensa[footnoteRef:12] indica que las empresas encuestadas se reparten en 3 grandes grupos, las Industrias, las de comercio y las de servicios, y que ellas el 54,5% de las empresas de comercio y el 53,5% de las empresas industriales indicaron que no se capacitó personal, mientras que el 73,5% de las empresas del sector servicios si llevaron a cabo capacitaciones durante este periodo. [12:  https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/capital_humano/BOL_CH_12.pdf 
] 
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El Ministerio TIC está dentro de las empresas de prestación de servicios, y por ende al tener transferencia de conocimiento, se contribuye al fortalecimiento de la cultura de compartir y difundir, permitiendo que la gestión del conocimiento permee a toda la organización y fortalezca el aprendizaje organizacional, Por otro lado, el informe el boletín de prensa[footnoteRef:13] indica que entre los principales motivos de las empresas para no realizar procesos de capacitación se encuentran: la capacitación es muy costosa (26,0% en industria, el 25,4% en comercio y el 28,6% en servicios), no se necesita que el personal se capacite (el 21,0% en industria, el 25,0% en comercio y el 20,2% en servicios), y no se percibe el beneficio de la capacitación (el 13,5% en industria, el 17,5% en comercio y el 14,1% en servicios). Por otra parte, no se conoce instituciones que impartan capacitación, se ubica en el último lugar con el 5,8% en industria, el 4,6% en comercio y el 4,7% en servicios, como se puede ver a continuación: [13:  https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/capital_humano/BOL_CH_12.pdf] 
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Sin embargo, la mayoría de las empresas de los sectores de industria (68,8%), comercio (56,4%) y servicios (65,4%) optimizaron los procesos de producción o prestación de servicios; y mejoraron la calidad del producto o servicio después de la capacitación.
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Por lo tanto, la gestión de conocimiento y la transferencia de conocimiento es fundamental para que las personas sean más productivas, teniendo en cuenta que genera nuevas formas de hacer y de esta manera se mejora la prestación de bienes y servicios.



[bookmark: _Hlk133780791]Por otro lado, el DANE también generó un boletín técnico de formación para el trabajo emitido con fecha 17 de septiembre de 2021[footnoteRef:14], donde indica lo siguiente: “En el trimestre abril - junio 2021, la población que asistió a algún curso de formación para el trabajo lo hizo a cursos de hasta 40 horas (53,6%), entre 41 y 100 horas (27,2%) y entre 101 y 600 horas (12,6%). En el trimestre abril - junio 2019, estas proporciones fueron 53,5%, 26,2% y 13,1%, respectivamente”. [14:  https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/formacion/GEIH_FormacionTrabajo_abr_jun21.pdf 
  ] 
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Para el total nacional en el trimestre abril - junio 2021, las personas que asistieron a cursos de formación para el trabajo manifestaron que su principal objetivo al iniciar el curso fue Mejorar su desempeño laboral (40,9%). Conseguir empleo (23,0%) y Fue exigencia de la empresa (20,8%). En el mismo periodo del 2019, estas proporciones fueron 42,2%, 23,5% y 18,5%, respectivamente.[footnoteRef:15] [15:  https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/formacion/GEIH_FormacionTrabajo_abr_jun21.pdf 
  Página 13 ] 
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De igual forma el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), mediante el boletín de prensa[footnoteRef:16], en la línea del tiempo ha evidenciado que el capital humano, cuando aplica la gestión del conocimiento en sus procesos formativos, hace que la productividad aumente, como se puede ver a continuación: [16:  https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/capital_humano/BOL_CH_12.pdf 
    Página 3 ] 
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Igualmente, la distribución de personal ocupado por ciudadanía muestra que la mayor proporción de los extranjeros contratados pertenecen a hombres, con el 83,2% en industria seguido del 80,3% en comercio y el 69,0 % en los servicios.

[image: ]

Así mismo, por áreas funcionales[footnoteRef:17] se observa que, en los sectores de industria y servicios, la mayor parte del personal de origen nacional se encuentra ubicado en el área de producción con una participación del 62,3% y 63,4% respectivamente, mientras que en el comercio la proporción más alta se encuentra en el área de mercadeo (51,2%).  En contraste, hay una menor cantidad de personal en el área de investigación y desarrollo para los tres sectores. Con respecto al personal de origen extranjero, en servicios el 52,7% se ubica en el área de producción mientras que en el comercio y la industria, la proporción más alta se encuentra en la dirección general con 35,9% y 29,6% respectivamente.  [17:  https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/capital_humano/BOL_CH_12.pdf 
   Página 4 ] 
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Aspecto Internacional: 



Con respecto a la gestión de conocimiento a nivel internacional se puede hacer relación al trabajo que se desarrolla con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)[footnoteRef:18], donde se puede evidenciar que el principal objetivo de la gestión del conocimiento dentro del  PNUD consiste en impulsar el liderazgo mundial de la organización al objeto de lograr las siguientes metas: 1) crecimiento y desarrollo incluyentes y sostenibles; 2) sistemas de gobernanza democrática más sólidos; 3) fortalecimiento de las instituciones para facilitar el acceso a los servicios básicos; 4) igualdad de género y empoderamiento de la mujer; 5) disminución de la probabilidad de conflictos y del riesgo de desastres naturales; 6) recuperación temprana y regreso a vías de desarrollo sostenible en situaciones posteriores a conflictos y desastres y 7) debates y acciones en el ámbito del desarrollo en los que se otorgue prioridad a la pobreza, la desigualdad y la exclusión, de acuerdo con las metas definidas en los siete resultados del Plan Estratégico. Para tal efecto, el PNUD centra su labor en el ámbito de la gestión del conocimiento en comprender lo que funciona y lo que no funciona en las áreas anteriormente mencionadas, recopilando, analizando y utilizando evidencia desde una perspectiva global y nacional y teniendo en cuenta la experiencia interna y externa. [18:  https://www.undp.org/content/dam/undp/library/development-impact/UNDP_Knowledge-Strategy_SP_Web.pdf
   Página 3 ] 




En temas relacionados con el aprendizaje institucional y captura de conocimientos, en el PNUD[footnoteRef:19]: [19:  https://www.undp.org/content/dam/undp/library/development-impact/UNDP_Knowledge-Strategy_SP_Web.pdf
 Página 6-7] 




a) Existen múltiples enfoques orientados a la captura, acumulación e intercambio de experiencias dentro de la red del PNUD, por lo que resulta difícil elaborar un compendio universal fiable de las actividades y proyectos del PNUD. Las expectativas y los procesos relacionados con el intercambio de conocimientos no se integran sistemáticamente en los ciclos de proyectos y programas al objeto de captar la experiencia adquirida con miras en su reutilización, en lugar de limitarse a cerrar los proyectos y presentar informes de finalización de los mismos, y en aquellos casos en los que se prescribe la obligación de registrar dicha experiencia (p. ej. En las Políticas y Procedimientos de Operaciones y Programas se establece la obligación de guardar registros periódicos de las lecciones aprendidas sometidos a un examen obligatorio por parte de la Juntas del Proyecto), el grado de cumplimiento de dicha obligación es bajo.

b) El intercambio de conocimientos todavía no se ha institucionalizado totalmente como ejercicio interfuncional e intersectorial; como resultado de ello, dentro de cada dirección y área de práctica se aplican enfoques de la gestión del conocimiento ligeramente diferentes. Además, no se hace suficiente hincapié en el intercambio de conocimientos entre proyectos y programas. 

c) Tradicionalmente, los conocimientos se han codificado en forma de informes oficiales de gran extensión y notas orientativas cuya repercusión se desconoce. El actual proceso de definición, desarrollo, difusión y medición de los productos del conocimiento no logra obtener la calidad, el alcance y la repercusión necesarios para que el PNUD se posicione como líder intelectual en materia de desarrollo.



Finalmente, ¿Qué es la gestión del conocimiento para el PNUD?[footnoteRef:20] A efectos del presente marco estratégico, el PNUD define la gestión del conocimiento como el resumen de todas las medidas encaminadas a abordar los desafíos relacionados con los conocimientos. Reconoce que el conocimiento es un recurso fundamental que la organización necesita para lograr sus resultados. La gestión del conocimiento consiste en utilizar el recurso denominado “conocimiento” de manera más eficaz, con el fin de mejorar el modo en que el PNUD lleva a cabo sus actividades y lograr una repercusión mayor en sus resultados en el ámbito del desarrollo, tal como se formulan en el Plan Estratégico del PNUD. [20:  https://www.undp.org/content/dam/undp/library/development-impact/UNDP_Knowledge-Strategy_SP_Web.pdf
    Página 8] 


[bookmark: _Toc511036253]

Aspectos Técnicos:



La gestión del conocimiento es un proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestión de las entidades públicas, facilitar procesos de innovación y mejorar la prestación de bienes y servicios a sus grupos de valor. Así las cosas, la gestión del conocimiento mediante sus actividades fortalece las capacidades institucionales que permiten el cumplimiento de los objetivos de la entidad. De igual forma busca que los conocimientos que se generan hagan parte de la transformación de las prácticas institucionales. (Manual Operativo MIPG-V 5)[footnoteRef:21]. [21:  https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2023-03-21_Manual_operativo_mipg_5V.pdf/dbe560cc-e81d-bd7b-b23f-075184e029c6?t=1679509602732  ] 




Partiendo de la estrecha relación entre la gestión del conocimiento y el aprendizaje organizacional, se puede afirmar que “una buena gestión del conocimiento es la base para la generación de capital intelectual” (Garzón, 2005, p.120). Por su parte, Conde, Correa y Delgado (2010) plantean que el aprendizaje organizacional se puede entender como un “(…) proceso de adquisición y transferencia de conocimiento que se da en tres niveles: individual, grupal y organizacional (…)” (p. 28), de acuerdo con estos autores, para que este proceso sea efectivo es necesario que desde la cultura organizacional se incentive el aprendizaje y este se fundamente en un proceso de formación y capacitación tanto técnica como institucional (Conde et al., 2010).( Guía para la implementación de la gestión del conocimiento y la innovación en el marco del modelo integrado de planeación y gestión (MIPG). Versión 1[footnoteRef:22]  [22:  https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Gu%C3%ADa+para+la+implementaci%C3%B3n+de+la+gesti%C3%B3n+del+conocimiento+y+la+innovaci%C3%B3n+en+el+marco+del+modelo+integrado+de+planeaci%C3%B3n+y+gesti%C3%B3n+%28MIPG%29.+Versi%C3%B3n+1+Diciembre+de+2020.pdf/74fd6d67-2675-08a3-699f-7c9b0252207a?t=1608571160636&download=true
] 




[bookmark: _Hlk65602468]De acuerdo con lo anterior, las condiciones técnicas y tecnológicas del objeto de la presente contratación son las siguientes: 



· Un modelo de gestión del conocimiento es un conjunto de herramientas, procesos, procedimientos, actividades, prácticas y estructuras necesarias para promover el aprendizaje organizacional   a través de la generación, producción, transferencia, uso y apropiación del conocimiento.



· El fortalecimiento del modelo de gestión del conocimiento se fundamenta en la realización de actividades que permiten fortalecer permanentemente la apropiación y evolución de la gestión del conocimiento como parte fundamental del aprendizaje organizacional y la transformación de las prácticas institucionales.



· Los mecanismos de la gestión del conocimiento son instrumentos orientados a generar, identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestión de las entidades públicas, facilitar procesos de innovación y mejorar la prestación de bienes y servicios a sus grupos de valor. 



· El aprendizaje institucional y/o organizacional se logra cuando una organización transforma la información en conocimiento y lo explota para mejorar los ratios de productividad y dinamismo que una compañía requiere.



· Las estrategias de gestión del conocimiento constituyen alternativas fundamentales para la transformación de prácticas institucionales que generan enfoques para la gestión del capital intelectual de la organización, consolidan el aprendizaje adaptativo, mejorando los escenarios de análisis y retroalimentación para ayudar a resolver problemas de forma rápida, mitigan la fuga de conocimiento, permiten la construcción de espacios  y procesos de ideación, experimentación, innovación e investigación que fortalezcan la atención de sus grupos de valor y la gestión del Estado,  usan y  promueven las nuevas tecnologías para que los grupos de valor puedan acceder con más facilidad a la información, fomentan la cultura de la medición y el análisis de la gestión institucional y estatal, identifican y transfieren el conocimiento, fortaleciendo los canales y espacios para su apropiación, promueven la cultura de la difusión y la comunicación del conocimiento en los servidores y entidades públicas y propician la implementación de mecanismos e instrumentos para la captura de la memoria institucional y la difusión de buenas prácticas y lecciones aprendidas.



· Objeto Virtual de Aprendizaje: Recurso digital que puede ser reutilizado en diferentes contextos educativos. Se pueden generar en diversos formatos, tales como formato SCORM y pueden incorporar adaptación virtual de los contenidos y el empaquetamiento para ser implementados en el sistema de gestión de aprendizaje LMS Moodle.



[bookmark: _Toc511036254]Aspecto Legal:



En razón a la cuantía que le compete al Fondo Único de TIC y la naturaleza de los servicios a contratar, el presente proceso será adelantado bajo la modalidad de selección abreviada de menor cuantía, de conformidad con lo dispuesto en el literal b) del numeral 2º del artículo 2º de la ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015. 



Ahora bien, se tendrán en cuenta las demás disposiciones legales vigentes, entre las cuales tenemos: 



· Constitución Política de Colombia.

· Ley 80 de 1993, “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de la Administración Pública”. 

· Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organización y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del artículo 189 de la Constitución Política y se dictan otras disposiciones”.

· Ley 1150 de 2007, “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratación con Recursos Públicos”.

· Ley 1341 de 2009, “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones –TIC–, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”.

· Ley 1346 de 2009, “Por medio de la cual se aprueba la "Convención sobre los Derechos de las personas con Discapacidad", adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006”, la Ley 1618 de 2013 “Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”

· Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”.

· Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

· Decreto Ley 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública”.

· Decreto 1082 del 2015, "Por medio del cual se expide el decreto único reglamentario del sector Administrativo de Planeación Nacional".

· Ley 1882 de 2018, “Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a fortalecer la contratación pública en Colombia”.

· Decreto 392 de 2018, "Por el cual se reglamentan los numerales 1, y 8 del artículo 13 de la Ley 1618 de 2013, sobre incentivos en Procesos de Contratación en favor de personas con discapacidad".

· Ley 1978 del 2019, “Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador único y se dictan otras disposiciones”.

· Decreto 1064 de 2020, "Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones". 

· Ley 2069 de 2020, "Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia".

· Decreto 1860 de 2021, "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Único Reglamentario del Sector Administrativo de Planeación Nacional, con el fin reglamentar los artículos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras públicas y se dictan otras disposiciones". 

· Ley 2195 de 2022, "Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevención y lucha contra la corrupción y se dictan otras disposiciones".



3. ANÁLISIS DE LA DEMANDA



Con el fin de efectuar un análisis del sector de acuerdo con lo previsto en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y establecer un comparativo del objeto en términos técnicos y económicos, se procedió a consultar la herramienta Power BI de datos abiertos de Colombia Compra Eficiencia[footnoteRef:23], a la cual se aplicaron los siguientes filtros: [23:  https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTZlYjRmMzgtOTJlYS00ZDBkLTgxZDUtZGYzYTI5ZGMyNDgyIiwidCI6IjdiMDkwNDFlLTI0NTEtNDlkMC04Y2IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9. 
] 




· Códigos clasificatorios de bienes y servicios de las Naciones Unidas -Códigos UNSPSC:



Tomados del numeral 2 del presente documento, contratos con naturaleza similar a la que se requiere contratar.





		Código

		Segmento

		Familia

		Clase



		86141700

		Servicios Educativos y de

Formación

		Instalaciones educativas

		Tecnología educacional



		81111700

		Servicios basados en ingeniería, investigación y tecnología

		Servicios Informáticos

		Sistemas de manejo de información MIS



		81112000

		Servicios basados en ingeniería, investigación y tecnología

		Servicios Informáticos

		Servicios de datos



		43232300 

		Difusión de Tecnologías de Información y Telecomunicaciones

		Software

		Software de consultas y gestión de datos



		86111600

		Servicios Educativos y de Formación

		Sistemas educativos alternativos

		Educación de adultos



		86121700

		Servicios Educativos y de Formación

		Instituciones educativas

		Universidades y politécnicos



		60101100

		Instrumentos Musicales, Juegos, Juguetes, Artes, Artesanías y Equipo educativo, Materiales, Accesorios y Suministros

		Materiales didácticos profesionales y de desarrollo y accesorios y suministros

		Materiales electrónicos de aprendizaje



		43232500

		Difusión de Tecnologías de Información y Telecomunicaciones

		Software

		Software educativo o de referencia



		81111500

		Servicios basados en ingeniería, investigación y tecnología

		Servicios informáticos

		Ingeniería de software y hardware



		86101700 



		Servicios Educativos y de Formación

		Formación profesional

		Servicios de capacitación vocacional no - científica







Teniendo en cuenta lo anterior, se observaron los siguientes resultados:
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[bookmark: _Hlk136011767]De lo anterior, se observan los procesos de selección adelantados por el Ministerio /Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en los años 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, 2018, 2019, 2021 y 2022 cuyos objetos guardan similitud con el presente proceso. A continuación, se relaciona el detalle de los procesos adelantados: 



		CONTRATO 2012 



		Contratante

		FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES



		Contratista

		UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA.



		Contrato

		CONTRATO 979-2012



		Tipología contractual 

		CONVENIO INTERADMINISTRATIVO



		Modalidad de selección

		CONTRATACIÓN DIRECTA



		Objeto:

		Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y logísticos para la estructuración del diseño instruccional, pedagógico y tecnológico para la capacitación de los servidores públicos del ministerio en temas relacionados con tecnologías de la información (ti), tecnologías de las comunicaciones (tc) y modelo integrado de gestión (mig), así como la producción de los contenidos virtuales asignados para el piloto funcional.



		Valor

		$668.500.000



		Plazo

		Hasta el 30 de diciembre de 2012







		CONTRATO 2013 



		Contratante

		FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES



		Contratista

		UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA



		Proceso

		CONTRATO 830-2013



		Tipología contractual

		CONVENIO INTERADMINISTRATIVO



		Modalidad de selección

		CONTRATACIÓN DIRECTA



		Objeto:

		Aunar esfuerzos administrativos, financieros, humanos y técnicos para realizar procesos de formación, capacitación y suministrar de bienes y servicios necesarios para el desarrollo, evaluación y seguimiento del programa de capacitación del ministerio como estrategia de consolidación y fortalecimiento de la escuela corporativa del ministerio, para el fortalecimiento de la gestión de conocimiento y apropiación del modelo integrado de gestión.



		Valor

		$1.836.550.000



		Plazo

		Hasta el 31 de diciembre de 2014







		CONTRATO 2015



		Contratante

		FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES



		Contratista

		UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA



		Contrato

		CONTRATO 431-2015



		Tipología Contractual

		CONVENIO INTERADMINISTRATIVO



		Modalidad de selección

		CONTRATACIÓN DIRECTA



		Objeto:

		Aunar esfuerzos administrativos, financieros, humanos y técnicos para realizar procesos de capacitación y apoyar en el seguimiento, evaluación y desarrollo al programa de capacitación del ministerio como estrategia de consolidación y fortalecimiento de la universidad corporativa del MinTIC, para apropiar el modelo integrado de gestión.



		Valor

		$866.146.470



		Plazo

		Hasta el 31 de diciembre de 2015







		CONTRATO 2016



		Contratante

		FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES



		Contratista

		MULTIMEDIA SERVICE.



		Contrato

		 CONTRATO 1150-2016



		 Tipología Contractual

		PRESTACION DE SERVICIOS



		Modalidad de selección 

		Selección abreviada menor cantidad



		Objeto:

		Prestación de servicios para la consolidación de los programas de formación con los que actualmente cuenta la universidad corporativa del MinTIC con el objetivo de fortalecer la gestión del conocimiento del ministerio tic y apropiar el modelo integrado de gestión.



		Valor

		$209.000.440



		Plazo

		Hasta el 31 de diciembre de 2016







		CONTRATO 2017



		Contratante

		FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES



		Contratista

		MULTIMEDIA SERVICE



		Proceso

		CONTRATO 804-2017



		Tipología Contractual 

		PRESTACION DE SERVICIOS



		Modalidad de selección

		Selección abreviada menor cantidad



		Objeto:

		Prestación de servicios para la consolidación de los programas de formación con los que actualmente cuenta la universidad corporativa del MinTIC con el objetivo de fortalecer la gestión del conocimiento del ministerio tic y apropiar el modelo integrado de gestión.



		Valor

		$310.440.000



		Plazo

		Hasta el 31 de diciembre de 2017







		CONTRATO 2018



		Contratante

		FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES



		Contratista

		MULTIMEDIA SERVICE



		Contrato

		CONTRATO 788-2018.



		 Tipología Contractual

		PRESTACION DE SERVICIOS



		Modalidad de selección

		Selección abreviada menor cantidad



		Objeto:

		Prestación de servicios para apoyar los programas de formación con los que actualmente cuenta la universidad corporativa del MINTIC y crear nuevas estrategias para consolidar la gestión de conocimiento dentro de la entidad, con el objetivo de apropiar el modelo integrado de gestión y dar cumplimiento a los lineamientos que establece el modelo integrado de planeación y gestión.



		Valor

		$124.428.870  



		Plazo

		Hasta el 31 de diciembre de 2018







		CONTRATO 2019



		Contratante

		FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES



		Contratista

		MULTIMEDIA SERVICE



		Contrato

		CONTRATO 696-2019



		Tipología Contractual 

		PRESTACION DE SERVICIOS



		Modalidad de selección

		Selección abreviada menor cantidad



		Objeto:

		Prestación de servicios para fortalecer el sistema de gestión del conocimiento y la innovación al interior de la entidad, generando estrategias para el aprendizaje institucional como apalancador de la creación de valor público a través de la apropiación del modelo de gestión en el ministerio tic al igual que el modelo integrado de planeación y gestión para el logro de los objetivos institucionales y la mejora continua.



		Valor

		$483.152.000



		Plazo

		Hasta el 31 de diciembre de 2019







		CONTRATO 2021



		Contratante

		FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES



		Contratista

		BUSINESS SUPPORT



		Contrato

		CONTRATO 855-2021



		Tipología Contractual 

		PRESTACION DE SERVICIOS



		Modalidad de selección

		Selección abreviada menor cuantía



		Objeto:

		Prestar servicios para apoyar en el fortalecimiento del modelo de gestión, mediante la evolución de las estrategias y mecanismos de gestión del conocimiento, que promuevan el aprendizaje institucional y la transformación de las prácticas institucionales al interior de la entidad.



		Valor

		$747.320.000



		Plazo

		Hasta el 31 de diciembre de 2021







		CONTRATO 2022



		Contratante

		FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES



		Contratista

		AZ PROYECTOS EDUCATIVOS S.A.S



		Contrato

		CONTRATO 751-2022



		Tipología Contractual 

		PRESTACION DE SERVICIOS



		Modalidad de selección

		Selección abreviada menor cantidad



		Objeto:

		Prestar servicios para apoyar en la estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias para la gestión de conocimiento en la entidad y su articulación con el Modelo de Operación por Procesos, el Sistema Integrado de Gestión y el modelo de arquitectura empresarial del MinTIC.



		Valor

		$756.803.110



		Plazo

		Hasta el 31 de diciembre de 2022







Igualmente, se revisaron procesos de selección adelantados por otras entidades del estado, cuyos objetos guardan similitud con el objeto contractual del presente proceso. A continuación, se relaciona el detalle de los procesos efectuados por otras entidades, los cuales fueron tomados de SECOP II:



		SECOP II



		Contratante

		SENA 



		Contratista

		SOLUCIONES EMPRESARIALES Y LOGISTIKAS PROYECTAR, 



		Proceso

		SAMC-RQ-DR-00059-2020



		Tipología Contractual

		PRESTACIÓN DE SERVICIOS



		Modalidad de selección

		SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA 



		Objeto:

		Contratar los servicios de un operador logístico encargado de planificar, organizar y suministrar insumos y elementos que permitan desarrollar de manera virtual las actividades de capacitación no formal, incluidas en el plan de bienestar funcionarios de la Regional Quindío para la vigencia 2020.



		Valor

		$119.814.806



		Plazo

		El plazo de ejecución no excederá el 15 de diciembre del 2020. 







		SECOP II



		Contratante

		INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU



		Contratista

		ALGOAP S A S



		Proceso

		IDU-SAMC-SGGC-006-2020 



		Tipología Contractual

		PRESTACIÓN DE SERVICIOS



		Modalidad de selección

		SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA



		Objeto:

		Contratar servicios de educación virtual en formación para el trabajo y el desarrollo humano, implementando herramientas teóricas, prácticas y metodológicas que permitan el desarrollo de habilidades y competencias individuales y electivas de ciudadanos de Bogotá, a través de la relación entre el desarrollo urbano y la cultura ciudadana, en el marco de proyectos de infraestructura para la movilidad y el espacio público desarrollados por el IDU.



		Valor

		$402.160.500,00 



		Plazo

		7 meses 







		SECOP II



		Contratante

		SERVICIO PÚBLICO DE EMPLEO 



		Contratista

		ASOCIACIÓN INTERNACIONAL DE CONSULTORÍA S.A.S AIC



		Proceso

		SPE-SDT-SAMC-006-2019



		Tipología Contractual 

		PRESTACIÓN DE SERVICIOS



		Modalidad de selección

		SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA



		Objeto:

		Contratar los servicios para instalar, diseñar, desarrollar, implementar y publicar en la plataforma LMS Moodle de acuerdo con el manual de imagen de la Unidad de SPE, tres (3) cursos virtuales – OVA cumplimiento con el estándar SCROM, accesibles para personas con discapacidad



		Valor

		$38.580.000



		Plazo

		Hasta 31 de diciembre de 2019, termino contado a partir de la aprobación de la garantía de cumplimiento







		SECOP II



		Contratante

		MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA 





		Contratista

		KAPITAL GROUP S.A.S





		Proceso

		SA-04-2020



		Tipología Contractual

		PRESTACIÓN DE SERVICIOS



		Modalidad de selección

		SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA





		Objeto:

		Contratar los servicios de una plataforma LMS que brinde las capacitaciones virtuales y la certificación de los cursos para los servidores del Ministerio que permitan el fortalecimiento de las competencias para el relacionamiento Estado – Ciudadano y el desarrollo de habilidades orientadas a la innovación, el servicio, la participación ciudadana y la transformación digital.



		Valor

		$143.631.810



		Plazo

		Hasta 31 de diciembre de 2020







En el mercado se encuentra un gran listado de empresas que prestan este tipo de servicios y que han participado en los procesos de selección que ha adelantado esta y otras entidades. Las empresas proveedoras del servicio cuentan con amplia experiencia en la medición de satisfacción del cliente y sondeos de mercado para determinar elementos que diferencien sus productos o servicios principales, o para optimizar sus estrategias comerciales y logísticas. 



La forma de operación de la gran mayoría de estas empresas dedicadas a la formación y gestión de conocimiento en entidades públicas o privadas. Así mismo, el presupuesto asignado está en función de la muestra determinada por el contratista.
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4. ANALISIS DE LA OFERTA



4.1 Revisión de precios por solicitud de cotizaciones



Para definir las líneas de los productos a cotizar se tuvo en cuenta el resultado de las estrategias de gestión del conocimiento realizadas en 2022, donde cada una de las dependencias presentó las necesidades de conocimiento asociadas al desarrollo de sus actividades, identificándolas con un nivel de prioridad. 



Partiendo del insumo que entregó cada dependencia, desde la Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales se verificó si las necesidades ya se encontraban cubiertas en la oferta de servicios de la Universidad Corporativa o si era necesario incluirlas en la misma creando objetos virtuales de aprendizaje, o si por la temática, se podría realizar el cierre de brechas a partir de talleres, viernes del conocimiento o capsulas de conocimiento. Lo cual llevó a concluir el siguiente detalle para cada una de las necesidades de conocimiento que presentaron el nivel de prioridad más alto:



		Número

		Proceso

		Área

		Necesidades de conocimientos

		Acción para realizar 



		1

		Gestión de la Información Sectorial

		GIT de Estadística y Estudios Sectoriales

		Gestión de la Información Estadística

		Creación de Objetos Virtuales de Aprendizaje















		2

		Seguimiento y Evaluación de Políticas TIC

		Despacho Viceministerio Transformación Digital- Despacho Viceministerio Conectividad- Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales

		Modelo Integrado de Gestión 

		



		3

		I+D+I

		Despacho Viceministerio Conectividad

		Conocimientos en investigación, desarrollo e innovación

		



		4

		Acceso a las TIC

		Dirección de Infraestructura 

		

Infraestructura



		



		5

		Acceso a las TIC

		Dirección de Infraestructura 

		

Espectro



		



		6

		Uso y Apropiación de las TIC

		Gobierno Digital 

		Plan Nacional de Infraestructura de Datos (PNID)  

		



		7

		Uso y Apropiación de las TIC

		Gobierno Digital 

		Analítica de Datos e Inteligencia Artificial

		



		8

		Uso y Apropiación de las TIC

		Gobierno Digital 

		Curso alineado a la Política de Gobierno Digital 

		



		9

		Uso y Apropiación de las TIC

		Gobierno Digital 

		Curso alineado a la Política de Gobierno Digital

		







Ahora bien, respecto a las actualizaciones, se remitió un correo a las áreas creadoras de los contenidos que se encuentran en la malla curricular de la Universidades Corporativa y se solicitó la revisión de las temáticas que presentan los cursos, con la finalidad de establecer si se requerían actualizaciones o no.  Teniendo en cuenta lo anterior y las respuestas de las áreas, se presentan a continuación los cursos que se encuentran en la malla curricular de la Universidad Corporativa que requieren actualización: 



		Número

		Dependencia

		Curso 

		Acción para realizar 



		1

		Dirección de Vigilancia, Inspección y Control

		Industria de comunicaciones, vigilancia y control en el sector TIC

		Actualización de contenidos 





		2

		GIT de Gestión y Sistemas de Información

		Gobierno de Datos - DMBOK

		



		3

		Gobierno Digital

		Cuarta revolución industrial

		



		4

		Gobierno Digital

		Tecnología 5G

		



		5

		Gobierno Digital

		Lineamientos para la adopción de IPv6 base para construcción de ciudades inteligentes 

		



		6

		Gobierno Digital

		Power BI 

		



		7

		Gobierno Digital

		Acuerdo Marco de Precio

		



		8

		Gobierno Digital

		Procesos de automatización aplicados en la economía digital (casos de uso)

		



		9

		Gobierno Digital

		Implementación de estrategias de innovación

		



		10

		Dirección de Economía Digital

		

Comercio Electrónico

		



		11

		Dirección de Industria de Comunicaciones

		

La TDT en Colombia

		



		12

		GIT   Seguridad y privacidad de la información

		Seguridad Digital y Riesgos

		







De igual forma, en cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales y normativas, los contenidos que se encuentran en la Universidad Corporativa vigentes en la malla curricular de 2023, deben ser actualizados  específicamente conforme a lo indicado en la  Ley 1346 de 2009 “Por medio de la cual se aprueba la "Convención sobre los Derechos de las personas con Discapacidad", adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006” y la Ley 1618 de 2013 “Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”, por ende, se requiere que cuenten con enfoque de accesibilidad, de modo que garanticen el pleno acceso y uso por parte de personas con discapacidad. 



Inicialmente, se contempló que debía actualizarse toda la malla curricular vigente a 2023 en enfoque de accesibilidad, esto es: 

Arquitectura Empresarial

Enterprise Architect para Arquitectura Empresarial

Gestión por Procesos bajo el estándar de BPMN

Gestión de proyectos

Tecnologías de la Información

Actualización de la Política de Gobierno Digital

Seguridad digital y riesgos

Cuarta revolución industrial

Actualización de la Política de Gobierno Digital

Tecnología 5G y Gestión del espectro radioeléctrico

Gobierno de datos - estructuración y gestión de datos de calidad para la toma de decisiones

Lineamientos para la adopción de IPv6 base para construcción de Ciudades Inteligentes

Comercio electrónico

Desarrollo Regional en TIC y Sector TIC - conceptos, brechas acceso

La TDT en Colombia

Power BI

Industria de Comunicaciones, Vigilancia y Control en el Sector TIC

Acuerdo Marco de Precio

Implementación de estrategias de innovación (casos de uso)

Procesos de Automatización aplicados en la economía digital (casos de uso)

Investigación en el sector público

Inclusión para Personas con Discapacidad

Estándares y directrices para publicar información y requisitos de la Resolución 1519 de 2020

Transformación Digital

Uso responsable de las TIC

Plan Nacional de Infraestructura de Datos (PNID)

Analítica de Datos e Inteligencia Artificial

Por definir: Generar nuevo curso

Por Definir: Generar nuevo curso

Gestión de la Información Estadística



[bookmark: _Hlk137651538]Por otra parte, se estimó que a través del presente proceso se realizarán exámenes de convalidación y entrega de un aproximado de 400 certificados virtuales emitidos en el LMS del MinTIC a los servidores públicos de MinTIC que hayan aprobado los módulos ofrecidos en la Universidad Corporativa del Ministerio de la malla curricular 2023. 

De igual forma y de acuerdo con la transversalidad de los ejes de la gestión del conocimiento que son: generación y producción, herramientas de uso y apropiación, analítica institucional y cultura de compartir y difundir, se vio la necesidad  de incluir  en este proceso la actividad para el  fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC y la organización de la información y datos para la toma de decisiones del Sistema integral para el seguimiento al desempeño del modelo operativo por procesos y su diseño.

Finalmente, es de mencionar que en las cantidades previstas se incluyeron actividades asociadas desde la dirección de Gobierno Digital y que están relacionadas con el fortalecimiento de capacidades de TI de los CIO y lideres de TI de entidades públicas. Lo anterior, debido a que en el proceso de planeación 2023, en Gobierno Digital, se identificaron algunas temáticas que complementan las competencias necesarias para acelerar los procesos de transformación digital, lo cual impactó la necesidad incrementando su alcance respecto de otras vigencias.

[bookmark: _Hlk137634343]Atendiendo lo expuesto, se realizó un evento de cotización en la plataforma SECOP II, para determinar los costos unitarios de las actividades a realizar, identificado como COTIZACION FUTIC-041-2023, efectuado del 17 al 21 de abril de 2023. La convocatoria fue de forma abierta teniendo en cuenta los siguientes códigos UNSPSC: 86141700, 81111700, 81112000,43232300, 86111600, 86121700, 86101700, 60101100, 43232500, 81111500.

Debido a esto, al finalizar el plazo previsto para la recepción de cotizaciones en SECOPII, se recibieron cinco (5) cotizaciones con las cuales se realizó el estudio de mercado, teniendo en cuenta los valores unitarios antes de IVA de las ofertas recibidas por: Universidad Tecnológica de Bolívar, AZ Proyectos Educativos S.A.S., BOS Ingeniería e Innovación S.A.S., Soporte Empresarial (Business Support) y Conect Your Knowledge S.A.S.
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[bookmark: _Hlk136004015]

Producto de lo anterior, se procedió a aplicar lo que indica el manual de Colombia Compra Eficiente para crear estudios de mercado, y se empezó determinando gráficamente la existencia de valores dispersos. 





































































[bookmark: _Hlk136004929]De este ejercicio se pudo evidenciar que había cotizaciones con valores dispersos, así las cosas y para determinar la dispersión de los valores recibidos, se procedió a calcular la desviación estándar para encontrar los límites superiores e inferiores de las cotizaciones recibidas, luego se procedió a sacar un promedio simple a los valores comparables y así determinar el valor unitario de las actividades a realizar:



[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]



La entidad procedió a priorizar las actividades relacionadas en el cuadro anterior, seleccionando aquellas que apuntan a la atención de temas estratégicos y que contribuyen al logro de la misionalidad de la entidad, las que no fueron priorizadas serán cubiertas mediante otras estrategias internas relacionadas con la transferencia de conocimientos, determinando para el presente proceso, las siguientes actividades: 



Fijada la priorización, se procedió a calcular el valor del presupuesto de acuerdo con el cálculo de los valores unitarios:
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Descripción generada automáticamente]
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Descripción generada automáticamente]





Como resultado de lo anterior, se estableció el presupuesto para el presente proceso en hasta la suma de MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/L ($1.466.415.589,00), en el cual se encuentra incluido el impuesto al valor agregado (IVA), costos directos e indirectos, así como impuestos de carácter nacional, distritales y demás impuestos que se causen por el hecho de su celebración, ejecución y liquidación.





4.2. Caracterización de la Oferta 



[bookmark: _Hlk136008089]Teniendo en cuenta que este proceso de selección tiene como objeto: prestar servicios para apoyar en la estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias para la gestión de conocimiento en la entidad y el aprendizaje institucional garantizando su articulación con el Modelo de Operación por Procesos y el Sistema Integrado de Gestión,  y tomando como referencia los proponentes que se han presentado en vigencias anteriores para procesos similares adelantados por la Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales, se concluye que, en lo relacionado con la caracterización de la oferta, pueden participar en este proceso de selección las Instituciones de Educación Superior, las Universidades, las Sociedades en general que dentro de su objeto y experiencia presenten obligaciones o productos o actividades de capacitación y/o de  gestión de conocimiento en temáticas relacionadas con Tecnología de Información o Tecnología de las Comunicaciones. 



Entiéndase por Gestión de Conocimiento el proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestión de las entidades públicas, facilitar procesos de innovación y mejorar la prestación de bienes y servicios a sus grupos de valor).



Entiéndase por Tecnología de la Información la que hace referencia a las aplicaciones, información e infraestructura requerida por una entidad para apoyar el funcionamiento de los procesos y estrategia de negocio. 



Entiéndase por Tecnología de las Comunicaciones, las tecnologías usadas para realizar la transferencia de información.



Así las cosas, a continuación, se relacionan algunos de los proveedores de los servicios requeridos por la entidad:



		NIT

		RAZON SOCIAL



		8002253408

		UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA



		8906800622

		UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA



		8300122482

		MULTIMEDIA SERVICE



		9000065723

		BUSINESS SUPPORT



		9007899646

		AZ PROYECTOS EDUCATIVOS S.A.S



		9008642696

		SOLUCIONES EMPRESARIALES Y LOGISTIKAS PROYECTAR



		9003363722

		ALGOAP S.A.S



		9003509371

		ASOCIACIÓN INTERNACIONAL DE CONSULTORÍA S.A.S AIC



		9006224053

		KAPITAL GROUP S.A.S



		8300745640

		MERANI



		8600223823

		UNIVERSIDAD PILOTO



		8904019620

		UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE BOLIVAR



		9009513411

		BOS INGENIERÍA E INNOVACIÓN S.A.S



		9013352218

		CONECT YOUR KNOWLEDGE S.A.S



		900181181 

		SISTEMAS CONSULTORIA E INFORMATICA S.A.S EN REORGANIZACIÓN



		900007640 

		OPORTUNIDAD EMPRESARIAL S.A



		900952781 

		ESCUELA DE IDIOMAS INTERNACIONALES S.A.S 



		830048654 

		SAS INSTITUTE COLOMBIA S.A.S 



		811034376 

		DATOS ENERGIA Y COMUNICACIONES SAS EN REORGANIZACIÓN



		830032912 

		SISTEMAS Y PROCESOS AVANZADOS DE ENSEÑANZA S.A



		830015970 

		CAMPOALTO ACESALUD S.A.S.



		800022076 

		CORPORACION EDUCATIVA INDOAMERICANA LTDA 



		890212821 

		MULTICOMPUTO LTDA 



		805005410 

		LESARU S.A.S EN REORGANIZACION 



		900105979 

		BUSINESS COLOMBIA S.A 



		811030714 

		CENTRO DE SISTEMAS DE ANTIOQUIA S.A.S



		900492668 

		SYSTEM CENTER COLOMBIA SAS 



		900660217 

		PETROSKILLS FOREIGN HOLDINGS INC SUCURSAL COLOMBIA



		900210998 

		INVFACER S.A.S 



		900292680 

		ACCESO VIRTUAL - AULAS AMIGAS S.A.S



		830103081 

		E ADVISING LTDA 



		800002695 

		INSTITUTO TRIANGULO S.A



		811042907 

		SOFTWARE QUALITY ASSURANCE S.A 



		860045913 

		IPLER CI SA 



		890115898 

		CENTRO INCA LTDA



		800212777 

		TESERACT S.A.S 



		901212542 

		HACKU B.I.C S.A.S



		900676519 

		UNIR RIOJA COLOMBIA S.A.S 



		900171416 

		RTRC COLOMBIA LTDA 



		830141562 

		CREANGEL LTDA 



		830077180 

		CSC COMPUTER SCIENCES COLOMBIA S.A.S 



		800216673 

		INSTITUTO COLOMBIANO DE APRENDIZAJE SCA 



		802000047 

		INTERLINK S.A 



		860051734 

		INSTITUTO DE ESTUDIOS COMERCIALES LTDA. INESCO LTDA



		804.012.847 

		RED DE INGENIERÍA S.A.S 



		900017160 

		CORPORACION ESCALANDO FUTURO 



		900106664 

		CORPORACION MAKAIA 



		900613609 

		CONSEJO IBEROAMERICANO DE DISEÑO, CIUDAD Y CONSTRUCCIÓN ACCESIBLE 



		860511232 

		BERLITZ COLOMBIA S.A 



		804012847 

		RED DE INGENIERIA LTDA 



		830511769 

		SERVICIOS INTEGRALES DE TECNOLOGIA PARA REDES DE COMUNICACIONES S.A.S 







Mipymes: 

 

[bookmark: _Hlk136015075]De la caracterización de la oferta se pudo evidenciar que existen los siguientes proveedores con la calidad de Mipymes:  

		NIT 

		RAZÓN SOCIAL DE LA SOCIEDAD 

		PYME O PLENA 



		900181181

		SISTEMAS CONSULTORIA E

INFORMATICA S.A.S EN

REORGANIZACION

		Pymes-Individuales



		900007640

		OPORTUNIDAD EMPRESARIAL

S.A

		Pymes-Individuales



		900952781

		ESCUELA DE IDIOMAS INTERNACIONALES S.A.S

		Pymes-Individuales



		830048654

		SAS INSTITUTE COLOMBIA S.A.S

		Pymes-Individuales



		811034376

		DATOS ENERGIA Y COMUNICACIONES S.A.S EN REORGANIZACION

		Pymes-Individuales



		830032912

		SISTEMAS Y PROCESOS AVANZADOS DE ENSEÑANZA .SA

		Pymes-Individuales



		830015970

		CAMPOALTO ACESALUD S.A.S

		Pymes-Individuales



		800022076

		CORPORACION EDUCATIVA INDOAMERICANA LTDA

		Pymes-Individuales



		890212821

		MULTICOMPUTO LTDA

		Pymes-Individuales



		805005410

		LESARU S.A.S EN REORGANIZACION

		Pymes-Individuales



		900105979

		BUSINESS COLOMBIA S.A

		Pymes-Individuales



		811030714

		CENTRO DE SISTEMAS DE ANTIOQUIA S.A.S

		Pymes-Individuales



		900492668

		SYSTEM CENTER COLOMBIA S.A.S

		Pymes-Individuales



		900660217

		PETROSKILLS FOREIGN

HOLDINGS INC SUCURSAL

COLOMBIA

		Pymes-Individuales



		900210998

		INVFACER S.A.S

		Pymes-Individuales



		900292680

		ACCESO VIRTUAL - AULAS AMIGAS S.A.S

		Pymes-Individuales



		830103081

		E ADVISING LTDA

		Pymes-Individuales



		800002695

		INSTITUTO TRIANGULO S.A

		Pymes-Individuales



		811042907

		SOFTWARE QUALITY ASSURANCE S.A

		Pymes-Individuales



		860045913

		IPLER CI S.A

		Pymes-Individuales



		890115898

		CENTRO INCA LTDA.

		Pymes-Individuales



		800212777

		TESERACT S.A.S

		Pymes-Individuales



		901212542

		HACKU B.I.C S.A.S

		Pymes-Individuales



		900676519

		UNIR RIOJA COLOMBIA S.A.S

		Pymes-Individuales



		900171416

		RTRC COLOMBIA LTDA

		Pymes-Individuales



		830141562

		CREANGEL LTDA

		Pymes-Individuales



		830077180

		CSC COMPUTER SCIENCES COLOMBIA S.A.S

		Pymes-Individuales



		800216673

		INSTITUTO COLOMBIANO DE APRENDIZAJE SCA

		Pymes-Individuales



		802000047

		INTERLINK S.A

		Pymes-Individuales



		860051734

		INSTITUTO DE ESTUDIOS COMERCIALES LTDA. INESCO LTDA

		Pymes-Individuales



		804.012.847

		RED DE INGENIERÍA S.A.S

		Pymes-Individuales



		900006572

		BUSINESS SUPPORT S.A.S

		Pymes-Individuales



		900017160

		CORPORACION ESCALANDO FUTURO

		Pymes-Individuales



		900106664

		CORPORACION MAKAIA

		Pymes-Individuales



		900613609

		CONSEJO IBEROAMERICANO

DE DISEÑO, CIUDAD Y

CONSTRUCCION ACCESIBLE

		Pymes-Individuales



		860511232

		BERLITZ COLOMBIA S.A

		Pymes-Individuales



		804012847

		RED DE INGENIERIA LTDA

		Pymes-Individuales



		830511769

		SERVICIOS INTEGRALES DE

TECNOLOGIA PARA REDES

DE COMUNICACIONES S.A.S

		Pymes-Individuales







Teniendo en cuenta lo anterior se puede evidenciar que existen proveedores en el mercado con la calidad de Mipyme que pueden participar dentro del proceso y, por ende, establecer “criterios diferenciales” o “puntajes adicionales” permiten facilitar la participación de estos en la licitación garantizando su acceso al mercado de compras públicas.







Universidades: 



Así mismo, al analizar la oferta, se identificó la posibilidad de que se presenten universidades en el presente proceso. Por lo tanto, es importante considerar este aspecto durante la evaluación y adjudicación (si es del caso) y tener en cuenta lo establecido en el artículo 92 de la Ley 30 de 1992, según el cual:  

 

“ARTÍCULO 92. Las instituciones de Educación Superior, los Colegios de Bachillerato y las instituciones de Educación No Formal, no son responsables del IVA. Adicionalmente, las instituciones estatales u oficiales de Educación Superior tendrán derecho a la devolución del IVA que paguen por los bienes, insumos y servicios que adquieran, mediante liquidaciones periódicas que se realicen en los términos que señale el reglamento”. 



Emprendimientos y empresas de mujeres: 

 

La participación de mujeres en el mercado laboral, de acuerdo con el informe del DANE[footnoteRef:24] para el trimestre entre noviembre 2021 y enero 2022, evidencia que la brecha entre hombres y mujeres en la tasa de desempleo se ubicó en -6,6 p.p., en la tasa de ocupación en 26,7 p.p. y en la tasa global de participación 25,9 p.p. [24:  https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech_genero/boletin_GEIH_sexo_nov21_ene22.pdf ] 




Cabe resaltar que de acuerdo con el informe del DANE[footnoteRef:25], la rama de la actividad correspondiente a Administración pública y defensa, educación y atención de la salud humana se encuentra entre las que definen un alto número de mujeres ocupadas, tal y como se evidencia en la gráfica a continuación: [25:  https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech_genero/boletin_GEIH_sexo_nov21_ene22.pdf ] 






























Para el mismo trimestre el DANE reporta que las posiciones ocupacionales con un mayor número de mujeres ocupadas fueron Empleado particular^ (3.592 mil mujeres), Cuenta propia (3.381 miles de mujeres) y Empleado doméstico (505 miles de mujeres). 

 

  



 

Es así como se puede observar que en Colombia existe una brecha ocupacional entre hombres y mujeres. Aunque las mujeres tienen una mayor participación en la rama de actividades relacionada con la educación, es importante tener en cuenta que su presencia en roles de empleadores o propietarios de negocios no refleja la misma situación. En general, sigue habiendo una baja participación de las mujeres en el mercado laboral del país.



En relación con el campo de la tecnología, se han realizado estudios recientes que revelan que solo el 20% de las mujeres son contratadas en este sector. Además, se ha observado que, en carreras específicas, como el desarrollo web, más del 90% de los puestos están ocupados por hombres. De igual forma, se registra una diferencia salarial entre hombres y mujeres que laboran en el ámbito tecnológico. Según los expertos, el salario de un profesional masculino puede ser entre un 20% y un 30% más elevado en comparación con el de una mujer en posiciones similares.  



Los datos evidencian que, a pesar de la alta demanda de profesionales en el campo tecnológico, las mujeres siguen enfrentando obstáculos en el acceso a esta profesión, lo que perpetúa las desigualdades existentes.



En este sentido, definir “Criterios diferenciales” o “puntos adicionales" con el objetivo de fomentar la participación de mujeres, así como de empresas y emprendimientos liderados por ellas, resulta una herramienta que facilita su inclusión en procesos de licitación, asegurando su acceso al mercado de compras públicas.



5. DETERMINACIÓN DE INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL



Las actividades económicas establecidas para este proceso de acuerdo con los códigos CIIU y que son la base para definir los indicadores financieros y de capacidad organizacional son: 





· 8543 - Educación de instituciones universitarias 

· 8530 - Establecimientos que combinan diferentes tipos de educación  

· 6202 - Otras actividades de tecnología de información y actividades de servicios informáticos. 





Atendiendo dichas actividades económicas, la entidad procedió a efectuar el análisis de indicadores financieros y de capacidad organizacional aplicables al proceso y porcentajes para cada uno, determinando que:





· INDICADORES FINANCIEROS



El proponente, deberá cumplir con los siguientes indicadores financieros, calculados sobre la información al corte del periodo que acredite el mejor indicador de los últimos 3 años anteriores a la inscripción o renovación del RUP y que se encuentre vigente y en firme, o en los casos excepcionales, los estados financieros aprobados por el órgano corporativo, para tal efecto se evaluará con CUMPLE o NO CUMPLE, cada uno de ellos:



		#

		INDICADOR

		FORMULA

		MARGEN SOLICITADO



		1

		Índice de Liquidez

		Activo corriente sobre pasivo corriente

		Mayor o Igual a 1.5



		2

		Nivel de Endeudamiento

		Pasivo total sobre activo total * 100

		Menor o Igual a 60%



		3

		Razón de Cobertura de Intereses

		Utilidad operacional sobre gastos de intereses

		Mayor o Igual a 2.5



		4

		Capital de Trabajo

		

		Mayor o igual a 30% del presupuesto oficial



		5

		Patrimonio

		

		Mayor o Igual a 35% del presupuesto oficial



		6

		Apalancamiento a Corto Plazo (Solo para ESAL con Utilidad Operacional Negativa o positiva).

		Pasivo Corriente sobre Total Patrimonio

		Mayor o Igual a 0







· INDICADORES CAPACIDAD ORGANIZACIONAL 



El proponente, deberá cumplir con los siguientes indicadores organizacionales, calculados sobre la información al corte del periodo que acredite el mejor indicador de los últimos 3 años anteriores a la inscripción o renovación del RUP y que se encuentre vigente y en firme, o en los casos excepcionales, los estados financieros aprobados por el órgano corporativo, para tal efecto se evaluará con CUMPLE o NO CUMPLE, cada uno de ellos:



		#

		INDICADOR

		FORMULA

		MARGEN SOLICITADO



		1

		Rentabilidad del Patrimonio

		Utilidad Operacional sobre Patrimonio

		Igual o Mayor a 0.05



		2

		Rentabilidad del Activo

		Utilidad Operacional sobre Activo Total

		Igual o Mayor a 0.04



		3

		Capital de Trabajo (Solo ESAL con Utilidad operacional negativa)

		Activo Corriente menos Pasivo Corriente

		Positivo



		4

		Patrimonio (Solo ESAL con Utilidad Operacional negativa)

		Activo Total menos Pasivo Total

		Positivo







6. DETERMINACIÓN DE CRITERIOS DE PONDERACIÓN



Para determinar los criterios de ponderación la entidad tuvo en cuenta la experiencia en procesos adelantados en vigencias anteriores con objetos similares y el valor agregado que se requiere aportar para dar cumplimiento a la necesidad, así como la proporcionalidad en cuanto a la distribución de los puntajes y la relevancia del criterio definido 

Igualmente, se atendieron las disposiciones legales frente a los criterios relacionados con:



· Apoyo a la industria nacional (Decreto 1082 de 2015)

· Trabajadores con discapacidad (Decreto 392 de 2018)

· Ley de emprendimiento colombiano (artículos 2.2.1.2.4.2.18., 2.2.1.2.4.2.15. y 2.2.1.2.4.2.16. que adicionan la Subsección 2 de la Sección 4 del Capítulo 2 del Título 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015)

Por lo expuesto, se establecieron los siguientes factores de ponderación: 

		FACTORES DE PONDERACIÓN



		Factor de Evaluación

		Puntaje máximo conferido



		1. Criterios de calidad

		48,5 puntos



		1.1. Convalidación de conocimientos de las capacitaciones dadas por la universidad corporativa del Min TIC

		5 puntos



		1.2. Actualización de contenidos 

		10 puntos



		1.3. Actualización con enfoque de accesibilidad

		18,5 puntos 



		1.4. Objetos virtuales de aprendizaje 

		15 puntos



		2.  Propuesta económica

		40 puntos



		3. Apoyo a la Industria nacional

		10 puntos



		4. Puntaje adicional para proponentes con trabajadores con discapacidad

		1 punto



		5. Puntajes Ley de emprendimiento colombiano:



5.1. Emprendimientos y empresas de mujeres: 0.25 puntos

5.2. Mipyme: 0.25 puntos

5.3. Población sujeta de protección, uno de los dos siguientes ítems:

· Entre el 5% y hasta el 7%: 0.25 puntos o

· entre el 8% y hasta el 10%: 0.50 puntos

		0,50 puntos



		TOTAL

		100 puntos







7. DETERMINACIÓN DE CONDICIONES GENERALES DEL PROCESO



7.1. Plazo de ejecución: Por lo expuesto, se concluyó que conforme la fecha estimada de adjudicación del contrato, el plazo de ejecución determinado para la ejecución del contrato resultante de este proceso sería hasta el 31 de diciembre de 2023. 



7.2. Forma de pago: Lo correspondiente a la forma de pago, se realizará de acuerdo con las diferentes fases que conforman la ejecución del contrato. Para establecer estas fases, se consideran los siguientes aspectos:



		FASE 

		DESCRIPCIÓN 



		Planeación 

		Planeación del desarrollo e inicio de las actividades que hacen parte de la contratación 



		Implementación  

		Continuación de las actividades asociadas al proceso contractual. 



		Cierre 

		Continuación de las actividades asociadas al proceso contractual y presentación de resultados y entrega de todos los informes correspondientes a la ejecución operativa del objeto contractual. 











8. [bookmark: _Toc445794948]REFERENCIAS



· Estructura documental proceso de compras y contracción, herramienta SiMIG -MinTIC.

· [bookmark: _Hlk130944841]Guía para la elaboración de estudios del sector GEES, versión 2 – Colombia Compra Eficiente.

· Clasificador de bienes y servicios, versión 14, códigos UNSPSC -Colombia Compra Eficiente.

· Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación – Colombia Compra Eficiente.

· Boletín Técnico, encuesta mensual de servicios (EMS) -DANE y Secretaría de Desarrollo Económico.

· Códigos 2022 actividades económicas CIIU -DIAN.

· Secop II

· Guía para la elaboración de estudios del sector – Colombia Compra Eficiente

· Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación – Colombia Compra Eficiente



https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/educacion/bol_EDUC_20.pdf  



https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/capital_humano/BOL_CH_12.pdf  



https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/formacion/GEIH_FormacionTrabajo_abr_jun 21.pdf



UNDP_Knowledge-Strategy_SP_Web.pdf 



https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2023-03-21_Manual_operativo_mipg_5V.pdf/dbe560cc-e81d-bd7b-b23f-075184e029c6?t=1679509602732 



https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Gu%C3%ADa+para+la+implementaci%C3%B3n+de+la+gesti%C3%B3n+del+conocimiento+y+la+innovaci%C3%B3n+en+el+marco+del+modelo+integrado+de+planeaci%C3%B3n+y+gesti%C3%B3n+%28MIPG%29.+Versi%C3%B3n+1+Diciembre+de+2020.pdf/74fd6d67-2675-08a3-699f-7c9b0252207a?t=1608571160636&download=true 
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1.Adaptación virtual de los contenidos y el empaquetamiento para montaje en un sistema de gestión de aprendizaje



Universidad Tecnológica de Bolivar: 
Sin IVA	
$225.000.000	AZ Proyectos Educativos S.A.S
Sin IVA	
$257.400.000	BOS Ingeniería e Innovación S.A.S
Sin IVA	
$228.933.000	Soporte Empresarial
Sin IVA	
$315.000.000	CONECT YOUR KNOWLEDGE S.A.S
Sin IVA 	
$262.845.900	225000000	257400000	228933000	315000000	262845900	



2.Actualización de contenidos



Universidad Tecnológica de Bolivar Sin IVA
$156.000.000	
	AZ Proyectos Educativos S.A.S
Sin IVA	
$142.800.000	BOS Ingeniería e Innovación S.A.S
Sin IVA	
$147.060.000	Soporte Empresarial
Sin IVA	
$180.000.000	CONECT YOUR KNOWLEDGE S.A.S
Sin IVA	
$117.362.400	156000000	142800000	147060000	180000000	117362400	



3.Accesibilidad



Universidad Tecnológica de Bolivar
Sin IVA	
$70.000.000	AZ Proyectos Educativos S.A.S
Sin IVA	
$102.000.000	BOS Ingeniería e Innovación S.A.S
Sin IVA	
$144.662.000	Soporte Empresarial
Sin IVA	
$70.000000	CONECT YOUR KNOWLEDGE S.A.S
Sin IVA	
$110.670.000	70000000	102200000	144662000	70000000	110670000	



4.Realizar exámenes de convalidación y entrega de certificado virtual, emitido en el LMS del MinTIC a los servidores públicos





Universidad Tecnológica de Bolivar
Sin 	
$300.000.000	AZ Proyectos Educativos S.A.S
Sin IVA	
$102.500.000	BOS Ingeniería e Innovación S.A.S
Sin IVA	
$126.000.000	Soporte Empresarial
Sin IVA	
$100.000.000	CONECT YOUR KNOWLEDGE S.A.S
Sin IVA	
$140.000.000	300000000	102500000	126000000	100000000	140000000	



5.- Fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC 



Universidad Tecnológica de Bolivar
Sin IVA	
$180.000.000	AZ Proyectos Educativos S.A.S
Sin IVA	
$626.000000	BOS Ingeniería e Innovación S.A.S
Sin IVA	
$666.920.300	Soporte Empresarial
Sin IVA	
$430.000.000	CONECT YOUR KNOWLEDGE S.A.S
Sin IVA	
$680.401.900	180000000	626000000	666920300	430000000	680401900	



6.-  Fortalecimiento de la organización de la información y datos para la toma de decisiones



Universidad Tecnológica de Bolivar
Sin IVA	
$540.000.000	AZ Proyectos Educativos S.A.S
Sin IVA	
$158.000.000	BOS Ingeniería e Innovación S.A.S
Sin IVA	
$102.104.520	Soporte Empresarial
Sin IVA	
$150.000.000	CONECT YOUR KNOWLEDGE S.A.S
Sin IVA	
$185.346.610	540000000	158000000	102104520	150000000	185346610	
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No. Curso Matriculados


1 Power BI 97


2 Acuerdo Marco de Precio 16


3


Procesos de automatización aplicados en la Economía Digital (casos de 


uso).


14


4 Desarrollo Regional en TIC y Sector TIC 16


5 La TDT en Colombia 4
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6


Lineamientos para la Adopción de IPv6, base para la Construcción de 


Ciudades Inteligentes


11


7 Comercio Electrónico 40


8 Implementación de estrategias de innovación 17


9


Gobierno de datos - estructuración y gestión de datos de calidad para la 


toma de decisiones.


23


10 Tecnología 5G y Gestión del espectro radioeléctrico. 13


11 Política de gobierno digital 23


12 Cuarta revolución industrial 18


13 Seguridad Digital y Riesgos 31


14 Industria de Comunicaciones, Vigilancia y control en el sector TIC 0


15 Cápsula de Aprendizaje Taller Power BI 5


16


Cápsula de Aprendizaje: Taller Arquitectura empresarial - Enterprise 


Architect


0


328


Totales finales




image3.png

ico

hé

1:32 Mtriula por ivele educativos y grados

BemiEOTD O






image4.png

< C @ danegov.coffiles/investigaciones/educacion/educacion_formal/2021/bol_EDUC_21.pdf G

G Gmail @ YouTube B Maps

bol_EDUC_21

Boletin DANEbol_..pdf A

{3 Correo: GlorisInes.. B Correo: Gori Ines.. |8 Secretris O

Gréfico 16.
Total nacional
2021
“Lcenciado
“gachiterato
Profesina dferente 3 icenciado
Tecniogo en educadén 03 [ 44

perito experto o1l 2

Nivel educativo.

Etnoeducador o5 |00
thutacion 0109

Porcentaje (%)

ofical = No ofiial
Fuente: DANE, Educacién Formal (EDUC)
* Licenciado: docentes con formacién en licenciaturas y formacidn superior en programas para la docencia (incuye
instructor),
+Posgrado: docentes con formacién superior en programas pedagégicos y no pedaggicos.
++ Bachillerato: docentes con formacién en bachillerato pedagégico, tecnico y normalista superior
Nota célculo: corresponde al total de docentes por cada méximo nivel educativo alcanzado sobr el tota de docentes con
asignacin académica (sumatoria de todos los docentes con algun maimo nivel educativo).
Nota: I diferencia en los cilculos, obedece al sistema de aproximacian en el nimero de digitos trabajados en Ia operacién
estadistica
Etnoeducador. Las autoridades competentes, en concentaién con los grupos étnicos, seleccionardn a los educadores que
laboren en sus teritorios, preferiblemente, entre los miembros de las comunidades en ellas radicados. Dichos educadores.
deberin acreditar formatién en etnoeducacien, poseer conocimientos bisicos del respectivo grupo étnico, en especal de su
lengua materna, ademss delcastelano.







image5.png

Cerrarsesién x bol_EDUC 21 X+ v - 8 X
<« C @ danegov.coffiles/investigaciones/educacion/educacion_formal/2021/bol_EDUC_21.pdf G Qe %« »0a :
G Gmail @ YouTube B¥ Maps Inicio Correo: Gloria Ines... Bl Correo: Gloria Ines. Secretaria Distrital.

bol_EDUC_21

internet. Mientras, en
de aprendizaje y evaluacion del aprendizae utilizando una plataforma virtual,

Grafico 20. Distribucion porcentual de sedes por actividades de los bienes TIC, segin sector y zona
Total nacional
2021

endzaey evaluacicn gl

sprecizse izando una patatoms

Exposiony ensetnza de os
contnidos uricuaes en e Gnkaney

Tipo de actvidad

34 o “z | s

mediante buscadores en

70 %0 20 100 100 0 500 00 20 00 20 40
Porcente (%) Porcentaje (%)

Ol Noofical Utano & furl
Fuente: DANE, Educacién Formal (EDUC)
Nota: el denominador para el cikulo de este indicador depende del total de actividades registradas por las sedes
educativas. Por sector el denominador es Oficia: 43242 y No ofical: 19.391;y por zona, urbano: 31.971 y rural: 30.662. Las
actividades no son excluyentes, ya que una de sede educativa puede tener varias actividades simultineamente.
Nota: L diferencia enla sumatoria de porcentajes obedece al sistema de aprorimacién de digitos

@ Boletin DANEbol_...pdf A Mostrar todo X

10242.m

9/02/2023






image6.png

100,0% -

80,0% -
2
8 60,0% -
3
g 40,0% -
a

20,0% -

0,0% -

Industria Comercio Servicios
mS| ®NO

Fuente: DANE — EFCH






image7.png

La capacitacion es muy costosa

No necesita que el personal se capacite. 25,0% o 202%

No se percibe el beneficio de la capacitacién 17,5%

U5
No ha encontrado el tipo de capacitacion que su
personal necesita.

Si capacita al personal es muy probable que éste
deje la empresa

122% | 129%

81%  102%

Capacité hace algun tiempo y no fue util 71%  93%

No conoce instituciones que impartan
capacitacion.

4,6%4,7%

25,4% o me

0,0% 20,0% 40,0%

W industria Comercio Servicios

Fuente: DANE — EFCH

80,0%






image8.png

Optimizacion de los procesos de produccion o
prestacién de servicios.

Mejora de la calidad del producto o servi

Optimizacion de los procesos administrativos.

Optimizacion de los insumos.

Ninguno

otra

0,0% 20,0% 40,0%
= Senvicios ® Comercio  m Industria

Fuente: DANE — EFCH






image9.png

Paginar X | B Comeo: X | 3R Comes B GupoT x | [ Calende X | @ Educacic X Comun X

C @ danegov.coffiles/investi

Boletin técnico Encuesta Sobre Formacién para el Trabajo abril - junio de 2021 8/25 | — w%x + | B O

2. CARACTERIZACION DE LOS CURSOS DE
FORMACION PARA EL TRABAJO

2.1 Duracién de los cursos

En el trimestre abril - junio 2021, la poblacién que asisti6 a algn curso de formacién para el
trabajo lo hizo a cursos de hasta 40 horas (53,6%), entre 41y 100 horas (27.2%) y entre 101y
600 horas (12,6%). En el trimestre abril - junio 2019, estas proporciones fueron 53,5%, 26,2% y
13,1%, respectivamente.

Grafico 7. Proporcion de la poblacion que asistié a cursos de formacién para el trabajo segin horas de
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Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B 
Código Postal: 111711 . Bogotá, Colombia 
T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248 
www.mintic.gov.co 


 
GDO-TIC-FM-025 


 V 8 


 


Pública 


Código TRD:1110 
 
 
 Bogotá D.C., 21 de julio de 2023 
 
 
 
Doctor 
RICARDO PÉREZ LATORRE 
Subdirector de Gestión Contractual 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12 y 13 
Bogotá, D. C. 
 
 
 


Referencia: Documentos proceso Gestión del Conocimiento 
 


Apreciado, Doctor Pérez: 
 
De manera atenta se remiten los documentos con los ajustes relacionados con las respuestas a las observaciones, de 
igual forma se adjunta las respuestas a las observaciones presentadas por los interesados en el proceso contractual 
de licitación pública que tiene como objeto “Prestar servicios para apoyar en la estructuración, fortalecimiento e 
implementación de estrategias para la gestión de conocimiento en la entidad y el aprendizaje institucional garantizando 
su articulación con el Modelo de Operación por Procesos y el Sistema Integrado de Gestión”: 
 
 


• Estudios previos  


• Análisis y estudios del sector  


• Anexo técnico  


• Respuesta a las observaciones 
 
Cordialmente,  


 
 
 


(Firmado digitalmente)  
JUDDY ALEXANDRA AMADO SIERRA 
Jefe Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales 
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Código TRD:1110 
 
 
 Bogotá D.C., 21 de julio de 2023 
 
 
 
Doctor 
RICARDO PÉREZ LATORRE 
Subdirector de Gestión Contractual 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12 y 13 
Bogotá, D. C. 
 
 
 


Referencia: Alcance radicado No.232067172 del 21072023 
 


Apreciado, Doctor Pérez: 
 
Dando alcance al radicado de la referencia, de manera atenta se remiten los documentos con los ajustes relacionados 
con las respuestas a las observaciones y a los  estudios previos del proceso contractual de licitación pública que tiene 
como objeto “Prestar servicios para apoyar en la estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias para 
la gestión de conocimiento en la entidad y el aprendizaje institucional garantizando su articulación con el Modelo de 
Operación por Procesos y el Sistema Integrado de Gestión”: 
 
 


• Estudios previos  


• Respuesta a las observaciones 
 
 
 
Cordialmente,  


 
 
 


(Firmado digitalmente)  
JUDDY ALEXANDRA AMADO SIERRA 
Jefe Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales 
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INTRODUCCIÓN 
 
Atendiendo los lineamientos del Artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta el sistema 
de compras y contratación pública, en el presente documento se presenta el análisis del sector que sirvió como soporte 
para la estructuración del estudio previo para suscribir un contrato con el objeto de “Prestar servicios para apoyar en 
la estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias para la gestión de conocimiento en la entidad y el 
aprendizaje institucional garantizando su articulación con el Modelo de Operación por Procesos y el Sistema Integrado 
de Gestión”. 
 
El análisis del sector presentado en este documento contribuye, entre otras cosas, a establecer el contexto del contrato 
a suscribir por el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, en adelante Fondo Único de 
TIC y el proponente que sea beneficiado en los términos del estatuto general de contratación pública, en la modalidad 
de Licitación. 
 
El presente documento se divide en cuatro secciones, presentando las referencias utilizadas para su elaboración: 
  
1. En la primera sección se “define la necesidad” que el Fondo Único de TIC pretende satisfacer a través del referido 


proceso. 
 


2. En la segunda sección se desarrolla el “análisis del mercado”, en donde, se revisan los aspectos general, 
económico, internacional, técnico y legal del mercado del servicio a contratar. 
 


3. En la tercera sección se presenta el “análisis de la demanda” en donde, se relacionan los contratos de consultoría 
que tienen relación con el objeto a contratar, suscrito por el Fondo Único de TIC. 
 


4. En la cuarta sección se presenta el “análisis de la oferta”, que aplica para la necesidad específica que se atenderá 
con el referido proceso. 
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1. DEFINICIÓN DE LA NECESIDAD 
 
El artículo 17 de la Ley 1341 de 20091, modificado parcialmente por el artículo 13 de la Ley 1978 de 20192 establece 
como objetivos del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC), entre otros: “(…) 1. 
Diseñar, formular, adoptar y promover las políticas, planes, programas y proyectos del sector de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, en correspondencia con la Constitución Política y la ley, con el fin de contribuir al 
desarrollo económico, social y político de la Nación, y elevar el bienestar de los colombianos. 2. Promover el uso y 
apropiación de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el 
Gobierno y demás instancias nacionales como soporte del desarrollo social, económico y político de la Nación. 3. 
Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, promover 
la investigación e innovación buscando su competitividad y avance tecnológico conforme al entorno nacional e 
internacional (…)”. 
 
De igual manera, el artículo 18 de la Ley 1341 de 2009, modificado parcialmente por el artículo 14 de la Ley 1978 de 
2019, señala como funciones del MinTIC, además de las que determinan la Constitución Política y la Ley 489 de 1998, 
la de incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las tecnologías de la información 
y las comunicaciones y a sus beneficios, así como, asignar el espectro radioeléctrico con fundamento en estudios 
técnicos y económicos, con el fin de fomentar la competencia, la inversión, la maximización del bienestar social, el 
pluralismo informativo, el acceso no discriminatorio y evitar prácticas monopolísticas, y ofrecer una moderna 
infraestructura de conectividad y comunicaciones.  
 
Por otra parte, de conformidad con lo indicado en el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 21 
de la Ley 1978 de 2019 el MinTIC cuenta con un Fondo Único de TIC, creado como una Unidad Administrativa Especial 
del orden nacional, dotado de personería jurídica y patrimonio propio, adscrita a este, el cual tiene como 
objeto: "(…)financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio 
universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
garantizar el fortalecimiento de la televisión pública, la promoción de los contenidos multiplataforma de interés público 
y cultural, y la apropiación social y productiva de las TIC, así como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad 
administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones”, que tiene dentro de sus funciones, según 
lo dispuesto en el artículo 35 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 22 de la Ley 1978 de 2019, la de: (…) 
8. Apoyar económicamente las actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y de 
la Agencia Nacional de Espectro, en el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el 
cumplimiento de sus funciones”, por lo que a través de dicho Fondo se financian los planes, programas y proyectos 
asociados a la gestión del conocimiento. 
 
En tal sentido, el MinTIC ha venido acogiendo en su Modelo Integrado de Gestión, lineamientos, referentes, 
mecanismos e instrumentos orientados a incorporar en sus actividades, mejores prácticas relacionadas con la 
actualización de las políticas de gestión y desempeño institucional, responsabilidad social, la seguridad y privacidad 
de la información, seguridad digital y continuidad de la operación de los servicios, la seguridad y salud en el trabajo, la 
gestión ambiental, entre otros. Cada uno de estos mecanismos, modelos, instrumentos y lineamientos, concentra 


 
1 LEY 1341 DE 2009 (julio 30), “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones –TIC–, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”. DIARIO OFICIAL. AÑO CXLIV. N. 47426. 30, 
JULIO, 2009. PÁG. 42. 
2 LEY 1978 DE 2019 (julio 25) “Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones TIC), se distribuyen competencias, 
se crea un regulador único y se dictan otras disposiciones”. Año CLV NO. 51.025, Bogotá, D. C., jueves, 25 de julio de 2019. PAG. 1 



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1978_2019.html#13
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requisitos que deben ser aplicados y evidenciados en los procesos y en la estructura organizacional para la mejora en 
su desempeño y capacidad de respuesta, lo cual implica un alto componente de apropiación. 
 
Es así como, a través de la Resolución 2175 de 2022, el MinTIC actualizó el Modelo Integrado de Gestión (MIG), 
adoptando el Sistema Integrado de Gestión (SIG) del Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, donde se establece que el Modelo Integrado de Gestión (MIG) de la entidad es el instrumento 
gerencial adoptado por la Alta Dirección para fortalecer la gestión institucional y consolidar la efectividad 
organizacional, a través de la aplicación de criterios y mecanismos de monitoreo y evaluación de las facultades 
conferidas a las entidades públicas, permitiendo la toma de decisiones oportunas en pro del cumplimiento de su misión, 
visión y objetivos institucionales.  
 
Con el fin de dar cumplimiento a lo expuesto, dentro de la estructura del MinTIC se cuenta con la Oficina Asesora de 
Planeación y Estudios Sectoriales, la cual tiene como una de sus funciones, conforme lo señalado en el artículo 6 del 
Decreto 1064 de 20203, la de: “(…) 13. Asesorar e implementar en las dependencias y procesos del Ministerio 
estrategias que promuevan la gestión del conocimiento y la innovación a nivel institucional que generen mejoras en 
las prácticas, servicios y demás componentes de la gestión del Ministerio.” 
 
Es de señalar que la gestión del conocimiento es un proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos 
o instrumentos orientados a generar, identificar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el 
conocimiento, para fortalecer la gestión de las entidades públicas, facilitar procesos de innovación y mejorar la 
prestación de bienes y servicios a sus grupos de valor. Así las cosas, en atención a la función antes mencionada y lo 
que implica la gestión del conocimiento, en el MinTIC se ha avanzado en esta materia, por lo que a continuación se 
relacionan los logros alcanzados a partir de las actividades de gestión del conocimiento:  
 


✓ Desarrollo de capacidades: El MinTIC cuenta con una Universidad Corporativa que en la actualidad 
presenta una oferta académica con más de 27 cursos y una participación de 199 funcionarios y 
contratistas. La gestión del conocimiento ha fomentado el aprendizaje y el desarrollo continuo de 
los funcionarios y colaboradores, aumentando su capacidad para llevar a cabo las tareas y para 
asumir nuevos roles y responsabilidades dentro de la entidad. 


 


✓ Fomento de la Innovación: La gestión del conocimiento en el MinTIC ha fomentado de manera 
permanente la innovación a través de la participación de los gestores MIG en la creación de objetos 
virtuales de aprendizaje desde la estrategia de identificación del conocimiento faltante. 
 


✓ Mejora de la eficiencia y productividad: Mediante la participación de las diferentes áreas de la 
Entidad en la estrategia de identificación de conocimiento existente y requerido, donde la gestión 
del conocimiento permitió identificar y compartir las mejores prácticas, experiencias y lecciones 
aprendidas, lo que lleva a una mayor eficiencia y productividad. 
 


✓ Mejora de la toma de decisiones: A través de las diferentes estrategias implementadas (activos de 
conocimiento, transferencia de conocimiento, acciones para mitigar la fuga de conocimiento e 
identificación de conocimiento existente y requerido), la gestión del conocimiento ha proporcionado 


 
3 DECRETO 1064 DE 2020 (julio 23) "Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones". 
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información valiosa y relevante para la toma de decisiones estratégicas, lo que ha permitido a la 
entidad tomar decisiones informadas y más acertadas. 


 
De lo anterior, es del caso destacar que desde el año 2012 se inició un proyecto al interior de la entidad para desarrollar 
la gestión de conocimiento, el cual se denominó “Universidad Corporativa del MinTIC”, cuyo propósito se encuentra 
enmarcado en adelantar una estrategia de aprendizaje organizacional. Es por ello por lo que, la Universidad 
Corporativa ha ofertado desde su inicio más de 25 diplomados, entregando más de 8.500 certificaciones a más de 
2.500 personas y ha desarrollado más de 90 objetos virtuales de aprendizaje generados por los propios colaboradores 
del MinTIC, aplicando una pedagogía que ha contribuido a la consolidación del modelo de gestión de conocimiento de 
la entidad.  
 
Por su parte, en el año 2018, la entidad agregó a su mapa de macro procesos, un nuevo proceso denominado “Gestión 
del Conocimiento”, el cual tiene como objetivo identificar permanentemente en las dinámicas organizacionales 
conocimientos estratégicos mediante la aplicación de mecanismos, estrategias y herramientas que permitan 
entregarlos en las instancias requeridas, con el fin de aportar al cumplimiento de los objetivos institucionales y la 
transformación de la entidad, de acuerdo con las metas establecidas en el plan de acción.  Mediante este proceso, la 
entidad promueve la creación, transferencia y organización del conocimiento estratégico que el MinTIC necesita, y a 
través de la Universidad Corporativa, los colaboradores de la entidad pueden apropiar dichos conocimientos, mediante 
el desarrollo de diplomados, cursos libres y talleres, producto de la divulgación de los Objetos Virtuales de Aprendizaje. 
 
Producto de lo mencionado, al cierre del 2021, se logró continuar con el desarrollo de las estrategias que permitieron 
la creación de mapas de conocimiento al interior del MinTIC donde se implementaron los procesos de la entidad y se 
identificaron conocimientos requeridos, existentes, directorio de expertos, canales, repositorios de conocimientos y 
acciones para mitigar la fuga de conocimiento. Teniendo en cuenta lo anterior, en la planeación de la estrategia para 
la vigencia 2022, se generaron acciones a desarrollar, como son la creación de conocimiento, acciones para mitigar la 
fuga y la transferencia de conocimiento, en consecuencia, se identificó la necesidad de continuar con esta estrategia 
versión 2022. Así mismo se realizó la actualización y creación del inventario de activos de conocimiento, reconociendo  
el conocimiento como un activo que hace parte de diferentes elementos y  procesos, que pueden someterse a 
diferentes actividades de gestión orientadas a identificarlo, transformarlo, disponerlo y movilizarlo en función de 
alcanzar los objetivos, donde cada una de las áreas que hacen parte de los procesos en la entidad actualizaron y 
validaron los existentes (áreas que hacen parte de los procesos misionales y estratégicos), y crearon los activos de 
conocimiento (áreas que hacen parte de los procesos de apoyo y evaluación).   
 
De igual forma, se ha dado continuidad con la transferencia de conocimiento en la Universidad Corporativa del MinTIC, 
con una malla curricular que presenta, entre otros, los siguientes aspectos: Arquitectura empresarial con énfasis en la 
herramienta Enterprise Architect, Enterprise Architect,Business Process Management: (análisis y modelamiento de 
procesos institucionales en una herramienta BPMS, Gestión de proyectos, Tecnologías de la Información, Inclusión 
para Personas con Discapacidad, Estándares y directrices para publicar información y requisitos de la Resolución 1519 
de 2020, Transformación Digital, Uso responsable de las TIC, Gestión de la Información Estadística, Política Pública). 
 
Por otra parte, la transferencia de conocimiento se realizó mediante la estrategia de viernes del conocimiento, donde 
cada una de las áreas que hacen parte de los procesos según su iniciativa o necesidad realizó sesiones contando con 
la asistencia y participación de los colaboradores de la Entidad y personal de las entidades con las que el MinTIC tiene 
convenio en temas de gestión del conocimiento (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio). Es por ello por lo que, 
actualmente se cuenta con un micrositio de gestión del conocimiento donde reposa información de interés general 
relacionada con la memoria institucional, estrategias de gestión del conocimiento, universidad corporativa, biblioteca 
de gobierno digital, sistema integrado de gestión, lecciones aprendidas y sala de prensa.   
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Así mismo al cierre de 2022, se adelantaron estrategias encaminadas a contribuir con la gestión del conocimiento, 
tales como:  
 


✓ Desarrollo y producción de módulos educativos virtuales u Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) 
y la implementación en la plataforma LMS Moodle con la que cuenta el MinTIC. 


✓ Realización de exámenes de convalidación de conocimientos de los módulos presentes en la malla 
curricular de la Universidad Corporativa del MinTIC cursados por funcionarios y contratistas y la 
correspondiente entrega de certificados. 


✓ Avances en la implementación de la norma ISO 30401: propuestas a formatos ya establecidos, en 
otros.  


✓ Actualización del micrositio de gestión del conocimiento,  
✓ Creación de mapas de conocimiento a partir de la estrategia de identificación de conocimiento 


existente y requerido. 
✓ Desarrollo de estrategias de activos de conocimiento. 
✓ Impulso y seguimiento académico 
✓ Talleres de las dimensiones del MIPG 
✓ Producto mínimo viable basado en Inteligencia Artificial, creado atendiendo lo dispuesto en el 


Decreto 767 de 20224, que en su Artículo 2.2.9.1.2.1. indica que la Política de Gobierno Digital se 


desarrollará a través de un esquema que articula los elementos que la componen, a saber: 1. 
Gobernanza (…) 2.-Innovación pública digital: (…) con un enfoque transversal basado en el 
relacionamiento con los Grupos de Interés, que genere valor público a través de la introducción de 
soluciones novedosas y creativas y que hagan uso de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones y de metodologías de innovación, para resolver problemáticas públicas desde una 
perspectiva centrada en los ciudadanos y en general, los habitantes del territorio nacional. Es por 
esto por lo que, con el fin de fortalecer los procesos de innovación pública digital, los sujetos 
obligados       promoverán la implementación de mecanismos de compra pública que faciliten al 
Estado la adquisición de bienes o servicios de base tecnológica que den respuesta a desafíos 
públicos respecto de los cuales no se encuentra una solución en el mercado o, si la hay, requiera 
ajustes o mejoras. Asimismo, promoverán la adopción de tecnologías basadas en software libre o 
código abierto, sin perjuicio de la inversión en tecnologías cerradas.3.- Habilitadores (…) 3.1 
Arquitectura: Este habilitador busca que los sujetos obligados desarrollen capacidades para el 
fortalecimiento institucional implementando el enfoque de arquitectura empresarial en la gestión, 
gobierno y desarrollo de proyectos con componentes de Tecnologías de la Información. Los sujetos 
obligados deberán articular su orientación estratégica, su modelo de gestión, su plan de 
transformación digital, y su estrategia de Tecnologías de Información y las Comunicaciones, con el 
objetivo de dar cumplimiento a la Política de Gobierno Digital.  


 


Por lo presentado y, de acuerdo con el Plan TIC 2023-2026, se hace necesario incorporar conocimientos y 
buenas prácticas en el talento humano, de tal manera que apalanquen la transformación digital del MinTIC y 


 
4 DECRETO 767 DE 2022 (mayo 16) “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Política de Gobierno Digital y se subroga el Capítulo 1 del Título 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Único 


Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones”. 
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de esta manera se facilite el cumplimiento de los nuevos objetivos, iniciativas, planes, programas y proyectos, 
los cuales van dirigidos a los diferentes grupos de interés mediante la oferta institucional.  
 


Por todo lo anterior, el MinTIC requiere continuar con el fortalecimiento de competencias en materia de 


Gestión del Conocimiento, tanto para el MIPG, como en temas asociados desde la dirección de Gobierno 


Digital, cuyo propósito se encuentra enmarcado en el desarrollo del proceso de aprendizaje organizacional 


y el fortalecimiento de capacidades de TI de los CIO y lideres de TI de entidades públicas,  lo cual permitirá 


generar, transferir y preservar el conocimiento orientado a la transformación y el desarrollo continuo del 


capital intelectual en función del cumplimiento de los objetivos institucionales. Con ello se robustecen los 


procesos internos del MinTIC orientados a generar la mejora continua en la prestación de servicios por parte 


de las entidades, creando confianza en las instituciones que conforman la administración pública y el Estado 


en general, a través del uso y aprovechamiento de las TIC.  


Por lo expuesto anteriormente se hace necesario adelantar un proceso de contratación, con el fin de generar 


competencias en los servidores públicos y ciudadanos, en temas asociados con las Tecnologías de la Información y 


las Comunicaciones en el marco de la Política de Gobierno Digital a través de estrategias para la gestión del 


conocimiento, con esto se  espera impactar a un aproximado de 718 colaboradores del MinTIC (quienes tendrán 


acceso a una o más actividades de gestión del conocimiento), teniendo en cuenta  los antecedentes  de la participación 


en las diferentes estrategias de gestión del conocimiento en 2022,  como son:  capsulas de conocimiento, con 410 


participantes, viernes del conocimiento  con  1556 participantes;  talleres con 1541 participaciones, universidad 


corporativa, con 328 participantes; identificación de conocimiento existente y requerido 237 y activos de conocimiento, 


igualmente, con 237 participantes.  


A continuación, se muestra el detalle de las cifras mencionadas previamente: 


Participación en capsulas y viernes del conocimiento:  


 


ASISTENCIA 


Sesiones Participantes  
 


Riesgos Previsibles en la Contratación Estatal 13 
 


Cultura de la integridad MinTIC, apropiemos 
nuestros valores: compromiso. 14 


 


Introducción a la Seguridad de Datos 27 


Servicios Ciudadanos Digitales 
25 
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Apropiemos nuestros valores: Diligencia. 23 
 


Ciberseguridad Gobierno de Datos 34 


Marco Integración Interoperabilidad 
27 


 


Taller de Familiarización con la Herramienta 
Power BI 


40 
 


Sensibilización y Concientización Vial 
22 


 


Seguridad de Datos: Herramientas y Buenas 
Prácticas. 


26 
 


Generalidades sobre los permisos del uso de 
espectro para servicios satelitales 


71 
 
 


Taller Power BI 58 


Apropiemos nuestros valores: Justicia 12 


Contribución del MinTIC a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 


48 
 


Derechos de Petición Ley 1755 de 2015 20 
 


Apropiemos nuestros valores: Responsabilidad 20 
 


Charla sobre Atención de emergencias médicas y 
plan de emergencias MinTIC 38 


Criterios generales de accesibilidad 
91 


 


Solicitud de Comisión Internacional 
26 


 


Actualización de instructivo para el cobro de 
honorarios persona natural. 


93 
 


Power BI Tema 2 23 


Plan de emergencias del Ministerio TIC y 
preparación del Simulacro Distrital 


31 
 


Sostenibilidad en MinTIC una mirada desde la ISO 
26000:2010 


23 
 


Taller BPMN Sesión 2 (A) 
20 
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Inducción a Sistema Integrado de Gestión 
169 


 


Claves y señas para ser más incluyentes con la 
población sorda 


72 
 


Uso de herramienta e instrumento de recolección 
de 


información sectorial ‘HECAA 
52 


 


Cápsula de conocimiento: Actualización de 
instructivo para el cobro de honorarios persona 


natural. 202 


Cápsula de conocimiento: Actualización de 
instructivo para el cobro de honorarios persona 


natural.S2 104 


Cápsula de conocimiento: Experiencia de 
implementación y buenas prácticas relacionadas 


con SARLAFT Y SGA en Territorio 
 
 
 


8 
 
 
 
 
 


Cápsula de conocimiento: Actualización de 
instructivo para el cobro de honorarios persona 


natural. S3 


80 
 
 


Casos de éxito y experiencias relacionadas con 
Política Pública. 


102 
 


Circulo de Oro en el Emprendimiento digital 
79 


 


Comercio electrónico / Transformación digital e 
implementación de tecnologías a 


52 
 
 


Ciencia de Datos 
56 


 


Socialización Plataforma 100k 
 
 
 
 


25 
 
 
 
 
 


Vigencias Futuras 49 
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Estrategias de Promoción y Prevención en 
beneficio de los actores TIC 45 


Responsabilidad Social Institucional 
 30 


Cápsula de Conocimiento: Socialización 
estrategias ICE y R 16 


 1966 


 
Participación en Talleres: 
 


No. Tipo de sesión Tema Participantes 


1 Taller 
Taller de Power BI: Familiarización con la 


Herramienta 
40 


2 Taller Taller de Power BI: Intro 58 


3 Taller Taller de Power BI: Intro 49 


4 Taller Taller de Power BI: Tema 1 (A) 60 


5 Taller Taller Power BI : Tema 1 (B) 106 


6 Taller Taller Power BI : Tema 1 (C) 61 


7 Taller 
Taller Arquitectura Empresarial -Entrerprise 


Achitect Fundamentos (A) 
18 


8 Taller 
Taller Arquitectura Empresarial -Entrerprise 


Achitect Fundamentos (B) 
17 


9 Taller 
Taller Power BI- Mapas de conocimiento 


GESCO: Tema 2 (A) 
74 


10 Taller 
Taller Power BI - Mapas de conocimiento 


GESCO : Tema 2 (B) 
49 


11 Taller 
Taller Arquitectura Empresarial -Entrerprise 


Achitect - Sesión 2 (A) 
15 


12 Taller 
Taller Power BI Mapas de conocimiento 


GESCO : Tema 2 (C) 
39 


13 Taller 
Taller Arquitectura Empresarial -Entrerprise 


Achitect - Sesión 2 (B) 
4 


14 Taller 
Taller Power BI- Mapas de conocimiento 


énfasis : Tema 3 (A) 
37 


15 Taller 
Taller Arquitectura Empresarial -Entrerprise 


Achitect - Sesión 3 (A) 
25 


16 Taller 
Taller Power BI- Mapas de conocimiento 


énfasis : Tema 3 (B) 
23 


17 Taller 
Taller Arquitectura Empresarial -Entrerprise 


Achitect - Sesión 3 (B) 
8 


18 Taller Taller BPMN Sesion 1(A) 7 


19 Taller 
Taller Power BI- Mapas de conocimiento 


énfasis : Tema 3 (C) 
46 


20 Taller Taller BPMN Sesion 1(B) 20 


21 Taller Taller BPMN Sesion 2(A) 14 
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22 Taller 
Taller virtual PQRSD - Power BI. Tema 1 - 


Teórico 
21 


23 Taller 
Taller virtual PQRSD - Power BI. Tema 2 - 


Teórico 
10 


24 Taller 
Taller virtual PQRSD - Power BI. Tema 3 - 


Teórico 
22 


25 Taller Taller BPMN Sesion 2(B) 11 


26 Taller Taller BPMN Sesion 3(A) 8 


27 Taller 
Taller virtual PQRSD - Power BI. Tema 4 - 


Teorico 
5 


28 Taller Taller CRISP DM Sesion 1 31 


29 Taller Taller BPMN Sesion 3(B) 14 


30 Taller 
Taller virtual PQRSD - Power BI. Tema 5 - 


Práctico 
66 


31 Taller 
Taller virtual PQRSD - Power BI. Tema 6- 


Práctico 
38 


32 Taller Taller Resumen BPMN 51 


33 Taller Taller Práctico BPMN con experto 30 


34 Taller 
TALLER CRISP-DM ¡Imperdible Segunda 
Sesión! Ejercicio práctico con experto. 


14 


35 Taller Taller Práctico BPMN con experto 28 


36 Taller Taller Práctico BPMN con experto 20 


37 Taller Taller Práctico BPMN con experto 25 


38 Taller Taller Práctico BPMN con experto 25 


39 Taller 
Taller: Metodología para la creación y 


diseño de mapas de conocimiento explícito 
con experto. SESIÓN 1 


17 


40 Taller 
Taller: Metodología para la creación y 


diseño de mapas de conocimiento explícito 
con experto. SESIÓN 2 


8 


41 Taller 
TALLER CRISP-DM ¡Imperdible Tercera 
Sesión! Ejercicio práctico con experto. 


13 


42 Taller Taller de Gestión Documental. Sesión 1 143 


43 Taller Taller de Gestión Documental con experta. 101 


44 Taller Taller Analítica de datos con Experto 70 


     1541 
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Participación en Universidad Corporativa: 
 
 


 


 
 


Participantes en estrategia de activos de conocimiento: 
 


Tipo de sesión Tema Asistieron 


Mesa de trabajo de 
socialización y seguimiento  


Estrategia de activos de 
conocimiento 


237 
 


Total 237 


 
Participantes en estrategia de identificación de conocimiento existente y requerido: 
 


Tipo de sesión Tema Asistieron 


Mesa de trabajo de 
socialización y seguimiento  
 


Estrategia identificación de 
conocimiento existente y 
requerido 


237 
 


No. Curso Matriculados


1 Power BI 97


2 Acuerdo Marco de Precio 16


3
Procesos de automatización aplicados en la Economía Digital (casos de 


uso).
14


4 Desarrollo Regional en TIC y Sector TIC 16


5 La TDT en Colombia 4


6
Lineamientos para la Adopción de IPv6, base para la Construcción de 


Ciudades Inteligentes
11


7 Comercio Electrónico 40


8 Implementación de estrategias de innovación 17


9
Gobierno de datos - estructuración y gestión de datos de calidad para la 


toma de decisiones.
23


10 Tecnología 5G y Gestión del espectro radioeléctrico. 13


11 Política de gobierno digital 23


12 Cuarta revolución industrial 18


13 Seguridad Digital y Riesgos 31


14 Industria de Comunicaciones, Vigilancia y control en el sector TIC 0


15 Cápsula de Aprendizaje Taller Power BI 5


16
Cápsula de Aprendizaje: Taller Arquitectura empresarial - Enterprise 


Architect
0


328Totales finales
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Total  237 


 
Así mismo, se espera impactar a por lo menos 2000 ciudadanos y servidores públicos del país, atendiendo la meta 


establecida para la vigencia 2023 de 2.000 CIO y lideres de TI formados a través de los diferentes cursos de gobierno 


digital, lo cual permitirá contribuir a la estrategia de fortalecimiento de capacidades TI. Esta meta se estableció teniendo 


como referencia el historio de formaciones realizadas en los años anteriores, la participación de los CIO en las 


formaciones y un cruce de información del número de CIO y lideres de TI de entidades públicas, con lo cual se estimó 


que en el cuatrienio se podrían beneficiar con esta oferta de formación más de 8.000 CIO y lideres de TI, llegando a 


2.000 beneficiarios en cada año.   


Dicho lo anterior, vale la pena indicar que la satisfacción de dicha necesidad tiene como finalidad cumplir con lo 


establecido en el proyecto denominado “Fortalecimiento y apropiación del modelo de gestión institucional del Ministerio 


TIC, Bogotá”, identificado con Código BPIN No. 2018011000460, con el objetivo de fortalecer los niveles de apropiación 


del Modelo de Gestión en el Ministerio TIC y generar, de esta manera, capacidades para la gestión del conocimiento 


en el MinTIC, a través de servicios de educación informal para la gestión administrativa  que permitan establecer 


estrategias para el fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento y la innovación en el Ministerio y para el 


aprendizaje institucional basado en el ciclo de la información. De igual manera cumple con lo establecido en el proyecto 


denominado “Aprovechamiento y uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones en el sector público 


nacional”, identificado con el Código BPIN No. 2018011000347, en el sentido de propender por la generación de 


competencias en los servidores públicos y ciudadanos en temáticas relacionadas con las Tecnologías de la Información 


y las Comunicaciones en el marco de la Política de Gobierno Digital. 


Finalmente, es de indicar que, para la realización de la contratación pretendida, se ha acudido al presupuesto del 


Fondo Único de TIC para la presente vigencia, a cuyo cargo se han solicitado los Certificados de Disponibilidad 


Presupuestal No. 102123 expedido el 17 de mayo de 2023 (“Fortalecimiento y apropiación del modelo de gestión 


institucional del Ministerio TIC, Bogotá”) y No. 101923 expedido el 16 de mayo de 2023 (“Aprovechamiento y uso de 


las tecnologías de la información y las comunicaciones en el sector público nacional”) por el Coordinador del Grupo 


Interno de Trabajo de Presupuesto de la entidad.  


Dada la descripción hecha de la necesidad que se pretende satisfacer y que ésta se encuentra incluida en el Plan 
Anual de Adquisiciones – PAA de la Entidad, es pertinente adelantar el presente proceso de contratación mediante la 
modalidad de Licitación Pública, de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 
2069 de 2020 y el Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, atendiendo a la cuantía destinada 
para el futuro contrato. 
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2. ANÁLISIS DEL MERCADO 
 


A continuación, se realiza un perfilamiento del mercado relacionado con el servicio que la Entidad requiere contratar, 
analizando aspectos generales, económicos, internacionales, técnicos y legales, con el propósito de garantizar la 
satisfacción de la necesidad, cumplir los objetivos de eficiencia, eficacia y economía y buscando promover la 
competencia.Con el fin de corroborar lo concluido anteriormente, se identifican los siguientes códigos clasificatorios de 
bienes y servicios de las Naciones Unidas en español -Códigos UNSPSC, por sus siglas en inglés: 
 
 
 


Código Segmento Familia Clase 


86141700 
Servicios Educativos y de 


Formación 
Instalaciones educativas Tecnología educacional 


81111700 
Servicios basados en ingeniería, investigación y 


tecnología 
Servicios Informáticos 


Sistemas de manejo de información 
MIS 


81112000 
Servicios basados en ingeniería, investigación y 


tecnología 
Servicios Informáticos Servicios de datos 


43232300  
Difusión de Tecnologías de Información y 


Telecomunicaciones 
Software 


Software de consultas y gestión de 
datos 


86111600 Servicios Educativos y de Formación 
Sistemas educativos 


alternativos 
Educación de adultos 


86121700 Servicios Educativos y de Formación Instituciones educativas Universidades y politécnicos 


60101100 
Instrumentos Musicales, Juegos, Juguetes, Artes, 


Artesanías y Equipo educativo, Materiales, 
Accesorios y Suministros 


Materiales didácticos 
profesionales y de desarrollo y 


accesorios y suministros 
Materiales electrónicos de aprendizaje 


43232500 
Difusión de Tecnologías de Información y 


Telecomunicaciones 
Software Software educativo o de referencia 


81111500 
Servicios basados en ingeniería, investigación y 


tecnología 
Servicios informáticos Ingeniería de software y hardware 


86101700 
 


Servicios Educativos y de Formación Formación profesional 
Servicios de capacitación vocacional no 


- científica 


 
El Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) emitió el boletín técnico de educación (EDUC) con 
fecha de 10 de junio de 20225, donde se puede observar el comportamiento que a nivel nacional se tiene frente a la 
formación, evidenciando que hay un grupo denominado “modelos educativos flexibles”, el cual es la base de la presente 
contratación.  


 
5 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/educacion/educacion_formal/2021/bol_EDUC_21.pdf  
   Página 6 



https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/educacion/educacion_formal/2021/bol_EDUC_21.pdf
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Adicionalmente, el boletín técnico emitido por el DANE con fecha 10 de junio de 20226 indica en la distribución por 
docentes en el 2021 que la mayoría son licenciados y en segundo nivel tienen una formación de postgrado, por lo que 
se puede concluir que para el desarrollo del contrato y al requerir coautores, se puede contar con el perfil solicitado. 
 


 
 
De acuerdo con lo expuesto en el boletín expedido por el DANE con fecha 10 de junio de 20227, hoy en día la 
formación virtual es muy usada para realizar este tipo de procesos, como se indica en el siguiente gráfico: 
 


 
6 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/educacion/educacion_formal/2021/bol_EDUC_21.pdf    Página 16 
7 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/educacion/educacion_formal/2021/bol_EDUC_21.pdf  Página 21 



https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/educacion/educacion_formal/2021/bol_EDUC_21.pdf

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/educacion/educacion_formal/2021/bol_EDUC_21.pdf
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Igualmente, el DANE en su portal web tiene publicado en el boletín de prensa8, un estudio que hace referencia a la 
formación de Capital Humano, el cual indica que en el marco de la implementación del CONPES No. 3674 de 20109, 
el cual establece los lineamientos para el fortalecimiento del sistema de formación de capital humano, y con el fin de 
implementar las estrategias y medidas establecidas en dicho documento; el Gobierno Nacional y el Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID) acordaron implementar un programa denominado “Apoyo al fortalecimiento del 
sistema de formación de capital humano” con el objeto de avanzar en la implementación de este sistema, por lo tanto, 
y con el fin de mejorar la información disponible sobre la formación del recurso humano, en particular del sector 
productivo; el DANE, fue designado para liderar el diseño, implementación y análisis de la Encuesta de Formación de 
Capital humano (EFCH) con el propósito de recoger información sobre capacitación laboral y productividad. De esta 
manera, el DANE suscribió́ convenios con el Ministerio de Trabajo y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) cuyo 
objeto fue implementar la encuesta y lograr la identificación de aquellos factores que inciden en la capacitación laboral, 
y las brechas de competencias y calificaciones en el recurso humano a las que se enfrentan las empresas. En este 
sentido, “La Encuesta de Formación de Capital Humano (EFCH)”10 se aplicó a 8.998 fuentes que representaron 23.701 
empresas del sector productivo, 9.444 de industria, 9.088 de comercio y 5.169 de servicios. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, el boletín de prensa11 indica que las empresas encuestadas se reparten en 3 grandes 
grupos, las Industrias, las de comercio y las de servicios, y que ellas el 54,5% de las empresas de comercio y el 53,5% 
de las empresas industriales indicaron que no se capacitó personal, mientras que el 73,5% de las empresas del sector 
servicios si llevaron a cabo capacitaciones durante este periodo. 
 


 
 
9 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3674.pdf  
 
11 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/capital_humano/BOL_CH_12.pdf  
 



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3674.pdf

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/capital_humano/BOL_CH_12.pdf
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El Ministerio TIC está dentro de las empresas de prestación de servicios, y por ende al tener transferencia de 
conocimiento, se contribuye al fortalecimiento de la cultura de compartir y difundir, permitiendo que la gestión del 
conocimiento permee a toda la organización y fortalezca el aprendizaje organizacional, Por otro lado, el informe el 
boletín de prensa12 indica que entre los principales motivos de las empresas para no realizar procesos de capacitación 
se encuentran: la capacitación es muy costosa (26,0% en industria, el 25,4% en comercio y el 28,6% en servicios), no 
se necesita que el personal se capacite (el 21,0% en industria, el 25,0% en comercio y el 20,2% en servicios), y no se 
percibe el beneficio de la capacitación (el 13,5% en industria, el 17,5% en comercio y el 14,1% en servicios). Por otra 
parte, no se conoce instituciones que impartan capacitación, se ubica en el último lugar con el 5,8% en industria, el 
4,6% en comercio y el 4,7% en servicios, como se puede ver a continuación: 


 
Sin embargo, la mayoría de las empresas de los sectores de industria (68,8%), comercio (56,4%) y servicios (65,4%) 
optimizaron los procesos de producción o prestación de servicios; y mejoraron la calidad del producto o servicio 
después de la capacitación. 
 
 


 
12 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/capital_humano/BOL_CH_12.pdf 



https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/capital_humano/BOL_CH_12.pdf
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Por lo tanto, la gestión de conocimiento y la transferencia de conocimiento es fundamental para que las personas sean 
más productivas, teniendo en cuenta que genera nuevas formas de hacer y de esta manera se mejora la prestación 
de bienes y servicios. 
 
Por otro lado, el DANE también generó un boletín técnico de formación para el trabajo emitido con fecha 17 de 
septiembre de 202113, donde indica lo siguiente: “En el trimestre abril - junio 2021, la población que asistió a algún 
curso de formación para el trabajo lo hizo a cursos de hasta 40 horas (53,6%), entre 41 y 100 horas (27,2%) y entre 
101 y 600 horas (12,6%). En el trimestre abril - junio 2019, estas proporciones fueron 53,5%, 26,2% y 13,1%, 
respectivamente”. 
 
 


 
 


Para el total nacional en el trimestre abril - junio 2021, las personas que asistieron a cursos de formación para el 
trabajo manifestaron que su principal objetivo al iniciar el curso fue Mejorar su desempeño laboral (40,9%). 


 
13 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/formacion/GEIH_FormacionTrabajo_abr_jun21.pdf  
   



https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/formacion/GEIH_FormacionTrabajo_abr_jun21.pdf
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Conseguir empleo (23,0%) y Fue exigencia de la empresa (20,8%). En el mismo periodo del 2019, estas 
proporciones fueron 42,2%, 23,5% y 18,5%, respectivamente.14 
 


 
De igual forma el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), mediante el boletín de prensa15, en la 
línea del tiempo ha evidenciado que el capital humano, cuando aplica la gestión del conocimiento en sus procesos 
formativos, hace que la productividad aumente, como se puede ver a continuación: 


 
Igualmente, la distribución de personal ocupado por ciudadanía muestra que la mayor proporción de los extranjeros 
contratados pertenecen a hombres, con el 83,2% en industria seguido del 80,3% en comercio y el 69,0 % en los 
servicios. 


 
14 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/formacion/GEIH_FormacionTrabajo_abr_jun21.pdf  
  Página 13  
15 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/capital_humano/BOL_CH_12.pdf  
    Página 3  



https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/formacion/GEIH_FormacionTrabajo_abr_jun21.pdf
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Así mismo, por áreas funcionales16 se observa que, en los sectores de industria y servicios, la mayor parte del personal 
de origen nacional se encuentra ubicado en el área de producción con una participación del 62,3% y 63,4% 
respectivamente, mientras que en el comercio la proporción más alta se encuentra en el área de mercadeo (51,2%).  
En contraste, hay una menor cantidad de personal en el área de investigación y desarrollo para los tres sectores. Con 
respecto al personal de origen extranjero, en servicios el 52,7% se ubica en el área de producción mientras que en el 
comercio y la industria, la proporción más alta se encuentra en la dirección general con 35,9% y 29,6% 
respectivamente.  


 


 
16 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/capital_humano/BOL_CH_12.pdf  
   Página 4  
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Aspecto Internacional:  
 
Con respecto a la gestión de conocimiento a nivel internacional se puede hacer relación al trabajo que se desarrolla 
con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)17, donde se puede evidenciar que el principal objetivo 
de la gestión del conocimiento dentro del  PNUD consiste en impulsar el liderazgo mundial de la organización al objeto 
de lograr las siguientes metas: 1) crecimiento y desarrollo incluyentes y sostenibles; 2) sistemas de gobernanza 
democrática más sólidos; 3) fortalecimiento de las instituciones para facilitar el acceso a los servicios básicos; 4) 
igualdad de género y empoderamiento de la mujer; 5) disminución de la probabilidad de conflictos y del riesgo de 
desastres naturales; 6) recuperación temprana y regreso a vías de desarrollo sostenible en situaciones posteriores a 
conflictos y desastres y 7) debates y acciones en el ámbito del desarrollo en los que se otorgue prioridad a la pobreza, 
la desigualdad y la exclusión, de acuerdo con las metas definidas en los siete resultados del Plan Estratégico. Para tal 
efecto, el PNUD centra su labor en el ámbito de la gestión del conocimiento en comprender lo que funciona y lo que 
no funciona en las áreas anteriormente mencionadas, recopilando, analizando y utilizando evidencia desde una 
perspectiva global y nacional y teniendo en cuenta la experiencia interna y externa. 
 
En temas relacionados con el aprendizaje institucional y captura de conocimientos, en el PNUD18: 
 


a) Existen múltiples enfoques orientados a la captura, acumulación e intercambio de experiencias dentro de la 
red del PNUD, por lo que resulta difícil elaborar un compendio universal fiable de las actividades y proyectos 
del PNUD. Las expectativas y los procesos relacionados con el intercambio de conocimientos no se integran 
sistemáticamente en los ciclos de proyectos y programas al objeto de captar la experiencia adquirida con 
miras en su reutilización, en lugar de limitarse a cerrar los proyectos y presentar informes de finalización de 
los mismos, y en aquellos casos en los que se prescribe la obligación de registrar dicha experiencia (p. ej. En 
las Políticas y Procedimientos de Operaciones y Programas se establece la obligación de guardar registros 
periódicos de las lecciones aprendidas sometidos a un examen obligatorio por parte de la Juntas del 
Proyecto), el grado de cumplimiento de dicha obligación es bajo. 


b) El intercambio de conocimientos todavía no se ha institucionalizado totalmente como ejercicio interfuncional 
e intersectorial; como resultado de ello, dentro de cada dirección y área de práctica se aplican enfoques de la 
gestión del conocimiento ligeramente diferentes. Además, no se hace suficiente hincapié en el intercambio 
de conocimientos entre proyectos y programas.  


c) Tradicionalmente, los conocimientos se han codificado en forma de informes oficiales de gran extensión y 
notas orientativas cuya repercusión se desconoce. El actual proceso de definición, desarrollo, difusión y 
medición de los productos del conocimiento no logra obtener la calidad, el alcance y la repercusión necesarios 
para que el PNUD se posicione como líder intelectual en materia de desarrollo. 
 


Finalmente, ¿Qué es la gestión del conocimiento para el PNUD?19 A efectos del presente marco estratégico, el PNUD 
define la gestión del conocimiento como el resumen de todas las medidas encaminadas a abordar los desafíos 
relacionados con los conocimientos. Reconoce que el conocimiento es un recurso fundamental que la organización 
necesita para lograr sus resultados. La gestión del conocimiento consiste en utilizar el recurso denominado 
“conocimiento” de manera más eficaz, con el fin de mejorar el modo en que el PNUD lleva a cabo sus actividades y 


 
17 https://www.undp.org/content/dam/undp/library/development-impact/UNDP_Knowledge-Strategy_SP_Web.pdf 
   Página 3  
18 https://www.undp.org/content/dam/undp/library/development-impact/UNDP_Knowledge-Strategy_SP_Web.pdf 
 Página 6-7 
19 https://www.undp.org/content/dam/undp/library/development-impact/UNDP_Knowledge-Strategy_SP_Web.pdf 
    Página 8 
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lograr una repercusión mayor en sus resultados en el ámbito del desarrollo, tal como se formulan en el Plan Estratégico 
del PNUD. 
 
Aspectos Técnicos: 
 
La gestión del conocimiento es un proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos 
orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento 
para fortalecer la gestión de las entidades públicas, facilitar procesos de innovación y mejorar la prestación de bienes 
y servicios a sus grupos de valor. Así las cosas, la gestión del conocimiento mediante sus actividades fortalece las 
capacidades institucionales que permiten el cumplimiento de los objetivos de la entidad. De igual forma busca que los 
conocimientos que se generan hagan parte de la transformación de las prácticas institucionales. (Manual Operativo 
MIPG-V 5)20. 
 
Partiendo de la estrecha relación entre la gestión del conocimiento y el aprendizaje organizacional, se puede afirmar 
que “una buena gestión del conocimiento es la base para la generación de capital intelectual” (Garzón, 2005, p.120). 
Por su parte, Conde, Correa y Delgado (2010) plantean que el aprendizaje organizacional se puede entender como un 
“(…) proceso de adquisición y transferencia de conocimiento que se da en tres niveles: individual, grupal y 
organizacional (…)” (p. 28), de acuerdo con estos autores, para que este proceso sea efectivo es necesario que desde 
la cultura organizacional se incentive el aprendizaje y este se fundamente en un proceso de formación y capacitación 
tanto técnica como institucional (Conde et al., 2010).( Guía para la implementación de la gestión del conocimiento y la 
innovación en el marco del modelo integrado de planeación y gestión (MIPG). Versión 121  
 
De acuerdo con lo anterior, las condiciones técnicas y tecnológicas del objeto de la presente contratación son las 
siguientes:  
 


✓ Un modelo de gestión del conocimiento es un conjunto de herramientas, procesos, procedimientos, 
actividades, prácticas y estructuras necesarias para promover el aprendizaje organizacional   a través de la 
generación, producción, transferencia, uso y apropiación del conocimiento. 
 


✓ El fortalecimiento del modelo de gestión del conocimiento se fundamenta en la realización de actividades que 
permiten fortalecer permanentemente la apropiación y evolución de la gestión del conocimiento como parte 
fundamental del aprendizaje organizacional y la transformación de las prácticas institucionales. 
 


✓ Los mecanismos de la gestión del conocimiento son instrumentos orientados a generar, identificar, capturar, 
valorar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestión de las 
entidades públicas, facilitar procesos de innovación y mejorar la prestación de bienes y servicios a sus grupos 
de valor.  


 
✓ El aprendizaje institucional y/o organizacional se logra cuando una organización transforma la información en 


conocimiento y lo explota para mejorar los ratios de productividad y dinamismo que una compañía requiere. 


 
20 https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2023-03-21_Manual_operativo_mipg_5V.pdf/dbe560cc-e81d-bd7b-b23f-
075184e029c6?t=1679509602732   
21 
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Gu%C3%ADa+para+la+implementaci%C3%B3n+de+la+gesti%C3%B3n+del+conocimiento+y+l
a+innovaci%C3%B3n+en+el+marco+del+modelo+integrado+de+planeaci%C3%B3n+y+gesti%C3%B3n+%28MIPG%29.+Versi%C3%B3n+1+Diciembre+de+202
0.pdf/74fd6d67-2675-08a3-699f-7c9b0252207a?t=1608571160636&download=true 


 



https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2023-03-21_Manual_operativo_mipg_5V.pdf/dbe560cc-e81d-bd7b-b23f-075184e029c6?t=1679509602732

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2023-03-21_Manual_operativo_mipg_5V.pdf/dbe560cc-e81d-bd7b-b23f-075184e029c6?t=1679509602732

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Gu%C3%ADa+para+la+implementaci%C3%B3n+de+la+gesti%C3%B3n+del+conocimiento+y+la+innovaci%C3%B3n+en+el+marco+del+modelo+integrado+de+planeaci%C3%B3n+y+gesti%C3%B3n+%28MIPG%29.+Versi%C3%B3n+1+Diciembre+de+2020.pdf/74fd6d67-2675-08a3-699f-7c9b0252207a?t=1608571160636&download=true

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Gu%C3%ADa+para+la+implementaci%C3%B3n+de+la+gesti%C3%B3n+del+conocimiento+y+la+innovaci%C3%B3n+en+el+marco+del+modelo+integrado+de+planeaci%C3%B3n+y+gesti%C3%B3n+%28MIPG%29.+Versi%C3%B3n+1+Diciembre+de+2020.pdf/74fd6d67-2675-08a3-699f-7c9b0252207a?t=1608571160636&download=true

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Gu%C3%ADa+para+la+implementaci%C3%B3n+de+la+gesti%C3%B3n+del+conocimiento+y+la+innovaci%C3%B3n+en+el+marco+del+modelo+integrado+de+planeaci%C3%B3n+y+gesti%C3%B3n+%28MIPG%29.+Versi%C3%B3n+1+Diciembre+de+2020.pdf/74fd6d67-2675-08a3-699f-7c9b0252207a?t=1608571160636&download=true
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✓ Las estrategias de gestión del conocimiento constituyen alternativas fundamentales para la transformación 


de prácticas institucionales que generan enfoques para la gestión del capital intelectual de la organización, 
consolidan el aprendizaje adaptativo, mejorando los escenarios de análisis y retroalimentación para ayudar a 
resolver problemas de forma rápida, mitigan la fuga de conocimiento, permiten la construcción de espacios  y 
procesos de ideación, experimentación, innovación e investigación que fortalezcan la atención de sus grupos 
de valor y la gestión del Estado,  usan y  promueven las nuevas tecnologías para que los grupos de valor 
puedan acceder con más facilidad a la información, fomentan la cultura de la medición y el análisis de la 
gestión institucional y estatal, identifican y transfieren el conocimiento, fortaleciendo los canales y espacios 
para su apropiación, promueven la cultura de la difusión y la comunicación del conocimiento en los servidores 
y entidades públicas y propician la implementación de mecanismos e instrumentos para la captura de la 
memoria institucional y la difusión de buenas prácticas y lecciones aprendidas. 
 


✓ Objeto Virtual de Aprendizaje: Recurso digital que puede ser reutilizado en diferentes contextos educativos. 
Se pueden generar en diversos formatos, tales como formato SCORM y pueden incorporar adaptación virtual 
de los contenidos y el empaquetamiento para ser implementados en el sistema de gestión de aprendizaje 
LMS Moodle. 


 
Aspecto Legal: 
 
En razón a la cuantía que le compete al Fondo Único de TIC y la naturaleza de los servicios a contratar, el presente 
proceso será adelantado bajo la modalidad de selección abreviada de menor cuantía, de conformidad con lo 
dispuesto en el literal b) del numeral 2º del artículo 2º de la ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.  
 
Ahora bien, se tendrán en cuenta las demás disposiciones legales vigentes, entre las cuales tenemos:  
 


• Constitución Política de Colombia. 


• Ley 80 de 1993, “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de la Administración Pública”.  


• Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organización y funcionamiento de las entidades del 
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones 
previstas en los numerales 15 y 16 del artículo 189 de la Constitución Política y se dictan otras disposiciones”. 


• Ley 1150 de 2007, “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la 
Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratación con Recursos Públicos”. 


• Ley 1341 de 2009, “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la información y la 
organización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones –TIC–, se crea la Agencia Nacional 
de Espectro y se dictan otras disposiciones”. 


• Ley 1346 de 2009, “Por medio de la cual se aprueba la "Convención sobre los Derechos de las personas con 
Discapacidad", adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006”, la Ley 
1618 de 2013 “Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los 
derechos de las personas con discapacidad” 


• Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, 
investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”. 


• Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo”. 


• Decreto Ley 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos 
y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública”. 



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0080_1993.html#1
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• Decreto 1082 del 2015, "Por medio del cual se expide el decreto único reglamentario del sector Administrativo 
de Planeación Nacional". 


• Ley 1882 de 2018, “Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a fortalecer la 
contratación pública en Colombia”. 


• Decreto 392 de 2018, "Por el cual se reglamentan los numerales 1, y 8 del artículo 13 de la Ley 1618 de 2013, 
sobre incentivos en Procesos de Contratación en favor de personas con discapacidad". 


• Ley 1978 del 2019, “Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador único y se dictan otras 
disposiciones”. 


• Decreto 1064 de 2020, "Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones".  


• Ley 2069 de 2020, "Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia". 


• Decreto 1860 de 2021, "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Único Reglamentario del 
Sector Administrativo de Planeación Nacional, con el fin reglamentar los artículos 30, 31, 32, 34 y 35 de la 
Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras públicas y se dictan otras disposiciones".  


• Ley 2195 de 2022, "Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevención y lucha 
contra la corrupción y se dictan otras disposiciones". 
 


3. ANÁLISIS DE LA DEMANDA 
 
Con el fin de efectuar un análisis del sector de acuerdo con lo previsto en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 
2015 y establecer un comparativo del objeto en términos técnicos y económicos, se procedió a consultar la herramienta 
Power BI de datos abiertos de Colombia Compra Eficiencia22, a la cual se aplicaron los siguientes filtros: 
 


• Códigos clasificatorios de bienes y servicios de las Naciones Unidas -Códigos UNSPSC: 
 


Tomados del numeral 2 del presente documento, contratos con naturaleza similar a la que se requiere contratar. 


 
 


Código Segmento Familia Clase 


86141700 
Servicios Educativos y de 


Formación 
Instalaciones 
educativas 


Tecnología educacional 


81111700 
Servicios basados en 


ingeniería, investigación y 
tecnología 


Servicios 
Informáticos 


Sistemas de manejo de información MIS 


81112000 
Servicios basados en 


ingeniería, investigación y 
tecnología 


Servicios 
Informáticos 


Servicios de datos 


43232300  
Difusión de Tecnologías de 


Información y 
Telecomunicaciones 


Software Software de consultas y gestión de datos 


86111600 
Servicios Educativos y de 


Formación 


Sistemas 
educativos 
alternativos 


Educación de adultos 


 
22 


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTZlYjRmMzgtOTJlYS00ZDBkLTgxZDUtZGYzYTI5ZGMyNDgyIiwidCI6IjdiMDkwNDFlLTI0NTEtNDlkMC04Y2IxLTc5ZDVl


M2Q4YzFiZSIsImMiOjR9.  
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86121700 
Servicios Educativos y de 


Formación 
Instituciones 
educativas 


Universidades y politécnicos 


60101100 


Instrumentos Musicales, 
Juegos, Juguetes, Artes, 


Artesanías y Equipo 
educativo, Materiales, 


Accesorios y Suministros 


Materiales 
didácticos 


profesionales y 
de desarrollo y 
accesorios y 
suministros 


Materiales electrónicos de aprendizaje 


43232500 
Difusión de Tecnologías de 


Información y 
Telecomunicaciones 


Software Software educativo o de referencia 


81111500 
Servicios basados en 


ingeniería, investigación y 
tecnología 


Servicios 
informáticos 


Ingeniería de software y hardware 


86101700  
 


Servicios Educativos y de 
Formación 


Formación 
profesional 


Servicios de capacitación vocacional no - 
científica 


 
Teniendo en cuenta lo anterior, se observaron los siguientes resultados: 
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De lo anterior, se observan los procesos de selección adelantados por el Ministerio /Fondo Único de Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones en los años 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, 2018, 2019, 2021 y 2022 cuyos 
objetos guardan similitud con el presente proceso. A continuación, se relaciona el detalle de los procesos adelantados:  
 


CONTRATO 2012  


Contratante FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 


Contratista UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA. 


Contrato CONTRATO 979-2012 


Tipología 
contractual  


CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 


Modalidad de 
selección 


CONTRATACIÓN DIRECTA 


Objeto: 


Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y logísticos para la estructuración del 
diseño instruccional, pedagógico y tecnológico para la capacitación de los servidores públicos 
del ministerio en temas relacionados con tecnologías de la información (ti), tecnologías de las 
comunicaciones (tc) y modelo integrado de gestión (mig), así como la producción de los 
contenidos virtuales asignados para el piloto funcional. 


Valor $668.500.000 


Plazo Hasta el 30 de diciembre de 2012 


 
CONTRATO 2013  


Contratante FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 


Contratista UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA 


Proceso CONTRATO 830-2013 


Tipología 
contractual 


CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 


Modalidad de 
selección 


CONTRATACIÓN DIRECTA 


Objeto: 


Aunar esfuerzos administrativos, financieros, humanos y técnicos para realizar procesos de 
formación, capacitación y suministrar de bienes y servicios necesarios para el desarrollo, 
evaluación y seguimiento del programa de capacitación del ministerio como estrategia de 
consolidación y fortalecimiento de la escuela corporativa del ministerio, para el fortalecimiento 
de la gestión de conocimiento y apropiación del modelo integrado de gestión. 


Valor $1.836.550.000 


Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2014 


 


CONTRATO 2015 


Contratante FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 


Contratista UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA 


Contrato CONTRATO 431-2015 


Tipología 
Contractual 


CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 


Modalidad de 
selección 


CONTRATACIÓN DIRECTA 


Objeto: 


Aunar esfuerzos administrativos, financieros, humanos y técnicos para realizar procesos de 
capacitación y apoyar en el seguimiento, evaluación y desarrollo al programa de capacitación 
del ministerio como estrategia de consolidación y fortalecimiento de la universidad corporativa 
del MinTIC, para apropiar el modelo integrado de gestión. 


Valor $866.146.470 
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Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2015 


 


CONTRATO 2016 


Contratante FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 


Contratista MULTIMEDIA SERVICE. 


Contrato  CONTRATO 1150-2016 


 Tipología 
Contractual 


PRESTACION DE SERVICIOS 


Modalidad de 
selección  


Selección abreviada menor cantidad 


Objeto: 
Prestación de servicios para la consolidación de los programas de formación con los que 
actualmente cuenta la universidad corporativa del MinTIC con el objetivo de fortalecer la 
gestión del conocimiento del ministerio tic y apropiar el modelo integrado de gestión. 


Valor $209.000.440 


Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2016 


 


CONTRATO 2017 


Contratante FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 


Contratista MULTIMEDIA SERVICE 


Proceso CONTRATO 804-2017 


Tipología 
Contractual  


PRESTACION DE SERVICIOS 


Modalidad de 
selección 


Selección abreviada menor cantidad 


Objeto: 
Prestación de servicios para la consolidación de los programas de formación con los que 
actualmente cuenta la universidad corporativa del MinTIC con el objetivo de fortalecer la 
gestión del conocimiento del ministerio tic y apropiar el modelo integrado de gestión. 


Valor $310.440.000 


Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2017 


 


CONTRATO 2018 


Contratante FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 


Contratista MULTIMEDIA SERVICE 


Contrato CONTRATO 788-2018. 


 Tipología 
Contractual 


PRESTACION DE SERVICIOS 


Modalidad de 
selección 


Selección abreviada menor cantidad 


Objeto: 


Prestación de servicios para apoyar los programas de formación con los que actualmente 
cuenta la universidad corporativa del MINTIC y crear nuevas estrategias para consolidar la 
gestión de conocimiento dentro de la entidad, con el objetivo de apropiar el modelo integrado 
de gestión y dar cumplimiento a los lineamientos que establece el modelo integrado de 
planeación y gestión. 


Valor $124.428.870   


Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2018 


 


CONTRATO 2019 


Contratante FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 


Contratista MULTIMEDIA SERVICE 


Contrato CONTRATO 696-2019 
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Tipología 
Contractual  


PRESTACION DE SERVICIOS 


Modalidad de 
selección 


Selección abreviada menor cantidad 


Objeto: 


Prestación de servicios para fortalecer el sistema de gestión del conocimiento y la innovación 
al interior de la entidad, generando estrategias para el aprendizaje institucional como 
apalancador de la creación de valor público a través de la apropiación del modelo de gestión 
en el ministerio tic al igual que el modelo integrado de planeación y gestión para el logro de 
los objetivos institucionales y la mejora continua. 


Valor $483.152.000 


Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2019 


 
CONTRATO 2021 


Contratante FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 


Contratista BUSINESS SUPPORT 


Contrato CONTRATO 855-2021 


Tipología 
Contractual  


PRESTACION DE SERVICIOS 


Modalidad de 
selección 


Selección abreviada menor cuantía 


Objeto: 


Prestar servicios para apoyar en el fortalecimiento del modelo de gestión, mediante la 
evolución de las estrategias y mecanismos de gestión del conocimiento, que promuevan el 
aprendizaje institucional y la transformación de las prácticas institucionales al interior de la 
entidad. 


Valor $747.320.000 


Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2021 


 


CONTRATO 2022 


Contratante FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 


Contratista AZ PROYECTOS EDUCATIVOS S.A.S 


Contrato CONTRATO 751-2022 


Tipología 
Contractual  


PRESTACION DE SERVICIOS 


Modalidad de 
selección 


Selección abreviada menor cantidad 


Objeto: 


Prestar servicios para apoyar en la estructuración, fortalecimiento e implementación de 
estrategias para la gestión de conocimiento en la entidad y su articulación con el Modelo de 
Operación por Procesos, el Sistema Integrado de Gestión y el modelo de arquitectura 
empresarial del MinTIC. 


Valor $756.803.110 


Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2022 


 
Igualmente, se revisaron procesos de selección adelantados por otras entidades del estado, cuyos objetos guardan 
similitud con el objeto contractual del presente proceso. A continuación, se relaciona el detalle de los procesos 
efectuados por otras entidades, los cuales fueron tomados de SECOP II: 
 


SECOP II 


Contratante SENA  


Contratista SOLUCIONES EMPRESARIALES Y LOGISTIKAS PROYECTAR,  
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Proceso SAMC-RQ-DR-00059-2020 


Tipología 
Contractual 


PRESTACIÓN DE SERVICIOS 


Modalidad de 
selección 


SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA  


Objeto: 


Contratar los servicios de un operador logístico encargado de planificar, organizar y 
suministrar insumos y elementos que permitan desarrollar de manera virtual las actividades 
de capacitación no formal, incluidas en el plan de bienestar funcionarios de la Regional 
Quindío para la vigencia 2020. 


Valor $119.814.806 


Plazo El plazo de ejecución no excederá el 15 de diciembre del 2020.  


 
SECOP II 


Contratante INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU 


Contratista ALGOAP S A S 


Proceso IDU-SAMC-SGGC-006-2020  


Tipología 
Contractual 


PRESTACIÓN DE SERVICIOS 


Modalidad de 
selección 


SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA 


Objeto: 


Contratar servicios de educación virtual en formación para el trabajo y el desarrollo humano, 
implementando herramientas teóricas, prácticas y metodológicas que permitan el desarrollo 
de habilidades y competencias individuales y electivas de ciudadanos de Bogotá, a través 
de la relación entre el desarrollo urbano y la cultura ciudadana, en el marco de proyectos de 
infraestructura para la movilidad y el espacio público desarrollados por el IDU. 


Valor $402.160.500,00  


Plazo 7 meses  


 


SECOP II 


Contratante SERVICIO PÚBLICO DE EMPLEO  


Contratista ASOCIACIÓN INTERNACIONAL DE CONSULTORÍA S.A.S AIC 


Proceso SPE-SDT-SAMC-006-2019 


Tipología 
Contractual  


PRESTACIÓN DE SERVICIOS 


Modalidad de 
selección 


SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA 


Objeto: 


Contratar los servicios para instalar, diseñar, desarrollar, implementar y publicar en la 
plataforma LMS Moodle de acuerdo con el manual de imagen de la Unidad de SPE, tres (3) 
cursos virtuales – OVA cumplimiento con el estándar SCROM, accesibles para personas con 
discapacidad 


Valor $38.580.000 


Plazo 
Hasta 31 de diciembre de 2019, termino contado a partir de la aprobación de la garantía de 
cumplimiento 


 


SECOP II 


Contratante 
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA  
 


Contratista 
KAPITAL GROUP S.A.S 
 


Proceso SA-04-2020 
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Tipología 
Contractual 


PRESTACIÓN DE SERVICIOS 


Modalidad de 
selección 


SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA 
 


Objeto: 


Contratar los servicios de una plataforma LMS que brinde las capacitaciones virtuales y la 
certificación de los cursos para los servidores del Ministerio que permitan el fortalecimiento 
de las competencias para el relacionamiento Estado – Ciudadano y el desarrollo de 
habilidades orientadas a la innovación, el servicio, la participación ciudadana y la 
transformación digital. 


Valor $143.631.810 


Plazo Hasta 31 de diciembre de 2020 


 


En el mercado se encuentra un gran listado de empresas que prestan este tipo de servicios y que han participado en 
los procesos de selección que ha adelantado esta y otras entidades. Las empresas proveedoras del servicio cuentan 
con amplia experiencia en la medición de satisfacción del cliente y sondeos de mercado para determinar elementos 
que diferencien sus productos o servicios principales, o para optimizar sus estrategias comerciales y logísticas.  
 
La forma de operación de la gran mayoría de estas empresas dedicadas a la formación y gestión de conocimiento en 
entidades públicas o privadas. Así mismo, el presupuesto asignado está en función de la muestra determinada por el 
contratista. 


 
 
 


4. ANALISIS DE LA OFERTA 
 


4.1 Revisión de precios por solicitud de cotizaciones 
 
Para definir las líneas de los productos a cotizar se tuvo en cuenta el resultado de las estrategias de gestión del 
conocimiento realizadas en 2022, donde cada una de las dependencias presentó las necesidades de conocimiento 
asociadas al desarrollo de sus actividades, identificándolas con un nivel de prioridad.  
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Partiendo del insumo que entregó cada dependencia, desde la Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales 
se verificó si las necesidades ya se encontraban cubiertas en la oferta de servicios de la Universidad Corporativa o si 
era necesario incluirlas en la misma creando objetos virtuales de aprendizaje, o si por la temática, se podría realizar el 
cierre de brechas a partir de talleres, viernes del conocimiento o capsulas de conocimiento. Lo cual llevó a concluir el 
siguiente detalle para cada una de las necesidades de conocimiento que presentaron el nivel de prioridad más alto: 
 


Número Proceso Área 
Necesidades de 
conocimientos 


Acción para 
realizar  


1 
Gestión de la 


Información Sectorial 
GIT de Estadística y 
Estudios Sectoriales 


Gestión de la Información 
Estadística 


Creación de 
Objetos 


Virtuales de 
Aprendizaje 


 
 
 
 
 
 


2 
Seguimiento y 
Evaluación de 
Políticas TIC 


Despacho Viceministerio 
Transformación Digital- 


Despacho Viceministerio 
Conectividad- Oficina 


Asesora de Planeación y 
Estudios Sectoriales 


Modelo Integrado de Gestión  


3 I+D+I 
Despacho Viceministerio 


Conectividad 


Conocimientos en 
investigación, desarrollo e 


innovación 


4 Acceso a las TIC Dirección de Infraestructura  
 


Infraestructura 
 


5 Acceso a las TIC Dirección de Infraestructura  
 


Espectro 
 


6 
Uso y Apropiación de 


las TIC 
Gobierno Digital  


Plan Nacional de 
Infraestructura de Datos 


(PNID)   


7 
Uso y Apropiación de 


las TIC 
Gobierno Digital  


Analítica de Datos e 
Inteligencia Artificial 


8 
Uso y Apropiación de 


las TIC 
Gobierno Digital  


Curso alineado a la Política de 
Gobierno Digital  


9 
Uso y Apropiación de 


las TIC 
Gobierno Digital  


Curso alineado a la Política de 
Gobierno Digital 


 
Ahora bien, respecto a las actualizaciones, se remitió un correo a las áreas creadoras de los contenidos que se 


encuentran en la malla curricular de la Universidades Corporativa y se solicitó la revisión de las temáticas que 


presentan los cursos, con la finalidad de establecer si se requerían actualizaciones o no.  Teniendo en cuenta lo anterior 


y las respuestas de las áreas, se presentan a continuación los cursos que se encuentran en la malla curricular de la 


Universidad Corporativa que requieren actualización:  


 


Número Dependencia Curso  
Acción para 


realizar  


1 
Dirección de Vigilancia, 
Inspección y Control 


Industria de comunicaciones, 
vigilancia y control en el sector 
TIC 


Actualización 
de contenidos  


 


2 
GIT de Gestión y Sistemas 
de Información 


Gobierno de Datos - DMBOK 


3 Gobierno Digital Cuarta revolución industrial 


4 Gobierno Digital Tecnología 5G 


5 Gobierno Digital 


Lineamientos para la adopción 
de IPv6 base para 
construcción de ciudades 
inteligentes  


6 Gobierno Digital Power BI  
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7 Gobierno Digital Acuerdo Marco de Precio 


8 Gobierno Digital 
Procesos de automatización 
aplicados en la economía 
digital (casos de uso) 


9 Gobierno Digital 
Implementación de estrategias 
de innovación 


10 
Dirección de Economía 
Digital 


 
Comercio Electrónico 


11 
Dirección de Industria de 
Comunicaciones 


 
La TDT en Colombia 


12 GIT   Seguridad y 
privacidad de la 
información 


Seguridad Digital y Riesgos 


 
De igual forma, en cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales y normativas, los contenidos que se 
encuentran en la Universidad Corporativa vigentes en la malla curricular de 2023, deben ser actualizados  
específicamente conforme a lo indicado en la  Ley 1346 de 2009 “Por medio de la cual se aprueba la "Convención 
sobre los Derechos de las personas con Discapacidad", adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 
13 de diciembre de 2006” y la Ley 1618 de 2013 “Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar 
el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”, por ende, se requiere que cuenten con enfoque 
de accesibilidad, de modo que garanticen el pleno acceso y uso por parte de personas con discapacidad.  
 
Inicialmente, se contempló que debía actualizarse toda la malla curricular vigente a 2023 en enfoque de 


accesibilidad, esto es:  


Arquitectura Empresarial 
Enterprise Architect para Arquitectura Empresarial 
Gestión por Procesos bajo el estándar de BPMN 
Gestión de proyectos 
Tecnologías de la Información 
Actualización de la Política de Gobierno Digital 
Seguridad digital y riesgos 
Cuarta revolución industrial 
Actualización de la Política de Gobierno Digital 
Tecnología 5G y Gestión del espectro radioeléctrico 
Gobierno de datos - estructuración y gestión de datos de calidad para la toma de decisiones 
Lineamientos para la adopción de IPv6 base para construcción de Ciudades Inteligentes 
Comercio electrónico 
Desarrollo Regional en TIC y Sector TIC - conceptos, brechas acceso 
La TDT en Colombia 
Power BI 
Industria de Comunicaciones, Vigilancia y Control en el Sector TIC 
Acuerdo Marco de Precio 
Implementación de estrategias de innovación (casos de uso) 
Procesos de Automatización aplicados en la economía digital (casos de uso) 
Investigación en el sector público 
Inclusión para Personas con Discapacidad 
Estándares y directrices para publicar información y requisitos de la Resolución 1519 de 2020 
Transformación Digital 
Uso responsable de las TIC 
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Plan Nacional de Infraestructura de Datos (PNID) 
Analítica de Datos e Inteligencia Artificial 
Por definir: Generar nuevo curso 
Por Definir: Generar nuevo curso 
Gestión de la Información Estadística 


 
Por otra parte, se estimó que a través del presente proceso se realizarán exámenes de convalidación y entrega de un 


aproximado de 400 certificados virtuales emitidos en el LMS del MinTIC a los servidores públicos de MinTIC que hayan 


aprobado los módulos ofrecidos en la Universidad Corporativa del Ministerio de la malla curricular 2023.  


De igual forma y de acuerdo con la transversalidad de los ejes de la gestión del conocimiento que son: generación y 


producción, herramientas de uso y apropiación, analítica institucional y cultura de compartir y difundir, se vio la 


necesidad  de incluir  en este proceso la actividad para el  fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en 


el MinTIC y la organización de la información y datos para la toma de decisiones del Sistema integral para el 


seguimiento al desempeño del modelo operativo por procesos y su diseño. 


Finalmente, es de mencionar que en las cantidades previstas se incluyeron actividades asociadas desde la dirección 


de Gobierno Digital y que están relacionadas con el fortalecimiento de capacidades de TI de los CIO y lideres de TI de 


entidades públicas. Lo anterior, debido a que en el proceso de planeación 2023, en Gobierno Digital, se identificaron 


algunas temáticas que complementan las competencias necesarias para acelerar los procesos de transformación 


digital, lo cual impactó la necesidad incrementando su alcance respecto de otras vigencias. 


Atendiendo lo expuesto, se realizó un evento de cotización en la plataforma SECOP II, para determinar los costos 


unitarios de las actividades a realizar, identificado como COTIZACION FUTIC-041-2023, efectuado del 17 al 21 de abril 


de 2023. La convocatoria fue de forma abierta teniendo en cuenta los siguientes códigos UNSPSC: 86141700, 


81111700, 81112000,43232300, 86111600, 86121700, 86101700, 60101100, 43232500, 81111500. 


Debido a esto, al finalizar el plazo previsto para la recepción de cotizaciones en SECOPII, se recibieron cinco (5) 


cotizaciones con las cuales se realizó el estudio de mercado, teniendo en cuenta los valores unitarios antes de IVA de 


las ofertas recibidas por: Universidad Tecnológica de Bolívar, AZ Proyectos Educativos S.A.S., BOS Ingeniería e 


Innovación S.A.S., Soporte Empresarial (Business Support) y Conect Your Knowledge S.A.S. 
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Producto de lo anterior, se procedió a aplicar lo que indica el manual de Colombia Compra Eficiente para crear 


estudios de mercado, y se empezó determinando gráficamente la existencia de valores dispersos.  


 


 
 


Universidad
Tecnológica de


Bolivar:
Sin IVA


$225.000.000


AZ Proyectos
Educativos


S.A.S
Sin IVA


$257.400.000


BOS Ingeniería
e Innovación


S.A.S
Sin IVA


$228.933.000


Soporte
Empresarial


Sin IVA
$315.000.000


CONECT YOUR
KNOWLEDGE


S.A.S
Sin IVA


$262.845.900


1.Adaptación virtual de los contenidos y el 
empaquetamiento para montaje en un sistema de gestión 


de aprendizaje
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Universidad
Tecnológica


de Bolivar Sin
IVA


$156.000.000


AZ Proyectos
Educativos


S.A.S
Sin IVA


$142.800.000


BOS
Ingeniería e
Innovación


S.A.S
Sin IVA


$147.060.000


Soporte
Empresarial


Sin IVA
$180.000.000


CONECT
YOUR


KNOWLEDGE
S.A.S


Sin IVA
$117.362.400


2.Actualización de contenidos


Universidad
Tecnológica
de Bolivar


Sin IVA
$70.000.000


AZ Proyectos
Educativos


S.A.S
Sin IVA


$102.000.000


BOS Ingeniería
e Innovación


S.A.S
Sin IVA


$144.662.000


Soporte
Empresarial


Sin IVA
$70.000000


CONECT YOUR
KNOWLEDGE


S.A.S
Sin IVA


$110.670.000


3.Accesibilidad







                                                                          


ANALISIS Y ESTUDIOS DEL SECTOR  
 


 


 


 Página 37 de 47  
   
 


Pública 


 
 
 
 


 


 
 
 
 
 


Universidad
Tecnológica
de Bolivar


Sin
$300.000.000


AZ Proyectos
Educativos


S.A.S
Sin IVA


$102.500.000


BOS
Ingeniería e
Innovación


S.A.S
Sin IVA


$126.000.000


Soporte
Empresarial


Sin IVA
$100.000.000


CONECT
YOUR


KNOWLEDGE
S.A.S


Sin IVA
$140.000.000


4.Realizar exámenes de convalidación y entrega de certificado virtual, 
emitido en el LMS del MinTIC a los servidores públicos


Universidad
Tecnológica de


Bolivar
Sin IVA


$180.000.000


AZ Proyectos
Educativos


S.A.S
Sin IVA


$626.000000


BOS Ingeniería
e Innovación


S.A.S
Sin IVA


$666.920.300


Soporte
Empresarial


Sin IVA
$430.000.000


CONECT YOUR
KNOWLEDGE


S.A.S
Sin IVA


$680.401.900


5.- Fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC 
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De este ejercicio se pudo evidenciar que había cotizaciones con valores dispersos, así las cosas y para determinar 


la dispersión de los valores recibidos, se procedió a calcular la desviación estándar para encontrar los límites 


superiores e inferiores de las cotizaciones recibidas, luego se procedió a sacar un promedio simple a los valores 


comparables y así determinar el valor unitario de las actividades a realizar: 


 


 
 
La entidad procedió a priorizar las actividades relacionadas en el cuadro anterior, seleccionando aquellas que apuntan 


a la atención de temas estratégicos y que contribuyen al logro de la misionalidad de la entidad, las que no fueron 


priorizadas serán cubiertas mediante otras estrategias internas relacionadas con la transferencia de conocimientos, 


determinando para el presente proceso, las siguientes actividades:  


 


Universidad
Tecnológica
de Bolivar


Sin IVA
$540.000.000


AZ Proyectos
Educativos


S.A.S
Sin IVA


$158.000.000


BOS
Ingeniería e
Innovación


S.A.S
Sin IVA


$102.104.520


Soporte
Empresarial


Sin IVA
$150.000.000


CONECT YOUR
KNOWLEDGE


S.A.S
Sin IVA


$185.346.610


6.-  Fortalecimiento de la organización de la información y datos para la 
toma de decisiones







                                                                          


ANALISIS Y ESTUDIOS DEL SECTOR  
 


 


 


 Página 39 de 47  
   
 


Pública 


Fijada la priorización, se procedió a calcular el valor del presupuesto de acuerdo con el cálculo de los valores unitarios: 


 


 
 
 
Como resultado de lo anterior, se estableció el presupuesto para el presente proceso en hasta la suma de MIL 
CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y 
NUEVE PESOS M/L ($1.466.415.589,00), en el cual se encuentra incluido el impuesto al valor agregado (IVA), costos 
directos e indirectos, así como impuestos de carácter nacional, distritales y demás impuestos que se causen por el 
hecho de su celebración, ejecución y liquidación. 
 
 
4.2. Caracterización de la Oferta  
 
Teniendo en cuenta que este proceso de selección tiene como objeto: prestar servicios para apoyar en la 
estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias para la gestión de conocimiento en la entidad y el 
aprendizaje institucional garantizando su articulación con el Modelo de Operación por Procesos y el Sistema Integrado 
de Gestión,  y tomando como referencia los proponentes que se han presentado en vigencias anteriores para procesos 
similares adelantados por la Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales, se concluye que, en lo relacionado 
con la caracterización de la oferta, pueden participar en este proceso de selección las Instituciones de Educación 
Superior, las Universidades, las Sociedades en general que dentro de su objeto y experiencia presenten obligaciones 
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o productos o actividades de capacitación y/o de  gestión de conocimiento en temáticas relacionadas con Tecnología 
de Información o Tecnología de las Comunicaciones.  
 
Entiéndase por Gestión de Conocimiento el proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o 
instrumentos orientados a generar, identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el 
conocimiento para fortalecer la gestión de las entidades públicas, facilitar procesos de innovación y mejorar la 
prestación de bienes y servicios a sus grupos de valor). 
 
Entiéndase por Tecnología de la Información la que hace referencia a las aplicaciones, información e infraestructura 
requerida por una entidad para apoyar el funcionamiento de los procesos y estrategia de negocio.  
 
Entiéndase por Tecnología de las Comunicaciones, las tecnologías usadas para realizar la transferencia de 
información. 
 
Así las cosas, a continuación, se relacionan algunos de los proveedores de los servicios requeridos por la entidad: 
 


NIT RAZON SOCIAL 


8002253408 UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 


8906800622 UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA 


8300122482 MULTIMEDIA SERVICE 


9000065723 BUSINESS SUPPORT 


9007899646 AZ PROYECTOS EDUCATIVOS S.A.S 


9008642696 SOLUCIONES EMPRESARIALES Y LOGISTIKAS PROYECTAR 


9003363722 ALGOAP S.A.S 


9003509371 ASOCIACIÓN INTERNACIONAL DE CONSULTORÍA S.A.S AIC 


9006224053 KAPITAL GROUP S.A.S 


8300745640 MERANI 


8600223823 UNIVERSIDAD PILOTO 


8904019620 UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE BOLIVAR 


9009513411 BOS INGENIERÍA E INNOVACIÓN S.A.S 


9013352218 CONECT YOUR KNOWLEDGE S.A.S 


900181181  SISTEMAS CONSULTORIA E INFORMATICA S.A.S EN REORGANIZACIÓN 


900007640  OPORTUNIDAD EMPRESARIAL S.A 


900952781  ESCUELA DE IDIOMAS INTERNACIONALES S.A.S  


830048654  SAS INSTITUTE COLOMBIA S.A.S  


811034376  DATOS ENERGIA Y COMUNICACIONES SAS EN REORGANIZACIÓN 


830032912  SISTEMAS Y PROCESOS AVANZADOS DE ENSEÑANZA S.A 


830015970  CAMPOALTO ACESALUD S.A.S. 
800022076  CORPORACION EDUCATIVA INDOAMERICANA LTDA  


890212821  MULTICOMPUTO LTDA  


805005410  LESARU S.A.S EN REORGANIZACION  


900105979  BUSINESS COLOMBIA S.A  


811030714  CENTRO DE SISTEMAS DE ANTIOQUIA S.A.S 


900492668  SYSTEM CENTER COLOMBIA SAS  


900660217  PETROSKILLS FOREIGN HOLDINGS INC SUCURSAL COLOMBIA 
900210998  INVFACER S.A.S  


900292680  ACCESO VIRTUAL - AULAS AMIGAS S.A.S 


830103081  E ADVISING LTDA  


800002695  INSTITUTO TRIANGULO S.A 


811042907  SOFTWARE QUALITY ASSURANCE S.A  


860045913  IPLER CI SA  


890115898  CENTRO INCA LTDA 


800212777  TESERACT S.A.S  


901212542  HACKU B.I.C S.A.S 


900676519  UNIR RIOJA COLOMBIA S.A.S  


900171416  RTRC COLOMBIA LTDA  



https://directorio-empresas.einforma.co/informacion-empresa/business-support-sas#formularioRegistro

https://empresite.eleconomistaamerica.co/servlet/app/portal/EMP/prod/FORMULARIO_REGISTRO_LIGHTBOX

https://empresite.eleconomistaamerica.co/servlet/app/portal/EMP/prod/FORMULARIO_REGISTRO_LIGHTBOX

https://empresite.eleconomistaamerica.co/servlet/app/portal/EMP/prod/FORMULARIO_REGISTRO_LIGHTBOX

https://directorio-empresas.einforma.co/informacion-empresa/kapital-group-sas#formularioRegistro

https://directorio-empresas.einforma.co/informacion-empresa/fundacion-instituto-alberto-merani-iam#formularioRegistro

https://empresite.eleconomistaamerica.co/servlet/app/portal/EMP/prod/FORMULARIO_REGISTRO_LIGHTBOX

https://directorio-empresas.einforma.co/informacion-empresa/connect-your-knowledge-sas#formularioRegistro
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Mipymes:  
  
De la caracterización de la oferta se pudo evidenciar que existen los siguientes proveedores con la calidad de 
Mipymes:   


NIT  RAZÓN SOCIAL DE LA SOCIEDAD  PYME O PLENA  


900181181 
SISTEMAS CONSULTORIA E 
INFORMATICA S.A.S EN 
REORGANIZACION 


Pymes-Individuales 


900007640 
OPORTUNIDAD EMPRESARIAL 
S.A 


Pymes-Individuales 


900952781 ESCUELA DE IDIOMAS INTERNACIONALES S.A.S Pymes-Individuales 


830048654 SAS INSTITUTE COLOMBIA S.A.S Pymes-Individuales 


811034376 
DATOS ENERGIA Y COMUNICACIONES S.A.S EN 
REORGANIZACION 


Pymes-Individuales 


830032912 
SISTEMAS Y PROCESOS AVANZADOS DE ENSEÑANZA 
.SA 


Pymes-Individuales 


830015970 CAMPOALTO ACESALUD S.A.S Pymes-Individuales 


800022076 CORPORACION EDUCATIVA INDOAMERICANA LTDA Pymes-Individuales 


890212821 MULTICOMPUTO LTDA Pymes-Individuales 


805005410 LESARU S.A.S EN REORGANIZACION Pymes-Individuales 


900105979 BUSINESS COLOMBIA S.A Pymes-Individuales 


811030714 CENTRO DE SISTEMAS DE ANTIOQUIA S.A.S Pymes-Individuales 


900492668 SYSTEM CENTER COLOMBIA S.A.S Pymes-Individuales 


900660217 
PETROSKILLS FOREIGN 
HOLDINGS INC SUCURSAL 
COLOMBIA 


Pymes-Individuales 


900210998 INVFACER S.A.S Pymes-Individuales 


830141562  CREANGEL LTDA  


830077180  CSC COMPUTER SCIENCES COLOMBIA S.A.S  


800216673  INSTITUTO COLOMBIANO DE APRENDIZAJE SCA  


802000047  INTERLINK S.A  


860051734  INSTITUTO DE ESTUDIOS COMERCIALES LTDA. INESCO LTDA 


804.012.847  RED DE INGENIERÍA S.A.S  


900017160  CORPORACION ESCALANDO FUTURO  


900106664  CORPORACION MAKAIA  


900613609  CONSEJO IBEROAMERICANO DE DISEÑO, CIUDAD Y CONSTRUCCIÓN ACCESIBLE  


860511232  BERLITZ COLOMBIA S.A  


804012847  RED DE INGENIERIA LTDA  


830511769  SERVICIOS INTEGRALES DE TECNOLOGIA PARA REDES DE COMUNICACIONES S.A.S  
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900292680 ACCESO VIRTUAL - AULAS AMIGAS S.A.S Pymes-Individuales 


830103081 E ADVISING LTDA Pymes-Individuales 


800002695 INSTITUTO TRIANGULO S.A Pymes-Individuales 


811042907 SOFTWARE QUALITY ASSURANCE S.A Pymes-Individuales 


860045913 IPLER CI S.A Pymes-Individuales 


890115898 CENTRO INCA LTDA. Pymes-Individuales 


800212777 TESERACT S.A.S Pymes-Individuales 


901212542 HACKU B.I.C S.A.S Pymes-Individuales 


900676519 UNIR RIOJA COLOMBIA S.A.S Pymes-Individuales 


900171416 RTRC COLOMBIA LTDA Pymes-Individuales 


830141562 CREANGEL LTDA Pymes-Individuales 


830077180 CSC COMPUTER SCIENCES COLOMBIA S.A.S Pymes-Individuales 


800216673 INSTITUTO COLOMBIANO DE APRENDIZAJE SCA Pymes-Individuales 


802000047 INTERLINK S.A Pymes-Individuales 


860051734 
INSTITUTO DE ESTUDIOS COMERCIALES LTDA. INESCO 
LTDA 


Pymes-Individuales 


804.012.847 RED DE INGENIERÍA S.A.S Pymes-Individuales 


900006572 BUSINESS SUPPORT S.A.S Pymes-Individuales 


900017160 CORPORACION ESCALANDO FUTURO Pymes-Individuales 


900106664 CORPORACION MAKAIA Pymes-Individuales 


900613609 
CONSEJO IBEROAMERICANO 
DE DISEÑO, CIUDAD Y 
CONSTRUCCION ACCESIBLE 


Pymes-Individuales 


860511232 BERLITZ COLOMBIA S.A Pymes-Individuales 


804012847 RED DE INGENIERIA LTDA Pymes-Individuales 


830511769 
SERVICIOS INTEGRALES DE 
TECNOLOGIA PARA REDES 
DE COMUNICACIONES S.A.S 


Pymes-Individuales 


 
Teniendo en cuenta lo anterior se puede evidenciar que existen proveedores en el mercado con la calidad de Mipyme 
que pueden participar dentro del proceso y, por ende, establecer “criterios diferenciales” o “puntajes adicionales” 
permiten facilitar la participación de estos en la licitación garantizando su acceso al mercado de compras públicas. 
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Universidades:  
 
Así mismo, al analizar la oferta, se identificó la posibilidad de que se presenten universidades en el presente proceso. 
Por lo tanto, es importante considerar este aspecto durante la evaluación y adjudicación (si es del caso) y tener en 
cuenta lo establecido en el artículo 92 de la Ley 30 de 1992, según el cual:   
  
“ARTÍCULO 92. Las instituciones de Educación Superior, los Colegios de Bachillerato y las instituciones de Educación 
No Formal, no son responsables del IVA. Adicionalmente, las instituciones estatales u oficiales de Educación Superior 
tendrán derecho a la devolución del IVA que paguen por los bienes, insumos y servicios que adquieran, mediante 
liquidaciones periódicas que se realicen en los términos que señale el reglamento”.  
 
Emprendimientos y empresas de mujeres:  
  
La participación de mujeres en el mercado laboral, de acuerdo con el informe del DANE23 para el trimestre entre 
noviembre 2021 y enero 2022, evidencia que la brecha entre hombres y mujeres en la tasa de desempleo se ubicó en 
-6,6 p.p., en la tasa de ocupación en 26,7 p.p. y en la tasa global de participación 25,9 p.p. 
 
Cabe resaltar que de acuerdo con el informe del DANE24, la rama de la actividad correspondiente a Administración 
pública y defensa, educación y atención de la salud humana se encuentra entre las que definen un alto número de 
mujeres ocupadas, tal y como se evidencia en la gráfica a continuación: 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para el mismo trimestre el DANE reporta que las posiciones ocupacionales con un mayor número de mujeres 
ocupadas fueron Empleado particular^ (3.592 mil mujeres), Cuenta propia (3.381 miles de mujeres) y 
Empleado doméstico (505 miles de mujeres).  


  


 
23 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech_genero/boletin_GEIH_sexo_nov21_ene22.pdf  
24 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech_genero/boletin_GEIH_sexo_nov21_ene22.pdf  
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Es así como se puede observar que en Colombia existe una brecha ocupacional entre hombres y mujeres. Aunque las 
mujeres tienen una mayor participación en la rama de actividades relacionada con la educación, es importante tener 
en cuenta que su presencia en roles de empleadores o propietarios de negocios no refleja la misma situación. En 
general, sigue habiendo una baja participación de las mujeres en el mercado laboral del país. 
 
En relación con el campo de la tecnología, se han realizado estudios recientes que revelan que solo el 20% de las 
mujeres son contratadas en este sector. Además, se ha observado que, en carreras específicas, como el desarrollo 
web, más del 90% de los puestos están ocupados por hombres. De igual forma, se registra una diferencia salarial entre 
hombres y mujeres que laboran en el ámbito tecnológico. Según los expertos, el salario de un profesional masculino 
puede ser entre un 20% y un 30% más elevado en comparación con el de una mujer en posiciones similares.   
 
Los datos evidencian que, a pesar de la alta demanda de profesionales en el campo tecnológico, las mujeres siguen 
enfrentando obstáculos en el acceso a esta profesión, lo que perpetúa las desigualdades existentes. 
 
En este sentido, definir “Criterios diferenciales” o “puntos adicionales" con el objetivo de fomentar la participación de 
mujeres, así como de empresas y emprendimientos liderados por ellas, resulta una herramienta que facilita su inclusión 
en procesos de licitación, asegurando su acceso al mercado de compras públicas. 
 


5. DETERMINACIÓN DE INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL 
 
Las actividades económicas establecidas para este proceso de acuerdo con los códigos CIIU y que son la base para 
definir los indicadores financieros y de capacidad organizacional son:  
 
 


• 8543 - Educación de instituciones universitarias  
• 8530 - Establecimientos que combinan diferentes tipos de educación   
• 6202 - Otras actividades de tecnología de información y actividades de servicios informáticos.  


 
 
Atendiendo dichas actividades económicas, la entidad procedió a efectuar el análisis de indicadores financieros y de 
capacidad organizacional aplicables al proceso y porcentajes para cada uno, determinando que: 
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• INDICADORES FINANCIEROS 
 


El proponente, deberá cumplir con los siguientes indicadores financieros, calculados sobre la información al corte del 
periodo que acredite el mejor indicador de los últimos 3 años anteriores a la inscripción o renovación del RUP y que 
se encuentre vigente y en firme, o en los casos excepcionales, los estados financieros aprobados por el órgano 
corporativo, para tal efecto se evaluará con CUMPLE o NO CUMPLE, cada uno de ellos: 
 


# INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO 


1 Índice de Liquidez Activo corriente sobre pasivo corriente Mayor o Igual a 1.5 


2 Nivel de Endeudamiento Pasivo total sobre activo total * 100 Menor o Igual a 60% 


3 Razón de Cobertura de Intereses Utilidad operacional sobre gastos de intereses Mayor o Igual a 2.5 


4 Capital de Trabajo 
(𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒)


𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜
∗ 100 


Mayor o igual a 30% del 
presupuesto oficial 


5 Patrimonio 
(𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙)


𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜
∗ 100 


Mayor o Igual a 35% del 
presupuesto oficial 


6 
Apalancamiento a Corto Plazo (Solo 
para ESAL con Utilidad Operacional 


Negativa o positiva). 
Pasivo Corriente sobre Total Patrimonio Mayor o Igual a 0 


 


• INDICADORES CAPACIDAD ORGANIZACIONAL  
 
El proponente, deberá cumplir con los siguientes indicadores organizacionales, calculados sobre la información al corte 
del periodo que acredite el mejor indicador de los últimos 3 años anteriores a la inscripción o renovación del RUP y 
que se encuentre vigente y en firme, o en los casos excepcionales, los estados financieros aprobados por el órgano 
corporativo, para tal efecto se evaluará con CUMPLE o NO CUMPLE, cada uno de ellos: 
 


# INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO 


1 Rentabilidad del Patrimonio Utilidad Operacional sobre Patrimonio Igual o Mayor a 0.05 


2 Rentabilidad del Activo Utilidad Operacional sobre Activo Total Igual o Mayor a 0.04 


3 
Capital de Trabajo (Solo ESAL con Utilidad 
operacional negativa) 


Activo Corriente menos Pasivo Corriente Positivo 


4 
Patrimonio (Solo ESAL con Utilidad Operacional 
negativa) 


Activo Total menos Pasivo Total Positivo 


 
6. DETERMINACIÓN DE CRITERIOS DE PONDERACIÓN 


 
Para determinar los criterios de ponderación la entidad tuvo en cuenta la experiencia en procesos adelantados en 
vigencias anteriores con objetos similares y el valor agregado que se requiere aportar para dar cumplimiento a la 
necesidad, así como la proporcionalidad en cuanto a la distribución de los puntajes y la relevancia del criterio 
definido  
Igualmente, se atendieron las disposiciones legales frente a los criterios relacionados con: 
 


• Apoyo a la industria nacional (Decreto 1082 de 2015) 
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• Trabajadores con discapacidad (Decreto 392 de 2018) 


• Ley de emprendimiento colombiano (artículos 2.2.1.2.4.2.18., 2.2.1.2.4.2.15. y 2.2.1.2.4.2.16. que adicionan 
la Subsección 2 de la Sección 4 del Capítulo 2 del Título 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 
2015) 


Por lo expuesto, se establecieron los siguientes factores de ponderación:  


FACTORES DE PONDERACIÓN 


Factor de Evaluación Puntaje máximo conferido 


1. Criterios de calidad 48,5 puntos 


1.1. Convalidación de conocimientos de las capacitaciones dadas por la universidad corporativa 
del Min TIC 


5 puntos 


1.2. Actualización de contenidos  10 puntos 


1.3. Actualización con enfoque de accesibilidad 18,5 puntos  


1.4. Objetos virtuales de aprendizaje  15 puntos 


2.  Propuesta económica 40 puntos 


3. Apoyo a la Industria nacional 10 puntos 


4. Puntaje adicional para proponentes con trabajadores con discapacidad 1 punto 


5. Puntajes Ley de emprendimiento colombiano: 
 


5.1. Emprendimientos y empresas de mujeres: 0.25 puntos 
5.2. Mipyme: 0.25 puntos 


5.3. Población sujeta de protección, uno de los dos siguientes ítems: 


• Entre el 5% y hasta el 7%: 0.25 puntos o 


• entre el 8% y hasta el 10%: 0.50 puntos 


0,50 puntos 


TOTAL 100 puntos 


 


7. DETERMINACIÓN DE CONDICIONES GENERALES DEL PROCESO 
 
7.1. Plazo de ejecución: Por lo expuesto, se concluyó que conforme la fecha estimada de adjudicación del contrato, 
el plazo de ejecución determinado para la ejecución del contrato resultante de este proceso sería hasta el 31 de 
diciembre de 2023.  
 
7.2. Forma de pago: Lo correspondiente a la forma de pago, se realizará de acuerdo con las diferentes fases que 
conforman la ejecución del contrato. Para establecer estas fases, se consideran los siguientes aspectos: 
 


FASE  DESCRIPCIÓN  


Planeación  Planeación del desarrollo e inicio de las actividades que hacen parte de la contratación  


Implementación   Continuación de las actividades asociadas al proceso contractual.  


Cierre  
Continuación de las actividades asociadas al proceso contractual y presentación de 
resultados y entrega de todos los informes correspondientes a la ejecución operativa del 
objeto contractual.  
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8. REFERENCIAS 
 


✓ Estructura documental proceso de compras y contracción, herramienta SiMIG -MinTIC. 
✓ Guía para la elaboración de estudios del sector GEES, versión 2 – Colombia Compra Eficiente. 
✓ Clasificador de bienes y servicios, versión 14, códigos UNSPSC -Colombia Compra Eficiente. 
✓ Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación – Colombia Compra 


Eficiente. 
✓ Boletín Técnico, encuesta mensual de servicios (EMS) -DANE y Secretaría de Desarrollo Económico. 
✓ Códigos 2022 actividades económicas CIIU -DIAN. 
✓ Secop II 
✓ Guía para la elaboración de estudios del sector – Colombia Compra Eficiente 
✓ Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación – Colombia Compra 


Eficiente 
 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/educacion/bol_EDUC_20.pdf   


 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/capital_humano/BOL_CH_12.pdf   


 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/formacion/GEIH_FormacionTrabajo_abr_jun 
21.pdf 
 
UNDP_Knowledge-Strategy_SP_Web.pdf  
 
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2023-03-
21_Manual_operativo_mipg_5V.pdf/dbe560cc-e81d-bd7b-b23f-075184e029c6?t=1679509602732  
 
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Gu%C3%ADa+para+la+implementaci%
C3%B3n+de+la+gesti%C3%B3n+del+conocimiento+y+la+innovaci%C3%B3n+en+el+marco+del+model
o+integrado+de+planeaci%C3%B3n+y+gesti%C3%B3n+%28MIPG%29.+Versi%C3%B3n+1+Diciembre
+de+2020.pdf/74fd6d67-2675-08a3-699f-7c9b0252207a?t=1608571160636&download=true  


 
 
 
 
(Firmado digitalmente)  
JUDDY ALEXANDRA AMADO SIERRA 
Jefe Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales 
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ANEXO TÉCNICO 2023 GESCO 


REQUERIMIENTOS ESPECÍFICOS PARA CONTRATACIÓN GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 2023 
 
INTRODUCCIÓN 
 
La gestión del conocimiento es un proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o 
instrumentos orientados a generar, identificar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el 
conocimiento, para fortalecer la gestión de las entidades públicas, facilitar procesos de innovación y mejorar la 
prestación de bienes y servicios a sus grupos de valor. Así las cosas, en atención a la función antes mencionada 
y lo que implica la gestión del conocimiento, en el MinTIC se ha avanzado en esta materia, por lo que a 
continuación se relacionan los logros alcanzados a partir de las actividades de gestión del conocimiento:  
 


Desarrollo de capacidades: El MinTIC cuenta con una Universidad Corporativa que en la actualidad presenta 
una oferta académica con más de 27 cursos y una participación de 199 funcionarios y contratistas. La gestión 
del conocimiento ha fomentado el aprendizaje y el desarrollo continuo de los funcionarios y colaboradores, 
aumentando su capacidad para llevar a cabo las tareas y para asumir nuevos roles y responsabilidades dentro 
de la entidad. 
 


Fomento de la Innovación: La gestión del conocimiento en el MinTIC ha fomentado de manera permanente la 
innovación a través de la participación de los gestores MIG en la creación de objetos virtuales de aprendizaje 
desde la estrategia de identificación del conocimiento faltante. 
 
Mejora de la eficiencia y productividad: Mediante la participación de las diferentes áreas de la Entidad en la 
estrategia de identificación de conocimiento existente y requerido, donde la gestión del conocimiento permitió 
identificar y compartir las mejores prácticas, experiencias y lecciones aprendidas, lo que lleva a una mayor 
eficiencia y productividad. 
 
Mejora de la toma de decisiones: A través de las diferentes estrategias implementadas (activos de conocimiento, 
transferencia de conocimiento, acciones para mitigar la fuga de conocimiento e identificación de conocimiento 
existente y requerido), la gestión del conocimiento ha proporcionado información valiosa y relevante para la 
toma de decisiones estratégicas, lo que ha permitido a la entidad tomar decisiones informadas y más acertadas. 
 
Partiendo de la estrecha relación entre la gestión del conocimiento y el aprendizaje organizacional, se puede 
afirmar que una buena gestión del conocimiento es la base para la generación de capital intelectual” (Garzón, 
2005, p.120). Por su parte, Conde, Correa y Delgado (2010) plantean que el aprendizaje organizacional se 
puede entender como un “(…) proceso de adquisición y transferencia de conocimiento que se da en tres niveles: 
individual, grupal y organizacional (…)” (p. 28), de acuerdo con estos autores, para que este proceso sea 
efectivo es necesario que desde la cultura organizacional se incentive el aprendizaje y este se fundamente en 
un proceso de formación y transferencia de conocimiento tanto técnica como institucional (Conde et al., 2010). 


Guía para la implementación de la gestión del conocimiento y la innovación en el marco del modelo integrado 
de planeación y gestión (MIPG). Versión 1.  
 
Al cierre del 2022, se logró continuar con el desarrollo de las estrategias que permitieron el fortalecimiento de 
la gestión del conocimiento al interior de los procesos en la entidad, mediante las siguientes actividades: 1.- 
Desarrollo y producción de 10 módulos educativos virtuales u Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) y su 
implementación en la plataforma LMS Moodle con la que cuenta el Ministerio TIC.  2.- Exámenes de 
convalidación de conocimientos de los módulos presentes en la malla curricular de la Universidad Corporativa 
del MinTIC cursados por funcionarios y contratistas y la correspondiente entrega de certificados. 3.- Avances 
en la implementación de la norma ISO 30401: propuestas a formatos ya establecidos, y en otros, se consideró 
que pueden continuar usándose, tal y como se vienen manejando, con el fin de mantener un sistema que sea 
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simple y fácil de comprender. 4.- Avance en la actualización del modelo pedagógico y diseño instruccional de 
la Universidad Corporativa del MinTIC. 5.- Actualización del micrositio de gestión del conocimiento. 6.- 
Actualización del repositorio de transferencia de conocimiento. 7.- Actualización de los mapas de conocimiento 
a partir de la estrategia de identificación de conocimiento existente y requerido por cada uno de los procesos 
en la entidad. 8.- Desarrollo de las estrategias de activos de conocimiento e identificación del conocimiento 
existente y requerido. 9.- Seguimiento académico a los participantes en la Universidad Corporativa de la entidad. 
10.- Estrategias de Impulso académico.11.-Talleres que permitieron el fortalecimiento de las dimensiones del 
MIPG, donde opera la gestión del conocimiento (dimensión de control interno, dimensión de direccionamiento 
estratégico, dimensión de evaluación de resultados, dimensión de talento humano, dimensión información y 
comunicaciones, dimensión de gestión con valores para resultados).  
 


De acuerdo con el Plan TIC 2023-2026 se requiere incorporar conocimientos y buenas prácticas el talento 
humano, de tal manera que apalanquen la transformación digital del ministerio y de esta manera se facilite el 
cumplimiento de los nuevos objetivos, iniciativas, planes, programas y proyectos, los cuales van dirigidos a los 
diferentes grupos de interés mediante la oferta institucional. 
 


En concordancia con el Decreto 767 de 16/05/2022, en el Artículo 2.2.9.1.2.1. Estructura,  la Política de 
Gobierno Digital se desarrollará a través de un esquema que articula los elementos que la componen, a saber: 
1. Gobernanza (…) 2.-Innovación pública digital: (…) con un enfoque transversal basado en el relacionamiento 
con los Grupos de Interés, que genere valor público a través de la introducción de soluciones novedosas y 
creativas y que hagan uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y de metodologías de 
innovación, para resolver problemáticas públicas desde una perspectiva centrada en los ciudadanos y en 
general, los habitantes del territorio nacional. Con el fin de fortalecer los procesos de innovación pública digital, 
los sujetos obligados promoverán la implementación de mecanismos de compra pública que faciliten al Estado 
la adquisición de bienes o servicios de base tecnológica que den respuesta a desafíos públicos respecto de los 
cuales no se encuentra una solución en el mercado o, si la hay, requiera ajustes o mejoras. Asimismo, 
promoverán la adopción de tecnologías basadas en software libre o código abierto, sin perjuicio de la inversión 
en tecnologías cerradas.3.- Habilitadores (…) 3.1 Arquitectura: Este habilitador busca que los sujetos obligados 
desarrollen capacidades para el fortalecimiento institucional implementando el enfoque de arquitectura 
empresarial en la gestión, gobierno y desarrollo de proyectos con componentes de Tecnologías de la 
Información. Los sujetos obligados deberán articular su orientación estratégica, su modelo de gestión, su plan 
de transformación digital, y su estrategia de Tecnologías de Información y las Comunicaciones, con el objetivo 
de dar cumplimiento a la Política de Gobierno Digital. 
 
La presente necesidad cumple con lo establecido en el proyecto fortalecimiento y apropiación del modelo de 
gestión institucional del ministerio TIC, Bogotá. Código BPIN No 2018011000460, con los objetivos de fortalecer 
los niveles de apropiación del Modelo de Gestión en el Ministerio TIC y generar capacidades para la gestión del 
conocimiento en el MinTIC, donde el producto está enfocado en  servicios de educación Informal para la gestión 
administrativa y servicios de educación Informal para la gestión administrativa, presentando las actividades de 
establecer la estrategia para el fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento y la innovación en el 
Ministerio y generar la estrategia para el aprendizaje institucional basado en el ciclo de la información. 
 
De igual manera cumple con lo establecido en el proyecto “Aprovechamiento y uso de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones en el sector público nacional” Código BPIN 2018011000347 en el sentido de 
propender por la   generación de competencias en los servidores públicos y ciudadanos en temáticas 
relacionadas a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en el marco de la Política de Gobierno 
Digital. 
 
Cabe resaltar que, el Ministerio TIC requiere continuar con el fortalecimiento de competencias en materia de 


Gestión del Conocimiento, tanto para el MIPG, como en temas asociados desde la dirección de Gobierno Digital, 
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cuyo propósito se encuentra enmarcado en el desarrollo del proceso de aprendizaje organizacional y el 


fortalecimiento de capacidades de TI de los CIO y lideres de TI de entidades públicas,  lo cual permitirá generar, 


transferir y preservar el conocimiento orientado a la transformación y el desarrollo continuo del capital intelectual 


en función del cumplimiento de los objetivos institucionales. Con ello se robustecen los procesos internos del 


MinTIC orientados a generar la mejora continua en la prestación de servicios por parte de las entidades, creando 


confianza en las instituciones que conforman la administración pública y el Estado en general, a través del uso 


y aprovechamiento de las TIC.  


 
El desarrollo del objeto contractual, está dirigido a generar competencias en los servidores públicos y 
ciudadanos, en temas asociados con las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en el marco de 
la Política de Gobierno Digital a través de estrategias para la gestión del conocimiento, con esto se  espera 
impactar a un aproximado de 718 colaboradores del MinTIC (quienes tendrán acceso a una o más actividades 
de gestión del conocimiento), teniendo en cuenta  los antecedentes  de la participación en las diferentes 
estrategias de gestión del conocimiento en 2022,  como son:  capsulas de conocimiento, con 410 participantes, 
viernes del conocimiento  con  1556 participantes;  talleres con 1541 participaciones, universidad corporativa, 
con 328 participantes; identificación de conocimiento existente y requerido 237 y activos de conocimiento, 
igualmente, con 237 participantes. El análisis para determinar esta cifra se encuentra tanto en el estudio previo 
como en el estudio del sector. 
 
Los espacios de interacción, para la realización de las actividades previstas en las obligaciones podrán ser 
presenciales o virtuales de acuerdo con las circunstancias o necesidades propias de las mismas, así como a 
las medidas que establezca el Gobierno Nacional, respecto a temas de seguridad y salud en el trabajo. 


De acuerdo con lo anterior, el presente documento contiene las obligaciones específicas que deberá cumplir 
el CONTRATISTA durante la ejecución del contrato.  
 
1.- Generar siete (7) objetos virtuales de aprendizaje y realizar la adaptación virtual de los contenidos y 
el empaquetamiento para montaje en un sistema de gestión de aprendizaje lms. - (learning Management 
Software)-GNU(Licencia Pública General de GNU o más conocida por su nombre en inglés GPL General 
Public License).   


Con respecto a este numeral, el CONTRATISTA deberá: 


Generar 7 objetos virtuales de aprendizaje realizando el empaquetamiento para montaje en un sistema de 
gestión de aprendizaje LMS- (learning Management Software)-GNU (Licencia Pública General de GNU o más 
conocida por su nombre en inglés GPL General Public License), en formato SCORM (Shareable Content Object 
Reference Model, que en español podemos traducir como Modelo de Referencia para Objetos de Contenido 
Compartible. Es un estándar internacional para cursos de eLearning), así como la adaptación virtual de 
contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje y el empaquetamiento para ser 
implementados en el sistema de gestión de aprendizaje LMS Moodle con la que cuenta el Ministerio TIC. 
 
Los objetos virtuales de aprendizaje deben permitir su ejecución bajo el estándar SCORM 1.2, xAPI y de manera 
libre (ejecución sin modo scorm o xAPI) bajo selección automática por parte del objeto virtual de aprendizaje, 
de acuerdo con la disponibilidad existente de estos estándares en el entorno en donde se esté ejecutando. 
 
Adicionalmente, los objetos virtuales de aprendizaje se deben entregar en formato PDF y WORD editables e 
indicar en que software se realizó el archivo, para poder actualizar las memorias de éste y debe tener todo el 
contenido que se virtualice en el objeto virtual de aprendizaje. 
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El CONTRATISTA debe desarrollar los objetos virtuales de aprendizaje utilizando herramientas ATAG para 
cumplir con los requerimientos de accesibilidad de agente de usuario UAAG y las pautas de accesibilidad de 
W3C (WCAG) 3, así como con las especificaciones técnicas de aplicaciones de internet enriquecidas Accesibles 
(WAI - ARIA)1. 
 
La generación de los objetos virtuales de aprendizaje se debe entregar con los siguientes componentes:  


 
✓ Información general/ Nombre del curso.  
✓ Objetivo de aprendizaje para el estudiante: Debe ser claro, medible y tener un resultado alcanzable; objetivos 


concretos que no confundan o de vía libre a interpretaciones.  
✓ Horas y créditos del nivel de contextualización, fundamentación y profundización.  
✓ Etiquetas para el portafolio (identificación de palabras clave del curso)  
✓ Ejercicios prácticos, refuerzos y realimentaciones.  
✓ Público objetivo (a quién va dirigido el curso)  
✓ Breve descripción del curso (presentación general, características, énfasis, contenido e importancia)  
✓ Resultados esperados al finalizar el curso (logros o desempeños que el estudiante     alcanzará).  
✓ Contenido temático: Debe ser desarrollado en unidades de aprendizaje o bloques grandes de información. Las 


unidades de aprendizaje son elementos de contenido que se convierten en ejes integradores del proceso, estas 
a su vez se dividen en temas y subtemas.  


✓ Apoyos didácticos, para lo cual, el CONTRATISTA debe garantizar que el estudiante pueda descargar unas 
memorias con los aspectos clave como glosarios, bibliografías y otros documentos que plantee el 
CONTRATISTA. Adicionalmente se deben contemplar los siguientes mínimos: (explicación de conceptos 
mediante el uso de audio, video, animación y gráficos, interactividad media, archivos audiovisuales de soporte, 
Infografías interactivas, exploración a través de mapas conceptuales, entorno gráfico amigable).  


✓ Ejemplos: (Profundización de conceptos mediante ejemplos, Archivos audiovisuales de soporte, Interactividad 
media).  


✓ Explicación de casos: (actividades interactivas de refuerzo, Entorno gráfico según lineamientos del MinTIC, 
archivos audiovisuales de soporte, participación del estudiante para resolver el caso, vínculos a lecturas 
adicionales).  


✓ Evaluación cuantitativa: evaluación con mínimo 20 preguntas por cada unidad. Las preguntas pueden 
ser: Preguntas de opción múltiple (mínimo 4 opciones de respuesta, no incluir opción de “todas las anteriores” 
o “ninguna de las anteriores). El CONTRATISTA deberá diseñar las preguntas. 


✓ Glosario: máximo 20 palabras.  
✓ Bibliografía.  


 
Adicionalmente se requieren cumplir con las siguientes actividades para creación, generación y/o actualización 
de los contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje  


✓ Contar con la respectiva coordinación técnica, pedagógica y didáctica para cada uno de los módulos a 
virtualizar.  


✓ Presentar modernización del contenido, línea gráfica, las imágenes, infografías y demás elementos visuales.  
✓ Desarrollar los contenidos teniendo en cuenta el modelo pedagógico diseñado para la Universidad Corporativa 


del Ministerio.  
✓ Definir la estructura funcional y diseño del entorno gráfico según la imagen corporativa del Ministerio.  
✓ Los contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje se deben entregar en formato PDF y 


WORD editables e indicar en que software se realizó el archivo, para poder actualizar las memorias de este y 
debe tener todo el contenido que se virtualice en el Objeto Virtual de Aprendizaje.  
  


 
1 https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/es 
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Adicionalmente, los contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje deben contar con gran 
cobertura de versiones y marcas de navegadores de internet para equipos y dispositivos móviles (Microsoft 
Edge, Opera, Safari, Chrome, etc.) incorporando las nuevas versiones que sean lanzadas al mercado de las 
marcas soportadas hasta la fecha de entrega del producto; así mismo, debe estar desarrollado empleando 
HTML5, HTML, CSS3, CSS y JavaScript. Como el soporte de HTML5 y CSS3 es limitado entre los diferentes 
navegadores de internet, el sistema modifica su modo de ejecución a HTML y CSS para ampliar la cobertura 
del producto a gran parte de los sistemas no compatibles.  


El Ministerio requiere que los contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje sean entregados 
bajo el estándar SCORM (Sharable Content Object Reference Model o Modelo de Referencia de Objetos de 
Contenido Compartible) y xAPI (experience API) para poder implementarlos en otras plataformas LMS y no 
depender de un proveedor exclusivo o plataforma de empaquetamiento.  Con el objeto de poder asegurar el 
correcto despliegue y funcionamiento de los contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje, 
el CONTRATISTA los debe entregar implementados en la plataforma de conocimiento de Ministerio TIC 
(https://lms.mintic.gov.co), donde serán revisados y validados en cuanto a los criterios establecidos de entrega. 
Así mismo, deberán ser entregados en USB o discos duros externos por cada temática. El producto debe ser 
desarrollado 100% empleando tecnologías de internet que permiten la ejecución del contenido independiente 
al sistema operativo del equipo o dispositivo empleado.  
 


Los mapas temáticos de los módulos de conocimiento deben tener Unidades, temas y subtemas como se 
muestra a continuación:  
 


  


 


El desarrollo de los Objetos Virtuales de aprendizaje debe cumplir con las actuales especificaciones de 
desarrollo en ambientación gráfica y navegabilidad, como se muestra a continuación.  
                                                 


       Barra de avance de unidad                Sección de ayuda temática 


 


  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


    Navegación de 


temas 


      


  



https://lms.mintic.gov.co/
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La generación de los objetos virtuales de aprendizaje se solicita en las siguientes temáticas: 


Modelo Integrado de Gestión: generar nuevo OVA de 48 horas. 
Gestión de la Información Estadística: generar nuevo OVA de 48 horas. 
Infraestructura: generar nuevo OVA de 48 horas. 
Plan Nacional de Infraestructura de Datos (PNID):  Generar nuevo curso (OVA de 48 horas) 
Analítica de Datos e Inteligencia Artificial: Generar nuevo curso (OVA de 48 horas) 
Curso alineado a la Política de Gobierno Digital (Por definir) (OVA de 48 horas) 
Curso alineado a la Política de Gobierno Digital (Por definir) (OVA de 48 horas) 
 
La estructuración de los objetos virtuales de aprendizaje debe contemplar un diseño responsive (visualización 
de contenidos en Smart TV, laptop, Tablet, Smartphone, etc.) y cumplir con los requerimientos propios de 
accesibilidad para personas con discapacidad que quieran participar en ellos, en modalidad AA, en el marco de 
la Norma Técnica Colombiana NTC 5854, las recomendaciones internacionales del W3C con las pautas del 
estándar WCAG2.1 y demás requerimientos técnicos dados por la Dirección de Gobierno Digital del Ministerio 
de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones a través de la resolución 1519 de 2020. 


El contratista en la generación de contenidos deberá tener en cuenta los criterios de accesibilidad, que se 
encuentran en el presente documento en el numeral 3: ACCESIBILIDAD, Resolución 1519 de 2020, 
criterios de conformidad AA) 
 
Los contenidos desarrollados por el CONTRATISTA serán de propiedad del MINTIC, por tanto, los/as autores/as 
que desarrollen los contenidos deberán ceder sus derechos de uso y aprovechamiento al MinTIC (derechos 
patrimoniales). Todo el material debe ser cedido en sus derechos patrimoniales de acuerdo con la Ley 23 de 
1.982, la Ley 44 de 1.993, la Decisión Andina 351 y demás normas que las modifiquen, conexas y 
complementarias. En el evento que el CONTRATISTA utilice o subcontrate a terceros para el desarrollo de 
dichos contenidos, se compromete a que la titularidad de los derechos correspondientes se transfiera a su 
nombre, de manera legal y válida, para que sean luego cedidos al MinTIC. En caso de presentarse cualquier 
reclamación o acción por parte de un tercero, en cuanto a los derechos de autor sobre las obras y trabajos 
realizados, el CONTRATISTA asumirá toda responsabilidad. 
 
Por otra parte, las herramientas y contenidos que se utilicen en el desarrollo de los talleres deberán ser de uso 
gratuito o de uso libre, es decir, no deberán generar costo alguno para el acceso, uso y apropiación por parte 
de las personas con discapacidad. Así mismo, es importante aclarar que el total de aplicaciones identificadas 
para este ejercicio deberán estar disponibles en español. 
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La generación de los objetos virtuales de aprendizaje se apoyará en los conocimientos internos de la entidad 
(información que será suministrada por un gestor MIG de la Gestión del conocimiento, el cual es una persona 
que está vinculada al Ministerio y realizará la transferencia de las temáticas para la generación de los objetos 
virtuales de aprendizaje.   
 
NOTA: Para la construcción de contenidos se deberá cumplir con los lineamientos establecidos por Oficina de 
Tecnologías de la Información del MinTIC, en lo relacionado con el cargue de la oferta académica dentro de la 
plataforma indicada por la entidad. 


 
Teniendo en cuenta lo anterior, el CONTRATISTA deberá contar dentro de su equipo de trabajo con un 
coautor para cada uno de los objetos virtuales de aprendizaje a generar y actualizar.   
 


Rol de los coautores: Colaborar con el autor principal (se precisa que el autor hace parte del Ministerio y no 


presenta ningún costo o pago alguno por parte del contratista) y contribuir en la realización y desarrollo y/ o 


actualización de manuscritos de los OVAS aportando en el levantamiento de información, estructuración del 


contenido de las temáticas y elaboración de la memoria base para su posterior virtualización.  


 


Formación: Título profesional en alguno de los siguientes núcleos básicos de conocimiento:  ciencias humanas, 


o economía, o ciencias administrativas, o administración, o tecnologías de la información, o ingeniería de 


sistemas informáticos, o ingeniería en telecomunicaciones, o administración.   


 


Rol de los coautores: Colaborar con el autor principal (se precisa que el autor hace parte del Ministerio y no 


presenta ningún costo o pago alguno por parte del contratista) y contribuir en la realización y desarrollo y/ o 


actualización de manuscritos de los OVAS aportando en el levantamiento de información, estructuración del 


contenido de las temáticas y elaboración de la memoria base para su posterior virtualización.  


 


Formación: Título profesional en alguno de los siguientes núcleos básicos de conocimiento:  ciencias humanas, 


o economía, o ciencias administrativas, o administración, o tecnologías de la información, o ingeniería de 


sistemas informáticos, o ingeniería en telecomunicaciones, o administración.   


 


Experiencia: Experiencia mínima de dos 2 años previa comprobable en instituciones de gobierno o empresa 


privada en diseño, coautoría, producción y redacción de textos académicos, con conocimiento especifico o 


experiencia laboral con las temáticas a realizar, desarrollar, producir y actualizar. 


 
Las experiencias reportadas podrán estar vigentes, caso en el cual se contabilizarán hasta la fecha de 
expedición de la certificación. 


 
Para la experiencia que se acredite por parte de ingenieros, se tendrá en cuenta la experiencia adquirida 
conforme a lo establecido en la Ley 842 de 2003, es decir la experiencia profesional solo se computará a partir 
de la fecha de expedición de la matrícula profesional o del certificado de inscripción profesional, 
respectivamente. 
   
En el evento que las certificaciones no contengan la información que permita la verificación de estos datos, el 
proponente deberá anexar a la propuesta copia del contrato o los documentos soporte que sean del caso, que 
permita tomar la información que falte en la certificación y permita validar la experiencia específica solicitada. 


 
En un plazo máximo de cinco (5) días contados a partir del día siguiente de la fecha de inicio del contrato, el 
CONTRATISTA deberá aportar PARA CADA UNO de los perfiles requeridos de los coautores los siguientes 
soportes:  







  8  


 


 
 
Fotocopia legible del título profesional o del acta de grado. 
Certificación expedida por la institución de educación superior en la que se indique la fecha de terminación y 
aprobación de materias correspondientes al pensum académico de educación superior (cuando haya lugar a 
ello).  
Fotocopia legible del diploma de posgrado, o del acta de grado del posgrado.  
Fotocopia legible de la tarjeta profesional. Sólo se deberá anexar la tarjeta profesional para los profesionales 
que la ley les establezca este requisito para ejercer su profesión.  
Certificado vigente de la tarjeta profesional, para los profesionales que la ley establezca este requisito para 
ejercer su profesión.  
Fotocopia legible del documento de identificación: cédula de ciudadanía, cédula de extranjería o pasaporte. 
Fotocopia legible de los documentos soporte de experiencia 
 
Entregable: 
 
La adaptación virtual de los contenidos y el empaquetamiento para montaje en un sistema de gestión de 
aprendizaje LMS-GNU Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) en formato SCORM, se debe realizar durante 
la ejecución contractual y su entrega se encuentra sujeta a los requerimientos por cada pago programado  
 
Teniendo en cuenta lo anterior, el CONTRATISTA entregará de acuerdo con las especificidades del producto 
solicitado, siete (7) contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje, con la respectiva 
adaptación virtual de  contenidos y el empaquetamiento para montaje en un sistema de gestión de aprendizaje 
LMS-(learning Management Software)  -GNU (Licencia Pública General de GNU o más conocida por su nombre 
en inglés GPL General Public License), de  contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje 
(OVA) en formato SCORM Shareable Content Object Reference Model, que en español podemos traducir 
como Modelo de Referencia para Objetos de Contenido Compartible. Es un estándar internacional para cursos 
de eLearning), así mismo los objetos virtuales de aprendizaje solicitados deberán ser estructurados en la 
metodología de autoaprendizaje.  
 
Se aclara que además de las especificidades que se describen en todo el numeral, el CONTRATISTA debe 
entregar por cada contenido educativo virtual u objeto virtual de aprendizaje, el formato PDF y WORD editable 
e indicar en que software se realizó el archivo, para poder actualizar las memorias de éste y debe tener todo el 
contenido que se virtualice en el objeto virtual de aprendizaje. Los derechos de uso y modificación de los 
recursos entregados y aprobados son enteramente de la Entidad, y esta los utilizará de manera conveniente 
para promover la gestión de conocimiento del Ministerio TIC. 
 
2.- Actualización objetos virtuales de aprendizaje  
 
El CONTRATISTA con relación a este numeral deberá actualizar (actualizaciones que no superan el 50 % del 
contenido), de los diez (10) objetos virtuales de aprendizaje que se relacionan a continuación, los cuales se 
encuentran en la plataforma LMS-(learning Management Software) de la entidad: 


 
Seguridad digital y riesgos (OVA de 48 horas) 
Gobierno de datos (OVA de 48 horas) 
Industria de comunicaciones, vigilancia y control en el sector TIC (OVA de 48 horas) 
Cuarta revolución industrial (OVA de 48 horas) 
Tecnología 5G, gestión del espectro radioeléctrico (OVA de 48 horas) 
Lineamientos para la adopción de IPv6 base para construcción de ciudades inteligentes (OVA de 48 horas) 
Power BI (OVA de 48 horas) 
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Acuerdo Marco de Precio (OVA de 48 horas) 
Procesos de automatización aplicados en la economía digital (casos de uso).  (OVA de 48 horas). 
Implementación de estrategias de innovación (OVA de 48 horas) 


Para la actualización el CONTRATISTA en cuanto a la parte técnica en plataforma, deberá tener en 
cuenta las especificaciones del numeral 1 de este documento.   


El contenido existente para actualizar se dará a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el 
presente proceso de contratación. 
 
3.- Accesibilidad  
 
El contratista para el desarrollo de este numeral realizará lo pertinente para que los contenidos que se encueran 
en la malla curricular 2023 de la Universidad Corporativa, cuenten con los criterios de accesibilidad (AA) 
 
Malla curricular 2023  
 
 
Arquitectura empresarial con énfasis en la herramienta Enterprise Architect, 48 horas  
Enterprise Architect, 48 horas 
Business Process Management: (análisis y modelamiento de procesos institucionales en una herramienta 
BPMS,  48 horas  
Gestión de proyectos, 48 horas 
Tecnologías de la Información, 48 horas 
Actualización de la Política de Gobierno Digital, 48 horas 
Seguridad digital y riesgos, 48 horas 
Cuarta revolución industrial. 48 horas 
Actualización de la Política de Gobierno Digital. 48 horas 
Tecnología 5G y Gestión del espectro radioeléctrico. 48 horas 
Gobierno de datos - estructuración y gestión de datos de calidad para la toma de decisiones. 48 horas 
Lineamientos para la adopción de IPv6 base para construcción de Ciudades Inteligentes. 48 horas 


 
ACCESIBILIDAD (Resolución 1519 de 2020, criterios de conformidad AA) 


 
El CONTRATISTA deberá garantizar que la totalidad de los cursos sean accesibles de modo que haya pleno 
acceso y uso por parte de personas con discapacidad. Lo anterior enmarcado en el cumplimiento de las 
disposiciones constitucionales, legales y normativas en la materia tales como, la Ley 1346 de 2009 “Por medio 
de la cual se aprueba la "Convención sobre los Derechos de las personas con Discapacidad", adoptada por la 
Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006”, la Ley 1618 de 2013 “Por medio de la 
cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con 
discapacidad”.  
 
De acuerdo con lo anterior, se deberá garantizar el diseño accesible de los cursos en modalidad AA2 según las 
recomendaciones técnicas internacionales de la W3C contenidas en las pautas de accesibilidad del estándar 
WCAG2.1. que a su vez se incorporan en el marco de la Resolución 1519 de 2020 “Por la cual se definen los 
estándares y directrices para publicar la información señalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos 


 
2 La accesibilidad web se define según los criterios de conformidad A, AA y AAA que establece la norma WCAG 2.1. Los tres niveles de 


accesibilidad se definen teniendo en cuenta cuatro principios fundamentales de la accesibilidad web: perceptible, operable, comprensible 
y robusto. Resolución MinTIC 1519 del 2020 Directrices de accesibilidad web 



https://lms.mintic.gov.co/course/view.php?id=178

https://lms.mintic.gov.co/course/view.php?id=178
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materia de acceso a la información pública, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos” y todo lo 
demás incorporado en la Norma Técnica Colombiana NTC 5854.  
 
El CONTRATISTA deberá realizar pruebas de validación en cuanto a usabilidad y accesibilidad de cada uno de 
los talleres. Estas validaciones deberán ser realizadas por personas de la población con discapacidad que 
pertenezcan a alguna organización de la sociedad civil a través de la cual se expida un documento que certifique 
la accesibilidad de los cursos, como resultado de la aplicación de una prueba de uso y accesibilidad. Para la 
aprobación de los talleres, el CONTRATISTA deberá presentar evidencia del desarrollo de las pruebas de 
validación y su respectivo informe de resultados por cada uno de los talleres virtualizados. 
 
El CONTRATISTA deberá entregar un documento que certifique la accesibilidad de los cursos en modalidad AA 
para personas con discapacidad. El documento que certifique la accesibilidad puede ser expedido por el 
CONTRATISTA o un tercero con experiencia en la materia. Adicionalmente se deberá tener en cuenta que será 
necesario contar con un acta que evidencie las pruebas de uso de los cursos por parte de población con 
discapacidad. MinTIC realizará la validación correspondiente en materia de accesibilidad de estos.  
  
4.- Realización de cuatrocientos (400) exámenes de convalidación y entrega de certificado virtual emitido 
en el lms de la entidad a los servidores públicos de MinTIC, que hayan aprobado los módulos ofrecidos 
en la universidad corporativa del ministerio de la malla curricular 2023 y a los ciudadanos y servidores 
públicos externos que hayan aprobado los cursos que se imparten en el marco de la política de gobierno 
digital a través de la universidad corporativa. 
 


Realizar exámenes de convalidación de conocimientos de los módulos que estén en la malla curricular para el 
presente 2022 y hacer entrega de certificados a los colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación 
(al menos a 400 colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación). 
 
Para la realización de exámenes de convalidación de conocimientos de los cursos que estén en la malla 
curricular para el presente 2023, el CONTRATISTA deberá convalidar las actividades desarrolladas en el LMS 
del Ministerio. Los exámenes de convalidación son la actividad académica que garantiza que el participante 
obtuvo los conocimientos mínimos requeridos, el cual se debe realizar mediante un cuestionario al final del 
curso. 
Adicionalmente a la convalidación de conocimientos, se requiere que los participantes de la Universidad 
Corporativa del Ministerio cuenten con la posibilidad de acceder a oferta académica de postgrados en temáticas 
TIC (temáticas de tecnologías de la información y temáticas en tecnologías de las comunicaciones), a través 
de homologación de créditos académicos.   
 


Para este fin, el proponente deberá:  
 


• Ser una institución de educación superior para lo cual deberá aportar en su propuesta la acreditación 
institucional de alta calidad expedida por el Ministerio de Educación Nacional que valida el 
cumplimiento de condiciones o estándares mínimos de calidad. Resolución que deberá estar vigente 
al momento del cierre del proceso y durante el plazo de ejecución del contrato. 


 


• En el caso de que el proponente sea una institución de educación superior y no cuente con la 
acreditación institucional de alta calidad,  deberá aportar los contratos o convenios suscritos con 
entidades de educación superior  que si cuenten con la acreditación en alta calidad, reconocidas por 
el Ministerio de Educación Nacional, que contengan de manera expresa la obligación de convalidar los 
certificados expedidos con créditos para ser homologados  en su oferta académica de postgrados en 
temáticas TIC (temáticas de tecnologías de la información y temáticas en tecnologías de las 
comunicaciones), por un término igual o superior al plazo de ejecución del contrato a suscribirse. 
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• En el evento de presentarse la propuesta en consorcio o unión temporal bastará con que uno de los 
asociados acredite la Resolución de alta calidad.  
 


• En el caso de que el proponente no sea una institución de educación superior,  deberá aportar los 
contratos o convenios suscritos con entidades de educación superior acreditadas en alta calidad, 
reconocidas por el Ministerio de Educación Nacional, que contengan de manera expresa la obligación 
de convalidar los certificados expedidos con créditos para ser homologados  en su oferta académica 
de postgrados en temáticas TIC (temáticas de tecnologías de la información y temáticas en tecnologías 
de las comunicaciones), por un término igual o superior al plazo de ejecución del contrato a suscribirse. 
Entiéndase por: Tecnología de la Información, la que hace referencia a las aplicaciones, información e 
infraestructura requerida por una entidad para apoyar el funcionamiento de los procesos y estrategia 
de negocio y por Tecnología de Comunicaciones, las tecnologías usadas para realizar la transferencia 
de información. 


 
Nota:  a la luz del Artículo 53 de la Ley 30, nace: “el Sistema Nacional de Acreditación para las instituciones de 
Educación Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte 
del Sistema cumplen los más altos requisitos de calidad y que realizan sus propósitos y objetivos”. 
 


En el marco de la Acreditación de Alta Calidad, esta se constituye como uno de los diferentes mecanismos para 
la búsqueda continua de mayores niveles de calidad. En donde esta es una herramienta que nos permite 
contextualizar cada una de las políticas estatales e institucionales para el ‘Fomento de la Calidad' en la 
educación.  


 
Para esta actividad, se deberá emitir el certificado digital (mediante un plugin de certificación virtual ubicado la 
plataforma LMS Moodle con la que cuenta la entidad), a los colaboradores de MinTIC que cumplan con los 
requisitos respectivos.  Este certificado digital debe contar con el respaldo de la Institución de Educación 
Superior - IES acreditada en alta calidad.    


 
Para los participantes externos que cumplan con los requisitos se deberá emitir certificado digital de 
participación de MinTIC, mediante el plugin de certificación virtual con la que cuenta actualmente la plataforma 
LMS Moodle de la entidad.   


 
El CONTRATISTA deberá suministrar el diseño gráfico base del certificado a expedir, para que el sistema 
complete automáticamente los datos del participante, módulo y/o curso de conocimiento aprobado y el pueda 
descargarlo.  
 


El certificado debe contener los siguientes datos:  
 
Logo del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (teniendo en cuenta la imagen 
corporativa del Ministerio).  
Logo de la Empresa o Institución Educativa  
Nombre completo del participante  
No. de cédula del participante 
Nombre de la formación realizada  
Intensidad horaria de la formación realizada 
Nombres, cargos y firma digital de las personas que certifican 
Fecha de expedición de la certificación 
Código QR de verificación 
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En caso de que el proponente sea plural, tan sólo bastará con la presentación del contrato o convenio en las 
condiciones anotadas por parte de uno de sus integrantes.   


 


Entregables 


Cuadro de homologaciones para los postgrados. El proponente deberá presentarlo, de manera posterior a la 
adjudicación del contrato (durante los primeros 30 días hábiles después de la fecha de inicio del contrato), 
previa entrega por parte del ministerio de las fichas de cada curso. 
 


 Informe mensual de las actividades realizadas de lanzamiento de oferta académica e impulso. 
 
Informe ejecutivo mensual con el seguimiento académico que debe presentar como mínimo la siguiente 
información: Reporte de participantes en los cursos, representado en gráficas, tablero de control y/o cuadros 
de totales con la siguiente información: nombre del curso, matriculados, aprobados, en proceso, reprobados, 
certificados, numero de encuestados, promedio puntos de la encuesta. Tendencias de aprobados a la fecha de 
la presentación del informe mensual y tabulaciones de las encuestas con las conclusiones y recomendaciones. 
 
Para el último pago: informe final con el resultado del lanzamiento de la oferta académica, seguimiento e impulso 
académico, realización de exámenes de convalidación y entrega de certificados virtuales. 
 
5.- Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestión del 
conocimiento en el MinTIC y equipo de trabajo 


5.1 Transferencia de Conocimiento 


Para esta actividad el CONTRATISTA deberá: 


Apoyar con el desarrollo, programación y organización de espacios de transferencia de conocimiento en temas 
misionales y de gestión en el Ministerio, teniendo en cuenta los resultados de la estrategia de identificación de 
conocimiento existente y requerido en 2022 (resultados que se darán a conocer a conocer al adjudicatario del 
contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación). 


Apoyar con la actualización del repositorio de transferencia de conocimiento a través de la incorporación de las 
evidencias de las sesiones realizadas en 2023 (organización documental de los soportes de las sesiones de 
transferencia de conocimiento (presentaciones, lista de asistencia y documentos complementarios a las 
sesiones entregados por los responsables de cada una de ellas como lecturas complementarias, PPT, enlaces 
de grabación), para la consulta permanente. El repositorio de las sesiones de transferencia de conocimiento se 
encuentra en el micrositio de gestión del conocimiento, este repositorio al ser actualizado de manera 
permanente debe ser de fácil uso y acceso para los servidores en la entidad y de esta manera permitir la 
retención, transferencia y documentación del conocimiento evitando así la fuga del capital intelectual.  Para ello 
el CONTRATISTA dispondrá de un micrositio de gestión del conocimiento desarrollado en el CMS de la Entidad 
(CMS Newtenberg Engine). 


Presentar propuesta de la creación de diplomados teniendo en cuenta los contenidos vigentes de la malla 
curricular 2023 de la Universidad Corporativa del MinTIC. 


Compartir en los espacios de transferencia de conocimiento, la oferta académica y los beneficios de 
homologación vigentes, con el propósito de incentivar la cultura de conocimiento. 


Realizar videos mensuales de invitación a participar en las estrategias de gestión del conocimiento   
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Establecer sesiones de transferencia de conocimiento con los colaboradores de la entidad, relacionadas con 
las temáticas que se presentan a continuación: 
 


Actividad de 
Aprendizaje  


Nombre Público Objetivo # Personas  


Taller teórico práctico: 10 
horas 4 Teóricas 6 
prácticas  


 


 


 


Data Science - Azure 


 


 


 


 


Oficina de 
Tecnologías de la 
Información: 
Dimensión de 
Estrategia. 


La cantidad de participantes 
será proporcional al número 
de procesos con los que 
cuenta la entidad, los cuales 
tienen como actores 
principales líderes, gestores y 
asesores. 
 


 


Taller teórico práctico: 10 
horas 4 Teóricas 6 
prácticas  


Data Analitys Associate - 
Azure -  


Oficina de 
Tecnologías de la 
Información: 
Dimensión de 
Estrategia. 


La cantidad de participantes 
será proporcional al número 
de procesos con los que 
cuenta la entidad, los cuales 
tienen como actores 
principales líderes, gestores y 
asesores. 


 


Taller teórico práctico: 10 
horas 4 Teóricas 6 prácticas 


 


 


 


Azure Security Engineer 
Associate  


 


 


 


Oficina de 
Tecnologías de la 
Información: 
Dimensión de 
Estrategia 


 


 


La cantidad de participantes 
será proporcional al número de 
procesos con los que cuenta la 
entidad, los cuales tienen como 
actores principales líderes, 
gestores y asesores.    


 


 


Taller teórico práctico: 10 
horas 4 Teóricas 6 
prácticas  
 
 
 
 
 
 


Arquitectura de 
soluciones – Azure 


 


 


 


Oficina de 
Tecnologías de la 
Información: 
Dimensión de 
Estrategia. 


 


 


 


La cantidad de participantes 
será proporcional al número 
de procesos con los que 
cuenta la entidad, los cuales 
tienen como actores 
principales líderes, gestores y 
asesores. 
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Diplomado 
40 horas 


Gobierno de datos 
aplicado a los procesos 


 


 


Toda la entidad – 
(convocatoria 
abierta) 


La cantidad de participantes 
será proporcional al número 
de procesos con los que 
cuenta la entidad, los cuales 
tienen como actores 
principales líderes, gestores y 
asesores. 


 


 


Análisis de impacto para 
la mejora institucional  


 
 
 
Diplomado  
80 horas 


 


Técnicas de diseño y 
rediseño de procesos  


 


 


Toda la entidad   


La cantidad de participantes 
será proporcional al número 
de procesos con los que 
cuenta la entidad, los cuales 
tienen como actores 
principales líderes, gestores y 
asesores. 


 


KPI - Indicadores de 
Procesos (Diseño y 
análisis)  


Gerencia de Procesos 


Metodologías ágiles  


Diplomado  
40 horas 


Analítica de datos e 
información en la gestión 
por procesos. 


 


 


Toda la entidad   


La cantidad de participantes 
será proporcional al número 
de procesos con los que 
cuenta la entidad, los cuales 
tienen como actores 
principales líderes, gestores y 
asesores. 


 


Gestión por Procesos 
(Conceptos y análisis de 
información) 


2 talleres de 2 horas cada 
uno 


Estrategias para la 
documentación del 
conocimiento tácito 


 


 


Gestores y 
Asesores  


La cantidad de participantes 
será proporcional al número 
de procesos con los que 
cuenta la entidad, los cuales 
tienen como actores 
principales líderes, gestores y 
asesores. 


 


3 talleres de 2 horas cada 
uno  


Lenguaje de señas  


 


Toda la entidad   


La cantidad de participantes 
será proporcional al número 
de procesos con los que 
cuenta la entidad, los cuales 
tienen como actores 
principales líderes, gestores y 
asesores. 


1 taller de 2 horas  


La comprensión de la 
estructura de los 
organismos 
internacionales en el 


 


Toda la entidad 


La cantidad de participantes 
será proporcional al número 
de procesos con los que 
cuenta la entidad, los cuales 
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sector TIC y habilidades 
de negociación. 


tienen como actores 
principales líderes, gestores y 
asesores. 


1 taller de 2 horas 
Indicadores de impacto 
de proyectos sociales 


 


Toda la entidad   


La cantidad de participantes 
será proporcional al número 
de procesos con los que 
cuenta la entidad, los cuales 
tienen como actores 
principales líderes, gestores y 
asesores. 


Conferencia (2) horas Comercio transfronterizo 


 


Toda la entidad   


La cantidad de participantes 
será proporcional al número 
de procesos con los que 
cuenta la entidad, los cuales 
tienen como actores 
principales líderes, gestores y 
asesores. 


Charla (2) horas  


Tendencias de desarrollo 
e innovación tecnológica 
para Industria TI y 
Creativa Digital 


 


Toda la entidad 


La cantidad de participantes 
será proporcional al número 
de procesos con los que 
cuenta la entidad, los cuales 
tienen como actores 
principales líderes, gestores y 
asesores. 


 
Curso  
TOGAF 1 Y 2  


Se solicita al interesado 
cotizar el curso de 
TOGAF con 
certificación y sin 
certificación 


TOGAF® Versión 9.2 
(The Open Group 
Architecture Framework) 
es un estándar de facto 
global que proporciona 
un enfoque unificado 
para impulsar la 
estrategia empresarial y 
el crecimiento de alto 
nivel de una organización 


 


9  


 


9  


 
El contratista deberá gestionar la capacitación formal en TOGAF, para 9 personas de la Entidad, que debe 


incluir el voucher para la presentación del examen de certificación, así como el material, quía para el curso de 


TOGAF® Versión 9.2 (The Open Group Architecture Framework), acreditado por The Open Group.   


Estrategia para el fortalecimiento de capacitades mediante el pensamiento del diseño – Design Thinking.  


Para el cumplimiento de este producto el CONTRATISTA deberá crear una estrategia donde se tenga en cuenta 
los conceptos de ideación, experimentación, innovación, el manual CoCreArE CARTILLA METODOLÓGICA del 
Centro de Innovación Pública Digital 2022, el Mapa de macroprocesos de la entidad, y el manual del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión.  para la dimensión de Gestión de Conocimiento e Innovación, esta estrategia 
deberá tener 3 fases como se describe a continuación: 


Fase 1 –Aprendizaje 
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Para el desarrollo de esta fase, el CONTRATISTA deberá desarrollar como mínimo dos (2) talleres presenciales 
de cuatro (4) horas académicas cada uno, en temáticas de innovación, aplicando la metodología CoCreArE, del 
Centro de Innovación Pública Digital, para un grupo de 50 personas divididos en dos grupos de 25 personas 
cada un pública Digital 


CoCreArE es la metodología que usa el Centro de Innovación Pública Digital, iniciativa de la Dirección de 
Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologías de la Información de Colombia (MinTIC). Esta metodología utiliza 
el método Design Thinking para abordar retos específicos centrándose en el usuario, proporcionando soluciones 
innovadoras que generen valor público y que puedan ser probadas en un contexto real llegando incluso a su 
implementación.  


La metodología CoCreArE, promueven espacios de divergencia y convergencia. La primera parte invita a 
COMPRENDER detalladamente el reto que queremos afrontar, la segunda a CREAR con apertura, a generar 
ideas sin muchas restricciones para luego concretarlas en planes de trabajo y los elementos de comunicación 
necesarios para “vender” la solución en la organización a través de la fase de ARMADO, donde se incorporan 
herramientas de autoevaluación a lo largo de todo el proceso de implementación de la metodología junto con 
una etapa adicional: Evaluar. 


Cada uno de los talleres está programado para ser dictado a 25 personas por temática. Los talleres se realizarán 
en las instalaciones del MinTIC. Entiéndase por taller como una actividad académica, que se compone de una 
parte presencial, (días, viernes o lunes), la cual se realizará en las instalaciones del Ministerio con una 
intensidad de cuatro (4) horas, donde los asistentes deben interactuar con el tallerista y trabajar con el material 
didáctico que el CONTRATISTA suministre para realizar la actividad.  


Los talleres deben ser EXPERIENCIALES teniendo en cuenta que se debe aplicar ideación, experimentación e 
innovación. Durante la sesión presencial de 4 horas, se deben impartir conocimientos a los asistentes sobre la 
elaboración de diagnósticos de innovación, análisis cruzados, generación de ideas novedosas para retos de 
innovación alineadas al enfoque estratégico de la entidad y puesta en marcha de proyectos de innovación 
aplicado a los procesos que los asistentes tienen a cargo. 


El facilitador o tallerista deberá tener el siguiente perfil: Maestría o especialización en temáticas relacionadas 
con innovación con experiencia docente mínima de 2 años y laboral relacionada con implementación de 
proyectos de innovación. El perfil deberá ser adjuntado dentro de los documentos del proceso mediante hoja 
de vida. Una vez firmado el contrato, el CONTRATISTA deberá presentar un plan de trabajo y propuesta con 
las actividades a realizar para el cumplimiento de esta obligación. 


Una vez firmado el contrato, el CONTRATISTA deberá presentar un plan de trabajo y propuesta con las 
actividades a realizar para el cumplimiento de esta obligación. 


Fase 2: Desarrollo de problemática en los procesos 


Para el desarrollo de esta fase, el tallerista o facilitador, deberá realizar seguimiento o tutoría, donde los 
participantes realizaran actividades de aplicación mediante un piloto funcional para la solución de problemáticas 
de los procesos identificados y priorizados en el taller, según el área de desempeño del participante. Estas 
actividades se realizarán empleando en el aula virtual de la Universidad Corporativa del MinTIC, donde el 
facilitador realizará el seguimiento permanente virtual y cierre del taller hasta la segunda semana del mes de 
noviembre de 2023 


Fase 3: Análisis de resultados e impacto de los proyectos 







  17  


Para el cumplimiento de esta fase, el CONTRATISTA deberá entregar un informe por cada uno de los proyectos 
que fueron trabajados durante el desarrollo de la estrategia, donde se identifique claramente el problema a 
solucionar, las metodologías que se aplicaron para realizar la transformación de prácticas institucionales y que 
recomendaciones se dan. Estos documentos serán entregados al Ministerio para ser subidos a un repositorio 
de gestión del conocimiento y empezar a crear un banco de éxitos y mejores prácticas dentro de la entidad. 


Al finalizar la estrategia, el CONTRATISTA gestionará lo pertinente para la aprobación de los jefes de área y o 
procesos de las iniciativas resultados de la aplicación de la metodología CocreAre.  De igual forma dejará 
constituidos los proyectos, y los documentos metodológicos asociados. 


Entregables:  


Informe mensual con avances de las actividades que hacen parte del numeral 5.1 Transferencia de 
Conocimiento. 


Para lo relacionado con Establecer sesiones de transferencia de conocimiento, el CONTRATISTA entregará 
informe mensual de las actividades realizadas.  El, informe debe contemplar conclusiones y recomendaciones 


Para los entregables relacionados con el punto 5.1, el CONTRATISTA deberá alojar como capsulas de 
conocimiento en la plataforma de la Universidad Corporativa cada una de las sesiones de transferencia.  Así 
mismo presentará informe del desarrollo de cada una de las sesiones de transferencia con la descripción de la 
actividad, lista de asistencia y recursos utilizados (PPT). 


Para el último pago, informe final con el resultado de las actividades que hacen parte del numeral 5.1 
Transferencia de Conocimiento. 


5.2.- Estrategias de Gestión del Conocimiento 


Apoyar con el desarrollo, la estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias para la gestión de 
conocimiento en la entidad:  identificación de conocimiento existente y requerido y activos de conocimiento.   
Estas estrategias son orientadas a todo el ministerio y los procesos que se encuentren definidos (25 procesos) 
en la entidad. Para esta actividad el CONTRATISTA deberá: 


A continuación, se presenta cada una de las estrategias y las actividades que el CONTRATISTA realizará al 
respecto:  


5.2.1 Estrategia identificación de conocimiento existente y requerido:  Estrategia que tiene como objetivo 
identificar teniendo en cuenta el marco estratégico institucional (misión, visión objetivos, funciones, carta 
descriptiva del proceso, lecciones aprendidas, plan estratégico y plan acción del área o dependencia), las 
necesidades y el fortalecimiento del conocimiento para el desarrollo de las actividades propias en cada una de 
las áreas o dependencias de la entidad desde cada proceso.  Así mismo permite identificar los expertos 
temáticos, los conocimientos existentes y requeridos y los temas propios de cada una de las áreas o 
dependencias para ser socializados mediante la transferencia de conocimiento a toda la entidad.  Al final de la 
estrategia se obtiene el mapa de conocimiento de cada uno de los procesos.  
 


Teniendo en cuenta lo anterior, el CONTRATISTA deberá:  


Actualizar durante la vigencia del contrato, el instrumento y metodologías para la nueva versión 2023 de mapas 
de conocimiento de cada uno de los procesos, mediante el desarrollo de la estrategia a partir de mesas de 
trabajo presencial y / o virtual con las áreas o dependencias que hacen parte de los procesos definidos (25 
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procesos) en la entidad. En las mesas de trabajo se realizan actividades que permiten identificar las 
necesidades y el fortalecimiento del conocimiento para el desarrollo de las actividades propias en cada una de 
las áreas o dependencias de la entidad desde cada proceso.   


Los mapas de conocimiento con los que cuenta la entidad se encuentran actualizados a diciembre de 2022 y 
se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. 


 El CONTRATISTA apoyará a las dependencias con la navegación de los gráficos de Power BI para conocer 
donde se encuentra el conocimiento identificado como necesidad. Esta actividad debe contar son sesiones de 
fortalecimiento de conocimiento relacionado con el manejo de la herramienta Power BI (3 talleres orientados 
hacia los gestores de los procesos en la entidad) 


Para esta actividad de actualizar los mapas de conocimiento, el CONTRATISTA realizará el acompañamiento 
metodológico de la estrategia de identificación de conocimiento existente y requerido para la actualización de 
los mapas de conocimiento en cada proceso definido (25 procesos) en la entidad y no el contenido de este.  


Así mismo el CONTRATISTA desarrollará procedimientos para la retención y difusión de los conocimientos 
propios de cada proceso, mediante un modelo dinámico, que incluya formas más innovadoras de documentar 
el conocimiento específico de los procesos y su archivo, transferencia de conocimiento, generación de alianzas 
efectivas y entrega de cargo;  que a la vez aporte a la memoria institucional, así como a la generación de 
propuestas por parte de los funcionarios, de estrategias para transferencia de saberes. 
 
Por otra parte el CONTRATISTA en relación con esta estrategia apoyará el desarrollo de las acciones definidas 
en los resultados de la estrategia realizada en 2022, como son el cierre de brecha de relacionados con la 
creación y el fortalecimiento del conocimiento en cada una de las áreas que hacen parte de los procesos 
definidos (25 procesos) en la entidad, reconocimiento de expertos temáticos, acciones que permitan mitigar la 
fuga de conocimiento y temas a socializar por parte de cada una de las áreas o dependencias en las estrategias 
que defina gestión del conocimiento para su transferencia. 


Para el desarrollo de esta actividad la entidad cuenta con herramientas que se darán a conocer al adjudicatario 
del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación 


Así mismo el CONTRATISTA apoyará con el diligenciamiento de las fichas que hacen parte de las herramientas 
que se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de 
contratación. 


Entregables:  
 
Informe mensual (a partir del inicio de la estrategia), de la actualización de los mapas de conocimiento por cada 
uno de los procesos definidos (25 procesos) en la entidad y a su vez en el informe se identifique cada uno de 
los componentes (necesidades de conocimiento, expertos temáticos y temas para transferencia de 
conocimiento), por área o dependencia.  


Fichas diligenciadas (hacen parte de las herramientas que se darán a conocer al adjudicatario del contrato una 
vez se haya surtido el presente proceso de contratación). 


Actualización a 2023, del mapa de conocimiento de cada uno de los procesos definidos en la entidad (25 
procesos) en la herramienta Power BI. (versión 2022, hace parte de las herramientas que se darán a conocer 
al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación). 
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Para el último pago informe final del resultado de las acciones realizadas relacionadas con los resultados de la 
estrategia de identificación de conocimiento existente y requerido 2023.  


5.2.2 Estrategia Activos de Conocimiento: Estrategia que tiene como objetivo identificar el “Saber Hacer” 
organizacional”, el cual genera valor competitivo y diferencial, orientado al cumplimiento de los objetivos 
institucionales.  La estrategia para la identificación y clasificación de los activos de conocimiento está orientada 
por la aplicación de 4 etapas básicas, que son: 


 


Etapa 1: Identificación del Activo de Conocimiento: Corresponde a la etapa en donde la dependencia o proceso 
identifica el activo de conocimiento en función de los criterios definidos.  


 
Etapa 2: Validación del Activo de Conocimiento: Corresponde a la etapa donde la dependencia aplica criterios 
de complejidad y capacidad de transformación, para validar el activo de conocimiento. 


 
Etapa 3: Generalidades del Activo de Conocimiento: Corresponde a la etapa en donde se caracteriza el activo 
de conocimiento, describiendo los detalles asociados a las condiciones en que se encuentra el activo. 


 
Etapa 4: Formalización del Activo de Conocimiento: El propósito de esta etapa es formalizar ante el Modelo 
Integrado de Gestión (MIG) los activos de conocimiento identificados y monitorear el contexto para generar, si 
es preciso, una actualización en el activo de conocimiento.  


Es necesario resaltar que para la aplicación de las etapas 1, 2 y 3, se cuenta con una Matriz que hace parte de 
las herramientas que se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente 
proceso de contratación.  


Para el desarrollo de esta actividad el CONTRATISTA realizará:  


La actualización del inventario de activos de conocimiento y no el contenido del activo, a partir del 
acompañamiento metodológico   en mesas de trabajo presencial y / o virtual con las áreas o dependencias que 
hacen parte de los procesos definidos (25 procesos) en la entidad. En las mesas de trabajo se realizan 
actividades que permitan el desarrollo de las etapas definidas en la estrategia.  


Para el desarrollo de la estrategia la entidad cuenta con un instructivo el cual deberá ser revisado y / o 
actualizado según la necesidad y se dará a conocer a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya 
surtido el presente proceso de contratación.  


Este inventario de activos debe representarse de manera gráfica en mapas de conocimiento, que contenga 
como mínimo la identificación del capital intelectual de las personas que laboran en el MinTIC (conocimiento 
tácito, intangible) con la finalidad de apoyar el desarrollo de actividades y proyectos y poder generar 
mecanismos que conserven el conocimiento relevante para la misión de la entidad. Igualmente, el mapa deberá 
permitir determinar requerimientos en materia de entrenamiento, transferencia de conocimiento y/o formación 
(conocimiento faltante o requerido) y fortalecer el conocimiento existente. Se espera la entrega mapas de 
conocimiento, uno por cada proceso definido en la entidad (25 procesos), diseñados en la herramienta Power 
BI.   
En cuanto a los plazos para actualizar el inventario de activos de conocimiento, directorio de expertos y mapas 
de conocimiento, el CONTRATISTA deberá establecer un cronograma de trabajo para dar cumplimiento al 
desarrollo de actividades las cuales deberán estar cumplidas en su totalidad para el pago correspondiente. 
 







  20  


La convocatoria para estas actividades es responsabilidad del CONTRATISTA, el Ministerio apoyará el 
desarrollo de estas teniendo en cuenta las herramientas tales como MOODLE, TEAMS y Outlook.  La asistencia 
a las convocatorias será responsabilidad de cada colaborador convocado.  


Al final de la ejecución del contrato, el inventario de conocimiento deberá quedar actualizado con los resultados 
del desarrollo de las estrategias implementadas y con la metodología de articulación con los procesos definidos 
en la entidad (25 procesos), desarrollada por el CONTRATISTA. 


Estas actividades deberán estar incorporadas en el cronograma de trabajo, el cual debe contener la propuesta 
de actividades que se realizarán durante la ejecución del contrato en los tiempos convenidos, el cual deberá 
aprobarse por el supervisor. Este cronograma se presenta de manera posterior a la suscripción del contrato. 
 


Entregables.  


Informe mensual (a partir del inicio de la estrategia) de avance de la actualización del inventario de los activos 
identificando núcleos de conocimiento, focos de conocimiento, dependencia, proceso, activos de conocimiento 
asociados, descripción del activo de conocimiento, responsable del activo de conocimiento, responsable de la 
producción del conocimiento, gestores de conocimiento y directorio de expertos. 


Herramienta de inventario de activos de conocimiento actualizada a 2023 (se dará a conocer la herramienta 
(formato), al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación), por cada 
uno de los procesos definidos (25 procesos) en la entidad.  


Para el último pago informe final del resultado de las acciones realizadas relacionadas con los resultados de la 
estrategia de activos de conocimiento 2023. 


5.2.3 Mitigar fuga de conocimiento  


Esta estrategia tiene como objetivo Identificar de manera permanente en los cargos y funciones de las áreas y 
/ o dependencias que hacen parte de los procesos en la entidad, los conocimientos que se encuentran en peligro 
de fuga, al igual que las acciones que permitan implementar una estrategia o procedimiento que deberá 
proponer el contratista para mitigar la posible pérdida del capital intelectual. 


Para el desarrollo de la estrategia la entidad cuenta con un documento y una matriz en Excel. Documentos que 
deberán ser revisados y / o actualizados según la necesidad. Se darán a conocer al adjudicatario del contrato 
una vez se haya surtido el presente proceso de contratación.  


Para esta actividad, el CONTRATISTA realizará los mapas de conocimiento y la hoja de ruta para la 
preservación del conocimiento experto proponiendo acciones y mecanismos para mitigar la fuga del capital 
intelectual. 


Entregable:  


Informe mensual con el desarrollo de las actividades del desarrollo de la estrategia de Mitigar la fuga de 
conocimiento. 


Para el último pago informe final del resultado de la implementación de la estrategia  


5.3 Gestionar, promover y actualizar en tiempo real la información del micrositio de gestión del 
conocimiento, así como el diseño de este conforme a lo solicitado por el supervisor.  


Para Gestionar, promover y mantener actualizada la información del micrositio, deben contemplarse dos 
plataformas tecnológicas, la primera es el micrositio de gestión del conocimiento desarrollado en el CMS de la 
Entidad (CMS Newtenberg Engine), para este caso se dará un proceso de transferencia de conocimiento para 
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administrar la plataforma y, la segunda,  plataforma LMS MOODLE de la Universidad Corporativa del Ministerio 
que contiene los módulos de conocimiento  dispuestos para funcionarios y colaboradores, sobre las que se 
realizarán procesos de gestión, implementación y creación de módulos de conocimiento y exámenes; gestión 
de usuarios; generación de reportes, entre otros.  Así mismo, actualizar el banco de lecciones aprendidas 
(Realizar la divulgación y promoción banco de lecciones aprendidas de forma continua Acciones de permitan 
generar una cultura de mejora continua de los procesos de MinTIC, a partir de las lecciones aprendidas). 


Adicionalmente, se aclara que el alcance del diseño del micrositio hace referencia a la administración y 
generación de contenidos para mantener actualizado el sitio con temáticas de interés, que incorpore las 
estrategias de gestión de conocimiento, que suministre información concreta y que sea de fácil uso y acceso 
por parte de los funcionarios y colaboradores.  Este micrositio debe presentar elementos visuales y gráficos que 
permita a los usuarios interactuar con la información disponible sobre la gestión del conocimiento en la entidad.  
 
Así mismo se deberá establecer un inventario de contenidos informativo del micrositio, elaborar y desarrollar 
propuestas de actualización y apropiación de este con las dependencias y la coordinación del GIT de 
Transformación Organizacional. 
 
Mantener las páginas de noticias y enlaces de las sesiones de transferencia de conocimiento semana a semana. 
 
Apoyar con las actividades relacionadas con el seguimiento y tabulaciones estadísticas del micrositio para para 
cada mes. 
 
De igual forma el CONTRATISTA deberá presentar la estadística de visitas al micrositio de manera mensual y 
presentar propuestas para incentivar el uso y apropiación de este  
  
Entregables.  


 Informe ejecutivo mensual con las actividades relacionadas con: 
 
Gestionar, promover y mantener actualizada la información del micrositio de gestión del conocimiento y su 
diseño. 
La estadística de visitas al micrositio y propuesta para incentivar el uso y apropiación de este. 
 
Nota 5: El micrositio de la entidad ya cuenta con diseño y funcionalidad, aspectos que se darán a conocer al 
adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación.  
Para el último pago, informe final con las actividades relacionadas con gestionar, promover y actualizar en 
tiempo real la información del micrositio de gestión del conocimiento. 
 


5.4 Apoyar en la creación, formulación e implementación de estrategias  donde opere la gestión del conocimiento 
con cada una de las dimensiones del MIPG (dimensión de control interno, dimensión de direccionamiento 
estratégico, dimensión de evaluación de resultados, dimensión de talento humano, dimensión información y 
comunicaciones, dimensión de gestión con valores para resultados),  con la realización de las actividades  que 
se presentan a continuación de conformidad con la guía para la implementación de la gestión del conocimiento 
y la innovación en el marco del modelo integrado de planeación y gestión (MIPG): 
 
5.4.1 Dimensión de control interno:  Para el desarrollo de esta actividad, el CONTRATISTA deberá tener en 
cuenta los resultados de las actividades relacionadas con las dimensiones en 2022 (informes que se darán a 
conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación) y realizar la 
creación en plataforma de la UCM y orientación (presencial y / o virtual) de los siguientes talleres y 
capacitaciones, así:   
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Cinco (5) talleres teórico práctico de preparación para certificación con el tema de Enterprise Architect - 
arquitectura empresarial, en el metamodelo y repositorio de la entidad. Talleres orientados a gestores y 
asesores (75 personas, aproximadamente). Sesiones presenciales y virtuales según disponibilidad del 
Ministerio. 
Sesiones de acompañamiento para los 25 procesos de la entidad liderada por un experto del CONTRATISTA 
en las cuales los gestores y asesores de los procesos puedan aplicar el conocimiento. 
 
Cinco (5) talleres teórico práctico con el tema de Business Process Management: (Análisis y modelamiento de 
procesos institucionales en una herramienta BPMS (Enterprise Architect)). Talleres orientados a gestores y 
asesores (75 personas, aproximadamente)  
 
Sesiones de acompañamiento para los 25 procesos de la entidad liderada por un experto del CONTRATISTA 
en las cuales los gestores y asesores de los procesos puedan modelar los procesos. 
 
Establecer sesiones de transferencia de conocimiento 1 sesión mensual durante la ejecución del objeto 
contractual, con el equipo establecido por el MinTIC de las actividades y prácticas puestas en marcha en el 
marco de Arquitectura Empresarial Aplicada (Ejercicio desarrollado de arquitectura empresarial basado en el 
plan de implementación en la entidad a partir del as-is, to-be) 
 


Entregables.  


Plan de transferencia de conocimiento y apropiación, indicando estrategia a desarrollar, metodología y 
cronograma de realización. deberán ser presentados por el CONTRATISTA dentro de los cinco (5) días hábiles 
siguientes a la suscripción del acta de inicio del contrato.  
 
Propuesta de contenido, materiales, casos de práctica y ejemplos previa a la realización de las capacitaciones 
de Arquitectura Empresarial para revisión y aprobación del supervisor. deberán ser presentados por el 
CONTRATISTA dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la suscripción del acta de inicio del contrato.  
 
Informe con el resultado del desarrollo de la transferencia de conocimiento de los talleres teórico práctico con 
el tema de Enterprise Architect - arquitectura empresarial, en el metamodelo y repositorio de la entidad. 
 
Informe con el resultado del desarrollo de la transferencia de conocimiento de los seis talleres, teórico práctico 
tema: Business Process Management: (Análisis y modelamiento de procesos institucionales en una herramienta 
BPMS 
 
Evidencias de la realización de las capacitaciones solicitadas con listas de asistencias, registro fotográfico e 
informes etc. 
 
Entrega de materiales de desarrollo de la capacitación en formato editable para publicación en la Intranet de la 
entidad, incluyendo los elementos utilizados 
 
Documentos de soporte de al menos tres (3) sesiones de transferencia de conocimiento, con los respectivos 
procesos de la entidad 
 
Evidencias de la socialización final de resultados de las actividades adelantadas en el desarrollo de la 
transferencia de conocimiento. 
 
5.4.2 Dimensión información y comunicaciones: Para el desarrollo de esta actividad, el CONTRATISTA 
deberá tener en cuenta los resultados de las actividades relacionadas con las dimensiones en 2022 (informes 
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que se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de 
contratación) y realizar:  
Propuesta para la aplicación de la metodología en la entidad para la creación y diseño de mapas de 
conocimiento explícito teniendo en cuenta los instrumentos archivísticos (Ley 594 de 2000). 


Aplicación de la metodología en la entidad para la creación y diseño de mapas de conocimiento explícito 
teniendo en cuenta los instrumentos archivísticos (Ley 594 de 2000), teniendo en cuenta la propuesta que debe 
ser aprobada por el supervisor del contrato  


 
Entregables:  
Propuesta para la aplicación de la metodología para la creación y diseño de mapas de conocimiento explícito 
teniendo en cuenta los instrumentos archivísticos (Ley 594 de 2000). 


Informe de la aplicación de la metodología en la entidad para la creación y diseño de mapas de conocimiento 
explícito teniendo en cuenta los instrumentos archivísticos (Ley 594 de 2000). 


 
5.4.3. Dimensión de gestión con valores para resultados: Para el desarrollo de esta actividad, el 
CONTRATISTA deberá tener en cuenta los resultados de las actividades relacionadas con las dimensiones en 
2022 (informes que se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso 
de contratación) y realizar:  
 
Seis (6) talleres prácticos para la elaboración de mapas de conocimiento en la herramienta Power BI.  (a partir 
del desarrollo de las estrategias de activos de conocimiento, conocimiento existente y requerido y acciones para 
mitigar la fuga de conocimiento en la entidad). Para esta actividad, el CONTRATISTA realizará: 
 
Sesiones de acompañamiento para los 25 procesos de la entidad liderada por un experto del CONTRATISTA 
en las cuales los gestores y asesores de los procesos puedan elaborar mapas de conocimiento. El compromiso 
de los gestores y asesores será traer a las sesiones los ejemplos y consultas puntuales relacionadas con los 
procesos y actividades particulares, así se abordarán casos prácticos en contexto. 
 
De igual forma podrá agregar actividades e invitados de forma tal que su ejecución resulte siempre interesante, 
razón por la cual el líder de la estrategia deberá ir buscando invitados y metodologías que aseguren el éxito de 
cada una de las sesiones.  


 
Entregables:  
 
Informe mensual de avance del desarrollo los seis (6) talleres prácticos para la elaboración de mapas 
de conocimiento en la herramienta Power BI.  (a partir del desarrollo de las estrategias de activos de 
conocimiento, conocimiento existente y requerido y acciones para mitigar la fuga de conocimiento en la entidad). 


El perfil requerido de los profesionales para el cumplimiento del numeral 6, se encuentra en las 
Generalidades y Cumplimiento de los Requerimientos del CONTRATISTA, del presente 
documento. (profesional 1, 2 y 3) 


5.5.- Seguimiento e impulso académico,  
 


Para el desarrollo de esta obligación, el CONTRATISTA deberá:  
 
Así mismo, durante la ejecución del contrato el CONTRATISTA realizará  la creación de aulas (las aulas virtuales 
son herramientas a través de las cuales se impartirán los módulos en la entidad), foros, promoción de los cursos 
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(se realiza a través de los canales de comunicación interno del Ministerio, tales como teams, MOODLE y 
Outlook),  inscripciones, seguimiento académico, análisis de datos y demás actividades que se requieran para 
la transferencia de conocimiento en la estrategia de Universidad Corporativa virtual. 
 
Realizar alistamiento necesario para el montaje en plataforma de la oferta académica. El alistamiento consiste 
en el cargue de la información de cada uno de los cursos, validación de enlaces y correcto funcionamiento de 
estos. Así mismo, realizar el seguimiento para la matrícula de los interesados y envío de correos personalizados 
con la información de las reglas generales de funcionamiento de los cursos. Por otra parte, el CONTRATISTA 
realizará la administración, control, manejo de la plataforma, seguimiento e impulso académico a los 
participantes de la Universidad Corporativa del Ministerio inscritos.  
 


La malla curricular para el presente 2023 es la siguiente:  
 
Arquitectura Empresarial, 48 horas  
Enterprise Architect para Arquitectura Empresarial, 48 horas 
Gestión por Procesos bajo el estándar de BPMN, 48 horas  
Gestión de proyectos, 48 horas 
Tecnologías de la Información, 48 horas 
Actualización de la Política de Gobierno Digital, 48 horas 
Seguridad digital y riesgos, 48 horas 
Cuarta revolución industrial. 48 horas 
Actualización de la Política de Gobierno Digital. 48 horas 
Tecnología 5G y Gestión del espectro radioeléctrico. 48 horas 
Gobierno de datos - estructuración y gestión de datos de calidad para la toma de decisiones. 48 horas 
Lineamientos para la adopción de IPv6 base para construcción de Ciudades Inteligentes. 48 horas 
Comercio electrónico. 48 horas 
Desarrollo Regional en TIC y Sector TIC - conceptos, brechas acceso. 48 horas. 
La TDT en Colombia. 48 horas 
Power BI. 48 horas 
Industria de Comunicaciones, Vigilancia y Control en el Sector TIC. 48 horas 
Acuerdo Marco de Precio. 48 horas 
Implementación de estrategias de innovación (casos de uso). 12 horas 
Procesos de Automatización aplicados en la economía digital (casos de uso). 12 horas. 
Investigación en el sector público,12 horas 
Inclusión para Personas con Discapacidad, 12 horas 
Estándares y directrices para publicar información y requisitos de la Resolución 1519 de 2020- , 12 horas 
Transformación Digital, 12 horas 
Uso responsable de las TIC, 12 horas 
Plan Nacional de Infraestructura de Datos (PNID), 48 horas 
Analítica de Datos e Inteligencia Artificial, 48 horas 
Por definir: Generar nuevo curso, 48 horas 
Por Definir: Generar nuevo curso, 48 horas 
Gestión de la Información Estadística, 48 horas 
 
Seguimiento académico mediante una metodología y reporte en línea que permita conocer los avances y logros 
de los participantes en la Universidad Corporativa del Ministerio, mediante estadísticas y propuestas de impulso 
académico.   La metodología debe permitir la visualización de reportes con comparativos. La metodología estará 
a cargo del CONTRATISTA y deberá ser incorporada al cronograma de trabajo. 
 
Estrategias de difusión, impulso, seguimiento para las actividades y espacios de aprendizaje de la Universidad 
Corporativa. 
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Difusión de la malla curricular 2023, incluir las capsulas de aprendizaje (cursos cortos), existentes en la 
Universidad Corporativa. 
 
Mantener actualizadas las tabulaciones del seguimiento académico 
 
Descargar informes por cada uno de los cursos con periodicidad mensual, así como la depuración de datos y 
la elaboración de cuadros resumen que permitan identificar a quienes deben contactar, Esta actividad permite 
que el resultado del impulso sea significativo en términos de progreso y avance en los cursos. 
 
Realización de eventos como ferias y foros de conocimiento (1 evento al mes) en los que se presenten 
actividades interactivas de gestión del conocimiento que permitan la generación de nuevas ideas  nuevo 
conocimiento. Esta actividad será disponible para toda la entidad.  Estos eventos deben contar con la planeación 
y logística (recursos lúdicos, alimentos, bebidas e incentivos para los participantes) a cargo del   CONTRATISTA 
y deberán estar aprobados por el supervisor, previa presentación de la propuesta.  
 
Envío de correos focalizados a través de las herramientas con las que cuenta la entidad y recordatorio de 
eventos en el calendario de Outlook a cada uno de los participantes, publicando las fechas de los cursos 
virtuales y estrategias. 
 
Entregables:  
 
Informe mensual del desarrollo de las actividades relacionadas en el numeral 5.5. Seguimiento e impulso 
académico. 
 
El CONTRATISTA deberá presentar durante los cinco (5) días siguientes a la firma del acta de inicio del 
contrato, la propuesta de los eventos interactivos y del seguimiento, acompañamiento e impulso académico a 
realizar con los participantes en la Universidad Corporativa del MinTIC.  La propuesta deberá ser aprobada por 
el supervisor. 
 
6.- Fortalecimiento de la organización de la información y datos para la toma de decisiones del Sistema 
integral para el seguimiento al desempeño del modelo operativo por procesos y su diseño. (se requiere 
un (1) profesional para el desarrollo de esta actividad, el cual lo debe contemplar el CONTRATISTA en 
su equipo de trabajo requerido para el desarrollo del objeto contractual). 
 
Para el desarrollo de esta actividad a continuación se presenta la siguiente información:  


 
El proceso construido al interior de la entidad, permite el despliegue del PMV (del Sistema integral para el 
seguimiento al desempeño del modelo operativo por procesos), en un ambiente empresarial de producción y 
consumo masivo es en sí mismo, una poderosa herramienta para promover la cultura de “DATA-AWARENESS” 
institucional, ante lo cual se solicita al CONTRATISTA continuar con procesos de promoción y desarrollo de 
habilidades en analítica de datos para los diferentes perfiles profesionales de la entidad, en especial para 
aquellos que harán de herramientas predictivas y descriptivas de cara a la toma de decisiones y la generación 
de indicadores de desempeño institucional. 
 


En cuanto al PMV (del Sistema integral para el seguimiento al desempeño del modelo operativo por procesos), 
como está conceptualizado requiere que el profesional designado por el CONTRATISTA garantice el control 
sobre las operaciones y la vigilancia de la operación adecuada de los modelos, servicios y trasformaciones allí 
contenidas. El nuevo perfil de ciencia de datos institucional que participe en la administración, mantenimiento y 
actualización de la solución, deberá contar con conocimientos en la arquitectura AZURE y habilidades en 
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procesos de codificación y visualización de información que le permitan enriquecer los modelos y brindar mayor 
interactividad a los NOTEBOOKS con el fin de maximizar el impacto en los usuarios finales de la solución.  
 
El acceso del pipeline a la información debe tener ambas posibilidades: carga manual y consumo automatizado 
a través de vistas materializadas para los diferentes componentes disponibles.  De igual forma es necesario 
conceptualizar una plataforma única de interoperabilidad dotada de criterios técnicos de seguridad que respeten 
los lineamientos institucionales y los objetivos técnicos de los procesos. En el caso puntual del PMV debe contar 
con un acceso a una tabla materializada de una base de datos del producto SIMIG, contando con un servidor 
SQL de amplio desempeño y en cuya implementación ha sido necesario armonizar criterios técnicos de 
seguridad. 
 


Así mismo el CONTRATISTA deberá garantizar la realización de  la consolidación y una instancia que opere 
desde la perspectiva de un laboratorio de innovación abierta donde los diferentes actores institucionales 
puedan compartir conocimientos y desarrollar ejercicios de identificación, desarrollo y puesta en servicio de 
productos de analítica para atender necesidades institucionales y generar un sello propio de calidad para estas 
actividades de cara la transformación digital institucional hacia las dinámicas globales 4.0  y  A.I. 


El perfil requerido del profesional se encuentra en las Generalidades y Cumplimiento de los Requerimientos del 
CONTRATISTA, del presente documento. (profesional 4). 


Entregables:  


El CONTRATISTA deberá presentar de manera mensual un informe de los avances realizados.  De igual forma 
se solicita que para el último pago sea entregado el informe final con el resultado de cada uno de los 
entregables. Los entregables son:  


Actualización Documental de la solución en función a la migración y la nueva arquitectura aprobada  


Actualización Documento del prototipo funcional y pruebas 


Actualización Código fuente del PMV y su algoritmo de IA “En caso de que aplique” 


Actualización Scripts de implementación de esquema de Base de Datos, en función a las últimas versiones, 
con nuevas funcionalidades incorporadas en la nube de la entidad. 


 Actualización del Manual de despliegue. 


Actualización Manuales de Instalación 


Actualización Manuales de posibles Errores o errores más común Ejemplo (Comunicación, Acceso, etc). 


Actualización Manual de usuario.  


Actualización Reporte E informe de ejecución de ciclo Construir - Medir – Aprender.  


Fortalecimiento y actualización de la documentación que soporte el diseño del tablero de control 


Actualización documental técnica y no técnica de la Administración del tablero de control 
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Transferencia de conocimiento (Cápsulas de Conocimiento). 


Generalidades y Cumplimiento de los Requerimientos del CONTRATISTA  


El equipo mínimo requerido para la ejecución del objeto contractual deberá ser contratado directamente por el 
CONTRATISTA, y no adquiere ningún vínculo laboral con el Ministerio. El CONTRATISTA es el único 
responsable de que el personal asignado se encuentra afiliado a los sistemas de seguridad social integral y a 
la ARL. 
 
Perfiles, rol y experiencia del personal mínimo requerido para la ejecución del objeto contractual 
 


Cantidad: 4 personas  
 
Profesional 1 


Formación: Título profesional en cualquier núcleo básico del conocimiento con postgrado en gestión de la 


información y el conocimiento, o innovación, o gerencia de innovación y el conocimiento, o innovación 


educativa, o educación, o gestión estratégica de la información y el conocimiento. 


Rol: El profesional será el responsable del desarrollo de las actividades relacionadas con los numerales 2 y 5, 


del presente documento  


Experiencia: Cinco (5) años de experiencia profesional, de los cuales tres (3) años deben ser de experiencia 


específica en actividades brindando apoyo a la implementación y seguimiento a estrategias que promuevan la 


gestión de conocimiento. 


  


Profesional 2 


Formación Título profesional en cualquier núcleo básico del conocimiento con postgrado en gestión de la 


información y el conocimiento, o innovación, o gerencia de innovación y el conocimiento, o innovación 


educativa, o educación, o gestión estratégica de la información y el conocimiento. 


Rol: El profesional realizará las actividades relacionadas con los numerales 3 y 5, del presente documento 


Experiencia: Cinco (5) años de experiencia profesional, de los cuales tres (3) años deben ser de experiencia 


específica en actividades brindando apoyo a la implementación y seguimiento a estrategias que promuevan la 


gestión de conocimiento. 


 


Profesional 3 


 Formación: Título profesional en alguno de los siguientes núcleos básicos del conocimiento: ingeniería de 


sistemas, o telemática, o ingeniería electrónica, o telecomunicaciones.   


Rol: El profesional apoyará las actividades relacionadas con los numerales 1,2, 3 y 4 del presente documento.  


Experiencia: Cinco (5) años de Experiencia profesional, de los cuales tres (3) años deben ser de experiencia 


específica en apoyo a proyectos de contenidos virtuales o gestión de conocimiento o administración en 


plataformas LMS, o inteligencia artificial, o analítica de datos. 


 


Profesional 4 


Formación: Título profesional en alguno de los siguientes núcleos básicos del conocimiento: matemáticas, o 


estadística, o ingeniería con postgrado en analítica de datos, o estadística o matemática aplicada. 


Rol: El profesional apoyará las actividades relacionadas con el numeral 6. 


Experiencia: Tres (3) años de experiencia profesional específica en procesos de desarrollo de aplicaciones 


analíticas en entidades públicas o privadas o por lo menos dos (2) años de experiencia específica en 


consultorías relacionadas con analítica de datos y procesos de desarrollo de software que incluyan actividades 


de soporte documental y creación de manuales de usuario.  
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En reemplazo de la experiencia indicada para este perfil, el profesional puede presentar formación postgradual 


(2 especializaciones o maestría) con dominio de herramientas afines a la ciencia de datos como: MICROSOFT 


AZURE + POWERBI, PENTAHO - DATALAKE, HADOOP, AMAZON WEB-SERVICIES FOR DATA 


ANALYTICS, o tecnologías similares.  


 


 
El profesional apoyará a la Coordinación del GIT de Transformación Organizacional en el análisis de los datos 
generados a nivel institucional su validación estratégica y la definición de los modelos y herramientas de 
presentación de la información resultado de la gestión institucional que contribuya a la toma de decisiones por 
parte de la dirección basada en hechos y datos según lo establecido en el Modelo Integrado de Gestión. De 
igual forma el profesional en cuanto al PMV (del Sistema integral para el seguimiento al desempeño del 
modelo operativo por procesos), deberá garantizar el control sobre las operaciones y la vigilancia de la 
operación adecuada de los modelos, servicios y trasformaciones allí contenidas, así mismo participará en la 
administración, mantenimiento y actualización de la solución.  Es así como deberá contar con conocimientos 
en la arquitectura AZURE y habilidades en procesos de codificación y visualización de información que le 
permitan enriquecer los modelos y brindar mayor interactividad a los NOTEBOOKS con el fin de maximizar el 
impacto en los usuarios finales de la solución.  


En cuanto al equipo de trabajo, el CONTRATISTA deberá cumplir y mantener el personal o equipo de trabajo 
ofrecido, el cual deberá tener una dedicación del 100% para el desarrollo de las actividades que permitan el 
cumplimiento del objeto contractual. 


En caso de ser necesario y debidamente justificado el cambio de alguno de los profesionales aprobados en el 
acta de inicio, para la prestación del servicio durante la ejecución del contrato, el CONTRATISTA deberá 
solicitarlo por escrito al Supervisor del contrato (indicando las razones de fuerza mayor o caso fortuito que lo 
justifican) por lo menos con diez (10) días hábiles de antelación, anexando los documentos de formación y 
experiencia del reemplazo, el cual deberá cumplir con los requisitos de experiencia y preparación académica 
solicitados por el ministerio dentro del proceso de selección. 


 
En consecuencia, el CONTRATISTA deberá presentar los siguientes soportes del equipo de trabajo:  
 
Fotocopia legible del título profesional o del acta de grado. 
Certificación expedida por la institución de educación superior en la que se indique la fecha de terminación y 
aprobación de materias correspondientes al pensum académico de educación superior (cuando haya lugar a 
ello).  
Fotocopia legible del diploma de posgrado, o del acta de grado del posgrado.  
Fotocopia legible de la tarjeta profesional. Sólo se deberá anexar la tarjeta profesional para los profesionales 
que la ley les establezca este requisito para ejercer su profesión.  
Certificado vigente de la tarjeta profesional, para los profesionales que la ley establezca este requisito para 
ejercer su profesión.  
Fotocopia legible del documento de identificación: cédula de ciudadanía, cédula de extranjería o pasaporte. 
Fotocopia legible de los documentos soporte de experiencia 
 


Las certificaciones, constancias o cualquier otro documento que acredite la experiencia del equipo de trabajo 
mínimo requerido para el desarrollo del objeto contractual, deberán ser expedidas por quienes directamente los 
contrataron o por la entidad para la que se realizaron los trabajos y en los que éstos participaron. La 
documentación presentada para la acreditación de la experiencia del equipo de trabajo deberá permitir en 
conjunto la verificación de la siguiente información:  


 
Empresa o entidad contratante con sus respectivos datos de contacto.  
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Nombre del candidato que acredita la experiencia. 
Cargo(s), rol(es) o perfil(es) nominales y/o funcionales desempeñado(s).  
Objeto del contrato, y/o actividades y/o funciones por cada uno del (los) cargo(s), o perfil(es) desempeñado(s) 
que permita verificar de manera explícita la experiencia requerida. 
Periodo de vinculación (Fecha inicial y Fecha Final expresadas en día, mes y año). En caso de que el 
proponente aporte en las certificaciones fechas en las que no se indique el día, sino solamente el mes y el año, 
para efectos de verificar y calificar la experiencia, se procederá así: 
 
Fecha (mes, año) de suscripción y/o inicio del contrato: Se tendrá en cuenta el último día del mes que se 
encuentre señalado en la certificación.  
Fecha (mes, año) de terminación del contrato: Se tendrá en cuenta el primer día del mes que se encuentre 
señalado en la certificación.   
 
Las experiencias reportadas podrán estar vigentes, caso en el cual se contabilizarán hasta la fecha de 
expedición de la certificación. 
 


En el evento que las certificaciones no contengan la información que permita la verificación de estos datos, el 
proponente deberá anexar a la propuesta copia del contrato o los documentos soporte que sean del caso, que 
permita tomar la información que falte en la certificación y permita validar la experiencia específica solicitada. 


Si el Contratista es el mismo que certifica la experiencia del profesional propuesto, para acreditar la experiencia 
además de la certificación exigida deberá presentar fotocopia legible del contrato suscrito entre el Contratista y 
la persona, a través del cual se evidencie el vínculo contractual. En caso de no existir contrato suscrito, deberá 
allegar certificación de la junta directiva o junta de socios (la que corresponda), con el visto bueno del revisor 
fiscal o contador (en caso de no existir revisor fiscal) para acreditar la experiencia del profesional propuesto. 
Las certificaciones firmadas por el mismo personal profesional propuesto, es decir, las auto certificaciones o 
declaraciones Extra-juicio, no serán tenidas en cuenta. Cada profesional se debe proponer para un solo rol 
dentro de la propuesta presentada y no podrá presentarse el mismo profesional en diferentes ofertas, so pena 
de rechazo de las ofertas en las cuales se presente al mismo profesional. 


De conformidad con lo establecido en el artículo 229 del Decreto-Ley 019 de 2012, la experiencia profesional 
para aquellas profesiones diferentes a la ingeniería, será computada a partir de la terminación y la aprobación 
de materias correspondientes al respectivo pensum académico de educación superior, excepto en los casos de 
profesiones relacionadas con el sistema de seguridad social en salud, en los que dicha experiencia se 
computará a partir de la inscripción o registro profesional. Lo anterior de conformidad con la Circular Externa 
Única expedida por Colombia Compra Eficiente. 
 
Durante el desarrollo del objeto contractual el CONTRATISTA deberá desarrollar estrategias que incorporen 
actividades dirigidas a toda la población del ministerio que promueva la apropiación de la innovación, la gestión 
del conocimiento y el modelo de gestión institucional, así mismo que faciliten la estructuración de información 
para el conocimiento y toma de decisiones, en articulación con las dependencias. Se espera que los 
funcionarios y colaboradores a través de retos, actividades lúdicas virtuales (el CONTRATISTA puede apoyare 
en las herramientas   existentes en la entidad como MOODLE, Outlook, TEAMS o utilizar otra previa aprobación 
de la oficina de TI), incrementen sus conocimientos sobre de la innovación, la gestión del conocimiento y el 
modelo de gestión institucional.  
  
Es preciso indicar igualmente que para la promoción y acompañamiento para generar procesos de innovación, 
el CONTRATISTA deberá procurar los medios que sean necesarios para que los funcionarios y colaboradores 
interesados desarrollen ejercicios con el acompañamiento del CONTRATISTA para  la identificación e ideación 
de propuestas para la solución de problemáticas internas y la transformación de las prácticas institucionales 
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descritas en los documentos que hacen parte de los procesos, para su actualización y mejora de la gestión 
institucional.” 
 
Los espacios de interacción, para la realización de las actividades previstas en las obligaciones podrán ser 
presenciales o virtuales de acuerdo con las circunstancias o necesidades propias de las mismas. 


 
El desarrollo del objeto contractual va dirigido al menos a 718 colaboradores de la entidad, quienes tendrán 
acceso a una o más actividades de gestión del conocimiento que integran la presente contratación. Si bien se 
definieron 400 certificados, este tipo de estrategias están orientadas a toda la población del Ministerio, no solo 
a 400, si no un aproximado de 718 colaboradores, toda vez que son para conocimiento de todos los funcionarios 
y colaboradores sobre la utilidad de la gestión del conocimiento y, de manera general, a las labores que adelanta 
el Ministerio para implementarla. 
 
Finalizada cada actividad que hace parte del desarrollo del objeto del contractual, el CONTRATISTA deberá 
aplicar al participante la encuesta de satisfacción (previamente entregada por el Ministerio). El CONTRATISTA 
realizará la tabulación de estas y deberá remitir al Ministerio las encuestas y la tabulación en informe con 
conclusiones y recomendaciones y excel digital, como requisito para el último pago; así mismo, deberá entregar 
el registro fotográfico y porcentaje de asistencia a cada capacitación debidamente culminado. 
 
La estructura de los informes mensuales a entregar por parte del CONTRATISTA se dará a conocer a conocer 
al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación.  Así mismo se solicita 
que cada entregable deba presentar certificación de corrección de estilo.  
 
Los contenidos a generar, transferir o actualizar, serán propiedad de MINTIC, por lo tanto, todos los derechos 
serán de manera total y exclusiva de MINTIC. 
 
El CONTRATISTA deberá capacitar a los supervisores del contrato en el manejo de Moodle, y cada una de las 
funcionalidades descritas en las especificaciones técnicas, para el manejo de los cursos en general. 


 
Toda actividad presencial será a cargo del CONTRATISTA y debe incluir una estación de café, incentivos, 
alimentos y bebidas para los asistentes, así mismo actividades lúdicas.    
 


El CONTRATISTA deberá acatar las recomendaciones de la Supervisión para la correcta ejecución del objeto 
contractual, incluyendo aquellas que se deriven de las evaluaciones y sugerencias de mejora por parte de los 
asistentes a las diferentes actividades. 


Los entregables del desarrollo de cada actividad, deben incluir a parte de los informes mensuales y finales, las 
presentaciones realizadas en cada uno de los eventos (presentaciones con la línea gráfica autorizada por la 
entidad).  


Todo entregable deberá ser alojado en el repositorio de gestión del conocimiento con el que cuenta la entidad, 
el cual se dará a conocer a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso 
de contratación.  


Los perfiles tanto del equipo de profesionales y coautores deberán ser presentados por el CONTRATISTA 
dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la suscripción del acta de inicio del contrato.  


 
El LMS que maneja la entidad y sobre el cual están desplegados todos los cursos de la Universidad Corporativa 
puede ser consultado en la URL https://lms.mintic.gov.co/ esta desarrollado sobre Moodle versión 3.7.2. 
 



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flms.mintic.gov.co%2F&data=05%7C01%7Cgcastro%40mintic.gov.co%7C3a7db24b39f3403f2d8f08da2d278104%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637871944949881467%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=nqsLu0rKii%2FjqVNl5SFSv3Ob8TM3kmzMduLSUlDJuD0%3D&reserved=0
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La plataforma se encuentra actualmente en funcionamiento y los aspectos relativos a su funcionalidad se darán 
a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. 
 
No se solicita que los talleres y capacitaciones sean creados con el esquema básico y establecido para los 7 
contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje (OVA) y no hacen parte de estos. El 
adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación, deberá presentar la 
propuesta del contenido de los talleres y capaciones orientados a las temáticas solicitadas en el presente 
documento. Así mismo el CONTRATISTA realizará la creación de las capsulas de conocimiento en la plataforma 
de la UCM con los contenidos de los talleres y las capacitaciones. La propuesta de los talleres será revisada 
por el experto en la entidad y aprobada por el supervisor del contrato.  


 El CONTRATISTA presentará la propuesta la cuarta semana, después de haber suscrito el acta de inicio. La 
realización de talleres y capacitaciones se contempla durante la ejecución del objeto contractual y su entrega 
se encuentra sujeta a los requerimientos por cada pago programado.  


 
Todas las actividades que hacen parte del anexo técnico deberán ser presentadas en cronograma que será 
aprobado por el supervisor en un plazo máximo de cinco (5) días contados a partir del día siguiente de la fecha 
de inicio del contrato. 
 
NOTA: El contratista al finalizar la ejecución del objeto contractual deberá presentar un informe final 


del análisis de impacto del desarrollo de las actividades relacionadas con los numerales 1,2,3,4,5 y 6 


del anexo técnico, adicionalmente presentará un informe final cualitativo y cuantitativo de la deserción 


en los cursos que hacen parte de la malla curricular de 2023. 


 
Es de obligatorio cumplimiento la asistencia del personal requerido para el desarrollo del objeto 


contractual a las mesas de trabajo de seguimiento realizadas con el supervisor, toda vez que la 


participación del equipo de trabajo del contratista será fundamental para alcanzar los objetivos 


planteados de manera satisfactoria y lograr el éxito del proyecto.  


 
 
IMPORTANTE: Cada entregable debe incluir la gestión documental de acuerdo con el manual norma 


fundamental (el cual es un documento que se entrega al adjudicatario del proceso) y se debe realizar 


el cargue en los repositorios que tiene la entidad.  
 
 
DEFINICIONES Y SIGLAS  
 


➢ LMS: learning management system- sistema de gestión de aprendizaje en línea  
➢ GNU: Licencia Pública General de GNU o más conocida por su nombre en inglés GPL General Public License 
➢ SCORM: Shareable Content Object Reference Model, que en español podemos traducir como Modelo de 


Referencia para Objetos de Contenido Compartible. Es un estándar internacional para cursos de eLearning), 
OVA: Objeto virtual de aprendizaje  


➢ MOODLE: Plataforma espacio de aprendizaje online  
➢ AUTOR: El autor es la persona que crea una obra artística o técnica susceptible de ser reconocida como original 


(y por tanto legalmente protegida por los derechos de autor). 
➢ COAUTOR: Profesional que colabora con el autor principal y contribuye a la realización y desarrollo del 


manuscrito de los OVAS aportando en la estructuración de su contenido  
➢ Metodología CRISP – DM (CRISP-DM, que son las siglas de Cross-Industry Standard Process for Data Mining, 


es un método probado para orientar sus trabajos de minería de datos. Como metodología, incluye descripciones 
de las fases normales de un proyecto, las tareas necesarias en cada fase y una explicación de las relaciones 
entre las tareas) 
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➢ Sector TIC: entidades adscritas: Agencia Nacional del Espectro (ANE), Comisión de Regulación de 
Comunicaciones (CRC), Agencia Nacional Digital (AND).  Entidades vinculadas RTVC Sistema de Medios 
Públicos y el Servicio de envíos de Colombia 472. Otras entidades: Computadores para Educar.  
 
ANEXOS:  
 


✓ Carta descriptiva proceso gestión del conocimiento 
✓ Guía para la implementación de la gestión del conocimiento y la innovación en el marco del modelo integrado 


de planeación y gestión (MIPG) 
✓ Descripción funcional del producto mínimo viable MinTIC 
✓ Política de Gobierno Digital 
✓ Resolución 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estándares y directrices para publicar la información 


señalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la información pública, 
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos” 


✓ GTI-TIC-MA-018: Lineamientos para la recepción o desarrollo de servicios tecnológicos y sistemas. 
✓ GTI-TIC-FM-028: Hoja de Vida Sistemas de Información. 
✓ GTI-TIC-FM-051: Informe mensual de supervisión del contrato o convenio 


 
 
 
(Firmado digitalmente)  
JUDDY ALEXANDRA AMADO SIERRA 
Jefe Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales 


 
 
 


 
Elaboró: Gloria Inés Castro Pérez -Contratista GTO 
               Sergio Luis Montes Torres -Enlace OAPES 
Revisó:   Carolina Castañeda de Ávila -Coordinador GTO  
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 Datos del área gestora: 


Dependencia 
solicitante: 


OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y ESTUDIOS 
SECTORIALES 


Nombre del 
viceministro o Jefe o 
Director o 
Subdirector de la 
Dependencia 
solicitante 


JUDDY ALEXANDRA AMADO SIERRA 


El artículo 17 de la Ley 1341 de 20091, modificado parcialmente por el artículo 13 de la Ley 1978 de 20192 establece como 
objetivos del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC), entre otros: “(…) 1. Diseñar, 
formular, adoptar y promover las políticas, planes, programas y proyectos del sector de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, en correspondencia con la Constitución Política y la ley, con el fin de contribuir al desarrollo económico, 
social y político de la Nación, y elevar el bienestar de los colombianos. 2. Promover el uso y apropiación de las Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y demás instancias nacionales 
como soporte del desarrollo social, económico y político de la Nación. 3. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector 
de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, promover la investigación e innovación buscando su 
competitividad y avance tecnológico conforme al entorno nacional e internacional (…)”. 
 
De igual manera, el artículo 18 de la Ley 1341 de 2009, modificado parcialmente por el artículo 14 de la Ley 1978 de 2019, 
señala como funciones del MinTIC, además de las que determinan la Constitución Política y la Ley 489 de 1998, la de 
incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las tecnologías de la información y las 
comunicaciones y a sus beneficios, así como, asignar el espectro radioeléctrico con fundamento en estudios técnicos y 
económicos, con el fin de fomentar la competencia, la inversión, la maximización del bienestar social, el pluralismo 
informativo, el acceso no discriminatorio y evitar prácticas monopolísticas, y ofrecer una moderna infraestructura de 
conectividad y comunicaciones.  
 
Por otra parte, de conformidad con lo indicado en el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 21 de la 
Ley 1978 de 2019 el MinTIC cuenta con un Fondo Único de TIC, creado como una Unidad Administrativa Especial del orden 
nacional, dotado de personería jurídica y patrimonio propio, adscrita a este, el cual tiene como objeto: "(…)financiar los 
planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio universal de todos los 
habitantes del territorio nacional a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de 
la televisión pública, la promoción de los contenidos multiplataforma de interés público y cultural, y la apropiación social y 
productiva de las TIC, así como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el 
cumplimiento de sus funciones”, que tiene dentro de sus funciones, según lo dispuesto en el artículo 35 de la Ley 1341 de 
2009, modificado por el artículo 22 de la Ley 1978 de 2019, la de: (…) 8. Apoyar económicamente las actividades del 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y de la Agencia Nacional de Espectro, en el mejoramiento 
de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones”, por lo que a través de dicho 
Fondo se financian los planes, programas y proyectos asociados a la gestión del conocimiento. 
 


 
1 LEY 1341 DE 2009 (julio 30), “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones –TIC–, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”. DIARIO OFICIAL. AÑO CXLIV. N. 
47426. 30, JULIO, 2009. PÁG. 42. 
2 LEY 1978 DE 2019 (julio 25) “Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones TIC), se distribuyen 
competencias, se crea un regulador único y se dictan otras disposiciones”. Año CLV NO. 51.025, Bogotá, D. C., jueves, 25 de julio de 2019. PAG. 1 



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1978_2019.html#13
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En tal sentido, el MinTIC ha venido acogiendo en su Modelo Integrado de Gestión, lineamientos, referentes, mecanismos e 
instrumentos orientados a incorporar en sus actividades, mejores prácticas relacionadas con la actualización de las políticas 
de gestión y desempeño institucional, responsabilidad social, la seguridad y privacidad de la información, seguridad digital 
y continuidad de la operación de los servicios, la seguridad y salud en el trabajo, la gestión ambiental, entre otros. Cada 
uno de estos mecanismos, modelos, instrumentos y lineamientos, concentra requisitos que deben ser aplicados y 
evidenciados en los procesos y en la estructura organizacional para la mejora en su desempeño y capacidad de respuesta, 
lo cual implica un alto componente de apropiación. 
 
Es así como, a través de la Resolución 2175 de 2022, el MinTIC actualizó el Modelo Integrado de Gestión (MIG), adoptando 
el Sistema Integrado de Gestión (SIG) del Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
donde se establece que el Modelo Integrado de Gestión (MIG) de la entidad es el instrumento gerencial adoptado por la 
Alta Dirección para fortalecer la gestión institucional y consolidar la efectividad organizacional, a través de la aplicación de 
criterios y mecanismos de monitoreo y evaluación de las facultades conferidas a las entidades públicas, permitiendo la toma 
de decisiones oportunas en pro del cumplimiento de su misión, visión y objetivos institucionales.  
 
Con el fin de dar cumplimiento a lo expuesto, dentro de la estructura del MinTIC se cuenta con la Oficina Asesora de 
Planeación y Estudios Sectoriales, la cual tiene como una de sus funciones, conforme lo señalado en el artículo 6 del 
Decreto 1064 de 20203, la de: “(…) 13. Asesorar e implementar en las dependencias y procesos del Ministerio estrategias 
que promuevan la gestión del conocimiento y la innovación a nivel institucional que generen mejoras en las prácticas, 
servicios y demás componentes de la gestión del Ministerio.” 
 
Es de señalar que la gestión del conocimiento es un proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o 
instrumentos orientados a generar, identificar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento, 
para fortalecer la gestión de las entidades públicas, facilitar procesos de innovación y mejorar la prestación de bienes y 
servicios a sus grupos de valor. Así las cosas, en atención a la función antes mencionada y lo que implica la gestión del 
conocimiento, en el MinTIC se ha avanzado en esta materia, por lo que a continuación se relacionan los logros alcanzados 
a partir de las actividades de gestión del conocimiento:  
 


✓ Desarrollo de capacidades: El MinTIC cuenta con una Universidad Corporativa que en la actualidad presenta una 
oferta académica con más de 27 cursos y una participación de 199 funcionarios y contratistas. La gestión del 
conocimiento ha fomentado el aprendizaje y el desarrollo continuo de los funcionarios y colaboradores, 
aumentando su capacidad para llevar a cabo las tareas y para asumir nuevos roles y responsabilidades dentro de 
la entidad. 


 
✓ Fomento de la Innovación: La gestión del conocimiento en el MinTIC ha fomentado de manera permanente la 


innovación a través de la participación de los gestores MIG en la creación de objetos virtuales de aprendizaje 
desde la estrategia de identificación del conocimiento faltante. 


 
✓ Mejora de la eficiencia y productividad: Mediante la participación de las diferentes áreas de la Entidad en la 


estrategia de identificación de conocimiento existente y requerido, donde la gestión del conocimiento permitió 
identificar y compartir las mejores prácticas, experiencias y lecciones aprendidas, lo que lleva a una mayor 
eficiencia y productividad. 


 


 
3 DECRETO 1064 DE 2020 (julio 23) "Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones". 







 


Estudio Previo General 


 


 


 
 


“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 


 
 Página 3 de 144                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 


  V14 
 


Pública Pública Pública Pública 


✓ Mejora de la toma de decisiones: A través de las diferentes estrategias implementadas (activos de conocimiento, 
transferencia de conocimiento, acciones para mitigar la fuga de conocimiento e identificación de conocimiento 
existente y requerido), la gestión del conocimiento ha proporcionado información valiosa y relevante para la toma 
de decisiones estratégicas, lo que ha permitido a la entidad tomar decisiones informadas y más acertadas. 


 
De lo anterior, es del caso destacar que desde el año 2012 se inició un proyecto al interior de la entidad para desarrollar la 
gestión de conocimiento, el cual se denominó “Universidad Corporativa del MinTIC”, cuyo propósito se encuentra 
enmarcado en adelantar una estrategia de aprendizaje organizacional. Es por ello por lo que, la Universidad Corporativa ha 
ofertado desde su inicio más de 25 diplomados, entregando más de 8.500 certificaciones a más de 2.500 personas y ha 
desarrollado más de 90 objetos virtuales de aprendizaje generados por los propios colaboradores del MinTIC, aplicando 
una pedagogía que ha contribuido a la consolidación del modelo de gestión de conocimiento de la entidad.  
 
Por su parte, en el año 2018, la entidad agregó a su mapa de macro procesos, un nuevo proceso denominado “Gestión del 
Conocimiento”, el cual tiene como objetivo identificar permanentemente en las dinámicas organizacionales conocimientos 
estratégicos mediante la aplicación de mecanismos, estrategias y herramientas que permitan entregarlos en las instancias 
requeridas, con el fin de aportar al cumplimiento de los objetivos institucionales y la transformación de la entidad, de acuerdo 
con las metas establecidas en el plan de acción.  Mediante este proceso, la entidad promueve la creación, transferencia y 
organización del conocimiento estratégico que el MinTIC necesita, y a través de la Universidad Corporativa, los 
colaboradores de la entidad pueden apropiar dichos conocimientos, mediante el desarrollo de diplomados, cursos libres y 
talleres, producto de la divulgación de los Objetos Virtuales de Aprendizaje. 
 
Producto de lo mencionado, al cierre del 2021, se logró continuar con el desarrollo de las estrategias que permitieron la 
creación de mapas de conocimiento al interior del MinTIC donde se implementaron los procesos de la entidad y se 
identificaron conocimientos requeridos, existentes, directorio de expertos, canales, repositorios de conocimientos y acciones 
para mitigar la fuga de conocimiento. Teniendo en cuenta lo anterior, en la planeación de la estrategia para la vigencia 2022, 
se generaron acciones a desarrollar, como son la creación de conocimiento, acciones para mitigar la fuga y la transferencia 
de conocimiento, en consecuencia, se identificó la necesidad de continuar con esta estrategia versión 2022. Así mismo se 
realizó la actualización y creación del inventario de activos de conocimiento, reconociendo  el conocimiento como un activo 
que hace parte de diferentes elementos y  procesos, que pueden someterse a diferentes actividades de gestión orientadas 
a identificarlo, transformarlo, disponerlo y movilizarlo en función de alcanzar los objetivos, donde cada una de las áreas que 
hacen parte de los procesos en la entidad actualizaron y validaron los existentes (áreas que hacen parte de los procesos 
misionales y estratégicos), y crearon los activos de conocimiento (áreas que hacen parte de los procesos de apoyo y 
evaluación).   
 
De igual forma, se ha dado continuidad con la transferencia de conocimiento en la Universidad Corporativa del MinTIC, con 
una malla curricular que presenta, entre otros, los siguientes aspectos: Arquitectura empresarial con énfasis en la 
herramienta Enterprise Architect, Enterprise Architect,Business Process Management: (análisis y modelamiento de 
procesos institucionales en una herramienta BPMS, Gestión de proyectos, Tecnologías de la Información, Inclusión para 
Personas con Discapacidad, Estándares y directrices para publicar información y requisitos de la Resolución 1519 de 2020, 
Transformación Digital, Uso responsable de las TIC, Gestión de la Información Estadística, Política Pública). 
 
Por otra parte, la transferencia de conocimiento se realizó mediante la estrategia de viernes del conocimiento, donde cada 
una de las áreas que hacen parte de los procesos según su iniciativa o necesidad realizó sesiones contando con la 
asistencia y participación de los colaboradores de la Entidad y personal de las entidades con las que el MinTIC tiene 
convenio en temas de gestión del conocimiento (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio). Es por ello por lo que, 
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actualmente se cuenta con un micrositio de gestión del conocimiento donde reposa información de interés general 
relacionada con la memoria institucional, estrategias de gestión del conocimiento, universidad corporativa, biblioteca de 
gobierno digital, sistema integrado de gestión, lecciones aprendidas y sala de prensa.   
 
Así mismo al cierre de 2022, se adelantaron estrategias encaminadas a contribuir con la gestión del conocimiento, tales 
como:  
 


✓ Desarrollo y producción de módulos educativos virtuales u Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) y la 
implementación en la plataforma LMS Moodle con la que cuenta el MinTIC. 


✓ Realización de exámenes de convalidación de conocimientos de los módulos presentes en la malla curricular de 
la Universidad Corporativa del MinTIC cursados por funcionarios y contratistas y la correspondiente entrega de 
certificados. 


✓ Avances en la implementación de la norma ISO 30401: propuestas a formatos ya establecidos, en otros.  
✓ Actualización del micrositio de gestión del conocimiento,  
✓ Creación de mapas de conocimiento a partir de la estrategia de identificación de conocimiento existente y 


requerido. 
✓ Desarrollo de estrategias de activos de conocimiento. 
✓ Impulso y seguimiento académico 
✓ Talleres de las dimensiones del MIPG 
✓ Producto mínimo viable basado en Inteligencia Artificial, creado atendiendo lo dispuesto en el Decreto 767 de 


20224, que en su Artículo 2.2.9.1.2.1. indica que la Política de Gobierno Digital se desarrollará a través de un 
esquema que articula los elementos que la componen, a saber: 1. Gobernanza (…) 2.-Innovación pública digital: 
(…) con un enfoque transversal basado en el relacionamiento con los Grupos de Interés, que genere valor público 
a través de la introducción de soluciones novedosas y creativas y que hagan uso de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones y de metodologías de innovación, para resolver problemáticas públicas desde 
una perspectiva centrada en los ciudadanos y en general, los habitantes del territorio nacional. Es por esto por lo 
que, con el fin de fortalecer los procesos de innovación pública digital, los sujetos obligados       promoverán la 
implementación de mecanismos de compra pública que faciliten al Estado la adquisición de bienes o servicios de 
base tecnológica que den respuesta a desafíos públicos respecto de los cuales no se encuentra una solución en 
el mercado o, si la hay, requiera ajustes o mejoras. Asimismo, promoverán la adopción de tecnologías basadas en 
software libre o código abierto, sin perjuicio de la inversión en tecnologías cerradas.3.- Habilitadores (…) 3.1 
Arquitectura: Este habilitador busca que los sujetos obligados desarrollen capacidades para el fortalecimiento 
institucional implementando el enfoque de arquitectura empresarial en la gestión, gobierno y desarrollo de 
proyectos con componentes de Tecnologías de la Información. Los sujetos obligados deberán articular su 
orientación estratégica, su modelo de gestión, su plan de transformación digital, y su estrategia de Tecnologías de 
Información y las Comunicaciones, con el objetivo de dar cumplimiento a la Política de Gobierno Digital.  


 
Por lo presentado y, de acuerdo con el Plan TIC 2023-2026, se hace necesario incorporar conocimientos y buenas prácticas 
en el talento humano, de tal manera que apalanquen la transformación digital del MinTIC y de esta manera se facilite el 
cumplimiento de los nuevos objetivos, iniciativas, planes, programas y proyectos, los cuales van dirigidos a los diferentes 
grupos de interés mediante la oferta institucional.  


 
4 DECRETO 767 DE 2022 (mayo 16) “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Política de Gobierno Digital y se subroga el Capítulo 1 
del Título 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones”. 
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Por todo lo anterior, el MinTIC requiere continuar con el fortalecimiento de competencias en materia de Gestión del 
Conocimiento, tanto para el MIPG, como en temas asociados desde la dirección de Gobierno Digital, cuyo propósito se 
encuentra enmarcado en el desarrollo del proceso de aprendizaje organizacional y el fortalecimiento de capacidades de TI 
de los CIO y lideres de TI de entidades públicas,  lo cual permitirá generar, transferir y preservar el conocimiento orientado 
a la transformación y el desarrollo continuo del capital intelectual en función del cumplimiento de los objetivos institucionales. 
Con ello se robustecen los procesos internos del MinTIC orientados a generar la mejora continua en la prestación de 
servicios por parte de las entidades, creando confianza en las instituciones que conforman la administración pública y el 
Estado en general, a través del uso y aprovechamiento de las TIC.  
 
Por lo expuesto anteriormente se hace necesario adelantar un proceso de contratación, con el fin de generar competencias 
en los servidores públicos y ciudadanos, en temas asociados con las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
en el marco de la Política de Gobierno Digital a través de estrategias para la gestión del conocimiento, con esto se  espera 
impactar a un aproximado de 718 colaboradores del MinTIC (quienes tendrán acceso a una o más actividades de gestión 
del conocimiento), teniendo en cuenta  los antecedentes  de la participación en las diferentes estrategias de gestión del 
conocimiento en 2022,  como son:  capsulas de conocimiento, con 410 participantes, viernes del conocimiento  con  1556 
participantes;  talleres con 1541 participaciones, universidad corporativa, con 328 participantes; identificación de 
conocimiento existente y requerido 237 y activos de conocimiento, igualmente, con 237 participantes.  
 
A continuación, se muestra el detalle de las cifras mencionadas previamente: 
 
Participación en capsulas y viernes del conocimiento:  
 


ASISTENCIA 


Sesiones Participantes  
 


Riesgos Previsibles en la Contratación Estatal 13 
 


Cultura de la integridad MinTIC, apropiemos 
nuestros valores: compromiso. 14 


 


Introducción a la Seguridad de Datos 27 


Servicios Ciudadanos Digitales 
25 


 


Apropiemos nuestros valores: Diligencia. 23 
 


Ciberseguridad Gobierno de Datos 34 


Marco Integración Interoperabilidad 
27 


 


Taller de Familiarización con la Herramienta 
Power BI 


40 
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Sensibilización y Concientización Vial 
22 


 


Seguridad de Datos: Herramientas y Buenas 
Prácticas. 


26 
 


Generalidades sobre los permisos del uso de 
espectro para servicios satelitales 


71 
 
 


Taller Power BI 58 


Apropiemos nuestros valores: Justicia 12 


Contribución del MinTIC a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 


48 
 


Derechos de Petición Ley 1755 de 2015 20 
 


Apropiemos nuestros valores: Responsabilidad 20 
 


Charla sobre Atención de emergencias médicas y 
plan de emergencias MinTIC 38 


Criterios generales de accesibilidad 
91 


 


Solicitud de Comisión Internacional 
26 


 


Actualización de instructivo para el cobro de 
honorarios persona natural. 


93 
 


Power BI Tema 2 23 


Plan de emergencias del Ministerio TIC y 
preparación del Simulacro Distrital 


31 
 


Sostenibilidad en MinTIC una mirada desde la ISO 
26000:2010 


23 
 


Taller BPMN Sesión 2 (A) 
20 


 


Inducción a Sistema Integrado de Gestión 


169 
 


Claves y señas para ser más incluyentes con la 
población sorda 


72 
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Uso de herramienta e instrumento de recolección 
de 


información sectorial ‘HECAA 


52 
 


Cápsula de conocimiento: Actualización de 
instructivo para el cobro de honorarios persona 


natural. 202 


Cápsula de conocimiento: Actualización de 
instructivo para el cobro de honorarios persona 


natural.S2 104 


Cápsula de conocimiento: Experiencia de 
implementación y buenas prácticas relacionadas 


con SARLAFT Y SGA en Territorio 
 
 
 


8 
 
 
 
 
 


Cápsula de conocimiento: Actualización de 
instructivo para el cobro de honorarios persona 


natural. S3 


80 
 
 


Casos de éxito y experiencias relacionadas con 
Política Pública. 


102 
 


Circulo de Oro en el Emprendimiento digital 
79 


 


Comercio electrónico / Transformación digital e 
implementación de tecnologías a 


52 
 
 


Ciencia de Datos 
56 


 


Socialización Plataforma 100k 
 
 
 
 


25 
 
 
 
 
 


Vigencias Futuras 49 


Estrategias de Promoción y Prevención en 
beneficio de los actores TIC 45 


Responsabilidad Social Institucional 
 30 
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Cápsula de Conocimiento: Socialización 
estrategias ICE y R 16 


 1966 


 
Participación en Talleres: 
 


No. Tipo de sesión Tema Participantes 


1 Taller 
Taller de Power BI: Familiarización con la 


Herramienta 
40 


2 Taller Taller de Power BI: Intro 58 


3 Taller Taller de Power BI: Intro 49 


4 Taller Taller de Power BI: Tema 1 (A) 60 


5 Taller Taller Power BI : Tema 1 (B) 106 


6 Taller Taller Power BI : Tema 1 (C) 61 


7 Taller 
Taller Arquitectura Empresarial -Entrerprise 


Achitect Fundamentos (A) 
18 


8 Taller 
Taller Arquitectura Empresarial -Entrerprise 


Achitect Fundamentos (B) 
17 


9 Taller 
Taller Power BI- Mapas de conocimiento 


GESCO: Tema 2 (A) 
74 


10 Taller 
Taller Power BI - Mapas de conocimiento 


GESCO : Tema 2 (B) 
49 


11 Taller 
Taller Arquitectura Empresarial -Entrerprise 


Achitect - Sesión 2 (A) 
15 


12 Taller 
Taller Power BI Mapas de conocimiento 


GESCO : Tema 2 (C) 
39 


13 Taller 
Taller Arquitectura Empresarial -Entrerprise 


Achitect - Sesión 2 (B) 
4 


14 Taller 
Taller Power BI- Mapas de conocimiento 


énfasis : Tema 3 (A) 
37 


15 Taller 
Taller Arquitectura Empresarial -Entrerprise 


Achitect - Sesión 3 (A) 
25 


16 Taller 
Taller Power BI- Mapas de conocimiento 


énfasis : Tema 3 (B) 
23 


17 Taller 
Taller Arquitectura Empresarial -Entrerprise 


Achitect - Sesión 3 (B) 
8 


18 Taller Taller BPMN Sesion 1(A) 7 


19 Taller 
Taller Power BI- Mapas de conocimiento 


énfasis : Tema 3 (C) 
46 


20 Taller Taller BPMN Sesion 1(B) 20 


21 Taller Taller BPMN Sesion 2(A) 14 


22 Taller 
Taller virtual PQRSD - Power BI. Tema 1 - 


Teórico 
21 
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23 Taller 
Taller virtual PQRSD - Power BI. Tema 2 - 


Teórico 
10 


24 Taller 
Taller virtual PQRSD - Power BI. Tema 3 - 


Teórico 
22 


25 Taller Taller BPMN Sesion 2(B) 11 


26 Taller Taller BPMN Sesion 3(A) 8 


27 Taller 
Taller virtual PQRSD - Power BI. Tema 4 - 


Teorico 
5 


28 Taller Taller CRISP DM Sesion 1 31 


29 Taller Taller BPMN Sesion 3(B) 14 


30 Taller 
Taller virtual PQRSD - Power BI. Tema 5 - 


Práctico 
66 


31 Taller 
Taller virtual PQRSD - Power BI. Tema 6- 


Práctico 
38 


32 Taller Taller Resumen BPMN 51 


33 Taller Taller Práctico BPMN con experto 30 


34 Taller 
TALLER CRISP-DM ¡Imperdible Segunda 
Sesión! Ejercicio práctico con experto. 


14 


35 Taller Taller Práctico BPMN con experto 28 


36 Taller Taller Práctico BPMN con experto 20 


37 Taller Taller Práctico BPMN con experto 25 


38 Taller Taller Práctico BPMN con experto 25 


39 Taller 
Taller: Metodología para la creación y 


diseño de mapas de conocimiento explícito 
con experto. SESIÓN 1 


17 


40 Taller 
Taller: Metodología para la creación y 


diseño de mapas de conocimiento explícito 
con experto. SESIÓN 2 


8 


41 Taller 
TALLER CRISP-DM ¡Imperdible Tercera 
Sesión! Ejercicio práctico con experto. 


13 


42 Taller Taller de Gestión Documental. Sesión 1 143 


43 Taller Taller de Gestión Documental con experta. 101 


44 Taller Taller Analítica de datos con Experto 70 


     1541 


 
 
 
 
 
 
 
 
Participación en Universidad Corporativa: 
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Participantes en estrategia de activos de conocimiento: 
 


Tipo de sesión Tema Asistieron 


Mesa de trabajo de 
socialización y seguimiento  


Estrategia de activos de 
conocimiento 


237 
 


Total 237 


 
 
 
 
 
 
 
Participantes en estrategia de identificación de conocimiento existente y requerido: 


No. Curso Matriculados


1 Power BI 97


2 Acuerdo Marco de Precio 16


3
Procesos de automatización aplicados en la Economía Digital (casos de 


uso).
14


4 Desarrollo Regional en TIC y Sector TIC 16


5 La TDT en Colombia 4


6
Lineamientos para la Adopción de IPv6, base para la Construcción de 


Ciudades Inteligentes
11


7 Comercio Electrónico 40


8 Implementación de estrategias de innovación 17


9
Gobierno de datos - estructuración y gestión de datos de calidad para la 


toma de decisiones.
23


10 Tecnología 5G y Gestión del espectro radioeléctrico. 13


11 Política de gobierno digital 23


12 Cuarta revolución industrial 18


13 Seguridad Digital y Riesgos 31


14 Industria de Comunicaciones, Vigilancia y control en el sector TIC 0


15 Cápsula de Aprendizaje Taller Power BI 5


16
Cápsula de Aprendizaje: Taller Arquitectura empresarial - Enterprise 


Architect
0


328Totales finales
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Tipo de sesión Tema Asistieron 


Mesa de trabajo de 
socialización y seguimiento  
 


Estrategia identificación de 
conocimiento existente y 
requerido 


237 
 


Total  237 


 
Así mismo, se espera impactar a por lo menos 2000 ciudadanos y servidores públicos del país, atendiendo la meta 
establecida para la vigencia 2023 de 2.000 CIO y lideres de TI formados a través de los diferentes cursos de gobierno 
digital, lo cual permitirá contribuir a la estrategia de fortalecimiento de capacidades TI. Esta meta se estableció teniendo 
como referencia el historio de formaciones realizadas en los años anteriores, la participación de los CIO en las formaciones 
y un cruce de información del número de CIO y lideres de TI de entidades públicas, con lo cual se estimó que en el cuatrienio 
se podrían beneficiar con esta oferta de formación más de 8.000 CIO y lideres de TI, llegando a 2.000 beneficiarios en cada 
año.   
 
Dicho lo anterior, vale la pena indicar que la satisfacción de dicha necesidad tiene como finalidad cumplir con lo establecido 
en el proyecto denominado “Fortalecimiento y apropiación del modelo de gestión institucional del Ministerio TIC, Bogotá”, 
identificado con Código BPIN No. 2018011000460, con el objetivo de fortalecer los niveles de apropiación del Modelo de 
Gestión en el Ministerio TIC y generar, de esta manera, capacidades para la gestión del conocimiento en el MinTIC, a través 
de servicios de educación informal para la gestión administrativa  que permitan establecer estrategias para el fortalecimiento 
del sistema de gestión del conocimiento y la innovación en el Ministerio y para el aprendizaje institucional basado en el ciclo 
de la información. De igual manera cumple con lo establecido en el proyecto denominado “Aprovechamiento y uso de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones en el sector público nacional”, identificado con el Código BPIN No. 
2018011000347, en el sentido de propender por la generación de competencias en los servidores públicos y ciudadanos 
en temáticas relacionadas con las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en el marco de la Política de 
Gobierno Digital. 
 
Finalmente, es de indicar que, para la realización de la contratación pretendida, se ha acudido al presupuesto del Fondo 
Único de TIC para la presente vigencia, a cuyo cargo se han solicitado los Certificados de Disponibilidad Presupuestal No. 
102123 expedido el 17 de mayo de 2023 (“Fortalecimiento y apropiación del modelo de gestión institucional del Ministerio 
TIC, Bogotá”) y No. 101923 expedido el 16 de mayo de 2023 (“Aprovechamiento y uso de las tecnologías de la información 
y las comunicaciones en el sector público nacional”) por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto de la 
entidad.  
 
Dada la descripción hecha de la necesidad que se pretende satisfacer y que ésta se encuentra incluida en el Plan Anual de 
Adquisiciones – PAA de la Entidad, es pertinente adelantar el presente proceso de contratación mediante la modalidad de 
Licitación Pública, de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 2069 de 2020 y el 
Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, atendiendo a la cuantía destinada para el futuro contrato.  


2. Descripción del objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificación del contrato a celebrar. 


  2.1. Descripción del 
Objeto a contratar:  


Objeto: Prestar servicios para apoyar en la estructuración, fortalecimiento e 
implementación de estrategias para la gestión de conocimiento en la entidad y el 
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aprendizaje institucional garantizando su articulación con el Modelo de Operación por 
Procesos y el Sistema Integrado de Gestión. 
 
El objeto del presente contrato se encuentra clasificado en los siguientes códigos 
UNSPSC: 
 


Código Segmento Familia Clase 


86141700 
Servicios Educativos y de 


Formación 
Instalaciones 
educativas 


Tecnología 
educacional 


81111700 
Servicios basados en 


ingeniería, investigación y 
tecnología 


Servicios 
Informáticos 


Sistemas de manejo 
de información MIS 


81112000 
Servicios basados en 


ingeniería, investigación y 
tecnología 


Servicios 
Informáticos 


Servicios de datos 


43232300  
Difusión de Tecnologías de 


Información y 
Telecomunicaciones 


Software 
Software de consultas 


y gestión de datos 


86111600 
Servicios Educativos y de 


Formación 


Sistemas 
educativos 
alternativos 


Educación de adultos 


86121700 
Servicios Educativos y de 


Formación 
Instituciones 
educativas 


Universidades y 
politécnicos 


60101100 


Instrumentos Musicales, 
Juegos, Juguetes, Artes, 


Artesanías y Equipo 
educativo, Materiales, 


Accesorios y Suministros 


Materiales 
didácticos 


profesionales y 
de desarrollo y 
accesorios y 
suministros 


Materiales electrónicos 
de aprendizaje 


43232500 
Difusión de Tecnologías de 


Información y 
Telecomunicaciones 


Software 
Software educativo o 


de referencia 


81111500 
Servicios basados en 


ingeniería, investigación y 
tecnología 


Servicios 
informáticos 


Ingeniería de software 
y hardware 


86101700  
 


Servicios Educativos y de 
Formación 


Formación 
profesional 


Servicios de 
capacitación 


vocacional no - 
científica 


80101500 


Servicios de Gestión, 
Servicios Profesionales de 


Empresa y Servicios 
Administrativos 


Política comercial 
y servicios 


Servicios de 
consultoría de 


negocios y 
administración 


corporativa 


80101600 


Servicios de Gestión, 
Servicios Profesionales de 


Empresa y Servicios 
Administrativos 


Servicios de 
Administración de 


Empresas 
Gerencia de proyectos 


 
Las especificaciones del servicio se encuentran establecidas en el anexo técnico que 
hace parte integral del presente documento. 


2.2. Especificaciones del contrato:  
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2.2.1 Obligaciones 
generales del contratista: 
 


1. Cumplir con lo establecido en las políticas de tratamiento de Datos personales, 
Seguridad y Privacidad de la información, seguridad digital y continuidad de la 
operación de los servicios y tratamiento de la Información de la entidad.  


2. Salvaguardar los activos de información del Ministerio/Fondo Único de TIC.   
3. Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad.   
4. Reportar a la Mesa de Servicio o a quien haga sus veces, los incidentes que 


afecten o puedan afectar la Seguridad y Privacidad de la Información, Seguridad 
Digital y Continuidad del servicio de la entidad.  


5. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente 
documento en los términos y condiciones aquí pactadas y lo señalado en su 
propuesta, observando en todo momento la constitución política, las leyes 
colombianas y el régimen de contratación pública. Por ningún motivo 
suspenderá o abandonará el cumplimiento del contrato, sin previa justificación 
aceptada por la Entidad contratante.  


6. Ejercer la dirección y el control propio de todas las actividades encomendadas, 
en forma oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la 
correcta realización del objeto contratado.  


7. Responder, sin perjuicio de la respectiva garantía, por el cumplimiento y 
calidad de los servicios prestados, por el término previsto en el presente 
contrato.  


8. Responder ante terceros por los daños que se ocasionen y que provengan de 
causas que le sean imputables.  


9. Salvaguardar la información confidencial que obtenga o conozca en el 
desarrollo de sus actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad 
competente. Toda la información y/o documentos que se produzcan en 
desarrollo del presente contrato serán de uso exclusivo del Fondo, obligándose 
desde ya el contratista a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en este 
contrato, ni a divulgar la información que se le suministre ni los resultados de su 
trabajo conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la 
Ley, so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar. 


10. Entregar al supervisor del control de ejecución del contrato, el informe de las 
actividades realizadas durante el mes o periodo, al igual que los informes que 
se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en cada actividad 
encomendada cuando así se requiera.  


11. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el 
desarrollo del contrato le imparta el Fondo a través del supervisor del mismo, 
para una correcta ejecución y cumplimiento de sus obligaciones. La respuesta 
al requerimiento se debe realizar durante las veinticuatro (24) horas siguientes 
a la notificación del requerimiento 


12. Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier 
novedad o anomalía durante la ejecución del contrato.  


13. Informar sobre peticiones o amenazas de que sea objeto por quienes actúen 
por fuera de la ley, con el propósito de obligarlo a hacer o a omitir algún acto o 
hecho, al Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones   
a través del funcionario responsable de la supervisión y control de ejecución, y 
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a las demás autoridades competentes para que se adopten las medidas y 
correctivos que fueren necesarios.  


14. Responder por los bienes muebles, equipos y elementos de oficina que le 
sean entregados para la correcta ejecución de las actividades encomendadas. 
A la terminación de las actividades encomendadas y cuando aplique en la 
terminación del contrato, el devolverá debidamente inventariados dichos bienes 
a la Subdirección Administrativa del MINTIC, quien, a su vez, expedirá la paz y 
salvo correspondiente.  


15. Realizar las actividades asignadas. 
16. Responder dentro de los términos establecidos por la ley a todas las 


peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias -PQRSD- que le hayan 
sido asignadas a través del sistema de información documental INTEGRATIC, 
o del que disponga la Entidad, sin ninguna tarea pendiente a su cargo, cuyo 
trámite será tenido en cuenta por parte del supervisor del contrato para la 
autorización de cobro y expedición de paz y salvos. 


17. Presentar la factura electrónica previamente validada por la DIAN, como 
requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, 
conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 
2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de 
mayo de 2020, en los casos que aplique. 


2.2.2 Obligaciones 
específicas del contratista: 


1. Desarrollar el objeto contractual dentro del plazo establecido y de conformidad 
con las especificaciones del anexo técnico, el cual forma parte integral del 
contrato. 


2. Cumplir oportunamente con los productos establecidos en el anexo técnico, el 
cual hace parte integral del proceso.  


3. Presentar y entregar el cronograma de trabajo para aprobación del supervisor, 
el cual debe contener la propuesta de actividades que se realizarán durante la 
ejecución del contrato.  


4. Generar siete (7) objetos virtuales de aprendizaje y realizar la adaptación virtual 
de los contenidos y el empaquetamiento para montaje en un sistema de gestión 
de aprendizaje LMS-(learning Management Software)-GNU (Licencia Pública 
General de GNU o más conocida por su nombre en inglés GPL General Public 
License), en formato SCORM Shareable Content Object Reference Model, (Ver 
detalle para el cumplimiento de esta obligación en el anexo técnico numeral 1, 
así mismo presentar los entregables solicitados). 


5. Actualizar diez (10) objetos virtuales de aprendizaje. (Ver detalle para el 
cumplimiento de esta obligación en el anexo técnico numeral 2, así mismo 
presentar los entregables solicitados). 


6. Generar accesibilidad de doce (12) contenidos. (Ver detalle para el 
cumplimiento de esta obligación en el anexo técnico numeral 3, así mismo 
presentar los entregables solicitados). 


7. Realizar cuatrocientos (400) exámenes de convalidación y entregar el 
certificado virtual emitido en el LMS del MinTIC a los servidores públicos de 
MinTIC que hayan aprobado los módulos ofrecidos en la Universidad 
Corporativa del Ministerio de la malla curricular 2023 y a los ciudadanos y 
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servidores públicos externos que hayan aprobado los cursos que se imparten 
en el marco de la Política de Gobierno Digital a través de la Universidad 
Corporativa. (Ver detalle para el cumplimiento de esta obligación en el anexo 
técnico numeral 4, así mismo presentar los entregables solicitados). 


8. Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de 
gestión del conocimiento en el MinTIC y equipo de trabajo. (Ver detalle para el 
cumplimiento de esta obligación en el anexo técnico numeral 5, así mismo 
presentar los entregables solicitados). 


9. Fortalecer la organización de la información y datos para la toma de decisiones 
del Sistema integral para el seguimiento al desempeño del modelo operativo por 
procesos y su diseño. (Para el cumplimiento de esta obligación se requiere de 
un (1) profesional, el cual debe ser contemplado por el CONTRATISTA en el 
equipo de trabajo requerido para el desarrollo del objeto contractual). (Ver 
detalle para el cumplimiento de esta obligación en el anexo técnico numeral 6, 
así mismo presentar los entregables solicitados). 


10. Garantizar para el desarrollo del contrato que el personal requerido cuente con 
los certificados académicos, experiencia e idoneidad necesarios, los cuales han 
sido descritos en el anexo técnico. 


11. Mantener de forma permanente, durante toda la ejecución del contrato, el 
equipo de personas requerido, garantizando, en todo caso, los requisitos 
mínimos de los perfiles propuestos, con el fin de desarrollar las actividades que 
permitan el cumplimiento del objeto contractual. 


2.2.3. Obligaciones 
particulares del 
Ministerio o del Fondo 
Único de TIC: 


 


1. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo 
estipulado en este mismo documento.  


2. Designar al funcionario que ejercerá la supervisión y el control de ejecución del 
contrato, quien estará en permanente contacto con el contratista, para la 
coordinación de cualquier asunto que así se requiera. 


3. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecución del contrato, los 
documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.  


4. Suministrar la información necesaria sobre los diferentes aspectos que sean 
requeridos para el logro de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea 
obligación del contratista suministrarla. 


5. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace 
vulnerar los derechos del contratista, al igual que cualquier perturbación que 
afecte el desarrollo normal del contrato. 


6. Guardar la confidencialidad y velar por la protección de los productos y servicios 
propuestos por el contratista cuando a ello hubiere lugar. 


2.2.4 Plazo de ejecución 
del contrato:  


El plazo de ejecución para el contrato resultante del proceso de selección será hasta el 
31 de diciembre de 2023, contado a partir de la suscripción del acta de inicio, previo al 
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución. 


2.2.5 Lugar de ejecución del 
contrato: 


El contrato será ejecutado en la ciudad de Bogotá, en las instalaciones del Edificio Murillo 
Toro, ubicado en la Carrera 7 y 8 Calles 12A y 12B. Las actividades que no ameriten 
desplazamientos ni traslados podrán llevarse a cabo a través de los canales virtuales 
consensuados por las partes.   
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2.2.6 Valor del contrato / 
presupuesto oficial: 
 


Para todos los efectos legales y fiscales, el presupuesto oficial derivado del estudio de mercado es:  
 
PRESUPUESTO OFICIAL INCLUIDO IVA: El valor del presupuesto para la presente contratación será hasta 
por la suma de MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL 
QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS ($1.466.415.589) M/CTE, INCLUIDO IVA y la totalidad de los 
costos directos e indirectos, así como impuestos de carácter nacional, distrital y demás 
impuestos que se causen por el hecho de su celebración, ejecución y liquidación, el cual 
se pagará en mensualidades vencidas por los servicios efectivamente prestados. 
 
PRESUPUESTO ANTES DE IVA: El valor antes de IVA será hasta por la suma de MIL DOSCIENTOS 
TREINTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL OCHO PESOS ($1.232.282.008) M/CTE, 
en el cual se encuentran comprendidos, costos directos e indirectos, así como impuestos de 
carácter nacional, distrital y demás impuestos que se causen por el hecho de su 
celebración, ejecución y liquidación, el cual se pagará en mensualidades vencidas por 
los servicios efectivamente prestados. 
 
NOTA 1: Cuando el valor total con IVA (para aquellos oferentes que manifiesten ser responsables del  
IVA), de la propuesta económica supere el PRESUPUESTO OFICIAL, establecido para el presente proceso de 
selección, SERÁ CAUSAL DE RECHAZO DE LA PROPUESTA PRESENTADA. 
 
NOTA 2: Cuando el valor total antes de IVA (para aquellos oferentes que manifiesten no ser responsables del 
 IVA), de la propuesta económica supere el PRESUPUESTO 
 ANTES DE IVA, establecido para el presente proceso de 
 selección, SERÁ CAUSAL DE RECHAZO DE LA PROPUESTA PRESENTADA. 
 
Los recursos indicados, están asociados a las fichas de los proyectos de inversión 
señalados a continuación:  
 


• Ficha BPIN: 2018011000460 


Nombre del proyecto: Fortalecimiento y Apropiación del Modelo de Gestión 
Institucional del Ministerio TIC. 
 


• Ficha BPIN:  2018011000347 


Nombre del proyecto: Aprovechamiento y uso de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones en el sector público nacional. 
 
 


A continuación, se detalla el valor del presupuesto con y sin IVA: 
 
Sin IVA: 
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Con  IVA: 
 


 


 
 
 


 
 


El Fondo Único de TIC pagará el valor del contrato, así: 
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2.2.7 Forma de pago y 
requisitos: 
 


 


Número de Pago:  1 


Fecha aproximada de pago Octubre de 2023 


Valor por pagar $411.004.282 


 
Concepto de pago:  
 
Previo cumplimiento de la totalidad de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución 
del contrato, incluida la suscripción del acta de inicio, cronograma de trabajo, acta de 
revisión y aprobación por parte del supervisor del contrato de los coautores y equipo 
de trabajo requerido para el desarrollo del objeto contractual (equipo de trabajo a cargo 
del contratista), así como la aprobación por parte del supervisor del contrato de los 
siguientes entregables:  
 
*Cronograma de trabajo. 
 
Con respecto al numeral 1 del anexo técnico para el primer pago no se requieren 
entregables (OVAS en plataforma y validados por los gestores MIG del conocimiento 
en el MinTIC), para ello, se requiere que el CONTRATISTA presente los avances del 
levantamiento de información en las fichas correspondientes de cada uno de los 
cursos a desarrollar. 
Con respecto al numeral 2 del anexo técnico, los entregables requeridos para el 
primer pago son:  
 
Actualización de 4 contenidos, validados en plataforma-Informe de entrega de la 
actualización de los contenidos.  
 
El porcentaje mínimo de avance de las actividades relacionadas con el numeral 2 del 
anexo técnico para el primer pago debe corresponder al 34%- Ver las especificaciones 
de los entregables en el anexo técnico. 
 
Con respecto al numeral 3 del anexo técnico, los entregables requeridos para el 
primer pago son:  
 
Accesibilidad de 4 contenidos, validados en plataforma-Informe de entrega de la 
accesibilidad de los contenidos.  
 
El porcentaje mínimo de avance de las actividades relacionadas con el numeral 3 del 
anexo técnico para el primer pago debe corresponder al 33%- Ver las especificaciones 
de los entregables en el anexo técnico. 
 
Con respecto al numeral 4 del anexo técnico, los entregables requeridos para el 
primer pago son:  
 
Cuadro de homologaciones para los postgrados. 
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Informe de la entrega de la realización de exámenes de convalidación y entrega de 
certificado virtual emitido en el LMS del MinTIC a los servidores públicos de MinTIC 
que hayan aprobado los módulos ofrecidos en la Universidad Corporativa del 
Ministerio de la malla curricular 2023 y a los ciudadanos y servidores públicos externos 
que hayan aprobado los cursos que se imparten en el marco de la Política de Gobierno 
Digital a través de la Universidad Corporativa.  
 
Informe de seguimiento académico realizado.  
 
El porcentaje mínimo de avance de las actividades relacionadas con el numeral 4 del 
anexo técnico para el primer pago debe corresponder al 33%- Ver las especificaciones 
de los entregables en el anexo técnico. 
 
Con respecto al numeral 5 del anexo técnico, los entregables requeridos para el 
primer pago son:  
 
Informe de las Transferencias de conocimiento realizadas.  
Informe de la fase 1 de la estrategia para el fortalecimiento de capacitades mediante 
el pensamiento del diseño – Design Thinking.  
Informe de la estrategia de identificación de conocimiento existente y requerido. 
Informe de la estrategia de activos de conocimiento. 
Informe de la estrategia de acciones para mitigar la fuga de conocimiento. 
Informe de la actualización del micrositio.  
Informe de los talleres de la dimensión de control interno. 
Informe de los talleres de la dimensión información y comunicaciones. 
Informe de los talleres de la dimensión de gestión con valores para resultados. 
Informe del seguimiento e impulso académico. 
 
El porcentaje mínimo de avance de las actividades relacionadas con el numeral 5 del 
anexo técnico para el primer pago debe corresponder al 33%- Ver las especificaciones 
de los entregables en el anexo técnico. 
 
Con respecto al numeral 6 del anexo técnico, los entregables requeridos para el 
primer pago son:  
 
Informe de:  
 
1. Actualización Documental de la solución en función a la migración y la nueva 
arquitectura aprobada.  
2. Actualización Documento del prototipo funcional y pruebas. 
3. Actualización Código fuente del PMV y su algoritmo de IA “En caso de que aplique” 
4. Actualización Scripts de implementación de esquema de Base de Datos, en función 
a las últimas versiones, con nuevas funcionalidades incorporadas en la nube de la 
entidad. 
5.  Actualización del Manual de despliegue. 
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6. Actualización Manuales de Instalación. 
7. Actualización Manuales de posibles Errores o errores más común Ejemplo 
(Comunicación, Acceso, etc). 
8. Actualización Manual de usuario.  
9. Actualización Reporte E informe de ejecución de ciclo Construir - Medir – Aprender.  
10.Fortalecimiento y actualización de la documentación que soporte el diseño del 
tablero de control. 
11. Actualización documental técnica y no técnica de la Administración del tablero de 
control. 
12. Transferencia de conocimiento (Cápsulas de Conocimiento). 
 
El porcentaje mínimo de avance de las actividades relacionadas con el numeral 6 del 
anexo técnico para el primer pago debe corresponder al 33%- Ver las especificaciones 
de los entregables en el anexo técnico. 
 
 
NOTA: Cada entregable debe incluir la gestión documental de acuerdo con el 
manual norma fundamental (el cual es un documento que se entrega al 
adjudicatario del proceso) y se debe realizar el cargue en los repositorios que 
tiene la entidad.  
 


 


Número de Pago:  2 


Fecha aproximada de pago Noviembre de 2023 


Valor por pagar $554.815.352  


 
Concepto de pago:  
 
Con respecto al numeral 1 del anexo técnico los entregables requeridos para el 
segundo pago son:  
 
Entrega de 7 fichas de los objetos virtuales de aprendizaje a crear (con las adicionales 


ofertadas), 100% diligenciadas y aprobadas por el o los Gestores (del MinTIC) MIG 
de la Gestión del Conocimiento y por los coautores. 
 
Entrega de 4 objetos virtuales de aprendizaje (OVAS) en plataforma y validados por 
los gestores MIG del conocimiento en el MinTIC. 
 
El porcentaje mínimo de avance de las actividades relacionadas con el numeral 1 del 
anexo técnico para el segundo pago debe corresponder al 60%- Ver las 
especificaciones de los entregables en el anexo técnico. 
 
Con respecto al numeral 2 del anexo técnico, los entregables requeridos para el 
segundo pago son:  
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Actualización de 3 contenidos, validados en plataforma - Informe de entrega de la 
actualización de los contenidos.  
 
El porcentaje mínimo de avance de las actividades relacionadas con el numeral 2 del 
anexo técnico para el segundo pago debe corresponder al 33% - Ver las 
especificaciones de los entregables en el anexo técnico. 
 
 
Con respecto al numeral 3 del anexo técnico, los entregables requeridos para el 
segundo pago son:  
 
Accesibilidad de 4 contenidos, validados en plataforma-Informe de entrega de la 
accesibilidad de los contenidos.  
 
El porcentaje mínimo de avance de las actividades relacionadas con el numeral 3 del 
anexo técnico para el segundo pago debe corresponder al 33% - Ver las 
especificaciones de los entregables en el anexo técnico. 
 
 
Con respecto al numeral 4 del anexo técnico, los entregables requeridos para el 
segundo pago son:  
 
Informe de la entrega de la realización de exámenes de convalidación y entrega de 
certificado virtual emitido en el LMS del MinTIC a los servidores públicos de MinTIC 
que hayan aprobado los módulos ofrecidos en la Universidad Corporativa del 
Ministerio de la malla curricular 2023 y a los ciudadanos y servidores públicos externos 
que hayan aprobado los cursos que se imparten en el marco de la Política de Gobierno 
Digital a través de la Universidad Corporativa.  
 
Informe de seguimiento académico realizado.  
 
El porcentaje mínimo de avance de las actividades relacionadas con el numeral 4 del 
anexo técnico para el segundo pago debe corresponder al 34%- Ver las 
especificaciones de los entregables en el anexo técnico. 
 
Con respecto al numeral 5 del anexo técnico, los entregables requeridos para el 
segundo pago son:  
 
Informe de las Transferencias de conocimiento realizadas.  
Informe de la fase 2 de la estrategia para el fortalecimiento de capacitades mediante 
el pensamiento del diseño – Design Thinking.  
Informe de la estrategia de identificación de conocimiento existente y requerido. 
Informe de la estrategia de activos de conocimiento.  
Informe de la estrategia de acciones para mitigar la fuga de conocimiento. 
Informe de la actualización del micrositio.  
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Informe de los talleres de la dimensión de control interno. 
Informe de los talleres de la dimensión información y comunicaciones. 
Informe de los talleres de la dimensión de gestión con valores para resultados. 
Informe del seguimiento e impulso académico. 
 
El porcentaje mínimo de avance de las actividades relacionadas con el numeral 5 del 
anexo técnico para el segundo pago debe corresponder al 34%- Ver las 
especificaciones de los entregables en el anexo técnico. 
 
Con respecto al numeral 6 del anexo técnico, los entregables requeridos para el 
segundo pago son:  
 
Informe de:  
 
1. Actualización Documental de la solución en función a la migración y la nueva 
arquitectura aprobada.  
2. Actualización Documento del prototipo funcional y pruebas. 
3. Actualización Código fuente del PMV y su algoritmo de IA “En caso de que aplique” 
4. Actualización Scripts de implementación de esquema de Base de Datos, en función 
a las últimas versiones, con nuevas funcionalidades incorporadas en la nube de la 
entidad. 
5. Actualización del Manual de despliegue. 
6. Actualización Manuales de Instalación. 
7. Actualización Manuales de posibles Errores o errores más común Ejemplo 
(Comunicación, Acceso, etc). 
8. Actualización Manual de usuario.  
9. Actualización Reporte E informe de ejecución de ciclo Construir - Medir – Aprender.  
10. Fortalecimiento y actualización de la documentación que soporte el diseño del 
tablero de control. 
11. Actualización documental técnica y no técnica de la Administración del tablero de 
control. 
12. Transferencia de conocimiento (Cápsulas de Conocimiento). 
 
El porcentaje mínimo de avance de las actividades relacionadas con el numeral 6 del 
anexo técnico para el segundo pago debe corresponder al 34%- Ver las 
especificaciones de los entregables en el anexo técnico. 
 
NOTA: Cada entregable debe incluir la gestión documental de acuerdo con el 
manual norma fundamental (el cual es un documento que se entrega al 
adjudicatario del proceso) y se debe realizar el cargue en los repositorios que 
tiene la entidad.  
 


 


Número de Pago:  3 


Fecha aproximada de pago Diciembre de 2023 







 


Estudio Previo General 


 


 


 
 


“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 


 
 Página 24 de 144                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 


  V14 
 


Pública Pública Pública Pública 


Valor por pagar $500.595.955 


 
Concepto de pago:  
 
Con respecto al numeral 1 del anexo técnico los entregables requeridos para el 
tercer pago son:  
 
Entrega de 3 objetos virtuales de aprendizaje (OVAS, con los adicionales ofertados), 
en plataforma y validados por los gestores MIG del conocimiento en el MinTIC - 
Entregable con las especificaciones que se encuentran en el anexo técnico.  
 
El porcentaje mínimo de avance de las actividades relacionadas con el numeral 1 del 
anexo técnico para el tercer pago debe corresponder al 40%- Ver las especificaciones 
de los entregables en el anexo técnico. 
 
 
 
Con respecto al numeral 2 del anexo técnico, los entregables requeridos para el 
tercer pago son:  
 
Actualización de 3 contenidos (con los adicionales ofertados), validados en 
plataforma. 
 
El porcentaje mínimo de avance de las actividades relacionadas con el numeral 2 del 
anexo técnico para el tercer pago debe corresponder al 33%- Ver las especificaciones 
de los entregables en el anexo técnico. 
 
Con respecto al numeral 3 del anexo técnico, los entregables requeridos para el 
tercer pago son:  
 
Accesibilidad de 4 contenidos (con los adicionales ofertados), validados en 
plataforma-Informe de entrega de la accesibilidad de los contenidos. 
 
El porcentaje mínimo de avance de las actividades relacionadas con el numeral 3 del 
anexo técnico para el tercer pago debe corresponder al 34%- Ver las especificaciones 
de los entregables en el anexo técnico. 
 
Con respecto al numeral 4 del anexo técnico, los entregables requeridos para el 
tercer pago son:  
 
Informe final de la entrega de la realización de exámenes de convalidación y entrega 
de certificado virtual emitido en el LMS del MinTIC a los servidores públicos de MinTIC 
que hayan aprobado los módulos ofrecidos en la Universidad Corporativa del 
Ministerio de la malla curricular 2023 y a los ciudadanos y servidores públicos externos 
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que hayan aprobado los cursos que se imparten en el marco de la Política de Gobierno 
Digital a través de la Universidad Corporativa.  
Informe final del seguimiento académico realizado.  
 
El porcentaje mínimo de avance de las actividades relacionadas con el numeral 4 del 
anexo técnico para el tercer pago debe corresponder al 33%- Ver las especificaciones 
de los entregables en el anexo técnico. 
 
Con respecto al numeral 5 del anexo técnico, los entregables requeridos para el 
tercer pago son:  
 
Informe final de las Transferencias de conocimiento realizadas.  
Informe final de la fase 3 de la estrategia para el fortalecimiento de capacitades 
mediante el pensamiento del diseño – Design Thinking.  
Informe final de la estrategia de identificación de conocimiento existente y requerido. 
Informe final de la estrategia de activos de conocimiento.  
Informe final de la estrategia de acciones para mitigar la fuga de conocimiento. 
Informe final de la actualización del micrositio.  
Informe final de los talleres de la dimensión de control interno. 
Informe final de los talleres de la dimensión información y comunicaciones. 
Informe final de los talleres de la dimensión de gestión con valores para resultados. 
Informe final del seguimiento e impulso académico. 
 
El porcentaje mínimo de avance de las actividades relacionadas con el numeral 5 del 
anexo técnico para el tercer pago debe corresponder al 33%- Ver las especificaciones 
de los entregables en el anexo técnico. 
 
Con respecto al numeral 6 del anexo técnico, los entregables requeridos para el 
tercer pago son:  
 
Informe final de:  
 
1. Actualización Documental de la solución en función a la migración y la nueva 
arquitectura aprobada.  
2. Actualización Documento del prototipo funcional y pruebas. 
3. Actualización Código fuente del PMV y su algoritmo de IA “En caso de que aplique” 
4. Actualización Scripts de implementación de esquema de Base de Datos, en función 
a las últimas versiones, con nuevas funcionalidades incorporadas en la nube de la 
entidad. 
5. Actualización del Manual de despliegue. 
6. Actualización Manuales de Instalación. 
7. Actualización Manuales de posibles Errores o errores más común Ejemplo 
(Comunicación, Acceso, etc). 
8. Actualización Manual de usuario.  
9. Actualización Reporte E informe de ejecución de ciclo Construir - Medir – Aprender.  
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10. Fortalecimiento y actualización de la documentación que soporte el diseño del 
tablero de control. 
11. Actualización documental técnica y no técnica de la Administración del tablero de 
control. 
12. Transferencia de conocimiento (Cápsulas de Conocimiento). 
 
El porcentaje mínimo de avance de las actividades relacionadas con el numeral 6 del 
anexo técnico para el tercer pago debe corresponder al 33%- Ver las especificaciones 
de los entregables en el anexo técnico. 
 
 
NOTA: El contratista al finalizar la ejecución del objeto contractual deberá 


presentar un informe final del análisis de impacto del desarrollo de las 
actividades relacionadas con los numerales 1,2,3,4,5 y 6 del anexo técnico, 
adicionalmente presentará un informe final cualitativo y cuantitativo de la 
deserción en los cursos que hacen parte de la malla curricular de 2023. 


 
 
 
 
IMPORTANTE: Cada entregable debe incluir la gestión documental de acuerdo 
con el manual norma fundamental (el cual es un documento que se entrega al 
adjudicatario del proceso) y se debe realizar el cargue en los repositorios que 
tiene la entidad.  
 


 
Las fechas y valores antes indicados son una proyección de pagos; no obstante, 
se encuentran sujetos a la fecha y valor de adjudicación del contrato.   
 
Para cada pago el contratista deberá presentar: 
 


1. Presentar, en el caso que aplique, la factura electrónica previamente validada 
por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios 
contratados, conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 
de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolución No. 
000042 del 5 de mayo de 2020. 


2. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que el 
contratista cumplió a satisfacción de la entidad, con el objeto y las obligaciones 
pactadas en el contrato. 


3. Informe de ejecución contrato de prestación de servicios /órdenes de compra 
GCC-TIC-FM- 055 durante el periodo objeto de pago. (o el formato que lo 
modifique) 


4. Copia del comprobante de pago de las contribuciones al Sistema Integral de 
Seguridad Social en Salud, Pensiones y ARL, contribuciones parafiscales si a 
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ello hubiere lugar, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente y 
en el porcentaje establecido por el Gobierno Nacional. 


 
Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompañan los 
documentos requeridos para el pago, el término para él trámite de pago sólo empezará 
a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se 
haya aportado el último de los documentos solicitados. 
 
Las demoras que se presenten por estos conceptos serán de responsabilidad del 
contratista y no tendrá por ello, derecho al pago de intereses o compensación de ninguna 
naturaleza.  
 
En el caso en que el cumplimiento de la condición no se dé en la oportunidad señalada, 
el Fondo Único de TIC no efectuará el pago hasta cuando el Contratista evidencie el 
cumplimiento de las obligaciones respectivas, previa aprobación por parte de la 
supervisión. 
 
Los pagos se harán con cargo al presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal 
de conformidad con los Certificados de Disponibilidad Presupuestal No. 102123 expedido 
el 17 de mayo de 2023 (“Fortalecimiento y apropiación del modelo de gestión institucional 
del Ministerio TIC, Bogotá”) y No. 101923 expedido el 16 de mayo de 2023 
(“Aprovechamiento y uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones en 
el sector público nacional”) por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de 
Presupuesto de la entidad.  
  
La presente contratación está asociada en el Plan Anual de adquisiciones al área 
OFICNIA ASESORA DE PLANEACIÓN Y ESTUDIOS SECTORIALES con el Código TIC 
No. 1130011. 
  
El Fondo Único TIC realizará los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la 
Tesorería. 
 


2.2.8 Justificación del 
anticipo:  


N/A 


2.2.9 Supervisión:  


La supervisión del contrato será ejercida de forma conjunta por el(a) Coordinador(a) del 
Grupo Interno de Trabajo de Transformación Organizacional o quien haga sus veces y 
el(a) director(a) de Gobierno Digital, o quien haga sus veces o por quien sea designado 
mediante oficio por el ordenador del gasto del FONDO ÚNICO DE TIC. 
 
Entre sus funciones tendrán: 
 
1. Realizar el seguimiento y control técnico, administrativo, financiero, contable y 


jurídico a la ejecución del contrato. 
2. Verificar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto, el alcance y calidad del 


servicio contratado conforme lo estipulado en el presente documento.  
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3. Requerir al CONTRATISTA sobre el cumplimiento de las obligaciones estipuladas 
en el presente documento y en la propuesta presentada y seleccionada por el Fondo 
Único de TIC.  


4. Suscribir los documentos y actas a que haya lugar durante la ejecución del contrato.  
5. Informar al Fondo Único de TIC, así como al Ordenador del gasto con respecto a las 


demoras e incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA.  
6. Recibir la correspondencia del CONTRATISTA y hacer las observaciones que 


estime convenientes.  
7. Solicitar la suscripción de contratos adicionales, prórrogas o modificaciones, previa 


la debida y detallada sustentación.  
8. Solicitar aclaraciones, adiciones, modificaciones o complementos al contenido de los 


informes presentados por el CONTRATISTA, o de aquellos que específicamente 
requiera la entidad, siempre y cuando se estime su conveniencia y necesidad, 
propendiendo por el cumplimiento a cabalidad del objeto contratado.  


9. Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo 
del contrato, conceptualizando sobre su desarrollo general y los requerimientos para 
su mejor ejecución, manteniendo siempre el equilibrio contractual.  


10. Certificar el cumplimiento de las actividades a cargo del CONTRATISTA. Dicha 
certificación será requisito previo para cada uno de los pagos que deba realizar el 
Fondo Único de TIC.  


11. Remitir a la Subdirección de Gestión Contractual para revisión y ajustes el proyecto 
de acta de liquidación del contrato una vez este se termine, adjuntando el balance 
económico y los soportes correspondientes, de ser necesario.  


12. Remitir al Grupo Interno de Trabajo de Grupos de Interés y Gestión Documental del 
MINTIC o a la dependencia que haga sus veces, en forma permanente y a medida 
que avance la ejecución del contrato, toda la información y documentos que surjan 
en desarrollo del mismo, para efectos de mantener actualizada la respectiva carpeta 
contractual.  


13. Verificar el cumplimiento de las obligaciones para con el sistema de seguridad social 
integral y parafiscales, de conformidad con el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007.  


14. Las demás actividades inherentes a la función desempeñada, conforme a la Ley. 
 


En ningún caso el supervisor goza de la facultad de modificar el contenido y alcance del 
contrato suscrito entre el interventor y El Fondo Único de TIC, ni de eximir, a ninguno de 
ellos, de sus obligaciones y responsabilidades.   
 
Las atribuciones, responsabilidades y obligaciones serán las establecidas en el manual 
de contratación vigente, así como las indicadas en el manual de supervisión e 
interventoría del Ministerio de Tecnologías de Información y las Comunicaciones y 
aquellas dispuestas en los artículos 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011. 


2.2.10 Otras 
especificaciones:  


Las establecidas por la entidad en el anexo técnico. 


2.3. Tipo del contrato a 
celebrar:  


Contrato de prestación de servicios. 
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3. Fundamentos jurídicos de la modalidad de selección: 


El procedimiento de selección del contratista está sometido a los principios de transparencia, selección objetiva e igualdad 
de derechos y oportunidades de los que se deriva la obligación de someter a todos los oferentes a las mismas condiciones 
definidas en la ley.   
 
En línea con lo anterior, la escogencia del contratista se efectúa a través de la modalidad de Licitación Pública, atendiendo 
la cuantía del proceso y lo establecido en el artículo 2, numeral 1 de la Ley 1150 de 2007 y conforme lo señalado en el 
Capítulo 2, Sección 1, Subsección 1 del Decreto Único Reglamentario del Sector Administrativo de Planeación Nacional 
No. 1082 de 2015.   
 
Cabe señalar que la modalidad de selección de Licitación Pública prevista en la Ley 1150 de 2007, es la regla general para 
la escogencia del contratista y de conformidad con el artículo 30 de la Ley 80 de 1993 constituye un “procedimiento mediante 
el cual la entidad estatal formula públicamente una convocatoria para que, en igualdad de oportunidades, los interesados 
presenten sus ofertas y seleccione entre ellas la más favorable”.    
 
Ahora bien, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 2 del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el artículo 
88 de la Ley 1474 de 2011 y reglamentado por el Decreto 1082 de 2015 en su artículo 2.2.1.1.2.2.2, para el presente 
proceso de selección se entenderá que el ofrecimiento más favorable será el que resulte de aplicar la ponderación de 
elementos de calidad y precio soportados en puntajes o fórmulas que serán señalados en este documento y reiterados en 
el pliego de condiciones.   
 
Por último, es de mencionar que el contrato a suscribir será de prestación de servicios y estará sometido a la legislación y 
jurisdicción colombiana y se rige por las normas de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 y las 
demás normas que las complementen, modifiquen o reglamenten. De la misma forma, y de conformidad con lo establecido 
en el artículo 13 de la Ley 80 de 1993, a los contratos celebrados por las Entidades Estatales se les aplican las disposiciones 
comerciales y civiles pertinentes, salvo en las materias particularmente reguladas en la normatividad propia de la 
contratación estatal. 
 
CONVOCATORIA NO LIMITADA A MIPYMES   
 
Atendiendo a que la cuantía del presente proceso que es por la suma de MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS 
MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS ($1.466.415.589) M/CTE, 
incluido IVA y demás impuestos a que hubiera lugar. De conformidad con lo establecido en el artículo 5 del Decreto 1860 
de 2021, reglamentario de la Ley 2069 de 2020, que modificó los artículos 2.2.1.2.4.2.2., 2.2.1.2.4.2.3. y 2.2.1.2.4.2.4 del 
Decreto 1082 de 2015, el presente proceso de selección no será susceptible de ser limitado a Mipymes, teniendo en cuenta 
que el valor del Proceso de Contratación es mayor a ciento veinticinco mil dólares de los Estados Unidos de América 
(US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos años el Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo, el cual corresponde para la vigencia 2023 a 457.297.264 COP. 


4. Análisis que soporta el valor estimado del contrato: 
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Descripción de los productos a cotizar  
 
Para definir las líneas de los productos a cotizar se tuvo en cuenta el resultado de las estrategias de gestión del conocimiento 
realizadas en 2022, donde cada una de las dependencias presentó las necesidades de conocimiento asociadas al desarrollo 
de sus actividades, identificándolas con un nivel de prioridad.  
 
Partiendo del insumo que entregó cada dependencia, desde la Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales se 
verificó si las necesidades ya se encontraban cubiertas en la oferta de servicios de la Universidad Corporativa o si era 
necesario incluirlas en la misma creando objetos virtuales de aprendizaje, o si por la temática, se podría realizar el cierre de 
brechas a partir de talleres, viernes del conocimiento o capsulas de conocimiento. Lo cual llevó a concluir el siguiente detalle 
para cada una de las necesidades de conocimiento que presentaron el nivel de prioridad más alto: 
 
 


Número Proceso Área 
Necesidades de 
conocimientos 


Acción para 
realizar  


1 
Gestión de la 


Información Sectorial 
GIT de Estadística y 
Estudios Sectoriales 


Gestión de la Información 
Estadística 


Creación de 
Objetos 


Virtuales de 
Aprendizaje 


 
 
 
 
 
 


2 
Seguimiento y 
Evaluación de 
Políticas TIC 


Despacho Viceministerio 
Transformación Digital- 


Despacho Viceministerio 
Conectividad- Oficina 


Asesora de Planeación y 
Estudios Sectoriales 


Modelo Integrado de Gestión  


3 I+D+I 
Despacho Viceministerio 


Conectividad 


Conocimientos en 
investigación, desarrollo e 


innovación 


4 Acceso a las TIC Dirección de Infraestructura  
 


Infraestructura 
 


5 Acceso a las TIC Dirección de Infraestructura  
 


Espectro 
 


6 
Uso y Apropiación de 


las TIC 
Gobierno Digital  


Plan Nacional de 
Infraestructura de Datos 


(PNID)   


7 
Uso y Apropiación de 


las TIC 
Gobierno Digital  


Analítica de Datos e 
Inteligencia Artificial 


8 
Uso y Apropiación de 


las TIC 
Gobierno Digital  


Curso alineado a la Política de 
Gobierno Digital  


9 
Uso y Apropiación de 


las TIC 
Gobierno Digital  


Curso alineado a la Política de 
Gobierno Digital 


 
Ahora bien, respecto a las actualizaciones, se remitió un correo a las áreas creadoras de los contenidos que se encuentran 
en la malla curricular de la Universidades Corporativa y se solicitó la revisión de las temáticas que presentan los cursos, con 
la finalidad de establecer si se requerían actualizaciones o no.  Teniendo en cuenta lo anterior y las respuestas de las áreas, 
se presentan a continuación los cursos que se encuentran en la malla curricular de la Universidad Corporativa que requieren 
actualización:  
 


Número Dependencia Curso  
Acción para 


realizar  
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1 
Dirección de Vigilancia, 
Inspección y Control 


Industria de comunicaciones, 
vigilancia y control en el sector 
TIC 


Actualización 
de contenidos  


 


2 
GIT de Gestión y Sistemas 
de Información 


Gobierno de Datos - DMBOK 


3 Gobierno Digital Cuarta revolución industrial 


4 Gobierno Digital Tecnología 5G 


5 Gobierno Digital 


Lineamientos para la adopción 
de IPv6 base para 
construcción de ciudades 
inteligentes  


6 Gobierno Digital Power BI  


7 Gobierno Digital Acuerdo Marco de Precio 


8 Gobierno Digital 
Procesos de automatización 
aplicados en la economía 
digital (casos de uso) 


9 Gobierno Digital 
Implementación de estrategias 
de innovación 


10 
Dirección de Economía 
Digital 


 
Comercio Electrónico 


11 
Dirección de Industria de 
Comunicaciones 


 
La TDT en Colombia 


12 GIT   Seguridad y 
privacidad de la 
información 


Seguridad Digital y Riesgos 


 
De igual forma, en cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales y normativas, los contenidos que se 
encuentran en la Universidad Corporativa vigentes en la malla curricular de 2023, deben ser actualizados  específicamente 
conforme a lo indicado en la  Ley 1346 de 2009 “Por medio de la cual se aprueba la "Convención sobre los Derechos de las 
personas con Discapacidad", adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006” y la Ley 
1618 de 2013 “Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las 
personas con discapacidad”, por ende, se requiere que cuenten con enfoque de accesibilidad, de modo que garanticen el 
pleno acceso y uso por parte de personas con discapacidad.  
 
Inicialmente, se contempló que debía actualizarse toda la malla curricular vigente a 2023 en enfoque de accesibilidad, esto 
es:  


1. Arquitectura Empresarial 
2. Enterprise Architect para Arquitectura Empresarial 
3. Gestión por Procesos bajo el estándar de BPMN 
4. Gestión de proyectos 
5. Tecnologías de la Información 
6. Actualización de la Política de Gobierno Digital 
7. Seguridad digital y riesgos 


8. Cuarta revolución industrial 
9. Actualización de la Política de Gobierno Digital 
10. Tecnología 5G y Gestión del espectro radioeléctrico 
11. Gobierno de datos - estructuración y gestión de datos de calidad para la toma de decisiones 
12. Lineamientos para la adopción de IPv6 base para construcción de Ciudades Inteligentes 
13. Comercio electrónico 
14. Desarrollo Regional en TIC y Sector TIC - conceptos, brechas acceso 
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15. La TDT en Colombia 
16. Power BI 
17. Industria de Comunicaciones, Vigilancia y Control en el Sector TIC 
18. Acuerdo Marco de Precio 
19. Implementación de estrategias de innovación (casos de uso) 
20. Procesos de Automatización aplicados en la economía digital (casos de uso) 
21. Investigación en el sector público 
22. Inclusión para Personas con Discapacidad 
23. Estándares y directrices para publicar información y requisitos de la Resolución 1519 de 2020 
24. Transformación Digital 
25. Uso responsable de las TIC 
26. Plan Nacional de Infraestructura de Datos (PNID) 


27. Analítica de Datos e Inteligencia Artificial 


28. Por definir: Generar nuevo curso 


29. Por Definir: Generar nuevo curso 


30. Gestión de la Información Estadística 


 
Por otra parte, se estimó que a través del presente proceso se realizarán exámenes de convalidación y entrega de un 
aproximado de 400 certificados virtuales emitidos en el LMS del MinTIC a los servidores públicos de MinTIC que hayan 
aprobado los módulos ofrecidos en la Universidad Corporativa del Ministerio de la malla curricular 2023.  
 
De igual forma y de acuerdo con la transversalidad de los ejes de la gestión del conocimiento que son: generación y 
producción, herramientas de uso y apropiación, analítica institucional y cultura de compartir y difundir, se vio la necesidad  
de incluir  en este proceso la actividad para el  fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC y la 
organización de la información y datos para la toma de decisiones del Sistema integral para el seguimiento al desempeño 
del modelo operativo por procesos y su diseño. 
 
Finalmente, es de mencionar que en las cantidades previstas se incluyeron actividades asociadas desde la dirección de 
Gobierno Digital y que están relacionadas con el fortalecimiento de capacidades de TI de los CIO y lideres de TI de entidades 
públicas. Lo anterior, debido a que en el proceso de planeación 2023, en Gobierno Digital, se identificaron algunas temáticas 
que complementan las competencias necesarias para acelerar los procesos de transformación digital, lo cual impactó la 
necesidad incrementando su alcance respecto de otras vigencias. 
 
Atendiendo lo expuesto, se realizó un evento de cotización en la plataforma SECOP II, para determinar los costos unitarios 


de las actividades a realizar, identificado como COTIZACION FUTIC-041-2023, efectuado del 17 al 21 de abril de 2023. La 


convocatoria fue de forma abierta teniendo en cuenta los siguientes códigos UNSPSC: 86141700, 81111700, 


81112000,43232300, 86111600, 86121700, 86101700, 60101100, 43232500, 81111500.  


 


Debido a esto, al finalizar el plazo previsto para la recepción de cotizaciones en SECOPII, se recibieron cinco (5) cotizaciones 


con las cuales se realizó el estudio de mercado, teniendo en cuenta los valores unitarios antes de IVA de las ofertas recibidas 


por: Universidad Tecnológica de Bolívar, AZ Proyectos Educativos S.A.S., BOS Ingeniería e Innovación S.A.S., Soporte 


Empresarial (Business Support) y Conect Your Knowledge S.A.S. 
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Producto de lo anterior, se procedió a aplicar lo que indica el manual de Colombia Compra Eficiente para crear estudios de 
mercado, y se empezó determinando gráficamente la existencia de valores dispersos.  
 







 


Estudio Previo General 


 


 


 
 


“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 


 
 Página 34 de 144                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 


  V14 
 


Pública Pública Pública Pública 


 
 
 


 
 


 


Universidad
Tecnológica
de Bolivar:


Sin IVA
$225.000.000


AZ Proyectos
Educativos


S.A.S
Sin IVA


$257.400.000


BOS
Ingeniería e
Innovación


S.A.S
Sin IVA


$228.933.000


Soporte
Empresarial


Sin IVA
$315.000.000


CONECT
YOUR


KNOWLEDGE
S.A.S


Sin IVA
$262.845.900


1.Adaptación virtual de los contenidos y el 
empaquetamiento para montaje en un sistema de 


gestión de aprendizaje


Universidad
Tecnológica de
Bolivar Sin IVA
$156.000.000


AZ Proyectos
Educativos


S.A.S
Sin IVA


$142.800.000


BOS Ingeniería
e Innovación


S.A.S
Sin IVA


$147.060.000


Soporte
Empresarial


Sin IVA
$180.000.000


CONECT YOUR
KNOWLEDGE


S.A.S
Sin IVA


$117.362.400


2.Actualización de contenidos
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Universidad
Tecnológica de


Bolivar
Sin IVA


$70.000.000


AZ Proyectos
Educativos S.A.S


Sin IVA
$102.000.000


BOS Ingeniería e
Innovación S.A.S


Sin IVA
$144.662.000


Soporte
Empresarial


Sin IVA
$70.000000


CONECT YOUR
KNOWLEDGE


S.A.S
Sin IVA


$110.670.000


3.Accesibilidad


Universidad
Tecnológica de


Bolivar
Sin


$300.000.000


AZ Proyectos
Educativos


S.A.S
Sin IVA


$102.500.000


BOS Ingeniería
e Innovación


S.A.S
Sin IVA


$126.000.000


Soporte
Empresarial


Sin IVA
$100.000.000


CONECT YOUR
KNOWLEDGE


S.A.S
Sin IVA


$140.000.000


4.Realizar exámenes de convalidación y entrega de 
certificado virtual, emitido en el LMS del MinTIC a 


los servidores públicos
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De este ejercicio se pudo evidenciar que había cotizaciones con valores dispersos, así las cosas y para determinar la 
dispersión de los valores recibidos, se procedió a calcular la desviación estándar para encontrar los límites superiores e 
inferiores de las cotizaciones recibidas, luego se procedió a sacar un promedio simple a los valores comparables y así 
determinar el valor unitario de las actividades a realizar: 
 


Universidad
Tecnológica de


Bolivar
Sin IVA


$180.000.000


AZ Proyectos
Educativos S.A.S


Sin IVA
$626.000000


BOS Ingeniería e
Innovación S.A.S


Sin IVA
$666.920.300


Soporte
Empresarial


Sin IVA
$430.000.000


CONECT YOUR
KNOWLEDGE


S.A.S
Sin IVA


$680.401.900


5.- Fortalecimiento del sistema de gestión del 
conocimiento en el MinTIC 


Universidad
Tecnológica de


Bolivar
Sin IVA


$540.000.000


AZ Proyectos
Educativos S.A.S


Sin IVA
$158.000.000


BOS Ingeniería e
Innovación S.A.S


Sin IVA
$102.104.520


Soporte
Empresarial


Sin IVA
$150.000.000


CONECT YOUR
KNOWLEDGE S.A.S


Sin IVA
$185.346.610


6.-  Fortalecimiento de la organización de la información y 
datos para la toma de decisiones
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La entidad procedió a priorizar las actividades relacionadas en el cuadro anterior, seleccionando aquellas que apuntan a la 
atención de temas estratégicos y que contribuyen al logro de la misionalidad de la entidad, las que no fueron priorizadas 
serán cubiertas mediante otras estrategias internas relacionadas con la transferencia de conocimientos, determinando para 
el presente proceso, las siguientes actividades:  
 
Fijada la priorización, se procedió a calcular el valor del presupuesto de acuerdo con el cálculo de los valores unitarios: 
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Como resultado de lo anterior, se estableció el presupuesto para el presente proceso en hasta la suma de MIL 


CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE 


PESOS M/L ($1.466.415.589,00), en el cual se encuentra incluido el impuesto al valor agregado (IVA), costos directos e 


indirectos, así como impuestos de carácter nacional, distritales y demás impuestos que se causen por el hecho de su 


celebración, ejecución y liquidación. 


5. Selección objetiva: artículo 5 Ley 1150 de 2007:   


5.1. Requisitos mínimos habilitantes: 
 
Serán susceptibles de evaluación los proponentes que cumplan con los requisitos habilitantes que se establecen en el 
presente numeral. De acuerdo con lo establecido en el artículo 6° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el artículo 221 
del Decreto 019 de 2012, “todas las personas naturales o jurídicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en 
Colombia, que aspiren a celebrar contratos con las entidades estatales, se inscribirán en el Registro Único de Proponentes 
del Registro Único Empresarial de la Cámara de Comercio con jurisdicción en su domicilio principal”.  
 
Para el caso de los extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia, los requisitos habilitantes se verificarán directamente 
por el Fondo Único de TIC, de acuerdo con lo establecido en el presente documento. 
 
El Fondo Único de TIC verificará el cumplimiento de los requisitos habilitantes a través del Registro Único de Proponentes 
de acuerdo con lo contenido en los artículos 2.2.1.1.1.5.1, 2.2.1.1.1.5.2, y 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 y en el 
“Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratación” expedido por Colombia 
Compra Eficiente.                        
 
De conformidad con el numeral 6.1 del artículo 6 de la Ley 1150 de 2007, solo en aquellos casos en que por las 
características del objeto a contratar se requiera la verificación de requisitos del proponente adicionales a los contenidos en 
el RUP, la Entidad puede hacer tal verificación en forma directa.  
 
Atendiendo los lineamientos señalados en el artículo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015, el Fondo Único de TIC 
estableció los requisitos habilitantes del presente proceso de selección teniendo en cuenta: a) el riesgo del proceso de 
contratación; b) naturaleza y valor máximo del contrato y de cada uno de sus componentes o grupos; c) objeto del presente 
proceso; c) análisis del sector; y d) el conocimiento de los posibles oferentes desde la perspectiva comercial. 
 
Los requisitos habilitantes para el presente proceso de selección corresponden a: Capacidad Jurídica, Capacidad 
Financiera, Capacidad Organizacional y Experiencia. 


Capacidad Jurídica 
5.1.1. DE CARÁCTER JURÍDICO 
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La verificación de los documentos para la habilitación jurídica no tiene 
ponderación alguna. Se trata del estudio que debe realizar el Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones para determinar si la 
propuesta se ajusta a los requerimientos de la Ley y del presente documento, 
estableciendo si CUMPLE o NO CUMPLE con los requisitos exigidos.  
 
Los proponentes deberán presentar los siguientes documentos para acreditar 
capacidad jurídica: 
  
5.1.1.1. CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA (ANEXO No.1) 
 
La carta de presentación debe ser firmada por la persona natural, por el 
representante legal de la persona jurídica, por el representante del consorcio 
o unión temporal conformado, o por el apoderado quien actuará mediante el 
poder debidamente conferido para tal efecto de conformidad con los 
requisitos de Ley. En la carta de presentación de la propuesta se relacionarán 
los documentos que se anexan, se señalará la dirección comercial donde 
recibirá cualquier comunicación, la manifestación de aceptación y 
cumplimiento de todas las especificaciones y condiciones técnicas y las 
demás consignadas en el pliego de condiciones, sin condicionamiento 
alguno, y la manifestación expresa de no encontrarse incurso en 
prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades para contratar. Todo lo 
anterior, de conformidad con el ANEXO No.1 - CARTA DE PRESENTACIÓN 
DE LA PROPUESTA. 
 
Quien suscriba la carta de presentación y con ello presente los documentos 
en nombre del proponente, debe contar con las facultades para ello, así como 
para suscribir el contrato en caso de adjudicación y para notificarse de 
cualquier decisión administrativa o judicial. 
 
5.1.1.2. COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD 
 
Se deberá aportar copia del documento de identidad de la persona natural, o 
del representante legal de la persona jurídica, o del representante del 
consorcio o unión temporal conformado y de los representantes legales de 
cada uno de sus integrantes, o del apoderado, que suscriba la carta de 
presentación de la propuesta. 
 
5.1.1.3. PRESENTACIÓN DE PROPUESTA MEDIANTE APODERADO 
 
Si el proponente actúa a través de un representante o apoderado, deberá 
acreditar mediante documento legalmente expedido, que su representante o 
apoderado está expresamente facultado para presentar la oferta y firmar el 
contrato respectivo. 
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5.1.1.4. COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN (ANEXO No. 2) 
  
En todas las actuaciones derivadas de los términos del presente proceso de 
selección, el proponente obrará con la transparencia y la moralidad que la 
Constitución Política y las leyes consagran, para tal efecto, deberá suscribir 
el ANEXO No. 2 - COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN. 
 
En caso de consorcio o unión temporal esta declaración deberá ser, además, 
suscrita por cada uno de los integrantes que lo conforman. 
 
5.1.1.5. ACREDITACIÓN DE LA EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN 
LEGAL DEL PROPONENTE 
 
5.1.1.5.1. Personas naturales nacionales y extranjeras:  
 
Tratándose de personas naturales deberán tener capacidad jurídica para la 
presentación de la propuesta, la suscripción y ejecución del contrato que se 
somete al presente proceso.  
 
Las personas naturales nacionales deberán demostrar su existencia y 
capacidad legal a través de la copia de la cédula de ciudadanía. 
 
En el evento que la persona natural tenga la calidad de comerciante, deberá 
allegar el registro mercantil expedido por la Cámara de Comercio con fecha 
de expedición no superior a treinta (30) días calendario anteriores a la fecha 
de cierre del presente proceso, donde acredite que la actividad mercantil de 
la persona natural esté relacionada con el objeto del contrato a celebrar.  
 
Las propuestas presentadas por personas naturales de origen extranjero que 
se encuentren dentro del país deberán estar acompañadas de la autorización 
correspondiente, expedida de conformidad con las normas de control 
migratorio vigente. 
 
Cuando se trate de personas naturales extranjeras sin residencia en 
Colombia, sin importar el título a través del cual participen, deberán acreditar 
que cuentan con un apoderado debidamente constituido, con domicilio en 
Colombia y ampliamente facultado para la presentación de la propuesta, 
participar y comprometer a su representado en las diferentes instancias del 
proceso de selección, suscribir los documentos y declaraciones que se 
requieran, así como el contrato, suministrar la información que le sea 
solicitada, representarlo judicial y extrajudicialmente y adelantar los demás 
actos necesarios de acuerdo con el presente documento. 
 
5.1.1.5.2. Personas Jurídicas Nacionales y personas jurídicas 
extranjeras con domicilio en Colombia:  
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5.1.1.5.2.1. Personas jurídicas nacionales.  
 
Si el proponente es una persona jurídica nacional deberá comprobar su 
existencia y representación legal mediante certificado de existencia y 
representación legal expedido, dentro de los treinta (30) días calendarios 
anteriores al cierre de este proceso de selección, por la Cámara de Comercio 
o la autoridad competente. En dicho documento deberá constar quién ejerce 
la representación legal y las facultades del mismo. Se deberá acreditar que 
su duración no será inferior a la vigencia del contrato (plazo de 
ejecución y liquidación) y un (1) año más. Igualmente se deberá acreditar 
que el objeto social se encuentra relacionado con el objeto del contrato a 
celebrar. 
 
Las personas jurídicas sin ánimo de lucro que deban registrarse en las 
cámaras de comercio deberán allegar certificado de la cámara de comercio 
en donde conste tal registro. 
 
Cuando el representante legal tenga limitaciones para participar en procesos 
de selección, presentar propuesta, suscribir el contrato o realizar cualquier 
otro acto requerido para la contratación, se deberá presentar con la propuesta 
copia del acta o extracto de la misma o documento soporte en la que conste 
la decisión del órgano social competente, que autorice de manera expresa al 
representante legal para la presentación de la propuesta, la celebración del 
contrato y la realización de los demás actos requeridos para la contratación 
en caso de resultar adjudicatario. 
 
5.1.1.5.2.2. Personas jurídicas extranjeras con domicilio en Colombia.  
 
Las personas jurídicas extranjeras que tengan domicilio en Colombia deberán 
comprobar su existencia y representación legal mediante certificado de 
existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio de la 
ciudad de la República de Colombia en la cual se encuentre establecida la 
sucursal, cuya fecha de expedición deberá ser dentro de los 30 días 
calendario anteriores a la fecha de presentación de la propuesta. En dicho 
documento deberá constar quién ejerce la representación legal y las 
facultades del mismo, así mismo, deberá acreditar que su duración no será 
inferior a la vigencia del contrato (plazo de ejecución y liquidación) y un (1) 
año más. Igualmente se deberá acreditar que el objeto social esté relacionado 
con el objeto del contrato a celebrar. 
 
Cuando el representante legal de la sucursal tenga limitaciones para 
presentar la propuesta, suscribir el contrato o realizar cualquier otro acto 
requerido para la contratación, se deberá presentar copia del acta en la que 
conste la decisión del órgano social competente correspondiente de la 
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sociedad extranjera, que autorice la presentación de la propuesta, la 
celebración del contrato y la realización de los demás actos requeridos para 
la contratación en caso de resultar adjudicatario. 
 
5.1.1.5.2.3. Personas jurídicas extranjeras sin sucursal en Colombia. 
 
Las personas jurídicas extranjeras que no tengan constituida sucursal en 
Colombia a la fecha de cierre deberán acreditar que su duración no será 
inferior a la vigencia del contrato (plazo de ejecución y liquidación) y un (1) 
año más. Igualmente deberán acreditar que el objeto social y/o la actividad 
se encuentren relacionadas con el objeto del presente proceso de selección. 
 
Nota: Las personas jurídicas extranjeras sin sucursal en Colombia deberán 
acreditar un apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para 
presentar la propuesta, para la celebración del contrato, de acuerdo con lo 
establecido en las disposiciones legales vigentes y en el pliego de 
condiciones y en caso de resultar adjudicataria del presente proceso 
(directamente o como integrantes de un consorcio o unión temporal), dichas 
personas deberán establecer una sucursal en Colombia, de conformidad con 
lo establecido en el Título VIII del Libro Segundo del Código de Comercio 
(Arts. 469 y ss.), teniendo en cuenta que el objeto del contrato materia del 
presente proceso de selección constituye actividad permanente, según el 
artículo 474 del Código de Comercio de Colombia. Por la presentación de la 
propuesta, el oferente adjudicatario asume la obligación de acreditar al Fondo 
Único de TIC, dentro de los cinco (5) días calendarios siguientes a la 
notificación de la adjudicación, que ha establecido la sucursal. 
 
Dicho apoderado será el mismo apoderado único para el caso de personas 
extranjeras que participen en propuestas conjuntas y en tal caso, bastará para 
todos los efectos, la presentación del poder común otorgado por todos los 
miembros de la propuesta conjunta con los requisitos de autenticación, 
consularización y traducción exigidos en el Código de Comercio de Colombia. 
El poder a que se refiere este párrafo podrá otorgarse en el mismo acto de 
constitución de la estructura plural. 
 
Las personas jurídicas extranjeras, sin sucursal en Colombia deberán cumplir 
con los siguientes requisitos: 
 
(i) Documento expedido por la autoridad competente en el país de su 
domicilio. 
 
Dicho documento deberá ser expedido por lo menos dentro de los treinta (30) 
días calendario anteriores a la fecha de cierre, y en él deberá constar su 
existencia, que su objeto social esté relacionado con el objeto del contrato a 
celebrar, la fecha de constitución (que en todo caso deberá ser anterior a la 
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fecha de cierre), su vigencia, el nombre del  representante legal de la 
sociedad o de la persona o personas que tengan la capacidad jurídica para 
comprometerla y sus facultades señalando expresamente, si fuere el caso, 
que el representante no tiene limitaciones para presentar la Propuesta.   
 
En el evento en que conforme a la jurisdicción del interesado extranjero no 
hubiese un documento que contenga la totalidad de la información, 
presentarán los documentos que sean necesarios para acreditar lo solicitado 
en el presente literal, expedidos por las respectivas autoridades competentes. 
 
Si en la respectiva jurisdicción no existiese ninguna autoridad o entidad que 
certifique la información aquí solicitada, el proponente extranjero deberá 
presentar una declaración juramentada de una persona con capacidad 
jurídica para vincular y representar a la sociedad en que conste que: a) no 
existe autoridad u organismo que certifique lo solicitado en el presente 
numeral;  b) la información requerida en el presente numeral; y (c) la 
capacidad jurídica para vincular y  representar a la sociedad de la persona 
que efectúa la declaración y de las demás personas que puedan representar 
y vincular a la sociedad, si las hay. 
 
(ii) Extracto de los estatutos sociales o certificado de representante legal o 
funcionario autorizado.  
 
Este documento deberá anexarse para acreditar: 
 
a) Que su objeto social principal o complementario permite la celebración y 


ejecución del Contrato; para estos efectos, la autorización se entiende 
contenida dentro de las autorizaciones generales otorgadas para 
comprometer a la sociedad. 


 
b) Que su(s) representante(s) legal(es) o de su(s) apoderado(s) 


especial(es) en Colombia tiene(n) las suficientes facultades para la 
suscripción del Contrato. 


 
c) Que su duración es por lo menos igual al término de vigencia del contrato 


(plazo de ejecución y liquidación) y un (1) año más.  
 
(iii) Autorización del órgano social competente de la sociedad 
 
Deberá adjuntarse si el(los) representante(s) legal(es) tuviere(n) limitaciones 
estatutarias para presentar la propuesta o suscribir el contrato en general para 
efectuar cualquier acto derivado del proceso de selección o de su eventual 
condición de adjudicatario, o si la duración de la sociedad no fuese suficiente 
en los términos de este documento, se adjuntará un documento en el que 
conste que el órgano social competente ha decidido aumentar el plazo de la 
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sociedad en caso de resultar adjudicatario y antes de la suscripción del 
contrato o de la constitución de la sociedad si se presenta bajo la promesa de 
sociedad futura. 
 
En el evento en que el representante legal tenga alguna limitación para 
contratar deberá anexar la autorización del órgano competente (junta de 
socios, junta directiva, asamblea general) para comprometer a la sociedad en 
la presentación de propuestas y en la firma del contrato que se derive de este 
proceso de selección. 
 
5.1.1.5.2.4. Personas jurídicas de especial protección en el marco de la 
Ley 2069 de 2020 y el Decreto 1860 de 2021. 
 
5.1.1.5.2.4.1. Emprendimientos y empresas de mujeres que cumplan con 
alguna de las siguientes condiciones: 
 
1. Cuando más del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de 
interés o cuotas de participación de la persona jurídica pertenezcan a mujeres 
y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el 
último año anterior a la fecha de cierre del Proceso de Selección. Esta 
circunstancia se acreditará mediante certificación expedida por el 
representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los 
requerimientos de ley, o, representante legal y contador (cuando no está 
obligado a tener revisor fiscal), donde conste la distribución de los derechos 
en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han mantenido su 
participación, con una fecha de máximo treinta (30) días calendario anteriores 
a la fecha prevista para el cierre del proceso de selección. 
 
2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel 
directivo de la persona jurídica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan 
estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el último año 
anterior a la fecha de cierre del Proceso de Selección en el mismo cargo u 
otro del mismo nivel. 
 
Se entenderá como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones 
están relacionadas con la dirección de áreas misionales de la empresa y la 
toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, serán cargos de nivel 
directivo los que dentro de la organización de la empresa se encuentran 
ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquía desempeñan cargos 
encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al 
empleador. 
 
Esta circunstancia se acreditará mediante certificación expedida por el 
representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los 
requerimientos de ley, o el contador, donde se señale de manera detallada 
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todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo del 
proponente, el número de mujeres y el tiempo de vinculación, con una fecha 
de máximo treinta (30) días calendario anteriores a la fecha prevista para el 
cierre del proceso de selección. 
 
La certificación deberá relacionar el nombre completo y el número de 
documento de identidad de cada una de las personas que conforman el nivel 
directivo del proponente. Como soporte, se anexará copia de los respectivos 
documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificación 
laboral con las funciones, así como el certificado de aportes a seguridad social 
del último año en el que se demuestren los pagos realizados por el 
empleador. 
 
3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades 
comerciales a través de un establecimiento de comercio durante al menos el 
último año anterior a la fecha de cierre del proceso de selección. Esta 
circunstancia se acreditará mediante la copia de cédula de ciudadanía, la 
cédula de extranjería o el pasaporte, así como la copia del registro mercantil, 
con una fecha de máximo treinta (30) días calendario anteriores a la fecha 
prevista para el cierre del proceso de selección. 
 
4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando más del cincuenta por ciento 
(50%) de los asociados sean mujeres y la participación hay correspondido a 
estas durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del Proceso 
de Selección. Esta circunstancia se acreditará mediante certificación 
expedida por el representante legal, con una fecha de máximo treinta (30) 
días calendario anteriores a la fecha prevista para el cierre del proceso de 
selección. 
 
Nota 1: Para la acreditación de alguna de las condiciones anteriormente 
señaladas, el proponente deberá diligenciar y allegar junto con su oferta el 
ANEXO No. 14 - ACREDITACIÓN EMPRENDIMIENTO Y/O EMPRESA DE 
MUJERES, junto con los soportes a que haya lugar. 
 
Nota 2: Tratándose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo 
se aplicarán si por lo menos uno de los integrantes acredita que es 
emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos en el 
artículo 2.2.1.2.4.2.15. del Decreto 1860 de 2021 y que tiene una participación 
igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unión temporal. 
 
Nota 3: Los incentivos contractuales para las empresas y emprendimientos 
de mujeres no excluyen la aplicación de los criterios diferenciales para 
Mipyme en el sistema de compras públicas. 
 
5.1.1.5.2.4.2. Mipymes en el Sistema de Compras Públicas:  
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Para efectos de acreditación del criterio diferencial MIPYME, se tendrá en 
cuenta lo dispuesto en el artículo 2.2.1.2.1.2.18 del Decreto 1860 de 2021, en 
concordancia con los criterios de clasificación empresarial definidos en el 
artículo 2.2.1.13.2.2 y el parágrafo del artículo 2.2.1.13.2.4. del Decreto 1074 
de 2015, Único Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, o la 
norma que lo modifique, derogue o sustituya.  
 
En tal sentido, los proponentes podrán acreditar su tamaño empresarial a 
través del Registro Único de Proponentes-RUP, el cual deberá estar vigente 
y en firme al momento del cierre del presente proceso de selección.  
 
Nota: Tratándose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se 
aplicarán si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme 
y tiene una participación igual o superior al diez por ciento (10%) en el 
consorcio o la unión temporal.  
 
Teniendo en cuenta que estos requisitos son exigidos para acceder a 
los incentivos del presente proceso de selección y que el proponente 
tiene la potestad de acreditarlos, en caso de no hacerlo esto no afectará 
el cumplimiento de sus requisitos habilitantes. 
 
5.1.1.5.3. Consorcios y Uniones Temporales:  
 
Los proponentes podrán presentar propuestas conjuntas en calidad de 
consorcio o unión temporal, para lo cual deberán indicar expresamente si su 
participación es a título de consorcio o unión temporal, conforme con lo 
señalado en el parágrafo 1º del artículo 7º de la Ley 80 de 1993.  
 
En ningún caso pueden existir varias propuestas presentadas por el mismo 
proponente ya sea en forma individual o en calidad de integrante de un 
consorcio o unión temporal, so pena del rechazo de su propuesta. 
 
Los proponentes plurales (uniones temporales o consorcios) deberán 
presentar el certificado de existencia y representación legal de las personas 
jurídicas y/o la fotocopia de la cédula de ciudadanía de las personas naturales 
que los conforman. En caso de que uno o varios de los integrantes de la forma 
conjunta sea una persona natural de origen extranjero o una sociedad 
extranjera con domicilio en Colombia, la propuesta deberá acompañarse de 
los documentos indicados previamente, según corresponda. El objeto social 
de cada uno de los miembros del consorcio o unión temporal deberá estar 
relacionado con el objeto del presente proceso de selección. 
 
En el caso de proponentes plurales, el representante legal de cada una de las 
personas jurídicas que lo conformen, deberá contar con la autorización para 
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contratar mínimo por el valor total de la propuesta y del respectivo contrato y 
no solo por el monto de su participación, teniendo en cuenta que la 
responsabilidad de todos sus integrantes es solidaria por el cumplimiento de 
todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato, 
de acuerdo con lo dispuesto en los numerales 1º y 2º y el Parágrafo 3º del 
artículo 7° de la Ley 80 de 1993 y en los artículos 1568, 1569 y 1571 del 
Código Civil.   
 
En el evento que el representante legal se encuentre limitado en sus 
facultades deberá adjuntarse el documento de autorización expresa del 
órgano competente, en el cual se le faculte para, presentar la propuesta y 
para celebrar el contrato en caso de ser favorecido con la adjudicación, y, si 
es el caso, para conformar el Consorcio o Unión Temporal. 
 
5.1.1.5.3.1. Reglas de participación de consorcios y uniones temporales.  
 
Las personas naturales y las personas jurídicas legalmente constituidas 
podrán presentar ofertas a través de consorcio o unión temporal, para lo cual 
deberán ajustarse a lo dispuesto por el artículo 7° de la Ley 80 de 1993. 
 
El documento de constitución deberá cumplir mínimo con lo siguiente: 
 


• Expresar si la participación es a título de consorcio o unión temporal. Si 
se trata de unión temporal, sus miembros deberán señalar las reglas 
básicas de la relación entre ellos y su responsabilidad, los términos y 
extensión –actividades y porcentaje de su participación en la propuesta 
y en su ejecución, los cuales no podrán ser modificados sin el 
consentimiento previo y escrito por parte del Fondo Único de TIC.  


• Señalar el nombre o razón social, domicilios y representante legal de 
cada uno de los integrantes del consorcio o unión temporal y la 
participación porcentual de cada integrante. 


• Indicar la duración del consorcio o de la unión temporal, la cual deberá 
ser, como mínimo, igual al plazo contado desde la fecha de cierre del 
presente proceso, incluyendo el plazo total de ejecución del contrato, su 
liquidación y un (1) año más. 


• Hacer la designación de la persona que tendrá la representación 
convencional del consorcio o de la unión temporal, indicando 
expresamente sus facultades. El representante designado deberá contar 
con facultades amplias y suficientes para formular la propuesta y obligar 
a todos los integrantes del consorcio o unión temporal al momento de 
suscribir el contrato resultante.  


• En el evento que el representante legal se encuentre limitado en sus 
facultades deberá adjuntarse el documento de autorización expresa del 
órgano, para celebrar el contrato en caso de ser favorecido con la 
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adjudicación, y, si es el caso, para conformar el Consorcio o Unión 
Temporal. 


• El consorcio o unión temporal deberá expresar que ninguno de los 
integrantes del mismo se encuentra inhabilitado o tiene 
incompatibilidades para contratar con el Estado. 


• Tratándose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los 
puntajes adicionales solo se aplicarán si por lo menos uno de los 
integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una participación igual 
o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unión temporal, 
en atención a lo establecido en la Ley 2069 de 2020 reglamentada 
mediante el Decreto 1860 de 2021.  


• Tratándose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los 
puntajes adicionales solo se aplicarán si por lo menos uno de los 
integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo 
los criterios dispuestos en el artículo 2.2.1.2.4.2.15. del Decreto 1860 de 
2021 y que tiene una participación igual o superior al diez por ciento 
(10%) en el consorcio o la unión temporal. 


 
Los integrantes del consorcio o unión temporal, así como sus representantes 
legales, deben tener plena capacidad jurídica para la presentación de la 
propuesta y para la suscripción y ejecución del contrato.  
 
El representante legal del proponente plural deberá contar con facultades 
para obligar y responsabilizar a todos los integrantes del consorcio o la unión 
temporal. El representante no podrá ser remplazado sin la autorización 
expresa y escrita de cada uno de los integrantes que lo/la conforman. La 
aceptación del representante deberá constar con su firma en el documento 
de constitución del consorcio o de la unión temporal.  
 
Al documento en el que se exprese la voluntad de presentar la propuesta en 
consorcio o unión temporal deberá acompañarse los documentos 
(certificados de cámara de comercio, actas de junta directiva, poderes, etc.) 
que acrediten que quienes lo suscribieron tenían la representación y 
capacidad necesarias para adquirir las obligaciones solidarias derivadas de 
la propuesta y del contrato resultante. En este sentido, los miembros del 
consorcio o unión temporal deberán acreditar su existencia y representación 
legal de acuerdo con lo previsto previamente en el presente documento. La 
duración de todos los miembros del consorcio o de la unión temporal debe 
ser superior al término del plazo del contrato, la liquidación del mismo y un 
(1) año más. 
 
La persona natural integrante de un consorcio o unión temporal deberá 
anexar copia de la cédula de ciudadanía y presentar el certificado mercantil 
expedido por la Cámara de Comercio, cuando a ello hubiere lugar, si se 
trata de persona natural extranjera, deberá acreditar su existencia mediante 
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la presentación de la copia de su pasaporte, y si es residente en Colombia, 
mediante la presentación de copia de la Cédula de Extranjería expedida por 
la autoridad competente. 
 
Los proponentes deberán presentar diligenciado y firmado el ANEXO No. 3 - 
CONFORMACIÓN DE CONSORCIO o el ANEXO No. 4 - CONFORMACIÓN 
UNIÓN TEMPORAL del presente documento, según corresponda. 
 
Nota: Cuando los proponentes deseen participar en el proceso, a través de 
Consorcio o Unión Temporal, deberán registrarse en la plataforma SECOP II, 
según lo indicado en el manual vigente de proveedores de Colombia Compra 
Eficiente. 
 
Será causal de rechazo cuando la propuesta sea presentada por un consorcio 
o unión temporal, y este no esté constituido como tal en la plataforma SECOP 
II al momento de presentar su propuesta. 
 
El representante tendrá todas las facultades necesarias para actuar en 
nombre del consorcio y/o unión temporal y en el de cada uno de sus miembros 
en los asuntos relacionados directa e indirectamente con la elaboración y 
presentación de la propuesta y la celebración y ejecución del contrato en el 
caso que la entidad se lo adjudique. En especial tendrá las facultades 
suficientes para: 
 


a. Presentar la Propuesta. 
b. Suscribir la carta de presentación de la Propuesta.  
c. Atender todos los posibles requerimientos que formule la 


Entidad relacionados con la Propuesta. 
d. Suscribir cualquier otro documento y ejecutar cualquier otro 


acto que se requiera para la elaboración y presentación de 
la Propuesta, dentro de los términos y condiciones de la 
selección. 


e. Suscribir el contrato. 
f. Ejecutar todos los actos y suscribir todos los documentos 


necesarios para la ejecución del Contrato, dentro de los 
términos y condiciones del pliego de condiciones de la 
selección. 


 
5.1.1.6. CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE 
CONTRIBUCIONES Y APORTES PARAFISCALES (ANEXO No. 5) 
 
En virtud de lo dispuesto en el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 “(…) El 
proponente y EL CONTRATISTA deberán acreditar que se encuentran al día 
en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social 
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Integral, así como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensación 
Familiar, cuando corresponda”.  
 
Conforme con lo anterior, el proponente debe adjuntar con su propuesta, una 
certificación en la cual acredite el pago de los aportes realizados durante 
los seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre del presente proceso 
de selección, a los Sistemas de Salud, Pensiones, Riesgos Laborales, Cajas 
de Compensación Familiar, ICBF y SENA, de acuerdo con lo establecido en 
el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y demás aspectos tributarios establecidos 
entre otras en la Ley 1607 de 2012. 
 
Dicha certificación debe suscribirse por el proponente tratándose de personas 
naturales, o, tratándose de personas jurídicas por el Revisor Fiscal de la 
sociedad, si el proponente de acuerdo con la Ley lo requiere, o en caso 
contrario, por el Representante Legal de la sociedad proponente.  
 
En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes 
cuando los mismos sean personas jurídicas constituidas en Colombia, 
deberán presentar en forma individual dicha certificación expedida por el 
Revisor Fiscal o por el respectivo Representante Legal, según corresponda.  
 
Cuando la certificación de pago de aportes allegada para el presente proceso 
se encuentre suscrita por el Revisor Fiscal del proponente o de cada uno de 
los miembros del consorcio o de la unión temporal, deberá allegar el 
certificado de vigencia de inscripción y antecedentes disciplinarios 
vigente, expedido por la Junta Central de Contadores y la fotocopia de 
la cédula de ciudadanía y de la tarjeta profesional del contador público 
responsable de la suscripción de dicha certificación. 
 
La entidad se reserva el derecho de verificar la información certificada por el 
revisor fiscal o representante legal según sea el caso, haciendo las 
respectivas consultas ante las instancias competentes con el fin de establecer 
si el proponente se encuentra al día con las obligaciones derivadas del 
sistema de seguridad social y demás aportes a que hubiere lugar. 


 


• Si el proponente no tiene más de seis (6) meses de constituido, 
deberá acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitución. 


 


• Se verificará únicamente la acreditación del respectivo pago a la 
fecha de presentación de la propuesta, sin perjuicio de los efectos 
generados ante las entidades recaudadoras por el no pago dentro 
de las fechas establecidas en las normas vigentes. Para el 
cumplimiento del aporte en salud, éste se deberá hacer de 
conformidad con lo establecido en el Decreto 2236 de 1999 y las 
demás normas que lo regulen.  
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• En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades 
recaudadoras respecto de alguna de las obligaciones mencionadas, 
el proponente deberá manifestar que existe el acuerdo y que se 
encuentra al día en el cumplimiento del mismo. 


 


• En caso de que el proponente no tenga empleados a su cargo, o por 
cualquier motivo no esté obligado al pago de aportes de seguridad 
social y parafiscal, así deberá manifestarlo. 


 
Nota 1: En su calidad de proponentes este requisito no es exigible a las 
personas jurídicas extranjeras sin domicilio y sucursal en Colombia, debido a 
que con anterioridad a la presentación de la oferta no tendrían negocios en el 
país que los obliguen a dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 50 de 
la Ley 789 de 2002. No obstante, en caso de resultar beneficiado con la 
adjudicación del contrato deberá dar cumplimiento a la normatividad 
colombiana, por lo cual deberá atender lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 
789 de 2002. 
 
Nota 2: Cuando la persona jurídica está exonerada en los términos previstos 
en el artículo 65 de la Ley 1819 de 2016 debe indicarlo en el ANEXO No. 5 - 
CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE CONTRIBUCIONES 
Y APORTES PARAFISCALES. 
 
5.1.1.7.  GARANTÍA DE SERIEDAD DE LA OFERTA 
 
De conformidad con lo establecido por el artículo “2.2.1.2.3.1.6. Garantía de 
los Riesgos derivados del incumplimiento de la oferta” del Decreto 1082 de 
2015, el Proponente debe presentar con su propuesta, una Garantía de 
Seriedad de la oferta o propuesta, que cumpla con los parámetros, 
condiciones y requisitos que se indican en este numeral; cualquier error o 
imprecisión en el texto de la garantía presentada, será susceptible de 
aclaración y/o subsanación por el Proponente hasta el término de traslado 
del informe de evaluación; sin embargo, la no entrega de la garantía junto 
con su propuesta u oferta, no es subsanable y por tanto será causal de 
rechazo de la oferta o propuesta.   
 
Las características generales de la garantía de seriedad de la oferta a ser 
exigidas en el presente proceso son las siguientes: 
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Nota 1: En caso de prórroga del plazo del proceso de selección y/o de la 
adjudicación del mismo, la garantía de seriedad de la oferta se deberá 
ampliar por el mismo término de la prórroga. En caso de prórroga del plazo 
para la suscripción del contrato o para la constitución de garantías, el 
adjudicatario y/o contratista -según sea el caso- deberá ampliar la garantía 
de seriedad de la oferta por el periodo prorrogado, si la vigencia inicial no 
cubre el nuevo término.  
 
Nota 2: Si el adjudicatario no cumpliere las condiciones y obligaciones a su 
cargo, especialmente la de suscribir oportunamente el contrato, o a mantener 
las condiciones de su propuesta, la garantía de seriedad de la oferta se hará 
efectiva a favor del Ministerio/Fondo Único de TIC, correspondiendo a la 
entidad, iniciar las acciones civiles y penales a que hubiera lugar.  
 
Nota 3: El oferente deberá presentar el certificado de no expiración de la 
póliza por falta de pago de la prima, lo anterior bajo los términos del artículo 
2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015.  
 
5.1.1.7.1. CONTRATO DE SEGURO 
 
Si la garantía de seriedad de la oferta consiste en contrato de seguro 
contenido en una póliza, la misma deberá reunir los siguientes requisitos: 
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5.1.1.7.2.  GARANTÍA BANCARIA 
 
Cuando la garantía de seriedad de la propuesta consista en una garantía 
bancaria, la misma deberá ser cargada en SECOP II y entregada en medio  
físico en el Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B de la Ciudad 
de Bogotá, en el Punto de Atención al Ciudadano (PACO), dirigido a la 
Subdirección de Gestión Contractual. Lo anterior, antes de la fecha y hora 
previstas para el cierre del proceso. Dicha garantía se tendrá por no 
presentada si se remite vía correo electrónico o por cualquier otro medio de 
comunicación.   
 
Dicha garantía deberá reunir las siguientes condiciones:   


CARACTERISTICA CONDICIÓN 


TIPO DE GARANTÍA Garantía Bancaria. 


ORDENANTE 


o En caso de persona 


natural: La garantía 


deberá constituirse en 


nombre de quien firma y 


presenta la oferta.  


o En caso de personas 


jurídicas: La garantía 
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deberá constituirse con el 


nombre o razón social y 


tipo societario que figura 


en el Certificado de 


Existencia y 


Representación Legal 


expedido por la 


correspondiente Cámara 


de Comercio. 


Para Proponentes Plurales: 


La garantía deberá ser 


constituida por todos los 


integrantes del Proponente 


Plural, para lo cual se deberá 


relacionar claramente los 


integrantes, su identificación 


y porcentaje de 


participación en la figura 


asociativa, quienes para 


todos los efectos serán los 


otorgantes de la misma.  


GARANTE 


Banco domiciliado en 


Colombia (para proponentes 


domiciliados en Colombia). 


 


Si se trata de Proponentes 


extranjeros sin sucursal ni 


domicilio en Colombia, 


deberá ser emisor un banco 


extranjero que tenga 


corresponsalía en Colombia 


y este último (el banco 


corresponsal en Colombia) 


debe contar con una 


calificación en la escala país 


(Colombia) no inferior a 


AAA. El banco corresponsal 


tiene la obligación de 


confirmar la garantía, 


asumiendo la 


responsabilidad ante el 


beneficiario en los mismos 


términos que el emisor, a 


partir de la fecha en qué se 


haya otorgado la 


confirmación.  
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BENEFICIARIO 


Fondo Único de Tecnologías 


de la Información y las 


Comunicaciones (Nit. 


800.131.648-6) y Ministerio de 


Tecnologías de la 


Información y las 


Comunicaciones (Nit. 


899.999.053-1). 


OBLIGACIONES A 


GARANTIZAR 


Los perjuicios derivados del 


incumplimiento del 


ofrecimiento en los eventos 


señalados en el artículo 


2.2.1.2.3.1.6 del Decreto 1082 


de 2015; esto es: 1. La no 


ampliación de la vigencia 


de la garantía de seriedad 


de la oferta cuando el plazo 


para la adjudicación o para 


suscribir el contrato es 


prorrogado, siempre que tal 


prórroga sea inferior a tres (3) 


meses; 2. El retiro de la oferta 


después de vencido el plazo 


fijado para la presentación 


de las ofertas; 3. La no 


suscripción del contrato sin 


justa causa por parte del 


adjudicatario; 4. La falta de 


otorgamiento por parte del 


proponente seleccionado 


de la garantía de 


cumplimiento del contrato. 


TÉRMINO DE LA GARANTÍA 


Tres (3) meses contados 


desde la presentación de la 


oferta y en todo caso hasta 


la aprobación de la garantía 


de cumplimiento del 


contrato. 


VALOR GARANTIZADO 


 


Correspondiente al diez por 


ciento (10%) del valor de la 


oferta.  


 


 


REQUISITOS DE EXIGIBILIDAD 
Corresponderán a la 


presentación de la garantía 
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junto con el acto 


administrativo que declare el 


incumplimiento y fije el 


monto a cobrar.  


PLAZO PARA EL PAGO 


Ocho (8) días hábiles 


siguientes a la presentación 


de los requisitos de 


exigibilidad.  


FIRMAS 


La garantía debe 


encontrarse firmada por el 


representante legal del 


garante y del tomador. 


 
 


5.1.1.7.3. PATRIMONIO AUTÓNOMO 
 
Cuando la garantía de seriedad de la oferta corresponda a patrimonio 
autónomo, deberán reunirse los siguientes requisitos: 


CARACTERISTICA CONDICIÓN 


TIPO DE GARANTÍA 


Patrimonio autónomo – 


Contrato de Fiducia 


Mercantil.  


 


El contrato de fiducia 


mercantil deberá reunir la 


totalidad de los requisitos 


señalados en la Subsección 


3 (Patrimonio autónomo) de 


la Sección 3 (Garantías) del 


Decreto 1082 de 2015. El 


certificado de garantía 


correspondiente deberá 


contener además la 


información relacionada en 


los siguientes renglones. 


FIDEICOMITENTE 


El fideicomitente será el 


oferente, tal como a 


continuación se precisa: 


 


o En caso de persona 


natural: La garantía 


deberá constituirse en 


nombre de quien firma y 


presenta la oferta.  


o En caso de personas 


jurídicas: La garantía 







 


Estudio Previo General 


 


 


 
 


“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 


 
 Página 57 de 144                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 


  V14 
 


Pública Pública Pública Pública 


deberá constituirse con el 


nombre o razón social y 


tipo societario que figura 


en el Certificado de 


Existencia y 


Representación Legal 


expedido por la 


correspondiente Cámara 


de Comercio. 


Para Proponentes Plurales: 


La garantía deberá ser 


constituida por todos los 


integrantes del Proponente 


Plural, para lo cual se deberá 


relacionar claramente los 


integrantes, su identificación 


y porcentaje de 


participación en la figura 


asociativa, quienes para 


todos los efectos serán los 


otorgantes de la misma.  


SOCIEDAD FIDUCIARIA 


Debe contar con la debida 


autorización emitida por la 


Superintendencia 


Financiera.  


BENEFICIARIO  


Fondo Único de Tecnologías 


de la Información y las 


Comunicaciones (Nit. 


800.131.648-6) y Ministerio de 


Tecnologías de la 


Información y las 


Comunicaciones (Nit. 


899.999.053-1) 


RIESGOS GARANTIZADOS: 


Los perjuicios derivados del 


incumplimiento del 


ofrecimiento en los eventos 


señalados en el artículo 


2.2.1.2.3.1.6 del Decreto 1082 


de 2015; esto es: 1. La no 


ampliación de la vigencia 


de la garantía de seriedad 


de la oferta cuando el plazo 


para la adjudicación o para 


suscribir el contrato es 


prorrogado, siempre que tal 


prórroga sea inferior a tres (3) 
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meses; 2. El retiro de la oferta 


después de vencido el plazo 


fijado para la presentación 


de las ofertas; 3. La no 


suscripción del contrato sin 


justa causa por parte del 


adjudicatario; 4. La falta de 


otorgamiento por parte del 


proponente seleccionado 


de la garantía de 


cumplimiento del contrato. 


VIGENCIA 


Tres (3) meses contados 


desde la presentación de la 


oferta y en todo caso hasta 


la aprobación de la garantía 


de cumplimiento del 


contrato. 


SUFICIENCIA DE LA 


GARANTÍA 


 


Correspondiente al diez por 


ciento (10%) del valor de la 


oferta. 


 


 


OTROS REQUISITOS DEL 


CERTIFICADO DE GARANTÍA 


El certificado de garantía 


deberá contener la 


información mínima 


indicada en el artículo 


2.2.1.2.3.3. decreto 1082 de 


2015.  


 
 
 
 
 
El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de la 
presentación de la oferta por parte del oferente dará lugar al cobro de la 
garantía. 
 
5.1.1.7.4. CONDICIONES GENERALES 
 
En caso de prórroga del plazo del proceso de selección y/o adjudicación del 
mismo, la garantía de seriedad se deberá ampliar por el término de dicha 
prórroga. Igualmente, en caso de prórroga del plazo para la suscripción del 
contrato, la constitución de las garantías, el adjudicatario o contratista, según 
sea el caso, deberá ampliar la garantía de seriedad por el período de la 
prórroga, si la vigencia inicial no cubre este nuevo término. 
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Salvo fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, si el 
adjudicatario no cumpliere las condiciones y obligaciones establecidas en el 
Pliego de Condiciones, y en especial la de suscribir oportunamente el 
contrato dentro del término señalado o a mantener lo ofrecido en su 
propuesta, la garantía de seriedad se hará efectiva a favor del Fondo Único 
de TIC, pudiendo la entidad, recurrir a las demás acciones civiles y penales 
que puedan ser instauradas. 
 
En todo caso, para que la garantía de seriedad sea aprobada por el Fondo 
Único de TIC deberá cumplir como mínimo con los requisitos determinados 
en las Garantías de este documento y el Decreto 1082 de 2015 para el 
mecanismo de cobertura del riesgo otorgado por el oferente. 
 
El Fondo Único de TIC devolverá, a solicitud de los proponentes no 
favorecidos en el presente proceso de selección, la garantía de seriedad de 
la propuesta cuando ésta corresponda a una garantía bancaria y haya sido 
entregada a la entidad en físico, una vez se suscriba el respectivo contrato, 
cuando se trate de garantía bancaria. 
 
La no entrega de la garantía de seriedad junto con la propuesta no será 
subsanable y será causal de rechazo de esta.  
 
5.1.1.8. IDENTIFICACIÓN TRIBUTARIA 
 
El proponente, persona natural o jurídica directamente, o como integrante de 
un consorcio o unión temporal, deberá indicar su identificación tributaria e 
información sobre el régimen de impuestos al que pertenece, adjuntando para 
tal efecto, copia del Registro Único Tributario – RUT. 
 
En caso de resultar adjudicatario, el Consorcio o Unión Temporal deberá 
aportar el correspondiente Registro Único Tributario (RUT).  
 
Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 368 y siguientes, 
555-2 y siguientes del Estatuto Tributario, en concordancia con el artículo 66 
de la Ley 488 de 1998, que adicionó el artículo 437 del mismo Estatuto y el 
Decreto Reglamentario No. 2460 de 2013. 
 
No tendrán que acreditar este requisito las personas jurídicas extranjeras que 
no tengan establecida sucursal en Colombia. 
 
5.1.1.9. BOLETÍN DE RESPONSABLES FISCALES 
 
El Fondo Único de TIC verificará si el proponente individual y cada uno de los 
integrantes del Consorcio o Unión Temporal, y sus representantes legales, se 
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encuentran reportados en el último Boletín de responsables Fiscales de la 
Contraloría General de la República.  
 
De encontrarse reportado, se procederá al RECHAZO DE LA OFERTA.  
 
Esta verificación no aplica para las personas naturales y jurídicas extranjeras 
sin domicilio ni sucursal en Colombia, las cuales deberán declarar que no son 
responsables fiscales por actividades ejercidas en Colombia en el pasado y 
que no tienen sanciones vigentes en Colombia que impliquen inhabilidad para 
contratar con el estado. 
 
5.1.1.10. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS 
PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN 
 
El Fondo Único de TIC verificará si el proponente individual y cada uno de los 
integrantes del Consorcio o Unión Temporal, y sus representantes legales, 
registran sanciones o inhabilidades vigentes en el Certificado de 
Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduría General de la 
Nación.  
 
De encontrarse reportado, se procederá al RECHAZO DE LA OFERTA. 
 
Esta verificación no aplica para las personas naturales y jurídicas extranjeras 
sin domicilio ni sucursal en Colombia. 
 
5.1.1.11. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES 
 
El Fondo Único de TIC verificará si el representante legal del proponente 
individual y cada uno de los representantes legales de los integrantes del 
Consorcio o Unión Temporal, registran antecedentes judiciales reportados en 
la web www.policia.gov.co. 
 
Esta verificación no aplica para las personas naturales y jurídicas extranjeras 
sin domicilio ni sucursal en Colombia. 
 
5.1.1.12. CONSULTA INFRACCIONES – SISTEMA REGISTRO NACIONAL 
DE MEDIDAS CORRECTIVAS RNMC 
 
El Fondo Único de TIC verificará si el representante legal del proponente 
individual y cada uno de los representantes legales de los integrantes del 
Consorcio o Unión Temporal, registran infracciones a la Ley 1801 de 2015, 
de conformidad con la página web que la Policía Nacional dispuso para su 
verificación. Para ello los oferentes deberán presentar copia del documento 
de identidad del representante legal del oferente individual que suscribe la 
carta de presentación. En el caso de oferentes plurales, deberán presentar 



http://www.policia.gov.co/
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copia documento de identidad del representante convencional que suscribe 
la carta de presentación de la oferta, lo mismo que de cada uno de los 
representantes legales de sus integrantes.  
 
En atención a la entrada en vigencia del Código de Policía, la página web de 
la Policía Nacional puso a disposición el sitio "Sistema Registro Nacional 
de Medidas Correctivas RNMC" para la consulta de infracciones a la 
mencionada Ley. https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx. 
 
Esta verificación no aplica para las personas naturales y jurídicas extranjeras 
sin domicilio ni sucursal en Colombia. 
 
5.1.1.13. REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS – 
REDAM 
 
El proponente deberá aportar el Certificado de Registro de Deudores 
Alimentarios Morosos – REDAM, en virtud de lo dispuesto en la Ley 2097 de 
2021 y el Decreto Único Reglamentario 1310 de 2022, del representante legal 
en caso de proponente individual o de cada uno de los representantes legales 
de los integrantes del Consorcio o Unión Temporal, el cual debe ser 
descargado del siguiente link:  https://www.redam.gov.co/.  
 
5.1.1.14. REGISTRO ÚNICO DE PROPONENTES (RUP) 
 
Todas las personas naturales o jurídicas nacionales o extranjeras 
domiciliadas o con sucursal en Colombia, que pretendan participar en el 
presente proceso, sea a título individual o como integrante de un proponente 
plural, deberán acreditar que su inscripción se encuentra vigente y en 
firme a la fecha de cierre del proceso de selección de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 6 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el artículo 
221 del Decreto – Ley 019 de 2012, y el artículo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 
1082 de 2015.   
 
El certificado de inscripción en el RUP deberá tener una fecha de expedición 
no mayor a treinta (30) días calendario, anteriores a la fecha de Cierre del 
presente proceso de selección.    
 
Es responsabilidad del proponente individual y de cada uno de los integrantes 
del proponente plural que participen en el presente proceso, surtir ante la 
Cámara de Comercio respectiva los trámites de inscripción o de actualización 
del RUP tendientes a cumplir con las condiciones exigidas en este 
documento.   
 
Las personas naturales o jurídicas, extranjeras sin domicilio o sin sucursal en 
Colombia, que aspiren a celebrar contratos con las entidades estatales no 



https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx
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requieren estar inscritos en el Registro Único de Proponentes. Sus 
condiciones, junto con las de los proponentes que de acuerdo con el Decreto 
1082 de 2015 no requieren inscripción, serán verificadas directamente por la 
entidad contratante.  
 
5.1.1.15.  ORIGEN LÍCITO DE LOS RECURSOS  
 
La proponente persona natural o el representante legal del proponente 
deberá manifestar por escrito, en documento adicional, que se entenderá bajo 
gravedad de juramento, que los recursos que conforman su patrimonio y que 
se emplearán para el desarrollo del contrato, provienen de actividades lícitas. 
Cuando el Proponente sea un Consorcio o una Unión Temporal, esta 
manifestación la deberá hacer el representante legal de cada uno de sus 
integrantes. 
 
5.1.1.16. SITUACIÓN MILITAR DEFINIDA 
 
En cumplimiento con el artículo 111 del Decreto 2150 de 1995, que modifica 
el artículo 36 de la Ley 48 de 1993 y lo dispuesto en el artículo 42 de la Ley 
1861 de 2017, si el proponente es persona natural hombre menor de 50 años, 
la entidad verificará que se tenga definida la situación militar, en todo caso el 
proponente atenderá cualquier requerimiento que sobre el particular se 
efectúe. 
 
5.1.1.17. APLICACION ARTICULO 58 LEY 2195 DE 2022  
 
En cumplimiento del artículo 58 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, en 
el informe de evaluación de las Ofertas, la entidad reducirá el dos por ciento 
(2%) del total de los puntos establecidos en el proceso para los proponentes 
que participen como individual o Estructura Plural, en los casos en que se le 
haya impuesto una o más multas o se le haya hecho efectiva una o más 
clausulas penales durante el último año, contado a partir de la Fecha de 
Cierre prevista para el presente Proceso de selección.  
 
Esta reducción también afecta a las Estructuras Plurales si alguno de sus 
integrantes se encuentra en la situación del literal anterior. 
 
Las personas naturales y jurídicas, como oferente individual o integrante de 
una estructura plural, deberán allegar una declaración juramentada suscrita 
por la persona natural o por el representante legal de la persona jurídica, en 
la que manifiesten si han sido objeto de imposición de multas o clausulas 
penales por parte de entidades del Estado colombiano durante el último año, 
contado a partir de la Fecha de Cierre prevista para el presente proceso de 
selección. 
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De acuerdo con el parágrafo primero del artículo 58 de la Ley 2195 del 18 de 
enero de 2022, la reducción del puntaje no se aplicará en caso de que los 
actos administrativos que hayan impuesto las multas sean objeto de medios 
de control jurisdiccional a través de las acciones previstas en la Ley 1437 de 
2011 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. Para la 
verificación de esta circunstancia, el Oferente individual o el integrante de la 
Estructura Plural, según aplique, deberá allegar copia de la demanda 
radicada junto con la constancia de su radicación del aplicativo de la rama 
judicial. 
 


Por lo anterior, los proponentes deberán diligenciar el ANEXO No. 19 
MODELO DECLARACIÓN JURAMENTADA DE IMPOSICIÓN DE MULTAS 
Y SANCIONES. 


Capacidad Financiera 5.1.2. DE CARÁCTER FINANCIERO Y ORGANIZACIONAL 
 
De conformidad con lo establecido en el numeral 15 del artículo 25 de la Ley 
80 de 1993, en el artículo 6 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el artículo 
221 del Decreto Ley 019 de 2012, en los numerales 3 y 4 del artículo 
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, artículo 2 del Decreto 579 de 2021, y 
en el Decreto 1041 de 2022, que modificó los parágrafos transitorios 1 y 2 del 
artículo 2.2.1.1.1.5.6. del Decreto 1082 de 2015, de acuerdo con la actividad 
a contratar, la capacidad financiera y organizacional será objeto de 
verificación a todos los proponentes que demuestren interés en participar en 
el presente proceso de contratación. 
 
1. Para la verificación de los requisitos habilitantes financieros y 


organizacionales, la entidad tomará la información del certificado RUP 
vigente y en firme, Inscripción o Renovación, a la fecha de cierre del 
proceso, conforme a las prescripciones del Decreto 1082 del 2015, lo 
dispuesto en el Decreto 579 del 2021 y en el Decreto 1041 de 2022: “los 
requisitos e indicadores de la capacidad financiera y organizacional 
corresponderán a los últimos tres (3) años fiscales anteriores a la 
inscripción o renovación, dependiendo de la antigüedad del proponente, 
para que acrediten el mejor indicador financiero y organizacional de 
aquellos procesos de selección cuyo acto administrativo de apertura o 
invitación se publique a partir del 1 de julio del 2021, con la información 
vigente y en firme que certifica las cámaras de comercio”, para efectuar 
la revisión del periodo que acredite el mejor indicador financiero y 
organizacional. 


 
2. Sin embargo, y de conformidad con el inciso 2 del artículo 6 de la Ley 


1150 de 2007, no se requiere de Registro ni Clasificación en los casos 
que se señala expresamente, adicionalmente, el inciso 3 del numeral 6.1 
del artículo 6 de la misma Ley, indica que solo en aquellos casos en que 
por las características del objeto a contratar requiera verificar requisitos 
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adicionales a los contenidos en el RUP, la entidad podrá hacerlo en forma 
directa, por lo cual, deberán allegar los siguientes documentos para 
efectuar la revisión del periodo que acredite el mejor indicador financiero 
y organizacional, con base en los estados financieros de los últimos 3 
años (2020, 2021 y 2022) aprobados por el órgano corporativo, así: 


 
✓ Balance General comparativo a 31 de diciembre de 2022 - 2021 y 


2021 - 2020 clasificado en corriente y no corriente, del proponente o 
de cada uno de los miembros del consorcio, unión temporal u otra 
forma asociativa. 
✓ Estado de resultados comparativo a 31 de diciembre de 2022 - 2021 


y 2021 - 2020 del proponente o de cada uno de los miembros del 
consorcio, unión temporal u otra forma asociativa. 
✓ Notas a los estados financieros comparativos a 31 de diciembre de 


2022 - 2021 y 2021 - 2020 del proponente o de cada uno de los 
miembros del consorcio, unión temporal u otra forma asociativa. 
✓ Deberá presentar un certificado del Contador y Revisor Fiscal (este 


último en los casos de Ley), según el caso (véase formato ANEXO No. 
6. FORMATO DEL CERTIFICADO DE ACREDITACIÓN DE LA 
CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL, 
para cumplir con los requisitos habilitantes), en el cual conste que cada 
uno de los valores de los indicadores fueron tomados de la 
contabilidad con fecha de corte al 31 de diciembre de los últimos 3 
años (2022, 2021 y 2020) aprobados por el órgano corporativo. 
✓ Para persona jurídica nueva o persona natural que haya iniciado 


operaciones en el presente año, además de la Inscripción en el RUP, 
aportará el ANEXO No. 6. FORMATO DEL CERTIFICADO DE 
ACREDITACIÓN DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD 
ORGANIZACIONAL, teniendo en cuenta la información extraída de la 
contabilidad con fecha de corte al último día calendario del mes 
anterior al cierre del presente proceso. 
✓ Los estados financieros deben venir firmados por el Representante 


Legal, Contador y Revisor Fiscal (este último en los casos de Ley), 
certificados de conformidad con las normas legales vigentes. 
✓ Certificados de vigencia de inscripción y antecedentes disciplinarios 


del Contador y del Revisor Fiscal (este último en los casos de Ley) 
vigente, expedidos por la Junta Central de Contadores. 
✓ En caso de proponentes plurales deben presentarse los Estados 


Financieros a 31 de diciembre (2020, 2021 y 2022) de cada uno de los 
miembros del pluralismo. 


 
 
 
5.1.2.1. INDICADORES FINANCIEROS 
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El proponente, deberá cumplir con los siguientes indicadores financieros, 
calculados sobre la información al corte del periodo que acredite el mejor 
indicador de los últimos 3 años anteriores a la inscripción o renovación del 
RUP y que se encuentre vigente y en firme, o en los casos excepcionales, los 
estados financieros aprobados por el órgano corporativo, para tal efecto se 
evaluará con CUMPLE o NO CUMPLE, cada uno de ellos: 


 
# 


INDICADOR FORMULA 
MARGEN 


SOLICITADO 


1 Índice de Liquidez Activo corriente sobre pasivo corriente Mayor o Igual a 1.5 


2 
Nivel de 


Endeudamiento 
Pasivo total sobre activo total * 100 


Menor o Igual a 
60% 


3 
Razón de Cobertura 


de Intereses 
Utilidad operacional sobre gastos de intereses Mayor o Igual a 2.5 


4 Capital de Trabajo 


(𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒)


𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜
∗ 100 


Mayor o igual a 
30% del 


presupuesto oficial 


5 Patrimonio 
(𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙)


𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜
∗ 100 


Mayor o Igual a 
35% del 


presupuesto oficial 


6 


Apalancamiento a 
Corto Plazo (Solo 
para ESAL con 


Utilidad Operacional 
Negativa o positiva). 


Pasivo Corriente sobre Total Patrimonio Mayor o Igual a 0 


 
➢ ÍNDICE DE LIQUIDEZ  


 
Se determina el indicador de Liquidez, que resulta de dividir el Activo 
Corriente sobre Pasivo Corriente, reportado en el Registro Único de 
Proponentes con información financiera, así:  


 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜


𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜
𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒


=
($                   )


($                  )
= (


𝐼𝑛𝑑𝑖𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑖𝑓𝑟𝑎 𝑐𝑜𝑛
𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜 2 𝑑𝑒𝑐𝑖𝑚𝑎𝑙𝑒𝑠


) 


 
Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante deberá ser igual o 
superior a uno, cinco (1.5). 
 


➢ NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 
 


Se obtiene el porcentaje de endeudamiento del resultado de dividir el Pasivo 
Total sobre el Activo Total, reportado en el Registro Único de Proponentes 
con información financiera y el resultado se multiplica por cien (100), así: 
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𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙


∗ 100 =
($                       )


($                      )
∗ 100 =  (


𝐼𝑛𝑑𝑖𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑖𝑓𝑟𝑎 𝑐𝑜𝑛
𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜 2 𝑑𝑒𝑐𝑖𝑚𝑎𝑙𝑒𝑠


)  % 


 
Una vez aplicada la fórmula anterior, el porcentaje resultante deberá ser 
menor o igual al sesenta por ciento (60%). 
 


➢ RAZON DE COBERTURA DE INTERESES 
 


Se determina dividiendo la Utilidad Operacional sobre los Gastos de 
Intereses Financieros, datos obtenidos del Registro Único de Proponentes 
con información financiera, así: 
 


𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙


𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠
𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜𝑠


=
($                       )


($                      )
= (


𝐼𝑛𝑑𝑖𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑖𝑓𝑟𝑎 𝑐𝑜𝑛
𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜 2 𝑑𝑒𝑐𝑖𝑚𝑎𝑙𝑒𝑠


) 


 
Una vez aplicada la fórmula anterior, la cifra resultante deberá ser igual o 
mayor a dos, cinco (2.5). 


 
Para el indicador de razón de cobertura de intereses, los oferentes cuyos 
gastos de intereses sean cero (0), no podrán calcular el indicador de razón 
de cobertura de intereses, en este caso el oferente cumple el indicador, salvo 
que su utilidad operacional sea negativa, caso en el cual, no cumple con el 
indicador de razón de cobertura de intereses. 


 
En aquellos casos en los que el oferente no tenga gastos de intereses 
financieros y muestre una utilidad operacional positiva, y por ende el indicador 
no pueda ser calculado, se considera que el oferente cumple con el indicador 
establecido y se habilita dentro del proceso de verificación de requisitos 
habilitantes. 
 


➢ CAPITAL DE TRABAJO 
 
Se determina tomando el Activo Corriente menos el Pasivo Corriente, 
datos obtenidos del Registro Único de Proponentes con información 
financiera, dividiéndolo por el valor del presupuesto oficial del proceso, y la 
cifra se multiplica por 100, así: 


 
(𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒)


𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜
∗ 100 = (


𝐼𝑛𝑑𝑖𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑖𝑓𝑟𝑎 𝑐𝑜𝑛
𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜 2 𝑑𝑒𝑐𝑖𝑚𝑎𝑙𝑒𝑠


)% 


 
Una vez aplicada la fórmula anterior, el valor obtenido deberá ser igual o 
mayor a treinta por ciento 30% del presupuesto oficial. 
 


➢ PATRIMONIO 
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Se determina restando al Activo Total el Pasivo Total, dividiéndolo por el 
valor del presupuesto oficial del proceso, datos obtenidos del Registro Único 
de Proponentes con información financiera, y la cifra final se multiplica por 
100, así: 


 
(𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙)


𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜
∗ 100 = (


𝐼𝑛𝑑𝑖𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑖𝑓𝑟𝑎 𝑐𝑜𝑛
𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜 2 𝑑𝑒𝑐𝑖𝑚𝑎𝑙𝑒𝑠


)% 


 
Una vez aplicada la fórmula anterior, el valor obtenido deberá ser igual o 
superior al treinta y cinco por ciento 35% del presupuesto oficial. 


 
➢ APALANCAMIENTO A CORTO PLAZO (Solo ESAL con Utilidad 


Operacional Negativa o Positiva) 
 
Tratándose de Entidades Sin Ánimo de Lucro (ESAL) que presenten Utilidad 
Operacional Negativa o Positiva, y que el cálculo de Indicador de Capacidad 
Financiera (Razón de Cobertura de Intereses) sea negativo o se encuentre 
por debajo de los valores establecidos, se considerará que cumple con dicho 
indicador y se habilitará dentro del proceso de verificación de requisitos 
habilitantes, siempre y cuando:   


 
- Cumpla con el indicador de Apalancamiento a Corto Plazo (Pasivo 


Corriente dividido entre Patrimonio), mayor o igual a cero (0), es decir, 
que sea positivo.  


 
Fórmula: 


  
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜
𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒


𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
=
($                                      )


($                                     )
= (


𝐼𝑛𝑑𝑖𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑖𝑓𝑟𝑎 𝑐𝑜𝑛
𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜 2 𝑑𝑒𝑐𝑖𝑚𝑎𝑙𝑒𝑠


) 


  
NOTA: El proponente que tenga la calidad de ESAL deberá acreditarlo 
presentando certificado de la cámara de comercio en donde conste tal 
registro, en caso de no contar con el mismo aportará certificación de la 
autoridad competente. 
 
APLICA PARA PROPONENTES PLURALES: 


 
Los Oferentes Plurales serán evaluados de acuerdo con la opción dos (2), 
Ponderación de los componentes de los indicadores del Manual Para 
Determinar y Verificar los Requisitos Habilitantes en los Procesos de 
Contratación, código M-DVRHPC-05, de Colombia Compra Eficiente. 


 
En esta opción cada uno de los integrantes del Oferente Plural (unión 
temporal, consorcio o promesa de sociedad futura) aporta al valor total de 
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cada componente del indicador. La siguiente es la fórmula aplicable para 
calcular los indicadores que son ÍNDICES: 


 
𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟


=  
(∑ 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑜𝑛𝑒𝑛𝑡𝑒 1 𝑑𝑒𝑙 𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑖 × 𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑃𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑐𝑖ó𝑛𝑖)


𝑛
𝑖=1


(∑ 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑜𝑛𝑒𝑛𝑡𝑒 2 𝑑𝑒𝑙 𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑖 × 𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑃𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑐𝑖ó𝑛𝑖)
𝑛
𝑖=1


 


 
Donde n es el número de integrantes del Oferente Plural (unión temporal, 
consorcio o promesa de sociedad futura), y componente es el valor de la 
variable para cada integrante del Oferente Plural. 


 
Esta opción incentiva que el integrante del Oferente Plural con el mejor 
indicador tenga una mayor participación en dicho Oferente plural.  


 
Para los indicadores que son VALORES ABSOLUTOS, Capital de Trabajo y 
Patrimonio, se aplica la opción uno (1), Sumatoria, del Capítulo VII del 
Manual Para Determinar y Verificar los Requisitos Habilitantes en los 
Procesos de Contratación, código M-DVRHPC-05. 


 


Indicador =∑𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑖 


𝒏


𝒊=𝟏


 


 


Donde n es el número de integrantes del Oferente plural (unión temporal, 
consorcio o promesa de sociedad futura). 
 
HABILITADO: Si al verificar la capacidad financiera a título de requisito 
habilitante, el PROPONENTE, cumple con la totalidad de los indicadores 
financieros establecidos. 


 
NO HABILITADO: Si al verificar la capacidad financiera a título de requisito 
habilitante, el PROPONENTE, no cumple con la totalidad de los indicadores 
financieros establecidos. 


 
En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, los integrantes deberán 
presentar cada uno su correspondiente Certificado de inscripción, calificación 
y clasificación en el Registro Único de Proponentes (RUP) de manera 
separada, si uno de los integrantes no presenta RUP NO SE EVALUA 
FINANCIERAMENTE y aparecerá como NO HABILITADO. 


 
De otra parte, para los Proponentes Plurales (consorcios o uniones 
temporales), los integrantes que presenten Estados Financieros deberán 
presentarlos cada uno de manera separada, si uno de los integrantes no 
presenta ESTADOS FINANCIEROS NO SE EVALUA FINANCIERAMENTE 
y aparecerá como NO HABILITADO. 
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La Entidad evaluará los indicadores financieros con el mejor año fiscal de los 
tres (3) últimos periodos que se refleje en el RUP o Estado Financiero de cada 
integrante del Consorcio o la Unión Temporal. 


Capacidad Organizacional 


5.1.2.2. INDICADORES CAPACIDAD ORGANIZACIONAL 
 
El proponente, deberá cumplir con los siguientes indicadores 
organizacionales, calculados sobre la información al corte del periodo que 
acredite el mejor indicador de los últimos 3 años anteriores a la inscripción o 
renovación del RUP y que se encuentre vigente y en firme, o en los casos 
excepcionales, los estados financieros aprobados por el órgano corporativo, 
para tal efecto se evaluará con CUMPLE o NO CUMPLE, cada uno de ellos: 
 


# 
INDICADOR FORMULA 


MARGEN 
SOLICITADO 


1 
Rentabilidad del 
Patrimonio 


Utilidad Operacional sobre 
Patrimonio 


Igual o Mayor a 
0.05 


2 
Rentabilidad del Activo 


Utilidad Operacional sobre 
Activo Total 


Igual o Mayor a 
0.04 


3 
Capital de Trabajo (Solo 
ESAL con Utilidad 
operacional negativa) 


Activo Corriente menos Pasivo 
Corriente 


Positivo 


4 
Patrimonio (Solo ESAL 
con Utilidad 
Operacional negativa) 


Activo Total menos Pasivo Total Positivo 


 
➢ RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 


 
Se determina la Rentabilidad del Patrimonio, tomando Utilidad Operacional 
sobre Patrimonio.  


 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙


𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
=
($                                     )


($                                      )
= (


𝐼𝑛𝑑𝑖𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑖𝑓𝑟𝑎 𝑐𝑜𝑛
𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜 2 𝑑𝑒𝑐𝑖𝑚𝑎𝑙𝑒𝑠


) 


 
Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante deberá ser igual o 
mayor a cero, cero cinco (0.05). 
 


➢ RENTABILIDAD DEL ACTIVO 
 
Se determina la Rentabilidad del Activo, tomando Utilidad Operacional 
sobre Activo Total.  


 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙


𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
=
($                                     )


($                                     )
= (


𝐼𝑛𝑑𝑖𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑖𝑓𝑟𝑎 𝑐𝑜𝑛
𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜 2 𝑑𝑒𝑐𝑖𝑚𝑎𝑙𝑒𝑠


) 


 
Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante deberá ser igual o 
mayor a cero, cero cuatro (0.04). 


 
Tratándose de Entidades Sin Ánimo de Lucro (ESAL), que presenten 
Utilidad Operacional Negativa o Positiva, y que el cálculo de los 
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indicadores de Capacidad Organizacional (Rentabilidad del Patrimonio, 
Rentabilidad del Activo) sea negativo o se encuentre por debajo de los valores 
establecidos, se considerará que cumplen con dichos indicadores y se 
habilitarán dentro del proceso de verificación de requisitos habilitantes, 
siempre y cuando: 


 
- Cumplan con el indicador de Capital de Trabajo (Activo Corriente menos 


Pasivo Corriente) mayor a 0, es decir, que sea positivo; y 
- Cumplan con el indicador de Patrimonio (Activo Total menos Pasivo 


Total) mayor a 0, es decir, que sea positivo. 
 


➢ CAPITAL DE TRABAJO (Solo ESAL con Utilidad Operacional 
Negativa o Positiva) 


 
Se determina tomar el Activo Corriente menos el Pasivo Corriente, datos 
obtenidos del Registro Único de Proponentes con información financiera, el 
valor obtenido deberá ser Positivo. 


 


𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 = (
𝐼𝑛𝑑𝑖𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑖𝑓𝑟𝑎 𝑐𝑜𝑛
𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜 2 𝑑𝑒𝑐𝑖𝑚𝑎𝑙𝑒𝑠


) 


 
➢ PATRIMONIO (Solo ESAL con Utilidad Operacional Negativa o 


Positiva) 
 


Se determina restando al Activo Total el Pasivo Total, datos obtenidos del 
Registro Único de Proponentes con información financiera, el valor obtenido 
deberá ser Positivo. 


 


𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 = (
𝐼𝑛𝑑𝑖𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑖𝑓𝑟𝑎 𝑐𝑜𝑛
𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜 2 𝑑𝑒𝑐𝑖𝑚𝑎𝑙𝑒𝑠


) 


 
APLICA PARA PROPONENTES PLURALES: 


 
Los Oferentes Plurales serán evaluados de acuerdo con la opción dos (2), 
Ponderación de los componentes de los indicadores del Manual Para 
Determinar y Verificar los Requisitos Habilitantes en los Procesos de 
Contratación, código M-DVRHPC-05, de Colombia Compra Eficiente. 


 
En esta opción cada uno de los integrantes del Oferente Plural (unión 
temporal, consorcio o promesa de sociedad futura) aporta al valor total de 
cada componente del indicador. La siguiente es la fórmula aplicable para 
calcular los indicadores que son ÍNDICES: 


 
𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟


=  
(∑ 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑜𝑛𝑒𝑛𝑡𝑒 1 𝑑𝑒𝑙 𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑖 × 𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑃𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑐𝑖ó𝑛𝑖)


𝑛
𝑖=1


(∑ 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑜𝑛𝑒𝑛𝑡𝑒 2 𝑑𝑒𝑙 𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑖 × 𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑃𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑐𝑖ó𝑛𝑖)
𝑛
𝑖=1
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Donde n es el número de integrantes del Oferente Plural (unión temporal, 
consorcio o promesa de sociedad futura), y componente es el valor de la 
variable para cada integrante del Oferente Plural. 


 
Esta opción incentiva que el integrante del Oferente Plural con el mejor 
indicador tenga una mayor participación en dicho Oferente plural.  


 
Para los indicadores que son VALORES ABSOLUTOS, Capital de Trabajo y 
Patrimonio, se aplica la opción uno (1), Sumatoria, del Capítulo VII del 
Manual Para Determinar y Verificar los Requisitos Habilitantes en los 
Procesos de Contratación, código M-DVRHPC-05. 
 


Indicador =∑𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑖 


𝒏


𝒊=𝟏


 


 
Donde n es el número de integrantes del Oferente plural (unión temporal, 
consorcio o promesa de sociedad futura). 
 
HABILITADO: Si al verificar la capacidad organizacional a título de requisito 
habilitante, el PROPONENTE, cumple con la totalidad de los indicadores 
organizacionales establecidos. 


 
NO HABILITADO: Si al verificar la capacidad organizacional a título de 
requisito habilitante, el PROPONENTE, no cumple con la totalidad de los 
indicadores organizacionales establecidos. 


 
En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, los integrantes deberán 
presentar cada uno su correspondiente Certificado de inscripción, calificación 
y clasificación en el Registro Único de Proponentes (RUP) de manera 
separada, si uno de los integrantes no presenta RUP NO SE EVALUA 
FINANCIERAMENTE y aparecerá como NO HABILITADO. 


 
Por otra parte, para los Proponentes Plurales (consorcios o uniones 
temporales), los integrantes que presenten Estados Financieros deberán 
presentarlos cada uno de manera separada, si uno de los integrantes no 
presenta ESTADOS FINANCIEROS NO SE EVALUA FINANCIERAMENTE 
y aparecerá como NO HABILITADO. 


 
La Entidad evaluará los indicadores financieros con el mejor año fiscal de los 
tres (3) últimos periodos que se refleje en el RUP o Estado Financiero de cada 
integrante del Consorcio o la Unión Temporal. 


 
1. CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL DE LAS 


PERSONAS NATURALES EXTRANJERAS CON O SIN 
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DOMICILIO EN COLOMBIA, DE LAS PERSONAS JURÍDICAS 
EXTRANJERAS SIN SUCURSAL EN COLOMBIA  


 
Para efectuar la verificación económica y financiera deberán anexar con su 
propuesta los siguientes documentos: 
 


1. Los oferentes extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia 
deberán presentar: Estados Financieros, Balance General, Estado 
de Resultados y las notas a los Estados Financieros (suscritos por 
el Representante Legal y Contador Público), con  corte del periodo 
de los últimos 3 años aprobados por el órgano corporativo (2022, 
2021 y 2020), o de conformidad con las normas aplicables para el 
cierre fiscal 2022, 2021 y 2020 en el país en el que son emitidos, 
para aquellos procesos de selección cuyo acto administrativo de 
apertura o invitación se publique a partir del 1 de julio del 2021, se 
efectuará la revisión del periodo que acredite el mejor indicador 
financiero y organizacional. 


2. Los Estados Financieros del proponente extranjero sin sucursal en 
Colombia deben venir firmados por el Representante legal y el 
Contador de la firma extranjera. 


3. Es de aclarar, cuando se trate de sociedades extranjeras con 
sucursal en Colombia, la información de la capacidad financiera y 
organizacional estará soportada por el RUP y con lo dispuesto en el 
Decreto 579 del 2021: “(…) para que los proponentes acrediten el 
mejor indicador financiero y organizacional de los últimos 3 años, 
para aquellos procesos de selección cuyo acto administrativo de 
apertura o invitación se publique a partir del 1 de julio del 2021, con 
la información vigente y en firme que certifica las cámaras de 
comercio(…)”, o de acuerdo con el cierre fiscal del país de origen, se 
efectuará la revisión del periodo que acredite el mejor indicador 
financiero y organizacional. 


4. Diligenciar para cada periodo el formato ANEXO No. 6, “FORMATO 
DEL CERTIFICADO DE ACREDITACIÓN DE LA CAPACIDAD 
FINANCIERA Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL”, para acreditar 
la capacidad financiera y organizacional, este documento deberá ser 
presentado de conformidad con lo establecido en los numerales 3 y 
4 del artículo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015 y LAS CIFRAS 
DEBEN PRESENTARSE EN LA MONEDA COLOMBIANA A LA 
TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO (TRM), 
ESTABLECIDA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE 
COLOMBIA, VIGENTE A LA FECHA DE CORTE DE LA 
INFORMACIÓN FINANCIERA.  
Además, el presente formato debe estar avalado CON LA FIRMA 
DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O APODERADO Y DE UN 
CONTADOR PÚBLICO COLOMBIANO acompañado de la 
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fotocopia de la tarjeta profesional y del certificado de vigencia de la 
inscripción y de antecedentes disciplinarios vigente, expedido por la 
Junta Central de Contadores de Colombia, anteriores a la fecha del 
cierre del presente proceso de contratación. 


 
De igual manera los oferentes sin domicilio en Colombia deben cumplir con 
los indicadores financieros y de capacidad organizacional descritos 
anteriormente, el incumplimiento de uno o más de ellos, será causal de 
RECHAZO DE LA PROPUESTA. 


 
En el evento en que cualquiera de estos requerimientos no sea aplicable en 
el país del domicilio de la empresa extranjera con sucursal en Colombia o sin 
sucursal, el Representante Legal de esta, así como el apoderado en 
Colombia, deberán hacerlo constar bajo la gravedad de juramento y certificar 
a través del competente oficial del Estado o de una Auditoría Externa del país 
del proponente que el(los) requerimiento(s) efectuado(s) no es (son) 
aplicable(s).   


 
La clasificación de cuentas, así como la conversión de los Estados 
Financieros a la moneda funcional colombiana deben ser avaladas en 
documento independiente debidamente suscrito por Contador Público 
Colombiano y Representante Legal o Apoderado del Oferente en Colombia.  


 
El Contador Público Colombiano que avala la clasificación de cuentas y la 
conversión de los Estados Financieros a la moneda funcional colombiana 
debe allegar copia de la tarjeta profesional y de la certificación de vigencia de 
inscripción y de antecedentes disciplinarios expedida por la Junta Central de 
Contadores, certificación que debe encontrarse vigente a la fecha de 
presentación de la oferta.  


 
Los estados financieros del proponente extranjero deben venir firmados por 
el Representante Legal y el Contador de la firma extranjera, en el evento de 
que los estados financieros sean firmados por personas diferentes al 
Representante Legal y Contador, el proponente deberá adjuntar, el aparte de 
la normatividad legal de su respectivo país que así lo establezca y la 
certificación emitida por el Representante Legal en donde avale la suscripción 
de los estados financieros o dictamen de Auditoría Externa del país del 
proponente y solo se aceptará “dictamen limpio”. 


 
El dictamen a los estados financieros deberá ser presentado en su lengua 
original junto con la traducción oficial al castellano.  
 
Entiéndase por dictamen limpio aquel en el que se declara que los estados 
financieros presentan razonabilidad en todos los aspectos significativos, la 
situación financiera, los cambios en el patrimonio, los resultados de 
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operaciones y los cambios en la situación financiera de la entidad, de 
conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados. 


 
Las cifras numéricas de esta información deben presentarse con los 
siguientes signos de puntuación: el punto (.) para determinar miles y la coma 
(,) para determinar decimales. 
 
SUBSANABILIDAD: El cumplimiento de los requisitos y de la documentación 
solicitada se analizará de conformidad con lo establecido en el numeral 15 
del artículo 25 de la Ley 80 de 1993; parágrafo 1 del artículo 5 de la Ley 1150 
de 2007 (modificado por el artículo 5 de la ley 1882 de 2018) y el Decreto 
1082 de 2015 y lo señalado en el presente documento para cada uno de ellos. 
  
En desarrollo de lo establecido en dichos artículos, todos aquellos requisitos 
de la propuesta que no afecten la asignación de puntaje serán solicitados por 
la entidad y deben ser entregados por los proponentes hasta el término 
de traslado del informe de evaluación, el cual se encuentra definido en el 
presente proceso. 
  
Dado lo anterior, en el proceso de subsanar los requisitos habilitantes, no se 
permitirá asuntos relacionados con la falta de capacidad para presentar la 
oferta, tampoco será de recibo los documentos que acrediten circunstancias 
ocurridas con posterioridad al cierre del proceso, ni para buscar mejorar la 
oferta. 
  
Durante el análisis y estudio de las ofertas no se permitirá injerencia alguna 
de los oferentes, cualquier que trate de interferir, influenciar, informarse 
indebidamente sobre el análisis de las ofertas, será descalificado y su oferta 
no se tendrá en cuenta. 


Capacidad residual de contratación  N/A 


Experiencia mínima requerida del 
proponente 


5.1.3. DE CARÁCTER TÉCNICO  
 


La verificación de los documentos para la habilitación técnica no tiene 
ponderación alguna. Se trata del estudio que debe realizar el Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones para determinar si la 
propuesta se ajusta a los requerimientos de la Ley y del presente documento, 
estableciendo si CUMPLE o NO CUMPLE con los requisitos exigidos. 
 
5.1.3.1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE 
 
El Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los 
Procesos de Contratación expedido por Colombia Compra Eficiente, define la 
Experiencia como “el conocimiento del Proponente derivado de su 
participación previa en actividades iguales o similares a las previstas en el 
objeto del contrato”. 
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A su vez, el referido manual indica que “la experiencia requerida en un 
Proceso de Contratación debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza 
del contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando se refiere al tipo 
de actividades previstas en el objeto del contrato a celebrar. (…) La 
experiencia es proporcional cuando tiene relación con el alcance, la cuantía 
y complejidad del contrato a celebrar.” 
 
La experiencia de los proponentes, requerida en el presente proceso de 
selección, está determinada atendiendo las condiciones y exigencias del 
contrato, que, para estos eventos, está definida en los documentos del 
presente proceso.  
 
Atendiendo lo dispuesto en el artículo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1860 de 
2021 y en la Ley 2069 de 2020 que requiere incluir criterios habilitantes 
diferenciadores para emprendimientos y empresas de mujeres y para 
MiPymes, la entidad consideró para el presente proceso de selección, 
incorporar el aspecto relacionado con “numero de certificaciones de contratos 
a acreditar por el proponente”, lo anterior teniendo en cuenta que para el 
cumplimiento adecuado del contrato, es necesario que los proponentes 
cuenten con experiencia general para la ejecución del objeto del mismo y el 
logro de cada una de las obligaciones. 
 
De acuerdo con lo anterior, el criterio habilitante diferenciador para acreditar 
la experiencia será el siguiente:  
 


• Para Emprendimientos y empresas de mujeres y/o para MiPymes el 
proponente deberá diligenciar ANEXO No. 7 -EXPERIENCIA DEL 
PROPONENTE MÍNIMA HABILITANTE del proceso, relacionando hasta 
máximo cinco (5) certificaciones de contratos, uno por cada criterio 
diferencial, adicional al máximo de las tres (3) certificaciones exigidas de 
manera general, cuyas condiciones se describen a continuación. 


 


Emprendimientos y 
empresas de mujeres 


MiPymes 


hasta máximo cinco (5) 
certificaciones de 


contratos 


hasta máximo cuatro (4) 
certificaciones de contratos 


 


• Para aquellos proponentes a los cuales no les sean aplicables los 
criterios habilitantes diferenciadores, deberán diligenciar el ANEXO No. 
7 - EXPERIENCIA DEL PROPONENTE MÍNIMA HABILITANTE del 
proceso, relacionando hasta máximo tres (3) certificaciones de contratos, 
cuyas condiciones se describen a continuación. 
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CONDICIONES EXPERIENCIA: 
 


a. Los contratos aportados para acreditar experiencia deben estar 
debidamente registrados en el Registro Único de Proponentes - 
RUP acorde con el clasificador de bienes y servicios de las 
Naciones Unidas UNSPSC a nivel de clase en por lo menos uno 
(1) de los siguientes códigos:  
 


Código Segmento Familia Clase 


86141700 
Servicios Educativos y de 


Formación 
Instalaciones 
educativas 


Tecnología 
educacional 


81111700 
Servicios basados en 


ingeniería, investigación y 
tecnología 


Servicios 
Informáticos 


Sistemas de manejo 
de información MIS 


81112000 
Servicios basados en 


ingeniería, investigación y 
tecnología 


Servicios 
Informáticos 


Servicios de datos 


43232300  
Difusión de Tecnologías de 


Información y 
Telecomunicaciones 


Software 
Software de consultas 


y gestión de datos 


86111600 
Servicios Educativos y de 


Formación 


Sistemas 
educativos 
alternativos 


Educación de adultos 


86121700 
Servicios Educativos y de 


Formación 
Instituciones 
educativas 


Universidades y 
politécnicos 


60101100 


Instrumentos Musicales, 
Juegos, Juguetes, Artes, 


Artesanías y Equipo 
educativo, Materiales, 


Accesorios y Suministros 


Materiales 
didácticos 


profesionales y 
de desarrollo y 
accesorios y 
suministros 


Materiales electrónicos 
de aprendizaje 


43232500 
Difusión de Tecnologías de 


Información y 
Telecomunicaciones 


Software 
Software educativo o 


de referencia 


81111500 
Servicios basados en 


ingeniería, investigación y 
tecnología 


Servicios 
informáticos 


Ingeniería de software 
y hardware 


86101700  
 


Servicios Educativos y de 
Formación 


Formación 
profesional 


Servicios de 
capacitación 


vocacional no - 
científica 


80101500 


Servicios de Gestión, 
Servicios Profesionales de 


Empresa y Servicios 
Administrativos 


Política comercial 
y servicios 


Servicios de 
consultoría de 


negocios y 
administración 


corporativa 


80101600 


Servicios de Gestión, 
Servicios Profesionales de 


Empresa y Servicios 
Administrativos 


Servicios de 
Administración de 


Empresas 
Gerencia de proyectos 


 
b. Los contratos aportados para acreditar experiencia deben 


encontrarse terminados a la fecha de cierre del proceso de 
selección. Por lo tanto, no se aceptan contratos en ejecución.  
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c. La sumatoria del monto total de los contratos relacionados como 
experiencia debe ser igual o superior al cien por ciento (100%) del 
presupuesto oficial del presente proceso de selección, expresado en 
salarios mínimos mensuales legales vigentes (SMMLV), se calculará 
con base en el salario mínimo vigente a la fecha de terminación del 
contrato respectivo. 


 
d. Los contratos aportados para acreditar la experiencia deberán tener 


como objeto u obligaciones o productos o actividades de 
capacitación y/o Gestión de Conocimiento en temáticas 
relacionadas con de Tecnologías de Información o Tecnologías de 
las Comunicaciones.  


 
Nota 1: Entiéndase por Gestión de Conocimiento el proceso mediante el 
cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a 
generar, identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar, difundir y 
preservar el conocimiento para fortalecer la gestión de las entidades públicas, 
facilitar procesos de innovación y mejorar la prestación de bienes y servicios 
a sus grupos de valor).  
 
Nota 2: Entiéndase por Tecnología de la Información la que hace referencia 
a las aplicaciones, información e infraestructura requerida por una entidad 
para apoyar el funcionamiento de los procesos y estrategia de negocio.  
 
Nota 3: Entiéndase por Tecnología de las Comunicaciones, las tecnologías 
usadas para realizar la transferencia de información.  
 
CONSIDERACIONES PARA LA ACREDITACIÓN DE LA EXPERIENCIA:  
 


• El proponente deberá seleccionar, relacionar y plasmar en el 
ANEXO No. 7 - EXPERIENCIA DEL PROPONENTE MÍNIMA 
HABILITANTE los contratos que pretenda hacer valer para soportar 
la experiencia exigida en el presente proceso, los cuales deben estar 
debidamente certificados o contar con acta de liquidación y/o 
terminación. En caso de participar bajo alguno de los criterios 
diferenciadores de Emprendimientos y empresas de mujeres y/o 
para MiPymes el proponente debe relacionar en dicho anexo hasta 
un máximo de cinco (5) certificaciones de contratos y para aquellos 
proponentes a los cuales no les sean aplicables los criterios 
habilitantes diferenciadores, debe relacionar máximo tres (3) 
certificaciones de contrato, según sea el caso. En el evento en que 
el proponente relacione en dicho anexo más de los contratos 
requeridos, la entidad tendrá en cuenta únicamente los de mayor 
valor que cumplan con lo exigido. 
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• Se dará aplicación a lo establecido en el numeral 2.5 del artículo 
2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, en el sentido que, la 
persona jurídica cuya constitución sea menor a tres (3) años, puede 
acreditar la experiencia de sus socios, accionistas o constituyentes, 
siempre y cuando se encuentre registrada en el RUP. Por lo anterior, 
no podrá ser tenida en cuenta como experiencia, aquella que se 
adquiera una vez cumplidos los tres (3) años de constituida, 
atendiendo lo referido en la norma.  


• Cada una de las certificaciones de experiencia aportadas debe 
hacer referencia al desarrollo de un contrato independiente por parte 
del proponente. Las prórrogas o adiciones de un contrato se 
contarán como parte de este, el cual deberá haberse terminado en 
su totalidad.  


• En caso de que el proponente o miembro del proponente plural 
acredite experiencia de contratos en los que participó como 
integrante de un consorcio o unión temporal, esta se tendrá en 
cuenta en proporción al porcentaje de su participación en el 
consorcio o unión temporal que ejecutó el contrato, y en cuanto al 
tiempo se tendrá en cuenta la totalidad del plazo del contrato, el cual 
deberá haberse terminado en su totalidad.  


• Para el caso de proponentes plurales, la experiencia podrá 
acreditarse mediante la sumatoria simple del valor de los contratos 
presentados por los diferentes miembros del proponente plural, sin 
que en ningún caso puedan superar el tope establecido de cinco (5) 
o tres (3) contratos suscritos según corresponda, respetando las 
condiciones establecidas para la acreditación de la experiencia.  


• El (los) miembro(s) del proponente plural que concurran a acreditar 
la experiencia deberá(n) tener una participación igual o superior al 
veinticinco por ciento (25%) en la respectiva forma asociativa. En el 
ANEXO No. 1 - CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 
se deberá indicar el miembro o miembros del proponente plural que 
concurran a la acreditación de dicha Experiencia.  


• Los contratos que acrediten la experiencia pueden ser 
concomitantes entre sí siempre que se trate de objetos, proyectos y 
contratos claramente diferentes y sin relación alguna.  


• Para efectos de convertir a pesos colombianos el valor de los 
contratos presentados para acreditar experiencia del proponente, se 
calculará con el valor de la tasa de cambio publicada en las series 
estadísticas del Banco de la República, en la fecha de terminación 
del contrato respectivo.  


• Para efectos de convertir a SMLMV el valor de los contratos 
presentados para acreditar la experiencia del proponente, se 
calculará con base en el salario mínimo legal vigente en la fecha de 
terminación del contrato respectivo. 







 


Estudio Previo General 


 


 


 
 


“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 


 
 Página 79 de 144                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 


  V14 
 


Pública Pública Pública Pública 


• La información de los contratos con los cuales se pretende acreditar 
la experiencia habilitante se verificará a través del RUP y a través de 
las certificaciones de experiencia que incluyan la información no 
contenida en el RUP, así: 


 
INFORMACIÓN A VERIFICAR A TRAVÉS DEL RUP:   
 


• Nombre del contratista.  


• Nombre del contratante.  


• Valor del Contrato expresados en SMMLV.  


• Porcentaje de participación en el valor ejecutado en caso de 
haberse  


• desarrollado como miembro de un consorcio o unión temporal.   


• Clasificación UNSPSC.  
 
Para aquellos proponentes que no están obligados a inscribirse en el RUP, 
de acuerdo con lo señalado en el artículo 6 de la Ley 1150 de 2007, dicha 
información se verificará directamente a través de las certificaciones 
allegadas.  
 
INFORMACIÓN ADICIONAL NO CONTENIDA EN EL RUP:   
 
La información no contenida en el RUP deberá ser acreditada con 
certificaciones de experiencia o actas de liquidación expedidas por el 
contratante, su representante, por el interventor o supervisor del contrato, o 
por aquel que tenga facultades para expedirla.  
 
Cada certificación de experiencia o acta de liquidación deberá contar con la 
siguiente información: 
 


• Objeto del contrato.  


• Obligaciones o actividades realizadas por el Contratista. 


• Identificación y cargo de la persona facultada para expedirla. La 
certificación debe venir suscrita por la persona que ejerza la 
representación legal del emisor, o por aquel que tenga las facultades 
para expedirla. Así mismo, debe venir acompañada de los datos de 
contacto de quien certifica (teléfono, correo electrónico y dirección) o 
en su defecto el proponente podrá informar los datos de contacto en 
documento anexo a la propuesta.  


• Si la certificación incluye varios contratos, se debe identificar en 
forma precisa si se trata de adiciones, prórrogas u otrosíes al principal 
o son contratos diferentes, indicando en cada uno de ellos sus plazos 
y valor. Si la certificación incluye el contrato principal con sus 
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adicciones, prórrogas u otrosíes, se entenderá como un solo contrato 
certificado.  


• Fecha de suscripción y/o de iniciación del contrato.  


• Fecha de terminación del contrato ejecutado.  
 
En el evento que las certificaciones no contengan la información que permita 
su verificación, el proponente deberá anexar a la propuesta copia del contrato, 
copia del acta de cierre, copia del acta de liquidación, o los documentos 
soporte que sean del caso, que permita tomar la información que falte en la 
certificación y permita validar la experiencia solicitada. 
 
Se tendrá como experiencia del proponente, única y exclusivamente los 
contratos referidos en el ANEXO No. 7 -EXPERIENCIA DEL PROPONENTE 
MÍNIMA HABILITANTE y para ser tenida en cuenta, deberá cumplir con lo 
solicitado en este documento y estar acompañada de los respectivos 
documentos soporte. 
 
El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones se 
reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los documentos 
aportados, así como de verificar el cumplimiento a cabalidad de los contratos 
que el interesado certifique. Así mismo, podrá solicitar al Proponente las 
certificaciones, contratos y demás documentos expedidos por quien esté 
facultado, en las que se acredite la experiencia que se está presentando. 
 
Para acreditar la experiencia NO se permitirán las AUTOCERTIFICACIONES 
del proponente.  
 
En caso de inconsistencia entre la información consignada en el ANEXO No. 
7 - EXPERIENCIA DEL PROPONENTE MÍNIMA HABILITANTE y la 
información contenida en los documentos que la soportan, regirá esta última. 


Experiencia mínima del personal 
requerido para la contratación  


Se aclara que esta experiencia mínima del personal requerido NO ES 
REQUISITO HABILITANTE del proponente y, por lo tanto, será exigido al 
CONTRATISTA una vez suscrito el contrato previo a la suscripción del 
acta de inicio.  
 
Es de mencionar que, el equipo mínimo requerido para la ejecución del objeto 
contractual deberá ser contratado directamente por el CONTRATISTA, y no 
adquiere ningún vínculo laboral con el Ministerio. El CONTRATISTA es el 
único responsable de que el personal asignado se encuentra afiliado a los 
sistemas de seguridad social integral y a la ARL. (no es requisito habilitante). 
Ver condiciones exigidas al contratista sobre el equipo de trabajo en el anexo 
técnico. 
 


Requisitos mínimos técnicos 
(características mínimas técnicas de 


ANEXO TÉCNICO: 
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los bienes o servicios a contratar con 
las que deben contar los proponentes 
para participar en el proceso)  


Las especificaciones técnicas mínimas y condiciones generales, 
características técnicas, requisitos mínimos obligatorios y descripciones de 
ítems, se encuentran en el Anexo Técnico, los cuales son de obligatorio 
cumplimiento con ocasión de la ejecución del contrato. Por tal motivo, en la 
carta de presentación de la oferta el proponente deberá declarar que conoce, 
entiende y acepta los requerimientos técnicos mínimos exigidos por la entidad 
para el presente proceso de selección y se compromete a cumplir en la 
ejecución del contrato. 
 
OTRAS CONDICIONES: 
 
Cumplimiento del artículo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015, en 
cuanto a fomento a la ejecución de contratos estatales por parte de 
población en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas 
en proceso de reintegración o reincorporación y sujetos de especial 
protección constitucional: 
 
El proponente deberá allegar certificación suscrita por el representante legal, 
mediante la cual se obligue a destinar al cumplimiento del objeto contractual 
la provisión de servicios por parte de población en pobreza extrema, 
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegración o 
reincorporación y sujetos de especial protección constitucional, garantizando 
las condiciones de calidad y sin perjuicio de los Acuerdos Comerciales 
vigentes, esta provisión deberá ofertarse en un porcentaje que no podrá ser 
superior al diez por ciento (10%) ni inferior al cinco por ciento (5%) de los 
servicios requeridos para la ejecución del contrato, de manera que no se 
ponga en riesgo su cumplimiento adecuado. 
 
Para lo cual, el proponente deberá diligenciar y allegar con su oferta el 
ANEXO No. 15 - FOMENTO A LA EJECUCIÓN DE CONTRATOS 
ESTATALES POR PARTE DE POBLACIÓN EN POBREZA EXTREMA, 
DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA, PERSONAS EN PROCESO DE 
REINTEGRACIÓN O REINCORPORACIÓN Y SUJETOS DE ESPECIAL 
PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL. 


5.2.  Justificación de los factores de selección que permiten identificar la oferta más favorable: 


El Fondo Único de TIC adjudicará el contrato al proponente cuya oferta se estime más favorable a los intereses de la 
entidad, que esté ajustado a los aspectos sustanciales del pliego de condiciones y haya obtenido el mayor puntaje de 
acuerdo con lo establecido en artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015. 
 


RESUMEN DE LA VERIFICACIÓN DE REQUISITOS HABILITANTES 


ITEM ASPECTO INDICADOR CALIFICACION 


1 Capacidad Jurídica Cumplimiento Habilitado/ No Habilitado 


2 Capacidad Financiera Cumplimiento Habilitado/ No Habilitado 


3 Evaluación técnica Cumplimiento Habilitado/ No Habilitado 
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FACTORES DE PONDERACIÓN Y ESCOGENCIA  
 
Teniendo en cuenta lo previsto en el numeral 2°, artículo 5° de la Ley 1150 de 2007, los siguientes criterios de evaluación 
serán tenidos en cuenta para realizar la selección del proponente. 
 
La ponderación del factor de evaluación se realizará por el Comité asesor evaluador designado para tal efecto, el cual 
verificará el cumplimiento de los requisitos exigidos y asignará los puntajes correspondientes. La entidad asignará puntajes 
y los ponderará como se señala a continuación.  


 
Teniendo en cuenta la modalidad de escogencia del proponente favorecido, los factores que se tendrán en cuenta para la 
evaluación de ofertas representan un puntaje máximo de cien (100) puntos, distribuidos así para cada uno de los 
componentes o grupos:  
 


FACTORES DE PONDERACIÓN 


Factor de Evaluación 
Puntaje máximo 


conferido 


1. Criterios de calidad 48,5 puntos 


1.1. Convalidación de conocimientos de las capacitaciones dadas por la 
universidad corporativa del Min TIC 


5 puntos 


1.2. Actualización de contenidos  10 puntos 


1.3. Actualización con enfoque de accesibilidad 18,5 puntos  


1.4. Objetos virtuales de aprendizaje  15 puntos 


2.  Propuesta económica 40 puntos 


3. Apoyo a la Industria nacional 10 puntos 


4. Puntaje adicional para proponentes con trabajadores con 
discapacidad 


1 punto 


5. Puntajes Ley de emprendimiento colombiano: 
 


5.1. Emprendimientos y empresas de mujeres: 0.25 puntos 
5.2. Mipyme: 0.25 puntos 


 


0.50 puntos 


TOTAL 100 puntos 


 
Nota 1: En cumplimiento de lo señalado en el artículo 58 de la ley 2195 de 2022, en la etapa de evaluación de las propuestas 
la entidad deberá reducir el dos por ciento (2%) del total de los puntos establecidos en el presente proceso a los proponentes 
que se les haya impuesto una o más multas o cláusulas penales durante el último año, contado a partir de la fecha prevista 
para la presentación de las ofertas, sin importar la cuantía y sin perjuicio de las demás consecuencias derivadas del 
incumplimiento. Esta reducción también afecta a los consorcios y uniones temporales si alguno de sus integrantes se 
encuentra en la situación anterior. La reducción del puntaje no se aplicará de conformidad con lo señalado en el párrafo 
primero del artículo citado, en caso de que los actos administrativos que hayan impuesto las multas sean objeto de medios 
de control jurisdiccional a través de las acciones previstas en la Ley 1437 de 2011 o las normas que la modifiquen, adicionen 
o sustituyan. 
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Nota 2: Para la asignación de puntaje y orden de elegibilidad, se tendrá en cuenta la aplicación de hasta tres (3) 
decimales, para lo cual no habrá lugar a la aplicación de reglas de redondeo a un entero más cercano. 
 
1. CRITERIOS DE CALIDAD (48,5 PUNTOS) 
 
1.1. CONVALIDACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CAPACITACIONES DADAS POR LA UNIVERSIDAD 


CORPORATIVA DEL MINTIC (PUNTAJE MÁXIMO: 5 PUNTOS) 
 


Se otorgará puntaje al proponente que ofrezca realizar exámenes adicionales de convalidación de conocimientos y posterior 
entrega de los diplomas físicos, sin ningún costo para el Fondo Único de TIC / Ministerio de Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones. 
 
Para acreditar este criterio el proponente diligenciará el ANEXO No. 8 - EXÁMENES ADICIONALES DE CONVALIDACIÓN 
DE CONOCIMIENTOS Y ACREDITACIÓN DE LOS MISMOS. 
 
En ese sentido, se otorgará el siguiente puntaje: 
 


Descripción Puntos adicionales 


Mayor o igual a 500 5 


Entre 450 y 499 3 


Entre 401 y 449 2 


 
Se aceptarán las convalidaciones de conocimientos y certificaciones y/o diplomas efectuados por el proponente siempre 
que cuente en su oferta académica con programas de postgrado. En caso de que no cuente con dicha oferta, se aceptarán 
convenios o contratos suscritos con Entidades de Educación Superior reconocidas por el Ministerio de Educación Nacional, 
con el fin de que dichos certificados sean convalidados por créditos académicos en programas de postgrado.  
 
Para el efecto, el proponente deberá aportar el respectivo contrato o convenio, con el fin de verificar que las obligaciones 
allí contenidas corresponden a la realización del número de convalidaciones ofrecidas para los estudiantes de la Universidad 
Corporativa del MinTIC y cuya vigencia deberá corresponder a un término igual o superior a 6 meses luego de la terminación 
del plazo establecido en el contrato que resulte adjudicado. 
 
Para tal efecto, el proponente se comprometerá a homologar los certificados expedidos en modalidad de diplomados, cursos 
y talleres con créditos de la oferta académica de postgrado, otorgando un término igual a 6 meses para que el funcionario 
pueda inscribirse en la especialización de su interés. El plazo será contado a partir de la entrega del certificado del 
diplomado, curso o taller que cursó el servidor público. 
  
1.2. ACTUALIZACIÓN DE CONTENIDOS (PUNTAJE MÁXIMO: 10 PUNTOS) 


 
Se otorgará puntaje al proponente que ofrezca realizar la actualización de contenidos (de acuerdo con las especificaciones 
del anexo técnico numeral 2), sin ningún costo para la entidad, en temáticas de: La TDT en Colombia y Comercio 
Electrónico.  Para acreditar este criterio el proponente diligenciará el ANEXO No. 9 - ACTUALIZACIÓN DE CONTENIDOS. 
  
En ese sentido, se otorgará el siguiente puntaje: 
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DESCRIPCIÓN 
PUNTOS 


ADICIONALES 


El proponente que ofrezca:  
 
Realizar la actualización de 
contenidos (ver especificaciones 
técnicas para la actualización en el 
numeral 2 del anexo técnico), de 
los siguientes objetos virtuales de 
aprendizaje:  
 
1.- La TDT en Colombia, objeto 
virtual de aprendizaje de 48 horas. 
  
2.- Comercio Electrónico, objeto 
virtual de aprendizaje de 48 horas. 


10 


El proponente que ofrezca:  
 
Realizar la actualización de 
contenidos (ver especificaciones 
técnicas para la actualización en el 
numeral 2 del anexo técnico), de 
los siguientes objetos virtuales de 
aprendizaje:  
 
1.- La TDT en Colombia, objeto 
virtual de aprendizaje de 48 horas.   


5 


 
 1.3 ACTUALIZACIÓN CON ENFOQUE DE ACCESIBILIDAD (PUNTAJE MÁXIMO: 18,5 PUNTOS) 
 
Se otorgará puntaje al proponente que ofrezca realizar la actualización con enfoque de accesibilidad de contenidos (de 
acuerdo con las especificaciones del anexo técnico), sin ningún costo para la entidad, en las temáticas como se muestra 
en el siguiente cuadro. Para acreditar este criterio el proponente diligenciará el ANEXO No. 10 - ACTUALIZACIÓN CON 
ENFOQUE DE ACCESIBILIDAD. 
  
En ese sentido, se otorgará el siguiente puntaje: 
 


DESCRIPCIÓN 
PUNTOS 


ADICIONALES 


El proponente que ofrezca:  
 
Actualización con enfoque de accesibilidad (ver especificaciones 
técnicas para la actualización en el numeral 3 del anexo técnico), 
de los siguientes cursos:  


18,5 
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1. Comercio electrónico. 48 horas. 
2. La TDT en Colombia. 48 horas. 
3. Industria de Comunicaciones, Vigilancia y Control en el 


Sector TIC. 48 horas. 
4. Acuerdo Marco de Precio. 48 horas. 
5. Implementación de estrategias de innovación (casos de 


uso). 12 horas. 
6. Procesos de Automatización aplicados en la economía 


digital (casos de uso). 12 horas. 
7. Investigación en el sector público,12 horas. 
8. Inclusión para Personas con Discapacidad, 12 horas. 
9. Estándares y directrices para publicar información y 


requisitos de la Resolución 1519 de 2020-, 12 horas. 
10. Transformación Digital, 12 horas. 
11. Uso responsable de las TIC, 12 horas. 
12. Gestión de la Información Estadística, 48 horas. 
13. Power BI. 48 horas.  
14. Desarrollo Regional en TIC y Sector TIC - conceptos, 


brechas acceso. 48 horas.  


El proponente que ofrezca:  
 
Actualización con enfoque de accesibilidad (ver especificaciones 
técnicas para la actualización en el numeral 3 del anexo técnico), 
de los siguientes cursos:  
 


1. Comercio electrónico. 48 horas. 
2. La TDT en Colombia. 48 horas. 
3. Industria de Comunicaciones, Vigilancia y Control en el 


Sector TIC. 48 horas. 
4. Acuerdo Marco de Precio. 48 horas. 
5. Implementación de estrategias de innovación (casos de 


uso). 12 horas. 
6. Procesos de Automatización aplicados en la economía 


digital (casos de uso). 12 horas. 
7. Investigación en el sector público,12 horas. 
8. Inclusión para Personas con Discapacidad, 12 horas. 
9. Estándares y directrices para publicar información y 


requisitos de la Resolución 1519 de 2020- 12 horas. 
10. Transformación Digital, 12 horas. 


9,25 


 
 
1.4. OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE Y ACTUALIZACIÓN DE CONTENIDOS (PUNTAJE MÁXIMO: 15 
PUNTOS) 
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Se otorgará el puntaje que corresponda al proponente que ofrezca desarrollar Objetos Virtuales de Aprendizaje de 48 horas 
cada uno, en temáticas de Investigación, desarrollo e Innovación en TIC (I+D+I) y Espectro. Para acreditar este criterio el 
proponente diligenciará el ANEXO No. 11 - OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE Y ACTUALIZACIÓN DE 
CONTENIDOS. Investigación, desarrollo e Innovación en TIC (I+D+I), OVA de 48 horas y Espectro, OVA de 48 horas. 
 


Descripción 
Puntos 


adicionales 


El proponente que ofrezca generar dos (2) objetos 
virtuales de aprendizaje y realizar la adaptación virtual 
de los contenidos y el empaquetamiento para montaje 
en un sistema de gestión de aprendizaje LMS-(learning 
Management Software)  -GNU (Licencia Pública General de 
GNU o más conocida por su nombre en inglés GPL General 
Public License),en formato SCORM Shareable Content 
Object Reference Model, que en español podemos traducir 
como Modelo de Referencia para Objetos de Contenido 
Compartible. Es un estándar internacional para cursos de 
eLearning), en las temáticas de: Investigación, desarrollo e 
Innovación en TIC (I+D+I), OVA de 48 horas y Espectro, 
OVA de 48 horas. Los objetos virtuales de aprendizaje 
deberán ser entregados con las especificidades de los 
numerales 1 y 3 del anexo técnico. 


15 


El proponente que ofrezca generar un (1) objeto virtual de 
aprendizaje y realizar la adaptación virtual de los 
contenidos y el empaquetamiento para montaje en un 
sistema de gestión de aprendizaje LMS-(learning 
Management Software)  -GNU (Licencia Pública General de 
GNU o más conocida por su nombre en inglés GPL General 
Public License),en formato SCORM Shareable Content 
Object Reference Model, que en español podemos traducir 
como Modelo de Referencia para Objetos de Contenido 
Compartible. Es un estándar internacional para cursos de 
eLearning). En la temática de Investigación, desarrollo e 
Innovación en TIC (I+D+I), OVA de 48 horas. Los objetos 
virtuales de aprendizaje deberán ser entregados con las 
especificidades de los numerales 1 y 3 del anexo técnico. 


7,5 


 
  
2. PROPUESTA ECONÓMICA (40 PUNTOS)  
 
El proponente debe tener en cuenta al momento de la estructuración de su oferta económica que la misma no podrá superar 
el valor del presupuesto oficial total del presente proceso de selección, que corresponde a MIL CUATROCIENTOS 
SESENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS 
($1.466.415.589)  M/CTE incluyendo IVA, costos directos e indirectos, así como impuestos de carácter nacional o distritales 
y demás impuestos que se causen, so pena de RECHAZO de su oferta. 
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El proponente deberá diligenciar en el SECOP II el valor desagregado de su propuesta económica conforme al formato que 
la misma plataforma dispone, teniendo en cuenta que deberá incluir los valores desagregados de la misma conforme a la 
estructura de: capacitación, número de horas, número de funcionarios y adicionarle el valor si es responsable del IVA o 
indicar el valor correspondiente si no es responsable del IVA, según sea el caso. 
 
Para la presentación de la oferta económica deberán tenerse en cuenta las siguientes instrucciones: 
 


• El valor de la propuesta económica debe incluir todos los impuestos, gastos, contribuciones y/o emolumentos a que 
haya lugar.  


• Todos los valores deben estar expresados en pesos colombianos. 


• Todos los valores deben estar ajustados al peso, es decir, sin decimales, conforme a las siguientes reglas de redondeo. 
 
Nota 1: En caso de que el proponente no sea responsable del IVA, el valor total de su propuesta económica no podrá 
contemplar el valor equivalente al IVA del presupuesto oficial, so pena de rechazo. Al respecto, es de señalar que la Entidad 
realizará la evaluación económica teniendo en cuenta el precio real ofrecido por cada proponente independientemente de 
su condición tributaria atendiendo lo indicado por Colombia Compra Eficiente mediante concepto C-059 de 2021, esto es 
“con la inclusión de los impuestos, que se entienden parte del precio. Así las cosas, si un oferente es responsable de IVA y 
ello influye en el precio ofertado, la ponderación se hace sobre el valor final, sin importar que en el procedimiento existan 
otros oferentes que no son responsables de este impuesto. Esta interpretación no vulnera el principio de igualdad, toda vez 
que, no podría justificarse que en un procedimiento de selección donde existen oferentes que proponen un precio con IVA, 
por ser responsables de este, y otros que no, la ponderación de propuestas se haga descontando el IVA para todos, pues 
ello, antes que realizar el principio de igualdad, lo violenta, al dar un trato igual a proponentes en situaciones disímiles.” 
 
Nota 2: De conformidad con el Artículo 92 de la Ley 30 de 1996 “Las instituciones de Educación Superior, los Colegios de 
Bachillerato y las instituciones de Educación No Formal, no son responsables del IVA. Adicionalmente, las instituciones 
estatales u oficiales de Educación Superior tendrán derecho a la devolución del IVA que paguen por los bienes, insumos y 
servicios que adquieran, mediante liquidaciones periódicas que se realicen en los términos que señale el reglamento” 
 
REGLAS DE REDONDEO 
 
El redondeo para el presente proceso es el procedimiento mediante el cual se eliminan todos los decimales.  
 
Estas reglas se aplican a la unidad situada en la siguiente posición al número entero al que se pretende ajustar, es decir, a 
los dos primeros números decimales así:  
 


• Si el primer decimal es mayor o igual a 5, el número entero se incrementará en una unidad.  


• Si el primer decimal es menor a 5, el número entero no se modifica.  
 
El Comité evaluador verificará que la sumatoria de los valores diligenciados en la propuesta económica sea correcto y que 
los valores se encuentren redondeados; en caso negativo procederá a realizar la respectiva corrección aritmética, para la 
adjudicación se tendrá en cuenta el valor correcto. 
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Serán de exclusiva responsabilidad del proponente los errores u omisiones en que incurra al indicar el valor de su propuesta, 
debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones, sin que por esta razón 
haya lugar a alegar ruptura del equilibrio contractual. 
 
Si se presenta alguna discrepancia entre las cantidades expresadas en letras y números, prevalecerán las cantidades 
expresadas en letras. 
 
El proponente deberá, en el momento de elaborar su propuesta, evitar formular condiciones económicas y de contratación 
artificialmente bajas, con el propósito de obtener la adjudicación del contrato. Esto de conformidad con lo establecido en el 
numeral 6 del artículo 26 de la ley 80 de 1993, para lo cual el proponente, debe tener en cuenta todos los costos, gastos, 
impuestos, seguros, pago de salarios, prestaciones sociales y demás emolumentos que considere necesarios para la fijación de 
la propuesta económica. 
 
De conformidad con lo señalado en el artículo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015, cuando la entidad estime que el valor 
de una oferta resulta artificialmente bajo, requerirá al oferente para que explique las razones que sustenten el valor por él 
ofertado. Analizadas las explicaciones, el comité asesor evaluador, recomendará el rechazo o la continuidad de la oferta 
explicando sus razones. 
 
Dicho lo anterior, para la evaluación económica y asignación de puntaje, el Fondo Único de TIC/MinTIC aplicará las 
siguientes metodologías: 
   


Método 


Media aritmética 


Media aritmética alta 


Media geométrica con presupuesto oficial 


  
Para la determinación del método se tomarán los primeros dos decimales de la TRM que rija el día hábil anterior a la fecha 
prevista para la publicación del informe de evaluación preliminar establecida en el cronograma de la Resolución de Apertura 
del proceso, independientemente que dicha fecha sea modificada por medio de adendas. El método debe ser escogido de 
acuerdo con los rangos establecidos en la tabla que se presenta a continuación. 
  
El método debe ser escogido de acuerdo con los rangos establecidos en la tabla que se presenta a continuación.  
 
La entidad tendrá en cuenta para efecto de la asignación y comparación de puntajes hasta tres (3) decimales del método 
que resulte según la TRM.   
 


Rango (inclusive) Número  Método  


De 00 a 33 1 Media aritmética 


De 34 a 67 2 Media aritmética alta 


De 68 a 99 3 Media geométrica con presupuesto oficial 


  
Esta TRM se tomará del sitio web del Banco de la República de Colombia, http://www.banrep.gov.co/series-
estadisticas/see_ts_cam.htm#trm.  
  



http://www.banrep.gov.co/series-estadisticas/see_ts_cam.htm#trm

http://www.banrep.gov.co/series-estadisticas/see_ts_cam.htm#trm
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Una vez finalizado el ejercicio anterior, se aplicará el método escogido a la(s) oferta(s) económica(s) de todos los 
proponentes habilitados. 
  
A continuación, se presentan las alternativas de los métodos de evaluación para la oferta económica: 
  


• Media aritmética 
 
Consiste en la determinación del promedio aritmético de las Ofertas válidas y la asignación de puntos en función de la 
proximidad de las Ofertas a dicho promedio aritmético, como resultado de aplicar las siguientes fórmulas: 
 


𝑋̅ =∑
𝑥𝑖
𝑛


𝑛


𝑖=1


 


𝑋̅ = Media aritmética. 
𝑥𝑖  = Valor de la oferta i sin decimales. 
𝑛 = Número total de las ofertas válidas presentadas 
 
Obtenida la media aritmética se procederá a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente fórmula. 
 


Puntaje i =


{
 
 


 
 [𝐼𝑛𝑐𝑙𝑢𝑖𝑟 𝑒𝑙 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒]  × (1 − (


𝑋̅ − 𝑉𝑖


𝑋̅
))𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑚𝑒𝑛𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑜 𝑖𝑔𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑎 𝑋̅


[𝐼𝑛𝑐𝑙𝑢𝑖𝑟 𝑒𝑙 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒]  × (1 − 2(
|𝑋̅ − 𝑉𝑖|


𝑋̅
))𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑚𝑎𝑦𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎 𝑋̅ 


 


 


𝑋̅ = Media aritmética. 
𝑉𝑖 = Valor total de cada una de las Ofertas i, sin decimales. 
i = Número de propuesta. 
 
En el caso de ofertas económicas con valores mayores a la media aritmética se tomará el valor absoluto de la diferencia 
entre la media aritmética y el valor de la Oferta, como se observa en la fórmula de ponderación. 
 


• Media aritmética alta  
 
Consiste en la determinación de la media aritmética entre el valor total sin decimales de la Oferta válida más alta y el 
promedio aritmético de las Ofertas válidas y la asignación de puntos en función de la proximidad de las Ofertas a dicha 
media aritmética, como resultado de aplicar las siguientes fórmulas:  


 


𝑋𝐴 =
𝑉𝑚𝑎𝑥 + 𝑋̅


2
 


Donde: 


𝑋̅ = Promedio aritmético de las ofertas válidas. 
𝑉𝑚á𝑥 = Valor total sin decimales de la oferta más alta 
𝑋𝐴 = Media Aritmética Alta 
 
Obtenida la media aritmética alta se procederá a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente fórmula: 
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a 𝑋𝐴
 Puntaje i


=


{
 
 


 
 [𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑖𝑟 𝑒𝑙 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒] × (1 − (


𝑋𝐴 − 𝑉𝑖
𝑋𝐴


))𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑚𝑒𝑛𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑜 𝑖𝑔𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠


[𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑖𝑟 𝑒𝑙 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒] × [1 − 2(
|𝑋𝐴 − 𝑉𝑖|


𝑋𝐴
)]𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑜𝑠 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑚𝑎𝑦𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎 𝑋𝐴


 


 
Donde: 
𝑋𝐴 = Media Aritmética Alta 
𝑉𝑖 = Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i 


𝑖 = Número de propuesta. 
 
En el caso de Ofertas económicas con valores mayores a la media aritmética alta se tomará el valor absoluto de la diferencia 
entre la media aritmética alta y el valor de la Oferta, como se observa en la fórmula de ponderación. 
 


• Media geométrica con presupuesto oficial  
 
Consiste en establecer la media geométrica de las Ofertas válidas y el presupuesto oficial un número determinado de veces 
y la asignación de puntos en función de la proximidad de las Ofertas a dicha media geométrica, como resultado de aplicar 
las fórmulas que se indican en seguida. Para el cálculo de la media geométrica con presupuesto oficial se tendrá en cuenta 
el número de Ofertas válidas y se incluirá el presupuesto oficial del Proceso de Contratación en el cálculo tantas veces 
como se indica en el siguiente cuadro: 
  


Número de Ofertas (n) Número de veces que se incluye el presupuesto 
oficial (nV) 


1 - 3 1 


4 – 6 2 


7 - 9 3 


10 - 12 4 


13 - 15 5 


……..   


  
Y así sucesivamente, por cada tres Ofertas válidas se incluirá una vez el presupuesto oficial del presente Proceso de 
Contratación. Posteriormente, se determinará la media geométrica con la inclusión del presupuesto oficial de acuerdo a lo 
establecido en el cuadro anterior, mediante la siguiente fórmula: 
 


 


Donde: 
𝐺𝑃𝑜 = Media geométrica con presupuesto oficial   
𝑛𝑣 = Número de veces que se incluye el Presupuesto Oficial (PO) 


𝑛 = Número de ofertas válidas presentadas 
𝑃𝑂 = Presupuesto Oficial del proceso de contratación 


𝑃𝑖 = Valor de la oferta económica sin decimales del Proponente i. 
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Establecida la media geométrica se procederá a determinar el puntaje para cada Proponente mediante el siguiente 
procedimiento: 
 


a 𝐺𝑃𝑂Puntaje i =


{
 
 


 
 [incluir el valor máximo del puntaje] × (1 − (


𝐺𝑃𝑜 − 𝑉𝑖
𝐺𝑃𝑂


)) para valores menores o iguales


[incluir el valor máximo del puntaje] × (1 − 2 (
|𝐺𝑃𝑂 − 𝑉𝑖|


𝐺𝑃𝑂
)) para valores mayores a 𝐺𝑃𝑂


 


 
Donde: 
𝑖 = Número de oferta. 
𝑉𝑖 = Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i. 


𝐺𝑃𝑜 = Media geométrica con presupuesto oficial 
 
En el caso de Ofertas económicas con valores mayores a la media geométrica con presupuesto oficial se tomará el valor 
absoluto de la diferencia entre la media geométrica con presupuesto oficial y el valor de la oferta, como se observa en la 
fórmula de ponderación. 
   
3. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (10 PUNTOS) 
 
Los proponentes pueden obtener puntaje de apoyo a la industria nacional por: 1) Servicios Nacionales o con Trato Nacional 
o por 2) la incorporación de componente nacional en servicios extranjeros. La Entidad en ningún caso otorgará 
simultáneamente el puntaje por ambos aspectos. 
 
Los puntajes para estimular a la industria nacional se relacionan en la siguiente tabla: 
 


Concepto Puntaje 


Promoción de Servicios Nacionales o con Trato Nacional 10 


Incorporación de componente nacional en servicios extranjeros 3 


 
1.1. PROMOCIÓN DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL  


 
En los contratos que deban cumplirse en Colombia, el servicio es nacional cuando además de ofertarse por una persona 
natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona jurídica constituida de conformidad con la legislación 
colombiana o por un proponente plural conformado por estos o por estos y un extranjero con Trato Nacional, (i) usa el o los 
bienes nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal para el desarrollo de la obra o servicio (ii) vincula el porcentaje 
mínimo de personal colombiano, según corresponda. 
 
En los contratos que no deban cumplirse en Colombia, que sean prestados en el extranjero y estén sometidos a la legislación 
colombiana, un servicio es colombiano si es prestado por una persona natural colombiana o por un residente en Colombia, 
por una persona jurídica constituida de conformidad con la legislación colombiana o un proponente plural conformado por 
estos, sin que sea necesario el uso de bienes colombianos o en el caso de los Proponentes extranjeros con trato nacional 
que participen en el Proceso de Contratación de manera singular o mediante la conformación de un Proponente Plural 
podrán definir si aplican las reglas previstas en este numeral o, si por el contrario, deciden acogerse a la regla de origen de 
su país. Para definir la regla aplicable al proceso, el Proponente extranjero con trato nacional así lo manifestará con el 
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diligenciamiento de la opción 2 del ANEXO No. 12A - PROMOCIÓN DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO 
NACIONAL. En el caso que no se diligencie la opción 2 del ANEXO No. 12A - PROMOCIÓN DE SERVICIOS NACIONALES 
O CON TRATO NACIONAL, la Entidad Estatal deberá evaluar la oferta de acuerdo con las reglas previstas en este numeral 
la vinculación de personal colombiano. 
 
Debido a la especialidad del contrato, en este proceso de contratación para el otorgamiento de puntaje no habrá bienes 
nacionales relevantes y, por tanto, en todos los casos se otorgará el puntaje de apoyo a la industria nacional a los 
Proponentes que se comprometan a vincular durante el desarrollo del objeto contractual un porcentaje de empleados o 
contratistas por prestación de servicios colombianos, de al menos del cuarenta por ciento (40%), del personal requerido 
para el cumplimiento del contrato. 
 
En el caso de los Proponentes Plurales todos, varios o cualquiera de sus integrantes podrá vincular un porcentaje de 
empleados o contratistas por prestación de servicios colombianos, el cuarenta por ciento (40%), del personal requerido para 
el cumplimiento del contrato.  
 
Además de la incorporación de personal colombiano, tratándose de proponentes plurales, su composición deberá estar 
acorde con lo exigido por la noción de Servicios Nacionales prevista en el artículo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, 
de lo que dependerá la franja del puntaje aplicable en lo referente al apoyo de la industria nacional.   
 
A tales efectos en la siguiente tabla se indican las posibles composiciones de Proponentes Plurales, la regla de origen que 
les aplica en virtud de dicha conformación, así como la franja de puntaje correspondiente:  
 


No. 
Composición del Proponente 


Plural 
Regla de origen aplicable Puntaje aplicable 


1. 
Únicamente integrantes 


colombianos 
Decreto 1082 de 2015 


Promoción de 
Servicios Nacionales 
o con Trato Nacional  


2. 
Colombianos en asocio con 


extranjeros con trato nacional 
Decreto 1082 de 2015 


Promoción de 
Servicios Nacionales 
o con Trato Nacional  


3. 
Únicamente integrado por 


extranjeros con trato nacional 


La regla de origen del país con el que se tenga 
acuerdo comercial o la del Decreto 1082 de 


2015. Si el Proponente Plural no especifica a 
cuál regla se acoge, se aplicará la del Decreto 


1082 de 2015 


Promoción de 
Servicios Nacionales 
o con Trato Nacional  


4. 
Proponente plural en el que al 


menos uno de los integrantes es 
extranjero sin trato nacional. 


No aplica la regla de origen del Decreto 1082 
de 2015, ni la de los países de origen 


Incorporación de 
componente 


nacional en servicios 
extranjeros 


 
1.1.1. ACREDITACIÓN POR SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL  


 
La Entidad asignará hasta diez (10) puntos a la oferta de: i) Servicios Nacionales o ii) con Trato Nacional.  
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Para que el Proponente nacional obtenga puntaje por Servicios Nacionales debe presentar, además del ANEXO No. 12A - 
PROMOCIÓN DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL, alguno de los siguientes documentos, según 
corresponda:  
 


A. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadanía del proponente. 
 


B. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita la ejecución del objeto 
contractual de conformidad con la ley.  


 
C. Persona jurídica constituida en Colombia: El certificado de existencia y representación legal emitido por alguna de 


las cámaras de comercio del país con una expedición no mayor a 30 días a la fecha de entrega de las propuestas.  
 
Para que el proponente extranjero con trato nacional obtenga el puntaje por apoyo a la industria nacional por promoción de 
Servicios Nacionales o con Trato Nacional solo deberá presentar el ANEXO No. 12B - PROMOCIÓN DE SERVICIOS 
NACIONALES O CON TRATO NACIONAL. 
 
Para el proponente extranjero con trato nacional que diligencie la opción 2 del ANEXO No. 12B - PROMOCIÓN DE 
SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL obtenga el puntaje por Trato Nacional, deberá acreditar que los 
servicios son originarios de:  
 
a) Los Estados mencionados en la sección de acuerdos comerciales aplicables al presente Proceso de Contratación; b) los 
Estados en los cuales, si bien no existe Acuerdo Comercial, el Gobierno Nacional ha certificado que los oferentes extranjeros 
gozan de Trato Nacional, en los términos del artículo 2.2.1.2.4.1.3. del Decreto 1082 de 2015; o c) los Estados miembros 
de la Comunidad Andina de Naciones. Para esto, deberá demostrar que cumple con la regla de origen contemplada para 
los Servicios Nacionales del respectivo país, allegando la información y/o documentación que sea requerida. 
 
El Proponente nacional podrá subsanar la falta de presentación de la cédula de ciudadanía o del certificado de existencia y 
representación legal para acreditar el requisito habilitante de capacidad jurídica. No obstante, no podrá subsanar esta 
circunstancia para la asignación del puntaje por Promoción de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.  
 
La Entidad Estatal asignará el puntaje por apoyo a la industria nacional por promoción de Servicios Nacionales o con Trato 
Nacional al Proponente Plural conformado por nacionales cuando cada uno de sus integrantes presente alguno de los 
documentos indicados en este numeral, según corresponda. A su vez, el representante del Proponente Plural deberá 
diligenciar el ANEXO No. 12B - PROMOCIÓN DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL. Cuando uno o 
varios de sus integrantes no cumplan con las condiciones descritas, el Proponente Plural no obtendrá puntaje por Promoción 
de Servicios Nacionales o Trato Nacional. 
 


1.2. INCORPORACIÓN DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS 
 
La Entidad Estatal asignará tres (3) puntos a los Proponentes extranjeros sin derecho a Trato Nacional o a Proponentes 
Plurales en los que al menos uno de sus integrantes sea un extranjero sin derecho a Trato Nacional, que incorporen a la 
ejecución del contrato más del noventa por ciento (90%) del personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano. 
 
Por otro lado, el Proponente que ofrezca personal colombiano con títulos académicos otorgados en el exterior deberá 
acreditar la convalidación de estos títulos en Colombia ante el Ministerio de Educación Nacional. En este sentido, para 
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acreditar los títulos académicos otorgados en el exterior se requiere presentar la Resolución expedida por el Ministerio de 
Educación Nacional que convalida el título obtenido en el exterior. Para recibir el puntaje por incorporación de componente 
colombiano, el representante legal o el apoderado del Proponente deberá diligenciar el ANEXO No. 12B - 
INCORPORACIÓN DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS el cual manifieste bajo la gravedad 
de juramento que incorporará en la ejecución del contrato más del noventa por ciento (90%) de personal técnico, operativo 
y profesional de origen colombiano, en caso de resultar adjudicatario del Proceso de Contratación. 
 
La Entidad Estatal únicamente otorgará el puntaje por promoción de la incorporación de componente nacional cuando el 
Proponente que presente el ANEXO No. 12B - INCORPORACIÓN DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS 
EXTRANJEROS no haya recibido puntaje alguno por promoción de Servicios Nacionales o con Trato Nacional. 
 
El ANEXO No. 12B- INCORPORACIÓN DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS solo debe ser 
aportado por los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por incorporar personal colombiano. En el 
evento que un Proponente extranjero sin derecho a Trato a Nacional o un Proponente Plural en el que al menos uno de sus 
integrantes sea un extranjero sin Trato Nacional, en lugar del ANEXO No. 12B - INCORPORACIÓN DE COMPONENTE 
NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS, presente el ANEXO No. 12B - PROMOCIÓN DE SERVICIOS NACIONALES 
O CON TRATO NACIONAL, no habrá lugar a otorgar puntaje.  
 
En caso de no efectuar ningún ofrecimiento, el puntaje por este factor será de cero (0). 
 
4. PUNTAJE ADICIONAL PARA PROPONENTES CON TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD (1 PUNTO)  
 
En cuanto al criterio de propuesta económica este se otorgará para cada uno de los componentes o grupos así:   
 
En virtud de lo previsto en el artículo primero del Decreto 392 del 26 de febrero de 2018 mediante el cual se reglamentan 
los numerales 1 y 8 del artículo 13 de la Ley 1618 de 2013, sobre incentivos en Procesos de Contratación en favor de 
personas con discapacidad, se señala que se otorgará puntaje adicional para proponentes con trabajadores en condición 
de discapacidad. En el presente proceso con el fin de incentivar el sistema de preferencias a favor de las personas en 
condición de discapacidad, la entidad otorgará el uno por ciento (1%) del total de los puntos establecidos, esto es un (1) 
punto, a los proponentes que acrediten la vinculación de trabajadores en condición de discapacidad en su planta de 
personal, de acuerdo con los siguientes requisitos:   
 


1. La persona natural, el representante legal de la persona jurídica o el revisor fiscal, según corresponda certificará 
el número total de trabajadores vinculados a la planta de personal del proponente o sus integrantes a la fecha de 
cierre del proceso de selección.   


2. Acreditar el número mínimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de conformidad con lo 
señalado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual deberá estar vigente a la fecha de cierre 
del proceso de selección.  


 
Verificados los anteriores requisitos, se asignará el uno por ciento (1%), a quienes acrediten el número mínimo de 
trabajadores con discapacidad, señalados a continuación:   
 


NÚMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE LA 
PLANTA DE PERSONAL DEL PROPONENTE 


NÚMERO MÍNIMO DE TRABAJADORES CON 
DISCAPACIDAD EXIGIDO 


Entre 1 y 30 1 
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Entre 31 y 100 2 


Entre 101 y 150 3 


Entre 151 y 200 4 


Más de 200 5 


 
Si la oferta es presentada por un proponente plural, se tendrá en cuenta la planta de personal del integrante del proponente 
plural que aporte como mínimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia habilitante requerida para la respectiva 
contratación.  
 
El proponente deberá diligenciar el ANEXO No. 13 - CERTIFICACIÓN PROPONENTES CON TRABAJADORES CON 
DISCAPACIDAD. 
 
El Fondo Único a través del supervisor del contrato verificará que durante la ejecución del contrato los proponentes que 
resultaron adjudicatarios mantengan en su planta de personal el número de trabajadores con discapacidad que dio lugar a 
la obtención del puntaje adicional de la oferta. El contratista deberá aportar a la entidad estatal contratante la documentación 
que así lo demuestre. Esta verificación se hará con el certificado que para el efecto expide el Ministerio de Trabajo y la 
entidad estatal contratante verificará la vigencia de dicha certificación, de conformidad con la normativa aplicable. La 
reducción del número de trabajadores con discapacidad acreditado para obtener el puntaje adicional constituye 
incumplimiento del contrato por parte del contratista, y dará lugar a las consecuencias del incumplimiento previstas en el 
contrato y en las normas aplicables.  
 
El procedimiento para la declaratoria de incumplimiento previsto en el artículo primero del Decreto 392 del 26 de febrero de 
2018 deberá adelantarse con observancia de los postulados del debido proceso, en aplicación de los principios que rigen 
la actividad contractual teniendo presente los casos de fuerza mayor o caso fortuito.   
 
 
 
 
5. PUNTAJES LEY DE EMPRENDIMIENTO COLOMBIANO (0,50 PUNTOS) 
 
De conformidad con los artículos 2.2.1.2.4.2.18., 2.2.1.2.4.2.15. y 2.2.1.2.4.2.16. que adicionan la Subsección 2 de la 
Sección 4 del Capítulo 2 del Título 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, los cuales establecen medidas 
afirmativas para incentivar la participación de las mujeres y MiPymes en el sistema de compras públicas, así como fomentar 
la ejecución de contratos estatales por parte de población en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en 
proceso de reintegración o reincorporación y sujetos de especial protección constitucional, se establecen los siguientes 
criterios de asignación de puntaje: 
 


5.1.  Emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de compras públicas 
 
La Entidad otorgará un puntaje adicional de cero puntos veinticinco por ciento (0.25%) del valor total de los puntos 
establecidos en los pliegos de condiciones o documentos equivalentes, a los proponentes que acrediten alguno de los 
supuestos del artículo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1860 de 2021. 
 
Teniendo en cuenta que el documento para acreditar la calidad de Mipyme está contemplado como un requisito habilitante 
este podrá ser subsanado para la habilitación de la propuesta, de ser necesario que el proponente subsane no darán lugar 
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a obtener el puntaje definido en este numeral. Esto de conformidad con lo establecido en el parágrafo 1 del artículo 5 de la 
Ley 1150 de 2007. 
 
Tratándose de proponentes plurales, el puntaje adicional solo se aplicará si por lo menos uno de los integrantes acredita 
que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos en el artículo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1860 
de 2021 y que tiene una participación igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unión temporal. 
 
Para realizar el ofrecimiento de que trata este numeral, el proponente deberá diligenciar y allegar con su oferta el ANEXO 
No. 14 - ACREDITACIÓN EMPRENDIMIENTO Y/O EMPRESA DE MUJERES. 
 


5.2. Mipymes en el sistema de compras públicas 
 
La Entidad otorgará un puntaje adicional de cero puntos veinticinco por ciento (0.25%) del valor total de los puntos 
establecidos en los pliegos de condiciones o documentos equivalentes, a los proponentes que acrediten la calidad de 
Mipyme a través del Certificado de Existencia y representación legal conforme a lo establecido en el numeral de 
ACREDITACIÓN DE LA EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL DEL PROPONENTE del presente documento.  
 
Teniendo en cuenta que el documento para acreditar la calidad de Mipyme está contemplado como un requisito habilitante 
este podrá ser subsanado, caso en el cual este no será tenido en cuenta a efectos de obtener el puntaje definido en este 


numeral. Esto de conformidad con lo establecido en el parágrafo 1 del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007. 
 
Tratándose de proponentes plurales, el puntaje adicional solo se aplicará si por lo menos uno de los integrantes acredita 
la calidad de Mipyme y tiene una participación igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unión temporal. 


5.3. Criterios de desempate:  


De acuerdo con el artículo 35 de la Ley 2069 de 2020, así como el artículo 3 del Decreto 1860 de 2021 el cual adiciona el 
artículo 2.2.1.2.4.2.17 al Decreto 1082 de 2015, en caso de empate se procederá de la siguiente forma:  


 
En caso de empate en el puntaje total de dos o más ofertas en los Procesos de Contratación realizados con cargo a recursos 
públicos, los Procesos de Contratación realizados por las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de 
contratación, así como los celebrados por los Procesos de Contratación de los patrimonios autónomos constituidos por 
Entidades Estatales, el contratante deberá utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al 
oferente favorecido, respetando en todo caso los compromisos internacionales vigentes.  


 
1) Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.  
 
Para acreditar este factor de desempate se tendrán en cuenta las definiciones de que trata el numeral de APOYO A LA 
INDUSTRIA NACIONAL del presente documento en concordancia con los artículos 2.2.1.1.1.3.1. y 2.2.1.2.4.2.9. del 
Decreto 1082 de 2015. Para estos efectos, se tendrán en cuenta los documentos indicados en el numeral de 
ACREDITACIÓN PROMOCIÓN DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL.  
 
2) Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres víctimas de la violencia intrafamiliar o de la 
persona jurídica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido por 
mujeres cabeza de familia, mujeres víctimas de violencia intrafamiliar y/o personas jurídicas en las cuales 
participe o participen mayoritariamente. 
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Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditación se realizará en los términos del parágrafo del artículo 
2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el artículo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo modifique, aclare, adicione 
o sustituya. Es decir, la condición de mujer cabeza de familia y la cesación de esta se otorgará desde el momento en que 
ocurra el respectivo evento y se declare ante un notario. En la declaración que se presente para acreditar la calidad de 
mujer cabeza de familia deberá verificarse que la misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos en el 
artículo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el artículo 1 de la Ley 1232 de 2008. 
 
Igualmente, se preferirá la propuesta de la mujer víctima de violencia intrafamiliar, la cual acreditará dicha condición 
de conformidad con el artículo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida de protección expedida 
por la autoridad competente. En virtud del artículo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de protección la debe impartir el 
comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de este, del juez civil municipal o promiscuo municipal, 
o la autoridad indígena en los casos de violencia intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza. 
 
En el caso de las personas jurídicas se preferirá a aquellas en las que participen mayoritariamente mujeres cabeza de 
familia y/o mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, según 
corresponda, presentará un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que más del cincuenta 
por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuota parte de la persona jurídica está constituida por mujeres cabeza 
de familia y/o mujeres víctimas de violencia intrafamiliar. Además, deberá acreditar la condición indicada de cada una de 
las mujeres que participen en la sociedad, aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos 
anteriores. Para tal fin el proponente deberá allegar el ANEXO No. 16 - PARTICIPACIÓN MAYORITARIA DE MUJERES 
CABEZA DE FAMILIA.  
 
Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite 
alguna de las condiciones señaladas en los incisos anteriores de este numeral. 
 
De acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la información de estos datos sensibles, como es el caso 
de las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, deberá autorizar de manera previa y expresa el tratamiento de esta 
información, en los términos del literal a) del artículo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio 
de desempate. En virtud de lo anterior, el proponente deberá aportar el ANEXO No. 17 - AUTORIZACIÓN DE 
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.  
 
3) Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en la ley que 
por lo menos el diez por ciento (10%) de su nómina está en condición de discapacidad a la que se refiere la Ley 
361 de 1997. Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante del oferente que acredite que el 
diez por ciento (10%) de su nómina está en condición de discapacidad en los términos del presente numeral, debe 
tener una participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio, unión temporal o promesa 
de sociedad futura y aportar mínimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta. 
 
Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas en la ley que por lo menos 
el diez por ciento (10%) de su nómina está en condición de discapacidad, de acuerdo con el artículo 24 de la Ley 361 de 
1997, debidamente certificadas por la oficina del Ministerio del Trabajo de la respectiva zona, que hayan sido contratados 
con por lo menos un (1) año de anterioridad a la fecha de cierre del Proceso de Contratación o desde el momento de la 
constitución de la persona jurídica cuando esta es inferior a un (1) año y que manifieste adicionalmente que mantendrá 
dicho personal por un lapso igual al término de ejecución del contrato. 
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Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por ciento (10%) de su nómina 
está en condición de discapacidad, en los términos del presente numeral, debe tener una participación de por lo menos 
el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y aportar como mínimo el veinticinco por ciento (25%) de la 
experiencia acreditada en la oferta.  
 
El tiempo de vinculación en la planta referida de que trata este numeral se acreditará con el certificado de aportes a 
seguridad social del último año o del tiempo de su constitución cuando su conformación es inferior a un (1) año, en el que 
se demuestren los pagos realizados por el empleador. 


 
4) Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculación en mayor proporción de 
personas mayores que no sean beneficiarios de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan 
cumplido el requisito de edad de pensión establecido en la Ley. 
 
Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculación en mayor proporción de personas mayores 
que no sean beneficiarios de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad 
de pensión establecido en la Ley, para ello, la persona natural, el representante legal de la persona jurídica o el revisor 
fiscal, según corresponda, entregará un certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas 
vinculadas en su nómina y el número de trabajadores que no son beneficiarios de la pensión de vejez, familiar o de 
sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pensión. Solo se tendrá en cuenta la vinculación de aquellas 
personas que se encuentren en las condiciones descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o 
mayor a un (1) año contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitución inferior a un (1) año, 
se tendrá en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la constitución de la persona jurídica. 
 
El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditará con el certificado de aportes a 
seguridad social del último año o del tiempo de constitución de la persona jurídica, cuando su conformación es inferior a 
un (1) año, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. 
 
En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditará el número de trabajadores vinculados que son 
personas mayores no beneficiarias de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de 
edad de pensión establecido en la ley, de todos los integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente 
podrán estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. 
 
En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate, cada uno de los 
trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegará un certificado, mediante el cual acredita, bajo la 
gravedad de juramento, que no es beneficiario de pensión de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pensión; 
además, se deberá allegar el documento de identificación del trabajador que lo firma. 
 
La mayor proporción se definirá en relación con el número total de trabajadores vinculados en la planta de personal, por 
lo que se preferirá al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso de proponentes plurales, la mayor proporción 
se definirá con la sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de personal de cada uno de sus integrantes. 
 
5) Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en la ley, que 
por lo menos diez por ciento (10%) de su nómina pertenece a población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, 
palanquera, Rrom o gitanas. 
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Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nómina 
pertenece a población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana, para lo cual, la persona natural, 
el representante legal o el revisor fiscal, según corresponda, bajo la gravedad de juramento señalará las personas 
vinculadas a su nómina, y el número de identificación y nombre de las personas que pertenecen a la población indígena, 
negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Solo se tendrá en cuenta la vinculación de aquellas personas 
que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) año contado a partir de la fecha del cierre del 
proceso. Para los casos de constitución inferior a un (1) año, se tendrá en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados 
desde el momento de constitución de la persona jurídica. 
 
El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditará con el certificado de aportes a 
seguridad social del último año o del tiempo de su constitución cuando su conformación es inferior a un (1) año, en el que 
se demuestren los pagos realizados por el empleador. 
 
Además, deberá aportar la copia de la certificación expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el 
trabajador pertenece a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, en los términos 
del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente. 
 
En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentará un certificado, mediante el cual acredita que 
por lo menos diez por ciento (10%) del total de la nómina de sus integrantes pertenece a población indígena, negra, 
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definirá de acuerdo con la sumatoria de la nómina 
de cada uno de los integrantes del proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente podrán estar vinculadas a 
cualquiera de sus integrantes. En todo caso, deberá aportar la copia de la certificación expedida por el Ministerio del 
Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, 
Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente. 
 
Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos sensibles, 
de acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la información de estos, como es el caso 
de las personas que pertenece a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana autoricen 
de manera previa y expresa el tratamiento de la información, en los términos del literal a) del artículo 6 de la Ley 1581 de 
2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate. 
 
6) Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegración o reincorporación o de la persona jurídica 
en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido por personas en 
proceso de reincorporación, y/o personas jurídicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.  
 
Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegración o reincorporación, para lo cual presentará copia 
de alguno de los siguientes documentos: i) la certificación en las desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de 
Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo para la Dejación de las Armas respecto de 
las personas desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporación y la 
Normalización que acredite que la persona se encuentra en proceso de reincorporación o reintegración o iv) cualquier 
otro certificado que para el efecto determine la Ley. Además, se entregará copia del documento de identificación de la 
persona en proceso de reintegración o reincorporación. 
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En el caso de las personas jurídicas, el representante legal o el revisor fiscal, si están obligados a tenerlo, entregará un 
certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que más del cincuenta por ciento (50 %) de la 
composición accionaria o cuotas partes de la persona jurídica está constituida por personas en proceso de reintegración 
o reincorporación. Además, deberá aportar alguno de los certificados del inciso anterior, junto con los documentos de 
identificación de cada una de las personas que está en proceso de reincorporación o reintegración. 
 
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando todos los integrantes sean personas en proceso de 
reincorporación, para lo cual se entregará alguno de los certificados del inciso primero de este numeral, y/o personas 
jurídicas donde más del cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuotas parte esté constituida por 
personas en proceso de reincorporación, para lo cual el representante legal, o el revisor fiscal, si está obligado a tenerlo, 
acreditará tal situación aportando los documentos de identificación de cada una de las personas en proceso de 
reincorporación. 
 
Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos sensibles, 
de acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la información de estos, como son las 
personas en proceso de reincorporación o reintegración, autoricen a la entidad de manera previa y expresa el manejo de 
esta información, en los términos del literal a) del artículo 6 de la Ley 1581 de 2012 como requisito para el otorgamiento 
de este criterio de desempate. 
 
7) Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una 
madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporación o reintegración, o una persona jurídica 
en la cual participe o participen mayoritariamente, y, que tenga una participación de por lo menos el veinticinco 
por ciento (25%) en el proponente plural; (b) la madre cabeza de familia, la persona en proceso de reincorporación 
o reintegración, o la persona jurídica aporte mínimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada 
en la oferta; y (c) ni la madre cabeza de familia o persona en proceso de reincorporación o reintegración, ni la 
persona jurídica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o accionistas de 
los miembros del proponente plural.  
 
7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones de los siguientes 
numerales: 
 
7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporación o 
reintegración, para lo cual se acreditarán estas condiciones de acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o 
el inciso 1 del numeral 6 del presente artículo; o por una persona jurídica en la cual participe o participen mayoritariamente 
madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporación o reintegración, para lo cual el representante legal 
o el revisor fiscal, si están obligados a tenerlo, presentarán un certificado, mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de 
juramento, que más del cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuota parte de la persona jurídica está 
constituida por madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporación o reintegración. Además, deberá 
acreditar la condición indicada de cada una de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de 
familia y/o personas en proceso de reincorporación o reintegración, aportando los documentos de cada uno de ellos, de 
acuerdo con lo previsto en este numeral. Este integrante debe tener una participación de por lo menos el veinticinco por 
ciento (25 %) en el proponente plural. 
 
7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar mínimo el veinticinco por ciento 
(25%) de la experiencia acreditada en la oferta. 
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7.3. En relación con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de reincorporación 
o reintegración, ni la persona jurídica, ni sus accionistas, socios o representantes legales podrán ser empleados, socios 
o accionistas de otro de los integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante del que trata el numeral 7.1. lo 
manifestará en un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona jurídica. 
 
Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos sensibles, 
de acuerdo el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la información de estos, como es el caso de 
las personas en proceso de reincorporación y/o reintegración autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de esta 
información, en los términos del literal a) del artículo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del 
criterio de desempate. 
 
8) Preferir la oferta presentada por una Mipyme o cooperativas o asociaciones mutuales; o un proponente 
plural constituido por Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales. 
 
Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificará en los términos del artículo 2.2.1.2.4.2.4 del presente 
Decreto, en concordancia con el parágrafo del artículo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015. 
 
Asimismo, se preferirá la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo cual se aportará el 
certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio o la autoridad respectiva. En el caso 
específico en que el empate se presente entre cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el tamaño empresarial 
de grandes empresas junto con micro, pequeñas o medianas, se preferirá la oferta las cooperativas o asociaciones 
mutuales que cumplan con los criterios de clasificación empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean 
micro, pequeñas o medianas. 
 
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de las 
condiciones señaladas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento en que el empate se presente entre 
proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados únicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que 
tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequeñas o 
medianas, se preferirá la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una 
cooperativa o asociación mutual que cumpla con los criterios de clasificación empresarial definidos por el Decreto 1074 
de 2015, que sean micro, pequeñas o medianas. 
 
9) Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequeñas empresas, 
cooperativas o asociaciones mutuales.  
 
Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o pequeñas empresas, 
cooperativas o asociaciones mutuales. 
 
La condición de micro o pequeña empresa se verificará en los términos del artículo 2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en 
concordancia con el parágrafo del artículo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015. 
 
La condición de cooperativa o asociación mutual se acreditará con el certificado de existencia y representación legal 
expedido por la Cámara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que el empate se presente entre 
proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados únicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que 
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tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequeñas o 
medianas, se preferirá la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuáles al menos uno de sus integrantes sea una 
cooperativa o asociación mutual que cumpla con los criterios de clasificación empresarial definidos por el Decreto 1074 
de 2015, que sean micro, pequeñas o medianas. 
 
10) Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o información contable con corte 
a 31 de diciembre del año anterior, por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos realizados a 
MIPYMES, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduría del oferente, realizados durante 
el año anterior; o, la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos 
una MIPYME, cooperativa o asociación mutual que tenga una participación de por lo menos el veinticinco por 
ciento (25%); (b) la MIPYME, cooperativa o asociación mutual aporte mínimo el veinticinco por ciento (25%) de la 
experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME, cooperativa o asociación mutual ni sus accionistas, socios 
o representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural.  
 
Preferir al oferente persona natural o jurídica que acredite, de acuerdo con sus estados financieros o información contable 
con corte al 31 de diciembre del año anterior, que por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) del total de sus pagos 
fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduría del oferente, efectuados 
durante el año anterior, para lo cual el proponente persona natural y contador público; o el representante legal de la 
persona jurídica y revisor fiscal para las personas obligadas por ley; o del representante legal de la persona jurídica y 
contador público, según corresponda, entregará un certificado expedido bajo la gravedad de juramento, en el que conste 
que por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o 
asociaciones mutuales. 
 
Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferirá a este siempre que: 
 
10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociación mutual que tenga una participación de por lo 
menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual se presentará el documento de conformación 
del proponente plural y, además, ese integrante acredite la condición de Mipyme, cooperativa o asociación mutual en los 
términos del numeral 8 del presente artículo; 
 
10.2. La Mipyme, cooperativa o asociación mutual aporte mínimo el veinticinco por ciento (25 %) de la experiencia 
acreditada en la oferta; y 
 
10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociación mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, 
socios o accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante respectivo lo manifestará 
mediante un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona jurídica. 
 
En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los requisitos de los incisos 
anteriores, cuyos integrantes estén conformados únicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la 
calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequeñas o medianas, 
se preferirá la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa 
o asociación mutual que cumpla con los criterios de clasificación empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que 
sean micro, pequeñas o medianas. 
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11) Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o 
Sociedad BIC, del segmento MIPYMES. Si la oferta es presentada por un proponente plural, al menos uno (1) de 
sus integrantes deberá acreditar esta condición. 
 
Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o Sociedad BIC, del 
segmento Mipymes, para lo cual se presentará el certificado de existencia y representación legal en el que conste el 
cumplimiento a los requisitos del artículo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, 
acreditará la condición de Mipyme en los términos del numeral 8 del presente artículo. 
 
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite las condiciones 
señaladas en el inciso anterior de este numeral. 
 
12) Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente, método que deberá haber sido previsto 
previamente en los Documentos del Proceso.  
 
Se introducirán en una bolsa tantas balotas como proponentes empatados. Todas las balotas serán del mismo color a 
excepción de una que tendrá un color diferente. Los proponentes procederán a sacar la balota en orden alfabético por su 
apellido o nombre o razón social en el caso de persona jurídica. El proponente que saque la balota de color diferente será 
el que obtendrá el mayor puntaje en la evaluación dentro del presente proceso de contratación. Finalmente, en caso de 
que el sorteo se realice de forma virtual, la entidad con antelación informará el correspondiente protocolo para tal fin. 
 


NOTAS GENERALES:  
 


Nota 1: Los factores de desempate deberán aplicarse en armonía con los Acuerdos Comerciales vigentes suscritos por 
Colombia. De esta manera, en el evento en que el empate se presente entre ofertas cubiertas por un Acuerdo Comercial, 
se aplicarán los factores de desempate que sean compatibles con los mencionados Acuerdos. 
  
Sin perjuicio de la obligación anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Agencia Nacional de Contratación 
Pública - Colombia Compra Eficiente señalarán en un Manual o Guía no vinculante los lineamientos para la aplicación de 
los factores de desempate en cumplimiento de un Acuerdo Comercial en la etapa de selección del Proceso de Contratación. 
 
Nota 2: Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio extranjero cuyo país de origen no 
tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por reciprocidad o con ocasión de la normativa comunitaria, se 
dará aplicación a todos los criterios de desempate previstos en el presente numeral. 
 
Nota 3: Conforme con el artículo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los artículos 5 y 6 de la Ley 1581 de 2012, la Entidad Estatal 
garantizará el derecho a la reserva legal de toda aquella información que acredita el cumplimiento de los factores de 
desempate de: i) las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, ii) las personas en proceso de reincorporación y/o 
reintegración y iii) la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana. 
  
En armonía con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicará para conocimiento de terceros la información 
relacionada con los factores de desempate de personas en procesos de reincorporación o reintegración o mujeres víctimas 
de violencia intrafamiliar o la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto que su 
público conocimiento puede afectar el derecho a la intimidad de los oferentes o de sus trabajadores o socios o accionistas 
 



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882#18

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#5

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#6
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La entidad se reserva el derecho de verificar la información suministrada por los oferentes; si se advierten 
discrepancias entre la información suministrada y lo establecido por la entidad, la propuesta será objeto de 
rechazo, sin perjuicio de las demás actuaciones que se promuevan; adicionalmente, el Ministerio TIC, podrá 
solicitar aclaraciones sobre los datos contenidos en las certificaciones. 
 
Los documentos que sean suscritos por Revisor fiscal o contador público, el proponente debe allegar la fotocopia 
de: 1. Cédula de ciudadanía, 2. La tarjeta profesional; y 3. El certificado vigente de antecedentes de su registro 
como contador.  
 
LA INFORMACIÓN REQUERIDA PARA APLICAR LOS CRITERIOS DE DESEMPATE CONFORME A LO QUE SE 
ACREDITE, DEBERÁ SER PRESENTADA JUNTO CON LA OFERTA, EN TODO CASO, LA NO PRESENTACIÓN DE 
LA INFORMACIÓN REQUERIDA NO RESTRINGE LA PARTICIPACIÓN DEL PROPONENTE, NI ES CAUSAL DE 
RECHAZO DE LA PROPUESTA. 


 


6. Análisis de Riesgo y forma de Mitigarlo 


Se adjunta matriz 


7.  Análisis que sustenta la exigencia de garantías destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual o 
extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato según el caso  


 


El presente análisis y evaluación fue emitido 


por Coral Delgado y Asociados:  
 


De conformidad con lo establecido por el artículo “2.2.1.2.3.1.7. Garantía de cumplimiento” del decreto 1082 de 2015, para 
cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el Contratista deberá presentar la garantía de cumplimiento en original 
a la entidad contratante, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes contados a partir de la firma del contrato y se requerirá 
de la respectiva aprobación por parte de la entidad como cumplimiento de requisito de inicio de ejecución del contrato.  
 
Así las cosas, para el proceso de contratación que nos ocupa, esta garantía de cumplimiento tendrá las siguientes 
características:  
 


CARACTERISTICA CONDICIÓN 


o TIPO DE GARANTÍA 
Cualquiera de las clases permitidas por el artículo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a saber: (i) Contrato de seguro, contenido 
en una póliza para Entidades Estatales; (ii) Patrimonio autónomo; (iii) Garantía Bancaria. 


o TOMADOR 


o En caso de persona natural: la garantía deberá tomarse en nombre de quien firma y presenta la oferta.  
o En caso de personas jurídicas: La garantía deberá tomarse con el nombre o razón social y tipo societario que figura en el 


Certificado de Existencia y Representación Legal expedido por la correspondiente Cámara de Comercio. 
o Si el proveedor corresponde a una figura plural: La garantía deberá se otorgada por todos los integrantes de la figura plural, 


para lo cual se deberá relacionar claramente los integrantes, su identificación y porcentaje de participación en la figura 
asociativa, quienes para todos los efectos serán los otorgantes de la misma. 
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BENEFICIARIO / 
ASEGURADO 


Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Nit. 800.131.648-6) y Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1) 


AMPAROS 


AMPARO VIGENCIA 
VALOR 
ASEGURADO 


 
Cumplimiento general del contrato. 


Del plazo de ejecución del 
contrato y seis (06) meses 
más. En todo caso, 
deberá cubrir hasta la 
liquidación del contrato.  


Por el veinte por 
ciento (20%) del 
valor total del 
contrato 


Pago de salarios, prestaciones sociales legales e 
indemnizaciones laborales.  
 


Del plazo de ejecución del 
contrato y tres (3) años 
más. 


Por el Cinco por 
ciento (5%) del valor 
total del contrato. 


Calidad del servicio.  
Del plazo de ejecución del 
contrato y un (01) año 
más.  


Por el veinte (20%) 
por ciento del valor 
total del contrato.  


   
 


 
Nota 1: El Contratista está obligado a restablecer el valor de la garantía cuando esta se vea reducida por razón de las 
reclamaciones que efectúe la Entidad, así como, a ampliar las garantías en los eventos de adición y/o prórroga del contrato.  
El no restablecimiento de la garantía por parte del Contratista o su no adición o prórroga, según el caso, constituye causal 
de incumplimiento del Contrato. 
 
Nota 2: El Contratista deberá presentar el certificado de no expiración de la póliza por falta de pago de la prima, lo anterior 
bajo los términos del artículo 2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015. 
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8. Indicar si la contratación esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio vigente para 
el Estado Colombiano bajo los parámetros establecidos por el Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales en 
Procesos de Contratación emitido por Colombia Compra Eficiente, en desarrollo del artículo 2.2.1.2.5.2 del Decreto 
1082 de 2015 


 
Para el análisis de la aplicación de los Acuerdos Comerciales y los tratados de libre comercio vigentes para el Estado 
Colombiano, se verificó según la información publicada MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS COMERCIALES 
EN PROCESOS DE CONTRATACIÓN CCE-EICP-MA-03 V.01 24/11/2021: https://www.cerlatam.com/wp-
content//uploads/2021/12/cce-eicp-ma-
03_manual_para_el_manejo_de_los_acuerdos_comerciales_en_procesos_de_contratacion_24-11-2021_1.pdf  
 
Por consiguiente, el FUTIC verificó si le eran aplicables las disposiciones de la normatividad en comento, encontrándose 
que se encuentra cubierta bajos los tratados internacionales suscritos por Colombia y sobre los cuales se derivan las 
obligaciones correspondientes. El presente proceso está amparado bajo los siguientes Acuerdos Comerciales: 


 


Acuerdo comercial   Vigente   
Entidad 
Estatal 


cubierta   


Valor del Proceso de Contratación superior al 
umbral del Acuerdo Comercial   


Excepción 
Aplicable al 
Proceso de 


Contratación   


Proceso de Contratación 
cubierto por el Acuerdo 


Comercial   


Alianza 
Pacífico   


Chile   SI   SI   


(i) adquirir bienes y servicios a partir de 50.000 
DEG (257.061.877 COP) y (ii) para servicios de 


construcción desde 5.000.000 DEG 
($25.706.187.670 COP)   


NO SI 


México   SI   SI   
(i) adquirir bienes y servicios a partir de 50.000 


DEG ($257.061.877 COP) y (ii) para servicios de 
construcción desde $12.001.460 USD**   


NO SI 


Perú   SI   SI   


(i) adquirir bienes y servicios a partir de 95.000 
DEG ($488.417.566 COP) y (ii) para servicios de 


construcción desde 5.000.000 DEG 
($25.706.187.670 COP)   


NO SI 


Canadá    SI   SI   


(i) adquirir bienes y servicios a partir de US$ 
83.099 (336.138.654) y (ii) para servicios de 


construcción desde $ 5.000.000 DEG 
(25.344.513.162)    


NO SI 


Chile   SI   SI   


(i) adquirir bienes y servicios a partir de 50.000 
DEG (255.459.239) y (ii) para servicios de 


construcción desde 5.000.000 DEG 
(25.545.923.858)    


NO SI 


Corea   SI   SI   


(i) adquirir bienes y servicios a partir de 70.000 
DEG (359.000.000) y (ii) para servicios de 


construcción desde 5.000.000 DEG 
(25.700.000.000)   


NO SI 


Costa Rica   SI   SI   


(i) adquirir bienes y servicios a partir de US$ 
83.099 (337.737.809) y (ii) para servicios de 


construcción desde US$ 7.008.000 
(25.725.714.885)  


NO 
 


SI 


Estados Unidos    SI   SI   


(i) adquirir bienes y servicios a partir de US$ 
83.099 (337.737.809) y (ii) para servicios de 


construcción desde US$ 7.008.000 
(25.725.714.885)   


NO 
 


SI 


Estados AELC   SI   SI   


(i) adquirir bienes y servicios a partir de 130.000 
DEG (615.703.006) y (ii) para servicios de 


construcción desde 5.000.000 DEG 
(23.680.884.850)   


NO SI 



https://www.cerlatam.com/wp-content/uploads/2021/12/cce-eicp-ma-03_manual_para_el_manejo_de_los_acuerdos_comerciales_en_procesos_de_contratacion_24-11-2021_1.pdf

https://www.cerlatam.com/wp-content/uploads/2021/12/cce-eicp-ma-03_manual_para_el_manejo_de_los_acuerdos_comerciales_en_procesos_de_contratacion_24-11-2021_1.pdf

https://www.cerlatam.com/wp-content/uploads/2021/12/cce-eicp-ma-03_manual_para_el_manejo_de_los_acuerdos_comerciales_en_procesos_de_contratacion_24-11-2021_1.pdf
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México   SI   SI   
(i) adquirir bienes y servicios a partir de US$ 


84.918 y (ii) para servicios de construcción desde 
$ US$ 11.039.387 


NO SI 


Triángulo   
Norte   


El Salvador   SI   SI   
Aplicable a los Procesos de Contratación a partir 


del valor de la menor cuantía de la Entidad 
Estatal  


NO SI 


Guatemala  SI   SI   NO SI 


Honduras   SI   NO   NO NO 


Unión Europea   SI   SI   


(i) adquirir bienes y servicios a partir de 130.000 
DEG (610.126.553) y (ii) para servicios de 


construcción desde 5.000.000 DEG 
(23.466.405.900)    


NO 
 


SI 


Israel   SI   SI   


(i) 130.000 DEG para bienes y servicios, (ii) 
Umbral: 8,500,000 DEG (30.948.976.544); 


iniciando el sexto año una vez entre en vigor el 
ACP revisado para Israel: 5,000,000 DEG.    


NO 
 


SI 


Reino Unido e Irlanda del 
Norte   


SI   SI   


(i) adquirir bienes y servicios a partir de 130.000 
DEG (473.337.288) y (ii) para servicios de 


construcción desde 5.000.000 DEG 
(18.205.280.320)   


NO SI 


Comunidad Andina   SI   SI   


La Decisión 439 de 1998 de la Comisión de la 
CAN es aplicable a todos los Procesos de 


Contratación de las Entidades Estatales del nivel 
nacional, independientemente del valor del 


Proceso de Contratación.   


NO SI  


 
De lo anterior se establece que la entidad estatal del Nivel Nacional se encuentra cubierta por los acuerdos comerciales 
señalados con la palabra SI en la última columna del cuadro anterior. 


9. Certificado de disponibilidad 
presupuestal (CDP): 


No.   


No. 102123 
(“Fortalecimiento y 


apropiación del modelo 
de gestión institucional 


del Ministerio TIC, 
Bogotá”) 


y 
No. 101923 


(“Aprovechamiento y uso 
de las tecnologías de la 


información y las 
comunicaciones en el 


sector público nacional”)  


Fecha: 
(dd/mm/aaaa) 


17/05/2023 y 
16/05/2023 


10. Vigencias futuras: 
 


No. Oficio N/A 
Año Cuantía por año 


N/A N/A 


No. de 
aprobación 


N/A 


N/A N/A 


N/A N/A 


N/A N/A 


(Incluir cuadro adicional con la programación de valores por vigencia específicamente del contrato a realizar) 


     


CONTRATACIÓN DIRECTA DECRETO 1082 DE 2015   


N/A 
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11. Nombre o Razón Social de 
la(s) persona(s) natural(es) o 
jurídica(s) a contratar: 


Contacto N/A Dirección  N/A Teléfono N/A 


11.1. Perfil de la persona a 
contratar: 


N/A 


12. Firmas autorizadas: 


 


Firma responsable 
Jefe de la Dependencia Solicitante - Supervisor 
Nombre: Juddy Alexandra Amado Sierra 
Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeación y Estudios 
Sectoriales   
Fecha:  junio 2023 


 
 


Firma responsable 
Subdirector o coordinador del GIT (si aplica) 
Nombre: Carolina Castañeda de Ávila  
Cargo: Coordinador GIT de Transformación Organizacional  
Fecha: junio 2023 


 
ANEXOS  


 
Listado de documentos anexos al formato general de estudios previos  


 


Documentos Anexos 


Documentos: 


ESTUDIOS DEL SECTOR O ANÁLISIS DE SECTOR O ESTUDIO MERCADO 


MATRIZ DE RIESGOS  


ANÁLISIS DE GARANTÍAS (SI APLICA) 


ANEXO TÉCNICO EN PROCESOS DE SELECCIÓN  


CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 


COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN 


DOCUMENTO DE CONSTITUCIÓN CONSORCIO 


DOCUMENTO DE CONFORMACIÓN UNIÓN TEMPORAL 


CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y APORTES PARAFISCALES 


FORMATO DEL CERTIFICADO DE ACREDITACIÓN DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD 
ORGANIZACIONAL 


EXPERIENCIA DEL PROPONENTE MÍNIMA HABILITANTE 


CERTIFICACIÓN A LOS SERVIDORES Y COLABORADORES DEL MINISTERIO QUE CURSEN Y 
APRUEBEN LOS DIFERENTES DIPLOMADOS, CURSOS Y TALLERES QUE DICTE LA UNIVERSIDAD 
CORPORATIVA 


ACTUALIZACIÓN DE CONTENIDOS 


ACTUALIZACIÓN CON ENFOQUE DE ACCESIBILIDAD 


OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE Y ACTUALIZACIÓN DE CONTENIDOS 


APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 


INCORPORACIÓN DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS 
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CERTIFICACIÓN PROPONENTES CON TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD 


ACREDITACIÓN EMPRENDIMIENTO Y/O EMPRESA DE MUJERES 


FOMENTO A LA EJECUCIÓN DE CONTRATOS ESTATALES POR PARTE DE POBLACIÓN EN POBREZA 
EXTREMA, DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA, PERSONAS EN PROCESO DE REINTEGRACIÓN O 
REINCORPORACIÓN Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL 


PARTICIPACIÓN MAYORITARIA DE MUJERES CABEZA DE FAMILIA Y/O MUJERES VÍCTIMA DE 
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (PERSONA JURÍDICA) 


AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES 


AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 


CERTIFICACIÓN DE NO ESTAR INCURSO EN OBLIGACIONES DE CARÁCTER ALIMENTARIO 
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ANEXO No. 1 
CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 


 
 
Ciudad y fecha 
 
Señores 
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 
FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES  
Edificio Murillo Toro 
Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 13 
Ciudad  
 
REF: Licitación Pública No. FTIC-LP-00X-2023 - Carta de Presentación de [nombre del Proponente].  
 
Estimados señores: 
 
Por medio de los documentos adjuntos me permito presentar propuesta para participar en el proceso adelantado 
por el FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, cuyo objeto 
es: “Prestar servicios para apoyar en la estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias para la 
gestión de conocimiento en la entidad y el aprendizaje institucional garantizando su articulación con el Modelo 
de Operación por Procesos y el Sistema Integrado de Gestión”. 
 
Así mismo, me comprometo a notificarme, perfeccionar y legalizar el contrato dentro del término señalado en el 
cronograma del proceso y ejecutar el objeto contractual de acuerdo con los documentos que hacen parte del 
presente proceso, así como los del contrato, los precios de esta oferta y las demás estipulaciones de la misma, 
en las partes aceptadas por el FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES. 
 
De acuerdo con lo anterior, declaro: 
 
1. Que no me encuentro incurso en las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar 


consagradas en las disposiciones contenidas en la Constitución Política, en el artículo 8 y 9 de la Ley 
80 de 1993, en el artículo 113 de la Ley 489 de 1998, en el artículo 18 de la Ley 1150 de 2007, la googl, 
la Ley 1474 de 2011, en el artículo 2.2.1.1.2.2.8 del Decreto 1082 de 2015, en el artículo 183 de la Ley 
1801 de 2016, en el numeral 4 del artículo 42 de la Ley 1952 de 2019 reformada por la Ley 2094 de 
2021, la Ley 1955 de 2019, en el artículo 2 y 3 de la Ley 2014 de 2019, en el artículo 6 de la Ley 2097 
de 2021, en el artículo 4, 21 y 51 de la Ley 2195 de 2022 y demás normas que contemplen y 
reglamenten las inhabilidades para contratar con el Estado. 
(En caso de tratarse de un consorcio o unión temporal deberá manifestarse que ninguno de sus 
integrantes se encuentra en dicha situación). 


2. Que conozco el pliego de condiciones del presente proceso, adendas e informaciones sobre preguntas 
y respuestas, así como los demás documentos relacionados con los servicios, aceptando cumplir todos 
los requisitos en ellos exigidos. 
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3. De igual forma manifiesto que acepto las consecuencias que del incumplimiento de los requisitos a que 
se refiere el numeral anterior se deriven. 


4. Igualmente declaro, bajo la gravedad del juramento, que toda la información aportada y contenida en 
mi propuesta, es veraz y susceptible de comprobación. 


5. Que acepto los ítems establecidos para la ejecución del contrato, y demás exigencias, entendiendo que 
son aproximados y que podrían aumentar o disminuir en el desarrollo del contrato. (en caso de que 
aplique) 


6. Que en caso de que se me adjudique el contrato, me comprometo a suscribir el acta de inicio (en caso 
de que aplique) y a ejecutar el contrato dentro de los plazos contractuales, de acuerdo con lo 
establecido en los documentos del presente proceso, para lo cual manifiesto que me comprometo a 
realizar cada una de las actividades solicitadas en este proceso y en lo relacionado con las condiciones 
señaladas en el Pliego de Condiciones y en los documentos anexos a este, incluyendo el ANEXO 
TÉCNICO, según las instrucciones impartidas por la Entidad.  


7. Que conozco y acepto en todo, las leyes generales y especiales aplicables a este proceso contractual. 
8. Que conozco y me comprometo a cumplir el Compromiso Anticorrupción descrito en el presente Pliego. 
9. Que leí cuidadosamente el Pliego de Condiciones, anexos y demás documentos del proceso y elaboré 


mi propuesta ajustada a los mismos. Por tanto, conocí y tuve las oportunidades establecidas para 
solicitar aclaraciones, formular objeciones, efectuar preguntas y obtener respuestas a mis inquietudes. 


10. Que me comprometo a cumplir con el personal requerido para la ejecución del contrato, conforme lo 
establecido en el presente proceso y a presentar las hojas de vida en los términos y perfiles indicados 
en el anexo técnico.  


11. (Únicamente para uniones temporales y consorcios) Que el Proponente, se encuentra compuesto por 
los siguientes integrantes: 


 


Miembro del 
Proponente 
Plural 


Apoderado o 
Representante 
Legal 


Porcentaje de 
participación en 
el Proponente 
Plural 


Acredita la 
Experiencia 
general (*) 


 
Acredita la 
Experiencia 
específica 
(*) 


Acredita la 
Capacidad 
Financiera y la 
Capacidad de 
Organización. (*) 


      


      


      


      


(*) Llenar con SI o NO 
 
12. Que mi propuesta se resume así: 
 
Nombre completo del proponente: 
_________________________________________________________ 
 
Cédula de Ciudadanía o NIT: 
_________________________________________________________ 
 
Representante legal: 
_________________________________________________________ 
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País de origen del proponente: 
_________________________________________________________ 
 
(En caso de Consorcio o Unión Temporal, se debe indicar además el nombre, CC o NIT, representante legal y 
país de origen de cada una de las partes que lo conforman) 
 
VALIDEZ DE LA PROPUESTA: La propuesta deberá permanecer vigente por un período de noventa (90) días 
calendario contados a partir de la fecha del cierre del presente proceso de selección. La entidad contratante 
podrá solicitar, si ello fuese indispensable, la ampliación de la vigencia de la propuesta y por ende la ampliación 
de la garantía de seriedad del ofrecimiento.  
 
Durante este período la propuesta será irrevocable, por lo cual el proponente no podrá retirarla ni modificar los 
términos o condiciones de la misma; so pena de las sanciones previstas por el estatuto contractual para el 
efecto. 
 
13. Que la siguiente información tiene el carácter de reservado de acuerdo con la ley y por lo tanto no podrá 


ser divulgada a terceros: (especificar la normatividad que se pretende hacer valer para la reserva 
o confidencialidad de la información y marcar los documentos reservados o confidenciales en 
la plataforma SECOP II) 


__________________________________________________________ 
 
Me permito informar que las comunicaciones relativas a este proceso de selección las recibirán en la siguiente 
dirección: 
 
Dirección:__________________________________   
Ciudad __________________________________ 
Fax: __________________________________ 
Teléfono (s): __________________________________ 
Correo Electrónico:  __________________________________ 
 
14. Que acepto ser notificado por medios electrónicos, inclusive personalmente, al correo electrónico 


__________________________, en los términos contemplados en los artículos 56 y 67 de la Ley 1437 
de 2011. 


15. Que adjunto la garantía de seriedad de la oferta la cual cumple con lo establecido en los 
Documentos del Proceso. 


 
Atentamente, 
 
Firma: (Representante Legal) 
Nombre: 
C.C.: 
(Esta carta debe venir firmada por el proponente o por el representante debidamente facultado). 
“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del 
MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios” 
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ANEXO No. 2 
COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN 


 
Ciudad y Fecha 
 
Señores 
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 
FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES  
Edificio Murillo Toro 
Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 13 
Ciudad 
 
REF: Licitación Pública No. FTIC-LP-00X-2023 - Carta de Presentación de [nombre del Proponente].  
 
Estimados señores: 
 
[Nombre del representante legal o de la persona natural Proponente], identificado como aparece al pie de mi 
firma, [obrando en mi propio nombre o en mi calidad de representante legal de] [nombre del Proponente], 
manifiesto que: 
 
1. Apoyamos la acción del Estado colombiano, MINISTERIO/ FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA 


INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES para fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas de 
la administración pública. 


2. No estamos en causal de inhabilidad alguna para celebrar el contrato objeto del presente [Proceso de 
Licitación Pública No. FTIC-LP-00X-2023]. 


3. Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dádivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o 
prebenda a servidores públicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus 
empleados, contratistas o tercero. 


4. Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto 
la colusión en el [Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-00X-2023]. 


5. Nos comprometemos a revelar la información que sobre el [Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-
00X-2023] nos soliciten los organismos de control de la República de Colombia. 


6. Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso 
Anticorrupción, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de 
nuestros empleados o asesores. 


7. Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupción.  
 
En constancia de lo anterior firmo este documento a los [Insertar información] días del mes de [Insertar 
Información] de [Insertar información] 
Firma: (Representante legal del Proponente o del Proponente persona natural)  
Nombre: (Insertar información)- Cargo: (Insertar información) 
 
En caso de consorcio o unión temporal esta declaración deberá ser, además, suscrita por cada uno de 
los integrantes que lo conforman. 
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ANEXO No. 3 
DOCUMENTO DE CONSTITUCIÓN CONSORCIO 


 
Los suscritos, ______________ (nombre del Representante Legal) y ________________ (nombre del 
Representante Legal), debidamente autorizados para actuar en nombre y representación de 
__________________ (nombre o razón social del integrante) y ______________ (nombre o razón social del 
integrante), respectivamente, manifestamos con este documento, que hemos convenido asociarnos en 
Consorcio, para participar en el Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-00X-2023, cuyo objeto es: “Prestar 
servicios para apoyar en la estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias para la gestión de 
conocimiento en la entidad y el aprendizaje institucional garantizando su articulación con el Modelo de 
Operación por Procesos y el Sistema Integrado de Gestión”, teniendo en cuenta las siguientes: 
 


CONSIDERACIONES: 
 
Que el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones dio apertura al Proceso de 
Licitación Pública No. FTIC-LP-00X-2023.  
 
Que en el pliego de condiciones permiten la participación de oferentes plurales. 
 
Que hemos decidido participar en el Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-00X-2023 bajo modalidad de 
consorcio. 
 
Manifestamos cada uno de los integrantes que no estamos incursos en inhabilidades ni incompatibilidades para 
contratar con el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y el Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y cederemos el contrato en caso de sobrevenir las 
causales consagradas en las normas del derecho público que las regula, previa autorización escrita del 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y/o el Fondo Único de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones. En el evento de no ser posible la cesión renunciaremos a continuar con su 
ejecución. 
 
De acuerdo a lo anterior, el presente acuerdo se rige por las siguientes CLÁUSULAS: 
 
PRIMERA: DURACIÓN. La duración de este consorcio será igual al término de la ejecución y liquidación del 
contrato que se llegare a suscribir como producto de la adjudicación, ejecución, liquidación y un (1) año más. 
 
SEGUNDA: INTEGRANTES. El consorcio está integrado por: 
 
NOMBRE PARTICIPACIÓN  (%)  NIT 
________________________  ______________  ____________ 
________________________  ______________  ____________ 
Parágrafo: El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de participación de los integrantes, debe 
ser igual al 100%. 
 
TERCERA: DENOMINACIÓN. El Consorcio se denomina CONSORCIO ______________. 
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CUARTA: RESPONSABILIDAD. La responsabilidad de los integrantes del consorcio es solidaria, tanto en la 
presentación de la oferta, así como en la eventual suscripción y ejecución del contrato. 
 
QUINTA: REPRESENTACIÓN. Las partes hemos designado como representante legal del CONSORCIO 
___________ a ______________, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de ____________, 
identificado con ______________ No. ________, expedida en __________. 
Nuestro representante tiene todas las facultades amplias y suficientes para actuar en nombre del CONSORCIO, 
y en nombre de cada uno de sus miembros, entre algunas de las facultades y sin limitarse a ellas, están las 
siguientes: 
 


• Atender todo lo relacionado de manera directa e indirecta con la elaboración y presentación de los 
documentos de la oferta, y la celebración y ejecución del eventual contrato en el caso de que se seleccione 
la oferta de este oferente plural. 


• Constituir apoderados conforme la legislación colombiana 


• Presentación de los documentos de la oferta del Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-00X-2023. 


• Suscribir la carta de presentación de la oferta. 


• Atender todos los posibles requerimientos que formule la entidad relacionados con aclaraciones a la oferta. 


• Suscribir cualquier otro documento y ejecutar cualquier otro acto que se requiera para la elaboración y 
presentación de la oferta, dentro de los términos y condiciones del pliego de condiciones. 


• Suscribir el eventual contrato. 
 


SEXTA. CAPACIDAD: Por el sólo hecho de la firma del presente acuerdo, el representante legal acepta esta 
designación y entiende las obligaciones que se derivan de la misma. 
 
SÉPTIMA: SEDE DEL CONSORCIO. La sede del consorcio es: 
 
Dirección  ___________________________________________ 
Correo electrónico  ___________________________________________ 
Teléfono  ___________________________________________ 
Telefax  ___________________________________________ 
Ciudad  ___________________________________________ 
En constancia, se firma en ______________, a los ____ días del mes de _____ de 202__. 
____________________________________________ 
(Nombre, firma del Representante Legal y NIT 
de cada uno de los integrantes, en original) 
____________________________________________ 
(Nombre, firma del Representante Legal del Consorcio, en original)  
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ANEXO No. 4 
DOCUMENTO DE CONFORMACIÓN UNIÓN TEMPORAL 


 
En la ciudad de_____________________ a los______________ días del mes de ____________del 
año_____________, entre quienes suscriben este documento, de una parte 
________________________________, sociedad (escribir el nombre completo, incluyendo el tipo de Sociedad 
y en su defecto indicar si se trata de persona natural)___________________________legalmente constituida 
y con domicilio principal en la ciudad de ________________, representada legalmente por 
________________________mayor de edad, domiciliado en ________________, identificado con cédula de 
ciudadanía número ______________________, expedida en ________________, en su condición de 
____________________,y representante legal de la misma, por una parte, y por la otra 
___________________________, sociedad (escribir el nombre completo, incluyendo el tipo de Sociedad y en 
su defecto indicar si se trata de persona natural), legalmente constituida y con domicilio principal en 
__________________________________, representada legalmente por 
_____________________________________, mayor, domiciliado en__________________ identificado con la 
cédula de ciudadanía número ____________________, expedida en ________________, quien obra en su 
calidad de representante legal de la misma. Han decidido conformar una UNIÓN TEMPORAL, que se 
denominará _____________________ y se regirá por las siguientes cláusulas: 
 
PRIMERA. - OBJETO Y ALCANCE: El objeto de la UNIÓN TEMPORAL consiste en la presentación conjunta al 
MINISTERIO/ FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, de una 
propuesta para la adjudicación, celebración y ejecución del contrato cuyo objeto es: “Prestar servicios para 
apoyar en la estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias para la gestión de conocimiento 
en la entidad y el aprendizaje institucional garantizando su articulación con el Modelo de Operación por 
Procesos y el Sistema Integrado de Gestión” - Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-00X-2023. 
 
La UNIÓN TEMPORAL se compromete en caso de adjudicación a la realización a cabalidad de los trabajos 
objeto del contrato dentro de las normas exigidas por el MINISTERIO/ FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES y en general al cumplimiento de las obligaciones que se deriven 
de su ejecución. Las partes se encargarán de elaborar la Propuesta, suministrarán el mutuo apoyo técnico, 
logístico y administrativo que se requiera para dicha presentación. 
 
SEGUNDA. NOMBRE Y DOMICILIO. La UNIÓN TEMPORAL se denominará ___ 
________________________________________, y su domicilio será la ciudad de ____________, con 
dirección en __________________, oficina, _____________, FAX ______________, Teléfono ____________.  
TERCERA: TÉRMINOS Y EXTENSIÓN DE LA PARTICIPACIÓN DE ACUERDO CON LA LEY.- La participación 
de cada una de las partes que conforman el cien por ciento (100%), de la UNIÓN TEMPORAL no podrán ser 
modificados sin el consentimiento previo del MINISTERIO/ FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES y serán distribuidas de la siguiente forma: 
 


INTEGRANTES % LABOR A DESARROLLAR EN LA 
PROPUESTA 
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CUARTA: OBLIGACIONES Y SANCIONES. Los miembros de la UNIÓN TEMPORAL responderán de 
conformidad con lo establecido en la ley. QUINTA: DURACIÓN. La duración de la UNIÓN TEMPORAL en caso 
de salir favorecida con la adjudicación será igual al tiempo de vigencia del contrato, liquidación y un (1) año 
más. En todo caso la UNIÓN TEMPORAL durará todo el término necesario para atender las garantías 
prestadas. SEXTA: REPRESENTANTE .- La Unión Temporal designa como Representante de ésta, al señor(a) 
_______ __________________________ domiciliado en _________________, identificada(o) con la cédula de 
ciudadanía número _________________ de ________________, el cual está facultado para contratar, 
comprometer, negociar, y representar a la Unión Temporal, domiciliado en __________________________, 
con cédula de ciudadanía número _______________ de _________________.  
Para constancia y aprobación, el presente documento se firma en la ciudad de ____ a los ____ días del mes 
de ____________ del año _____, por quienes intervinieron. 
 
______________________________ 
Nombre 
CC 
Representante Legal NIT: 
Dirección: 
Teléfono: 
_______________________________ 
Nombre 
CC 
Representante Legal NIT: 
Dirección: 
Teléfono: 
Acepto 
_______________________________ 
Nombre 
CC 
Representante Legal NIT: 
Dirección: 
Teléfono: 
Acepto 
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ANEXO No. 5 
CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y APORTES PARAFISCALES 


 
Ciudad y Fecha 
 
Señores 
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 
FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES  
Edificio Murillo Toro 
Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 13 
Ciudad  
 
REF: Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-00X-2023. 
 


PARA PERSONAS JURÍDICAS: 
 
Yo_____________________________________, en calidad de Revisor Fiscal (o representante legal) de la 
Compañía _________________________________________, con NIT_______________, identificado con 
cédula de ciudadanía No_______________________ de acuerdo con la Ley 789 de 2002 manifiesto BAJO 
JURAMENTO que la compañía _________________________ se encuentra al día en el cumplimiento respecto 
al pago de sus obligaciones legales con los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a la caja 
de compensación familiar, ICBF y SENA, cuando a ello hubiere lugar, en relación con todos sus empleados, 
por un periodo no inferior a seis (6) meses anteriores a la presentación de esta certificación de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 1607 de 2012. 
 
Nota 1: Cuando la persona jurídica está exonerada en los términos previstos en el artículo 65 de la Ley 1819 
de 2016 debe indicarlo en el presente formato.  
 
Nota 2. Cuando la certificación de pago de aportes allegada para el presente proceso se encuentre 
suscrita por el Revisor Fiscal del proponente o de cada uno de los miembros del consorcio o de la unión 
temporal, deberá allegar el certificado de vigencia de inscripción y antecedentes disciplinarios, vigente, 
expedido por la Junta Central de Contadores y la fotocopia de la tarjeta profesional del contador público 
responsable de la suscripción de dicha certificación. 
 
Nota 3. Esta certificación debe suscribirse por el Revisor Fiscal de la sociedad, si el proponente de acuerdo 
con la Ley lo requiere, o en caso contrario, por el Representante Legal de la sociedad proponente 
 


 
PARA PERSONAS NATURALES: 


 
Yo _______________________________ identificado (a) con C.C. ________ de _______, de acuerdo con lo 
señalado en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, DECLARO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO, y con 
sujeción a las sanciones que para tal efecto establece el Código Penal en su artículo 442, que he efectuado el 
pago por concepto mis aportes y el de mis empleados (esto último en caso de tener empleados a cargo) a los 
sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de 
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Bienestar familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), durante los últimos de los últimos seis 
(6) meses anteriores a la fecha de presentación de la propuesta (o sea, en los cuales se haya causado la 
obligación de efectuar dichos pagos).  
 
Firma: ____________________________ 
Nombre: __________________________ 
C. C. No. __________________________ 
En calidad de: (Proponente persona natural / Revisor Fiscal o Representante legal)  
Tarjeta Profesional (Revisor Fiscal) No. ______________ 
 
 
 
 
 
“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del 
MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios” 
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ANEXO No. 6 
FORMATO DEL CERTIFICADO DE ACREDITACIÓN DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD 


ORGANIZACIONAL 


 
PROCESO CONTRACTUAL No.  


 
 


OFERENTE: 


 
1. Resumen de cuentas del Estado de Situación Financiera y Estado de Resultados con corte a 31 de diciembre del XXXX, 


necesarias para verificar requisitos habilitantes de capacidad financiera y organizacional. 


 
Cuenta Oferente 


Singular  
Oferente plural 


 Oferente 
(Valor en 
pesos) 


Participante 
N°1 (Valor 
pesos) 


Participante N°2 
(Valor pesos) 


Participant
e N°3 
(Valor 
pesos) 


   Activo corriente     


Activo Total     


Pasivo corriente     


Pasivo Total     


Patrimonio     


Utilidad Operacional     


Gastos de intereses     


* Si el oferente es plural y tiene más de tres participantes debe insertar las columnas adicionales en la tabla anterior. 
 


2. Capacidad Financiera 


 


 Oferente 
Individual 


Oferente plural 


Porcentaje de 
participación 


 
100% 


(Indicar % 
participación) 


(Indicar % 
participación) 


(Indicar % 
participación) 


 
100% 


 
Indicador 


Índice del 
oferente 


Índice del 
Participante N°1 


Índice del 
Participante N°2 


Índice del 
Participante N°3 


Índice del Oferente 
plural 


 
Índice de liquidez 


    Ponderación del índice de 
los participantes. 


Índice                        de 
Endeudamiento 


    Ponderación del índice de 
los participantes. 


Razón de Cobertura de 
Intereses 


    Ponderación del índice de 
los participantes. 


Capital de Trabajo (Si se 
requiere) 


    Sumatoria del índice de 
los participantes. 


Patrimonio (Si se requiere)     Sumatoria del índice de 
los participantes. 
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Apalancamiento a corto 
plazo (sólo ESAL con 
Utilidad Operacional 
Negativa o cuando se 
requiera) 


    Ponderación del índice de 
los participantes. 


* Si el oferente es plural y tiene más de tres participantes debe insertar las columnas adicionales en la tabla anterior. 
 
3.    Capacidad Organizacional 


 Oferente 
Individual 


Oferente plural 


Porcentaje de 
participación 


 
100% 


(Indicar % 
participación) 


(Indicar % 
participación) 


(Indicar % 
participación) 


 
100% 


 
Indicador 


 
Índice del 
oferente 


 
Índice del 


Participante 
N°1 


 
Índice del 


Participante N°2 


 
Índice del 


Participante N°3 


 
Índice del Oferente 


plural 


Rentabilidad sobre activos     Ponderación del índice de 
los participantes 


Rentabilidad sobre el 
patrimonio 
 


    Ponderación del índice de 
los participantes 


Capital de Trabajo (solo ESAL 
con Utilidad Operacional 
Negativa) 


    Sumatoria del índice de 
los participantes. 


Patrimonio (solo ESAL con 
Utilidad Operacional Negativa) 


    Sumatoria del índice de 
los participantes. 


*Si el oferente es plural y tiene más de tres participantes debe insertar las columnas adicionales en la tabla anterior.  
 
Si se trata de una ESAL con Utilidad Operacional NEGATIVA, No Aplica el indicador de Capacidad Financiera – Razón de 
Cobertura de Intereses y se remplaza por el de Apalancamiento a Corto Plazo, ni aplica los Indicadores de Capacidad 
Organizacional y se remplazan por el de Capital de Trabajo y Patrimonio. 
 


Adjunto a la presente, los Estados Financieros certificados y auditados a diciembre del año XXXX, con sus notas. Declaramos 
bajo la gravedad de juramento, comprometiendo nuestra responsabilidad personal y la responsabilidad institucional de las 
personas jurídicas que representamos, que la información consignada en los estados financieros y en el formato es cierta y 
refleja en forma fidedigna la situación financiera, económica, social y ambiental de la entidad. 


 
 
____________________________                            _________________                        _______________        
Firma Representante Legal del Oferente                                   Firma Revisor Fiscal                                    Firma Contador 


 


Nombre: Nombre: 


Documento de Identidad: Documento de Identidad: 


  


 Tarjeta Profesional: 


 * Indique si actúa como revisor fiscal o contador 
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Nota: Si se trata de proponentes plurales, el contador y revisor fiscal (este último en los casos de Ley) de cada uno de los 
miembros del proponente plural debe firmar e incluir sus datos en el presente formato. 
 
El diligenciamiento de este anexo aplica para aquellos proponentes que conforme a lo previsto en el artículo 6 de la Ley 1150 
de 2007 y demás normas que le sean aplicables no están obligados a estar inscritos en el Registro Único de Proponentes-
RUP esto es, en los casos de:  Contratación Directa, Servicios Salud, Cuantía Mínima, Enajenación Bienes del Estado, 
Contratos Origen o Destinación Agropecuaria, Actividades de EICE y EM, Contratos de Concesión, Personas Naturales o 
Jurídicas Extranjeras sin Domicilio o Sucursal en Colombia y Persona Natural o Jurídica que inicie operaciones en el año en 
curso. 
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ANEXO No. 7 
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE MÍNIMA HABILITANTE 


 
Utilizando el formato propuesto, se proporciona información sobre los trabajos más relevantes para los que el 
proponente fue contratado legalmente, ya sea de manera individual o como integrante de una asociación, 
propuesta conjunta, consorcio o unión temporal, y que acrediten la experiencia mínima requerida en el presente 
proceso. SE DEBEN DILIGENCIAR TODAS LAS COLUMNAS, de forma cronológica descendente y de manera 
completa, clara y legible, atendiendo a lo previsto en el presente proceso, así: 
 
 


 
Númer
o de 
Contra
to 


 
Miembro 
que 
reporta la 
Experien
cia 


 
Empresa 
o Entidad 
Contratan
te 


 
 
Resum
en del 
Objeto 
Princip
al del 
Contrat
o 


Clasificaci
ón 
UNSPSC 


 
Fecha de 
Inicio 
DD/MM/
AA 


 
Fecha de 
terminaci
ón 
DD/MM/A
A 


 
 
Forma 
de 
ejecució
n 


 
 
Valor del 
Contrato 
en pesos 
colombian
os 


 
Valor 
del 
Contra
to en 
SMML
V 


 
 
 
Numero 
consecuti
vo del 
reporte 
del 
contrato 
en el RUP 


I, C, 
UT 


% 


1            


2            


3            


4            


5            


 
Nota 1. Los soportes entregados deberán incluir la información registrada en este formato, así como las 
actividades específicas realizadas en cada contrato relacionado. 
 
Nota 2. Para la relación de contratos se deben tener en cuenta todas las condiciones señaladas en el presente 
documento en cuanto a la experiencia del proponente.  
 
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL _________________________________________________ 
 
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL ___________________________________________________ 
 
CIUDAD Y FECHA _________________________________________________________________ 
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ANEXO No. 8 
CERTIFICACIÓN A LOS SERVIDORES Y COLABORADORES DEL MINISTERIO QUE CURSEN Y 


APRUEBEN LOS DIFERENTES DIPLOMADOS, CURSOS Y TALLERES QUE DICTE LA UNIVERSIDAD 
CORPORATIVA 


 
 
 


Fecha: XXXXX 
 


Yo, XXXXXXXXXX, identificado (a), como aparece al pie de mi firma, en mi calidad de representante legal de 
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, dentro del proceso de XXXXXXXXXX Nº XXXXXXXXXX, manifiesto que: 
 
Me comprometo a: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
 
 
 
 
 
 


DESCRIPCIÓN 
 


PUNTOS ADICIONALES 
 


MARQUE CON UNA (X) LA 
OPCIÓN 


Mayor o igual a 500 5  


Entre 450 y 499 3  


Entre 401 y 449 2  


 
 


 
 
 
 
 
 


Nombre completo del proponente: _________________________________________ 
 
Cédula de ciudadanía: ________________________ 
 
Firma representante legal: _________________________________________________ 
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ANEXO No. 9 
ACTUALIZACIÓN DE CONTENIDOS 


 
Fecha: XXXXX 


 
Yo, XXXXXXXXXX, identificado (a), como aparece al pie de mi firma, en mi calidad de representante legal de 
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, dentro del proceso de XXXXXXXXXX Nº XXXXXXXXXX, manifiesto que: 
 
Me comprometo a: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
 


 
DESCRIPCIÓN 


  


PUNTOS ADICIONALES 
  


MARQUE CON UNA (X) LA 
OPCIÓN 


El proponente que ofrezca:  
 
Realizar la actualización de contenidos (ver 
especificaciones técnicas para la actualización en el 
numeral 2 del anexo técnico), de los siguientes objetos 
virtuales de aprendizaje:  
 
1.- La TDT en Colombia, objeto virtual de aprendizaje 
de 48 horas. 
  
2.- Comercio Electrónico, objeto virtual de aprendizaje 
de 48 horas. 


10 


 


El proponente que ofrezca:  
 
Realizar la actualización de contenidos (ver 
especificaciones técnicas para la actualización en el 
numeral 2 del anexo técnico), de los siguientes objetos 
virtuales de aprendizaje:  
 
1.- La TDT en Colombia, objeto virtual de aprendizaje 
de 48 horas.   


5 


 


 
 
 


Nombre completo del proponente: _________________________________________ 
 
Cédula de ciudadanía: ________________________ 
 
Firma representante legal: _________________________________________________ 
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ANEXO No. 10 
ACTUALIZACIÓN CON ENFOQUE DE ACCESIBILIDAD 


 
Fecha: XXXXX 


 
Yo, XXXXXXXXXX, identificado (a), como aparece al pie de mi firma, en mi calidad de representante legal de 
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, dentro del proceso de XXXXXXXXXX Nº XXXXXXXXXX, manifiesto que: 
 
Me comprometo a: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 


 
 


DESCRIPCIÓN 
  


PUNTOS 
ADICIONALES  


MARQUE CON UNA 
(X) LA OPCIÓN 


El proponente que ofrezca:  
 
Actualización con enfoque de accesibilidad (ver especificaciones técnicas para la actualización 
en el numeral 3 del anexo técnico), de los siguientes cursos:  
 


1. Comercio electrónico. 48 horas. 
2. La TDT en Colombia. 48 horas. 
3. Industria de Comunicaciones, Vigilancia y Control en el Sector TIC. 48 horas. 
4. Acuerdo Marco de Precio. 48 horas. 
5. Implementación de estrategias de innovación (casos de uso). 12 horas. 
6. Procesos de Automatización aplicados en la economía digital (casos de uso). 12 


horas. 
7. Investigación en el sector público,12 horas. 
8. Inclusión para Personas con Discapacidad, 12 horas. 
9. Estándares y directrices para publicar información y requisitos de la Resolución 


1519 de 2020-, 12 horas. 
10. Transformación Digital, 12 horas. 
11. Uso responsable de las TIC, 12 horas. 
12. Gestión de la Información Estadística, 48 horas. 
13. Power BI. 48 horas.  
14. Desarrollo Regional en TIC y Sector TIC - conceptos, brechas acceso. 48 horas.  


18,5 


 


El proponente que ofrezca:  
 
Actualización con enfoque de accesibilidad (ver especificaciones técnicas para la actualización 
en el numeral 3 del anexo técnico), de los siguientes cursos:  
 


1. Comercio electrónico. 48 horas. 
2. La TDT en Colombia. 48 horas. 
3. Industria de Comunicaciones, Vigilancia y Control en el Sector TIC. 48 horas. 
4. Acuerdo Marco de Precio. 48 horas. 
5. Implementación de estrategias de innovación (casos de uso). 12 horas. 
6. Procesos de Automatización aplicados en la economía digital (casos de uso). 12 


horas. 
7. Investigación en el sector público,12 horas. 
8. Inclusión para Personas con Discapacidad, 12 horas. 
9. Estándares y directrices para publicar información y requisitos de la Resolución 


1519 de 2020- 12 horas. 
10. Transformación Digital, 12 horas. 


9,25 


 


 
Nombre completo del proponente: _________________________________________ 
Cédula de ciudadanía: ________________________ 
Firma representante legal: _________________________________________________ 
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ANEXO No. 11 
OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE Y ACTUALIZACIÓN DE CONTENIDOS 


 
 


Fecha: XXXXX 
 


Yo, XXXXXXXXXX, identificado (a), como aparece al pie de mi firma, en mi calidad de representante legal de 
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, dentro del proceso de XXXXXXXXXX Nº XXXXXXXXXX, manifiesto que: 
 
Me comprometo a: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
 
 


DESCRIPCIÓN 
  


PUNTOS 
ADICIONALES  


MARQUE CON UNA 
(X) LA OPCIÓN 


El proponente que ofrezca generar dos (2) objetos virtuales de aprendizaje y realizar la 
adaptación virtual de los contenidos y el empaquetamiento para montaje en un sistema 
de gestión de aprendizaje LMS-(learning Management Software)  -GNU (Licencia Pública 
General de GNU o más conocida por su nombre en inglés GPL General Public License),en 
formato SCORM Shareable Content Object Reference Model, que en español podemos 
traducir como Modelo de Referencia para Objetos de Contenido Compartible. Es un estándar 
internacional para cursos de eLearning), en las temáticas de: Investigación, desarrollo e 
Innovación en TIC (I+D+I), OVA de 48 horas y Espectro, OVA de 48 horas. Los objetos 
virtuales de aprendizaje deberán ser entregados con las especificidades de los numerales 1 y 
3 del anexo técnico. 


15 


 


El proponente que ofrezca generar un (1) objeto virtual de aprendizaje y realizar la 
adaptación virtual de los contenidos y el empaquetamiento para montaje en un sistema 
de gestión de aprendizaje LMS-(learning Management Software)  -GNU (Licencia Pública 
General de GNU o más conocida por su nombre en inglés GPL General Public License),en 
formato SCORM Shareable Content Object Reference Model, que en español podemos 
traducir como Modelo de Referencia para Objetos de Contenido Compartible. Es un estándar 
internacional para cursos de eLearning). En la temática de Investigación, desarrollo e 
Innovación en TIC (I+D+I), OVA de 48 horas. Los objetos virtuales de aprendizaje deberán 
ser entregados con las especificidades de los numerales 1 y 3 del anexo técnico. 


7,5 


 


 
 
Nombre completo del proponente: _________________________________________ 
 
Cédula de ciudadanía: ________________________ 
 
Firma representante legal: _________________________________________________ 


 







 


Estudio Previo General 


 


 


 
 


“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 


 
 Página 128 de 144                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 


  V14 
 


Pública Pública Pública Pública 


ANEXO No. 12 
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 


 
ANEXO No. 12A – PROMOCIÓN DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL 
 
[Este Formato ÚNICAMENTE debe ser diligenciado por los Proponentes nacionales o extranjeros con trato 
nacional, o los Proponentes Plurales integrados por estos. En ningún caso el Formato debe diligenciarse por 
los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por el puntaje correspondiente a la 
incorporación de componente nacional en servicios extranjeros]   
 
Señores 
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 
FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES  
Edificio Murillo Toro 
Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 13 
Ciudad  
 
REF: Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-00X-2023 
 
 
Objeto: “Prestar servicios para apoyar en la estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias 
para la gestión de conocimiento en la entidad y el aprendizaje institucional garantizando su articulación con el 
Modelo de Operación por Procesos y el Sistema Integrado de Gestión.” 
  
Estimados señores: 
"[Nombre del representante legal del Proponente]" en mi calidad de representante legal de [Nombre del 
Proponente - persona jurídica] o [Nombre del Proponente- persona natural] o [Nombre del representante del 
Proponente Plural] en adelante el “Proponente”, presento ofrecimiento optando por el puntaje por apoyo a la 
industria nacional por la prestación de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.  
 
Opción 1. Incorporar para el caso de (i) los Proponentes nacionales, (ii) los extranjeros con derecho a 
trato nacional, o (iii) los Proponentes Plurales integrados por nacionales o extranjeros con derecho a 
trato nacional que no manifieste su voluntad de acogerse a la regla de origen de su país o decidió aplicar 
la noción de Servicios Nacionales del artículo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015.  
 
Manifiesto bajo la gravedad del juramento que en caso de resultar adjudicatario para la ejecución del objeto 
contractual destinaré un porcentaje de empleados o contratistas por prestación de servicios colombianos, de al 
menos el [el Proponente incluirá el porcentaje definido por la Entidad Estatal en el numeral respectivo de 
APOYO A LA INDUSTRIA del pliego de condiciones que sea por lo menos del cuarenta por ciento (40 %), sin 
perjuicio de incluir un porcentaje superior] del total del personal requerido para el cumplimiento del Contrato, de 
conformidad con el tercer inciso del artículo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015.  
 
Para el cumplimiento de esta obligación, tendrá que verificarse la nacionalidad del personal, para lo que deberá 
presentarse alguno de los documentos previstos en el numeral respectivo de apoyo a la industria del pliego de 
condiciones de las personas con las cuales se cumple el porcentaje de personal no inferior al [el Proponente 
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incluirá el porcentaje definido por la Entidad Estatal en el numeral respectivo de APOYO A LA INDUSTRIA del 
pliego de condiciones que sea por lo menos del cuarenta por ciento (40%), sin perjuicio de incluir un porcentaje 
superior]. Adicionalmente, el Contratista, a partir de iniciar la ejecución del contrato, deberá allegar 
mensualmente una declaración expedida por su representante legal en la que conste que mantiene el 
porcentaje de personal nacional y adjuntar el soporte de la vinculación laboral o por prestación de servicios de 
ese personal.  
 
Opción 2. Esta opción ÚNICAMENTE puede ser diligenciada por los Proponentes extranjeros con 
derecho a trato nacional o Proponentes Plurales conformados por estos, que manifiesten su voluntad 
de acogerse a la regla de origen de su país.   
 
Manifiesto que los servicios ofrecidos para la eventual ejecución del objeto contractual son originarios de [indicar 
nombre del país de origen de los servicios], país con el que la República de Colombia [indicar si: A) tiene vigente 
un Acuerdo Comercial; B) ha certificado Trato Nacional por reciprocidad; o C) se trata de un país miembro de 
la Comunidad Andina de Naciones]. 
 
A efectos de demostrar el origen de los servicios, me acojo a la regla de origen prevista en [Indicar el instrumento 
jurídico o comercial en el que se regula la regla de origen del correspondiente país], para lo cual adjunto la 
siguiente documentación: [Señalar anexos, requeridos para demostrar el origen de los servicios en el 
correspondiente país].  
 
Atentamente, 
 
Nombre del proponente _______________________________________ 
Nombre del representante legal __________________________________ 
C. C. _____________________ de _______________ 
Dirección de correo _______________________________________ 
Correo electrónico _______________________________________ 
Ciudad _______________________________________ 
 
 
 
___________________________________________________ 
[Firma del Proponente o de su representante legal] 
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ANEXO No. 12B  
 INCORPORACIÓN DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS 


 
[Este formato NO debe ser diligenciado por Proponentes nacionales o extranjeros con trato nacional. 
Únicamente lo diligenciará los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por el puntaje 
correspondiente a incorporación de componente nacional en servicios extranjeros. También podrá ser 
diligenciado por los Proponentes Plurales integrados por al menos un extranjero sin derecho a trato nacional.]  
 
Señores 
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 
FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES  
Edificio Murillo Toro 
Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 13 
Ciudad  
 
REF: Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-00X-2023 
 
Objeto: “Prestar servicios para apoyar en la estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias 
para la gestión de conocimiento en la entidad y el aprendizaje institucional garantizando su articulación con el 
Modelo de Operación por Procesos y el Sistema Integrado de Gestión.” 
 
"[Nombre del representante legal del Proponente]" en mi calidad de representante legal de [Nombre del 
Proponente - persona jurídica] o [Nombre del Proponente- persona natural] en adelante el “Proponente”, 
presento ofrecimiento para contratar durante el proyecto personal de origen colombiano.  
 
Manifiesto bajo la gravedad del juramento que, en caso de resultar adjudicatario, incorporaré a la ejecución del 
contrato más del noventa por ciento (90 %) del personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano.  
 
El cumplimiento de esta obligación será acreditado durante la ejecución del Contrato mediante la entrega de 
alguno de los documentos previstos en el numeral respectivo de APOYO A LA INDUSTRIA del pliego de 
condiciones. Adicionalmente, el Contratista, a partir de iniciar con la ejecución del contrato, deberá allegar 
mensualmente una declaración expedida por su representante legal en la que conste que se mantiene el 
porcentaje de personal técnico, operativo y profesional colombiano y adjuntar el soporte de la vinculación laboral 
o por cualquier otra modalidad de ese personal.  
 
Atentamente, 
Nombre del proponente _______________________________________ 
Nombre del representante legal __________________________________ 
C. C.  _____________________ de _______________ 
Dirección de correo _______________________________________ 
Correo electrónico _______________________________________ 
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ANEXO No. 13 
CERTIFICACIÓN PROPONENTES CON TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD 


 
Ciudad y Fecha 
   
Señores 
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 
FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES  
Edificio Murillo Toro 
Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 13 
Ciudad  
 
REF: Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-00X-2023 
 
Yo_____________________________________, en calidad de Revisor Fiscal (o representante legal o persona 
natural o apoderado) de la Compañía _________________________________________, con 
Nit_______________, identificado con cédula de ciudadanía No_______________________ de acuerdo con 
el Decreto 392 de 2018, manifiesto bajo juramento que la compañía (que represento) cuenta con un número 
de: ________________ trabajadores vinculados a la planta de personal. 
 
Igualmente acredito que el número mínimo de personas con discapacidad en la planta de personal, de 
conformidad con lo señalado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual está vigente a la 
fecha de cierre del presente proceso de selección y que se anexa como soporte, es de: _________________. 
  
De conformidad con lo dispuesto en el literal a) del artículo 24 de la Ley 361 de 1997, certifico que este personal 
fue contratado con anterioridad a un año a la fecha de cierre del presente proceso. (Este párrafo deberá ser 
diligenciado para efectos de acreditar el factor de desempate establecido en el numeral de DESEMPATE DE 
LAS PROPUESTAS). 
  
En caso de resultar adjudicatario, me comprometo a mantener el personal en situación de discapacidad por un 
lapso igual al de la contratación. 
   
  
Firma: ____________________________ 
Nombre: __________________________ 
C. C. No. __________________________ 
En calidad de: (Representante legal o Persona Natural o apoderado) 
 
Firma: ____________________________ 
Nombre: __________________________ 
C. C. No. __________________________ 
Revisor fiscal (en caso de que esté obligado de acuerdo con la ley a tener revisor fiscal) 
Tarjeta Profesional (Revisor Fiscal) No. ____________ 
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ANEXO No. 14 
ACREDITACIÓN EMPRENDIMIENTO Y/O EMPRESA DE MUJERES 


 
Ciudad y Fecha 
   
Señores 
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 
FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES  
Edificio Murillo Toro 
Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 13 
Ciudad  
 
REF: Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-00X-2023 
 
Objeto: “Prestar servicios para apoyar en la estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias 
para la gestión de conocimiento en la entidad y el aprendizaje institucional garantizando su articulación con el 
Modelo de Operación por Procesos y el Sistema Integrado de Gestión.” 
 
Certifico como proponente que ostento la calidad de emprendimiento y empresa de mujeres, teniendo en cuenta 
que cumplo con alguna de las siguientes condiciones:  
 


Condiciones que acreditan la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres 
Marque 
con una 


(x) 


1. Cuando más del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de 
participación de la persona jurídica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan 
pertenecido a estas durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del Proceso 
de Selección 


 


2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la 
persona jurídica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a 
la empresa durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del Proceso de 
Selección en el mismo cargo u otro del mismo nivel. 


 


3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través 
de un establecimiento de comercio durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre 
del proceso de selección. 


 


4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando más del cincuenta por ciento (50%) de los 
asociados sean mujeres y la participación hay correspondido a estas durante al menos el 
último año anterior a la fecha de cierre del Proceso de Selección. 


 


 
[Si marca con una (x) el numeral 1 deberá diligenciar el párrafo descrito a continuación] 
 
 [Incluir el nombre del representante legal de la persona jurídica y del revisor fiscal, o representante legal y 
contador, cuando no exista revisor fiscal] identificado con [Incluir el número de identificación], en mi condición 
de [representante legal/ revisor fiscal/contador] de la [Incluir la razón social de la persona jurídica] identificada 
con el NIT [Incluir el NIT], certifico bajo la gravedad de juramento, que más del 50 % de la composición de las 
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acciones, partes de interés o cuotas de participación de la persona jurídica pertenecen a mujeres y los derechos 
de propiedad han pertenecido a estas durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del presente 
Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-00X-2023.  
 
De acuerdo con ello, a continuación, se relaciona la distribución de los derechos en la sociedad en cabeza de 
mujeres y el tiempo que estas han mantenido su participación. 


 
En constancia, se firma en ______________, a los ____ días del mes de _____ de 2023. 
 
FIRMAS  
 
______________________________ 
Nombre  
Cargo (Representante Legal) 
Razón social de la persona jurídica 
 
 
______________________________ 
Nombre  
Cargo (Revisor Fiscal o Contador) 
Razón social de la persona jurídica 
 
 
[Si marca con una (x) el numeral 2 deberá diligenciar el párrafo descrito a continuación y allegar los soportes 
enunciados] 
 
[Incluir el nombre del representante legal de la persona jurídica y del revisor fiscal, o representante legal y 
contador, cuando no exista revisor fiscal] identificado con [Incluir el número de identificación], en mi condición 
de [representante legal/revisor fiscal/contador] de [Incluir la razón social de la persona jurídica] identificada con 
el NIT [Incluir el NIT], certifico que las siguientes personas conforman los cargos del nivel directivo del 
proponente: 
 


Identificación de las mujeres 
que participan en la persona 


jurídica con más del cincuenta 
por ciento (50%) de las 


acciones, partes de interés o 
cuotas de participación de la 


persona jurídica (Incluir 
nombre y documento de 


identidad)  


Número de acciones, partes de 
interés o cuotas de participación 
de mujeres en la persona jurídica  


 
Fecha desde la cual 


pertenecen las acciones, 
partes de interés o cuotas de 
participación de la persona 
jurídica a la titular de estas. 
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Nombre de las personas 
del nivel directivo 


Cédula de ciudadanía 
Nombre del cargo 
directivo 


Fecha de vinculación 


    


    


 
Teniendo en cuenta lo anterior, el número de mujeres vinculadas a estos cargos es de _____________.  
 
Nota: Como soporte, se anexa copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de 
trabajo o certificación laboral con las funciones, así como el certificado de aportes a seguridad social del último 
año en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. 
 
FIRMAS 
 
______________________________ 
Nombre  
Cargo (Representante Legal) 
Razón social de la persona jurídica 
 
 
______________________________ 
Nombre  
Cargo (Revisor Fiscal o Contador) 
Razón social de la persona jurídica 
 
[Si marca con una (x) el numeral 3 deberá allegar] 
1. copia de cédula de ciudadanía o la cédula de extranjería o el pasaporte y  
2. copia del registro mercantil.  
[Si marca con una (x) el numeral 4 deberá diligenciar] 
 
[Incluir el nombre del representante legal de la persona jurídica y del revisor fiscal, o representante legal y 
contador, cuando no exista revisor fiscal] identificado con [Incluir el número de identificación], en mi condición 
de [representante legal/revisor fiscal/contador] de [Incluir la razón social de la persona jurídica] identificada con 
el NIT [Incluir el NIT], certifico bajo la gravedad de juramento que más del 50 % de la composición de las 
acciones, partes de interés o cuotas de participación de la asociación o cooperativa pertenecen a mujeres y los 
derechos de propiedad han pertenecido a estas durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del 
presente Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-00X-2023. 
 
En constancia, se firma en ______________, a los ____ días del mes de _____ de 2023. 
 
FIRMAS 
 
______________________________ 
Nombre  
Cargo (Representante Legal) 
Razón social de la persona jurídica 
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______________________________ 
Nombre  
Cargo (Revisor Fiscal o Contador) 
Razón social de la persona jurídica 
 
En todo caso se deben anexar los soportes exigidos en el pliego de condiciones del presente proceso, conforme 
lo indicado en la Ley, para acreditar de forma completa el presente requisito.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 


Estudio Previo General 


 


 


 
 


“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 


 
 Página 136 de 144                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 


  V14 
 


Pública Pública Pública Pública 


ANEXO No. 15 
FOMENTO A LA EJECUCIÓN DE CONTRATOS ESTATALES POR PARTE DE POBLACIÓN EN 


POBREZA EXTREMA, DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA, PERSONAS EN PROCESO DE 
REINTEGRACIÓN O REINCORPORACIÓN Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL 
 
Ciudad y Fecha 
   
Señores 
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 
FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES  
Edificio Murillo Toro 
Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 13 
Ciudad  
 
REF: Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-00X-2023 
 
Estimados señores: 
 
[Incluir el nombre del representante legal de la persona jurídica] identificado con [Incluir el número de 
identificación], en mi condición de [representante legal] de [Incluir la razón social de la persona jurídica] 
identificada con el NIT [Incluir el NIT], de conformidad con el artículo 3 del Decreto 1860 de 2021 que adiciona 
la Subsección 2 de la Sección 4 del Capítulo 2 del Título 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, 
los cuales establecen medidas afirmativas para fomentar la ejecución de contratos estatales por parte de 
población en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegración o 
reincorporación y sujetos de especial protección constitucional, manifiesto que me obligo a destinar para el 
cumplimiento del objeto contractual la provisión de servicios con la población descrita anteriormente, en el 
siguiente porcentaje: 
 


Fomento a la ejecución de contratos estatales por parte de población en pobreza 
extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegración o 
reincorporación y sujetos de especial protección constitucional. 


Marque con una 
x el porcentaje 
correspondiente 


Entre el 5% y hasta 7% de los servicios con población en pobreza extrema, desplazados 
por la violencia, personas en proceso de reintegración o reincorporación y sujetos de 
especial protección constitucional 


 


Entre el 8% y hasta el 10% de los servicios con población en pobreza extrema, 
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegración o reincorporación y 
sujetos de especial protección constitucional 


 


 
En constancia, se firma en ______________, a los ____ días del mes de _____ de 20__ 
Firma 
_____________________________ 
Nombre  
Cargo  
Razón social de la persona jurídica 
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ANEXO No. 16 
PARTICIPACIÓN MAYORITARIA DE MUJERES CABEZA DE FAMILIA Y/O MUJERES VÍCTIMA DE 


VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (PERSONA JURÍDICA) 
 


[Este Formato se diligencia por el representante legal o el revisor fiscal, según corresponda, de la persona 
jurídica en el que mayoritariamente participen mujeres cabeza de familia y mujeres víctima de violencia 
intrafamiliar. En el evento que la oferta la presente una entidad privada sin ánimo de lucro, ya sea, fundación, 
corporación o asociación se ajustará el Formato en lo pertinente. La información vertida en este Formato 
contiene datos sensibles la cual está sujeta a reserva legal y, por tanto, no se podrá publicar en el SECOP I y 
II para su conocimiento] 
 
Ciudad y Fecha 
   
Señores 
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 
FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES  
Edificio Murillo Toro 
Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 13 
Ciudad  
 
REF: Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-00X-2023 
 
Objeto: “Prestar servicios para apoyar en la estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias 
para la gestión de conocimiento en la entidad y el aprendizaje institucional garantizando su articulación con el 
Modelo de Operación por Procesos y el Sistema Integrado de Gestión.” 
 
Estimados señores: 
 
[Incluir el nombre del representante legal de la persona jurídica o del revisor fiscal, según corresponda] 
identificado con [Incluir el número de identificación], en mi condición de [Indicar si actúa como representante 
legal o revisor fiscal] de [Incluir la razón social de la persona jurídica] identificada con el NIT [Incluir el NIT], 
certifico bajo la gravedad de juramento que más del 50 % de la composición accionaria o cuota parte de la 
persona jurídica está constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres víctima de violencia intrafamiliar. 
Esta información está soportada de acuerdo con los libros de comercio de la sociedad, los cuales gozan de 
reserva legal en los términos del artículo 61 del Código de Comercio.  
 
En el siguiente cuadro señalo las mujeres cabeza de familia o mujeres víctima de violencia intrafamiliar que 
participan mayoritariamente en la persona jurídica, junto con su respectivo porcentaje de participación:   


Identificación de las mujeres cabeza de familia o 
mujeres víctima de violencia intrafamiliar que 
participan en la persona jurídica (Incluir nombre y 
documento de identidad)  


Número de cuotas sociales, acciones que poseen o el 
alcance o condición de su participación en el caso de las 
personas jurídicas sin ánimo de lucro 


  


En constancia, se firma en ______________, a los ____ días del mes de _____ de 20__ 
[Nombre y firma del representante legal de la persona jurídica o el revisor fiscal, según corresponda 
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ANEXO No. 17 
AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES 


 
En  mi  calidad  de ________________________________( según aplique el criterio de desempate previsto en 
el Decreto 1860 de 2021), autorizo de manera previa y expresa  al  MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES/FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
LAS COMUNICACIONES, para el manejo de la información sensible de acuerdo con el artículo 5 de la Ley 
1581 de 2012, y el literal a) del artículo 6 de la precitada Ley, salvo en los casos que por ley no sea requerido 
el otorgamiento de dicha autorización. 
 
Atentamente, 
 
Nombre de quien autoriza _______________________________________ 
C. C. _____________________ de _______________ 
Correo electrónico _______________________________________ 
Ciudad _______________________________________ 
Fecha _________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 
 



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#5

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#6.a

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#6
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ANEXO No. 18 
AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 


 
En  mi  calidad  de titular de información personal u obrando como representante legal de ______________ 
(por favor diligenciar el nombre de la empresa), actuando libre y voluntariamente, al diligenciar los datos aquí 
solicitados, autorizo al MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES/FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES, para que de forma directa o a través de terceros realice el tratamiento de la siguiente 
información personal el cual consiste en recolectar, almacenar, usar, transferir, transmitir y administrar los datos 
personales (marque con un “x” los datos que autoriza a tratar): 
 
Fecha de Nacimiento  
Lugar de Nacimiento 
Dirección de correspondencia  
Datos tarjeta profesional Libreta Militar 
Datos medidos referente a exámenes médicos pre-ocupacionales  
Cuenta bancaria 
Número de teléfono 
Fecha y lugar de expedición del documento de identidad  
Material audiovisual para campañas internas y externas 
 
Los datos autorizados para el tratamiento se utilizarán únicamente para las siguientes finalidades: 
 


Fines del tratamiento 
Autorizo 


Tiempo del tratamiento 
Si No 


1. Caracterización de usuarios beneficiarios de la 
oferta institucional del Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones / Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 


 
 
 


 
 
 


Mientras exista vinculación 
contractual con el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones / Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. 


2. Disponer de información demográfica de los 
usuarios de la oferta institucional del Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones / 
Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones para el seguimiento a proyectos y la 
evaluación de estos, y generación de estadísticas. 


   
 


Mientras exista vinculación 
contractual con el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones / Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. 


3.    Disponer de información demográfica de los usuarios 
de la oferta institucional del Ministerio de Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones / Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones para 
el seguimiento a proyectos y la evaluación de estos, y 
generación de estadísticas. 


      
 
 


Mientras exista vinculación 
contractual con el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones / Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. 


4.  Desarrollar los estudios previos y procesos de 
selección para la contratación oficial del Ministerio de 


    
 


Mientras exista vinculación 
contractual con el Ministerio de 







 


Estudio Previo General 


 


 


 
 


“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 


 
 Página 140 de 144                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 


  V14 
 


Pública Pública Pública Pública 


Fines del tratamiento 
Autorizo 


Tiempo del tratamiento 
Si No 


Tecnologías de la Información y las Comunicaciones / 
Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones destinada a garantizar el funcionamiento 
de la entidad y la ejecución de proyectos y el desarrollo de 
esquemas de gerencia de proyectos. 


Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones / Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. 


5.     Realizar la selección, contratación y/o vinculación de 
servidores públicos y contratistas de prestación de 
servicios de la entidad 


   
 


Mientras exista vinculación 
contractual con el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones / Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. 


6.  Procesos administrativos internos y externos de 
contratación de prestación de servicios profesionales o de 
apoyo a la gestión, en el marco de la Ley 80 de 1993 y sus 
decretos reglamentarios, así como los procedimientos 
contables, financieros, de propiedad intelectual y 
cualquiera en el marco de la ejecución del objeto a 
contratar, además del uso de datos biométricos para el 
acceso a las instalaciones de la Entidad y los recursos 
audiovisuales como material publicitario del 
Ministerio/Fondo de TIC 


  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 


Mientras exista vinculación 
contractual con el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones / Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. 


7.  Estrategia de comunicación y motivación para 
comunicar a la Entidad (servidor público y contratista), las 
fechas especiales tales (cumpleaños, tiempo de servicio 
en la Entidad, entre otros), esta estrategia no comunica 
edad ni datos sensibles del colaborador. 


   
 


Mientras exista vinculación 
contractual con el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones / Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. 


8.     Registro fotográfico y audiovisual para el uso en los 
canales oficiales y propios del Ministerio de Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones / Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
tales como redes sociales, correos electrónicos, boletines, 
página web, intranet, entre otros 


 
 


 
 


Mientras exista vinculación 
contractual con el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones / Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. 


 
Manifiesto que me informaron que en caso de recolección de información sensible (esto únicamente si se 
recolectan datos sensibles), tengo derecho a contestar o no las preguntas que me formulen y a entregar o no 
los datos solicitados. (Lo mismo se debe incluir en caso de que se recolecten datos de menores de edad). 
Entiendo que son datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede 
generar su discriminación, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientación política, las 
convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos 
o que promueva intereses de cualquier partido político o que garanticen los derechos y garantías de partidos 
políticos de oposición así como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos. 
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Manifiesto que me informaron que los datos sensibles que se recolectarán serán utilizados para las siguientes 
finalidades: 
 


• Caracterización de usuarios beneficiarios de la oferta institucional del Ministerio/Fondo Único de 
Tecnologías de la información y las Comunicaciones. 


• Disponer de información demográfica de los usuarios de la oferta institucional del Ministerio/Fondo 
Único de Tecnologías de la información y las Comunicaciones para el seguimiento a proyectos y la 
evaluación de estos, y generación de estadísticas. 


• Diseñar la política pública con enfoque diferencial y focalización de recurso del sector de Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones. 


• Desarrollar los estudios previos y procesos de selección para la contratación oficial del Ministerio TIC 
destinada a garantizar el funcionamiento de la entidad y la ejecución de proyectos y el desarrollo de 
esquemas de gerencia de proyectos. 


• Realizar la selección, contratación y/o vinculación de servidores públicos y contratistas de prestación 
de servicios de la entidad. 


• Procesos administrativos internos y externos de contratación de prestación de servicios profesionales 
o de apoyo a la gestión, en el marco de la Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios, así como los 
procedimientos contables, financieros, de propiedad intelectual y cualquiera en el marco de la 
ejecución del objeto a contratar, además del uso de datos biométricos para el acceso a las 
instalaciones de la Entidad y los recursos audiovisuales como material publicitario del Ministerio/Fondo 
Único de TIC. 


• Estrategia de comunicación y motivación para comunicar a la Entidad (servidor público y contratista), 
las fechas especiales tales (cumpleaños, tiempo de servicio en la Entidad, entre otros), esta estrategia 
no comunica edad ni datos sensibles del colaborador. 


• Registro fotográfico y audiovisual para el uso en los canales oficiales y propios del Ministerio/Fondo 
Único de TIC, tales como redes sociales, correos electrónicos, boletines, página web, intranet, entre 
otros. 


 
De manera expresa manifiesto que conozco, entiendo y he sido informado de mis derechos como titular de 
datos personales o representante legal de la  empresa ____________(por favor diligenciar el nombre completo 
de la empresa, en el caso que aplique) frente a i) conocer, actualizar y rectificar los datos personales, ii) solicitar 
prueba de la autorización otorgada para su tratamiento, iii) ser informado por el Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a los datos personales, iv) presentar quejas ante la 
Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a la ley, v) revocar la autorización y/o solicitar la 
supresión del(los) dato(s) en los casos en que sea procedente, vi) acceder en forma gratuita a los mismos, y 
vii) abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles que los puedo consultar en la Política de 
Tratamiento de Datos Personales del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
publicada en el diario oficial y en el sitio web www.mintic.gov.co. Lo anterior, de conformidad con el Artículo 15 
de la Constitución Política, la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y demás normas concordantes. 
 
Manifiesto que he sido informado que para ejercer mis derechos, lo podré hacer a través de la página web del 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (www.mintic.gov.co) - en la opción de 
Atención al Ciudadano/PQRSD o comunicarse a la línea telefónica gratuita nacional 01-800-0914014, línea 
gratuita anticorrupción 01-800-0912667, línea fija desde Bogotá D.C. 57 (1) 3443460, al fax 57 (1) 3442293, o 



http://www.mintic.gov.co/





 


Estudio Previo General 


 


 


 
 


“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 


 
 Página 142 de 144                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 


  V14 
 


Pública Pública Pública Pública 


en el Punto de Atención al Ciudadano y al Operador ubicado en el Edificio Murillo Toro, carrera 8 a entre calles 
12 y 13, Bogotá, de acuerdo a lo establecido en el artículo 13 de la Política de Tratamiento de Datos Personales 
del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - MINTIC. 
 
Leído lo anterior y al diligenciar este formulario autorizo de manera previa, explícita e inequívoca al Ministerio 
de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones realizar el tratamiento de los datos personales diligenciados dentro de las finalidades legales, 
contractuales, comerciales y las aquí contempladas, de acuerdo con la Política de tratamiento de datos 
personales del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones / Fondo Único de Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones; además, declaro ser el titular o representante legal de la empresa de 
la información suministrada en este formulario la cual es completa, confiable, veraz, exacta, y manifiesto que la 
presente autorización me fue solicitada y puesta de presente antes de entregar los datos y que la suscribo de 
forma libre y voluntaria una vez leída en su totalidad. 
 
Conforme con lo anterior: 
__________________, identificado con cédula de ciudadanía (X) cédula de extranjería ( ) otro ( ) N°          
__________, a los     días del mes de        del año  , AUTORIZO el tratamiento de los datos personales para los 
exclusivos fines aquí referidos y en el marco señalado. 
 
Firma del Titular de los datos o representante legal: 
 
___________________________________ 
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ANEXO No. 19 
MODELO DECLARACIÓN JURAMENTADA DE IMPOSICIÓN DE MULTAS Y SANCIONES 


 
(PERSONA JURÍDICA) 


 
Para dar cumplimiento a lo previsto en el artículo 58 de la Ley 2195 de 2022, el suscrito Representante Legal 
de la sociedad [insertar], identificada con NIT No. [insertar], declaro bajo la gravedad de juramento que: 
 
[Aplica en caso de que la persona jurídica proponente o integrante de la estructura plural NO haya sido 
objeto de imposición de multa o cláusula penal]  
 
A la fecha y en el último año contado a partir de la fecha de fierre prevista para el presente proceso de selección, 
no se ha impuesto ningún tipo de multa o cláusula penal en contra de la sociedad que represento. 
 
[Aplica en caso de que la persona jurídica proponente o integrante de la estructura plural SÍ haya sido 
objeto de imposición de multa o cláusula penal]  
 
A la fecha y en el último año contado a partir de la Fecha de Cierre prevista para el presente proceso de 
Selección se han impuesto las siguientes multas y/o cláusulas penales a la sociedad que represento:  
 


No. Entidad 
contratante  


Información del 
contrato objeto de 
imposición de 
sanción  


Tipo de sanción 
(Multa o 
Cláusula Penal) 


Fecha de 
imposición de la 
sanción  


Indicar si es objeto de 
los medios de control 
de la Ley 1431 de 
2011 (únicamente 
para multas) 


      


      


 
Nota 1: De acuerdo con el parágrafo primero del artículo 58 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, la 
reducción del puntaje no se aplicará en caso de que los actos administrativos que hayan impuesto las 
multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a través de las acciones previstas en la Ley 1437 de 
2011 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. Para la verificación de esta circunstancia, el 
Oferente individual o el integrante de la Estructura Plural, según aplique, deberá allegar copia de la demanda 
junto con la constancia de su radicación del aplicativo de la rama judicial. 
 
Dado en [insertar] a los [insertar] ([insertar]) días del mes de [insertar] de [insertar]. 
Firma ______________________________ 
Nombre [insertar] 
Calidad en que Actúa [insertar] 
________________________________________________________________________________________
_____ 
 


MODELO DECLARACIÓN JURAMENTADA DE IMPOSICIÓN DE MULTAS Y SANCIONES 
(PERSONA NATURAL) 
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Para dar cumplimiento a lo previsto en el artículo 58 de la Ley 2195 de 2022, yo, [insertar nombre de la persona 
natural] identificado (a) con [insertar el tipo de documento identificación] No. [insertar número del documento de 
identificación], declaro bajo la gravedad de juramento que: 
 
[Aplica en caso de que la persona natural proponente o integrante de la estructura plural NO haya sido 
objeto de imposición de multa o cláusula penal]  
 
A la fecha y en el último año contado a partir de la fecha de cierre prevista para el presente proceso de 
Selección, no se ha impuesto ningún tipo de multa o cláusula penal.  
 
[Aplica en caso de que la persona natural proponente o integrante de la estructura plural SÍ haya sido 
objeto de imposición de multa o cláusula penal]  
 
A la fecha y el último año contado a partir de la Fecha de Cierre prevista para el presente proceso de Selección 
se me han impuesto las siguientes multas y/o cláusulas penales:  
 


No. Entidad 
contratante  


Información del 
contrato objeto de 
imposición de 
sanción  


Tipo de sanción 
(Multa o 
Cláusula Penal) 


Fecha de 
imposición de la 
sanción  


Indicar si es objeto de 
los medios de control 
de la Ley 1431 de 
2011 (únicamente 
para multas) 


      


      


      


      


 
Nota: De acuerdo con el parágrafo primero del artículo 58 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, la reducción 
del puntaje no se aplicará en caso de que los actos administrativos que hayan impuesto las multas sean objeto 
de medios de control jurisdiccional a través de las acciones previstas en la Ley 1437 de 2011 o las normas que 
la modifiquen, adicionen o sustituyan. Para la verificación de esta circunstancia, el Oferente individual o el 
integrante de la Estructura Plural, según aplique, deberá allegar copia de la demanda radicada junto con la 
constancia de su radicación del aplicativo de la rama judicial. 
 
Dada en ______ a los (        ) __________ del mes de __________ de _______ 
 
FIRMA    ----------------------------------------------------------- 
 
NOMBRE DE QUIEN DECLARA  __________________________________ 


 
 







REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS


Id Acuerdo:


Estado:


Creación:


Finalización:
Escanee el código
para verificación


Estudios... previos GESCO


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


20230721-175635-68d6d0-54152879


Finalizado
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Firma: Jefe OAPES


JUDDY ALEXANDRA AMADO SIERRA
20761799
jamado@mintic.gov.co
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y ESTUDIOS SECTORIALES
MINTIC


Firma: Coordinadora GTO


Carolina Castañeda De Avila
52265674
ccastaneda@mintic.gov.co
Coordinador GIT Transformación organizacional
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones







TRAMITE


REPORTE DE TRAZABILIDAD


Id Acuerdo:


Estado:


Creación:


Finalización:
Escanee el código
para verificación


PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA


Y RESPUESTA
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PROCESO DE LICITACIÓN PÚBLICA No. FTIC-LP-004-2023



Objeto: Prestar servicios para apoyar en la estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias para la gestión de conocimiento en la entidad y el aprendizaje institucional garantizando su articulación con el Modelo de Operación por Procesos y el Sistema Integrado de Gestión.



RESPUESTA A OBSERVACIONES DE CARÁCTER TÉCNICO: 



INTERESADO: ALGOAP INC S.A.S.	

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 27/06/2023 3:41:04 AM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.4965393



OBSERVACIÓN  1: 



“1. SERVICIOS EXCLUIDOS DE IVA – POR SOCIEDADES COMERCIALES: El presente proceso es de educación no formal. 



Con reforma al estatuto tributario en el año 2019, se estableció que la educación no formal se puede facturar sin IVA, incluso para sociedades comerciales que prestamos dicho servicio, a la letra la norma reza: 



ARTÍCULO 476. SERVICIOS EXCLUIDOS DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS -IVA-. <Artículo modificado por el artículo 11 de la Ley 2010 de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> Se exceptúan del impuesto los siguientes servicios y los bienes relacionados explícitamente a continuación:



Los servicios de educación prestados por establecimientos de educación preescolar, primaria, media e intermedia, superior y especial o no formal, reconocidos como tales por el Gobierno nacional, y los servicios de educación prestados por personas naturales a dichos establecimientos. Están excluidos igualmente los servicios prestados por los establecimientos de educación relativos a restaurantes, cafeterías y transporte, así como los que se presten en desarrollo de las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994, o las disposiciones que las modifiquen o sustituyan. Igualmente están excluidos los servicios de evaluación de la educación y de elaboración y aplicación de exámenes para la selección y promoción de personal, prestados por organismos o entidades de la administración pública. 



Por lo anterior solicitamos que se acepte dicha exclusión de IVA, para las sociedades comerciales que prestamos servicios de educación no formal



RESPUESTA 1:



Se aclara al observante que producto del estudio de sector y de mercado, se concluyó que, en el presente proceso de Licitación Pública, pueden presentarse proveedores que no sean responsables de IVA, como es el caso de las universidades, por tal razón, en el proyecto de pliego de condiciones del proceso se estipuló, en el numeral 4.1.1.2. PROPUESTA ECONÓMICA, que para la estructuración de la oferta económica deben tenerse en cuenta las siguientes instrucciones:



• El valor de la propuesta económica debe incluir todos los impuestos, gastos, contribuciones y/o emolumentos a que haya lugar.

• Todos los valores deben estar expresados en pesos colombianos. 

• Todos los valores deben estar ajustados al peso, es decir, sin decimales, conforme a las siguientes reglas de redondeo. 



Nota 1: En caso de que el proponente no sea responsable del IVA, el valor total de su propuesta económica no podrá contemplar el valor equivalente al IVA del presupuesto oficial, so pena de rechazo. Al respecto, es de señalar que la Entidad realizará la evaluación económica teniendo en cuenta el precio real ofrecido por cada proponente independientemente de su condición tributaria atendiendo lo indicado por Colombia Compra Eficiente mediante concepto C-059 de 2021, esto es “con la inclusión de los impuestos, que se entienden parte del precio. Así las cosas, si un oferente es responsable de IVA y ello influye en el precio ofertado, la ponderación se hace sobre el valor final, sin importar que en el procedimiento existan otros oferentes que no son responsables de este impuesto. Esta interpretación no vulnera el principio de igualdad, toda vez que, no podría justificarse que en un procedimiento de selección donde existen oferentes que proponen un precio con IVA, por ser responsables de este, y otros que no, la ponderación de propuestas se haga descontando el IVA para todos, pues ello, antes que realizar el principio de igualdad, lo violenta, al dar un trato igual a proponentes en situaciones disímiles.” 



Nota 2: De conformidad con el Artículo 92 de la Ley 30 de 1996 “Las instituciones de Educación Superior, los Colegios de Bachillerato y las instituciones de Educación No Formal, no son responsables del IVA. Adicionalmente, las instituciones estatales u oficiales de Educación Superior tendrán derecho a la devolución del IVA que paguen por los bienes, insumos y servicios que adquieran, mediante liquidaciones periódicas que se realicen en los términos que señale el reglamento””.



No obstante, lo anterior, para mayor claridad de los interesados en el proceso, en el pliego definitivo se estipulará con claridad el presupuesto oficial con IVA y el valor del presupuesto sin IVA, con el fin de que exista la distinción expresa por parte de la Entidad.   



OBSERVACIÓN 2: 



“2. Solicitamos respetuosamente se publique en Excel el formato de la oferta económica con los precios techos”. 



RESPUESTA 2:



Se aclara al observante que la Entidad publicó junto con los documentos del proyecto de pliego, el estudio de mercado, en el cual se puede evidenciar el detalle del valor del presupuesto sin IVA definido para cada uno de los ítems. Sin embargo, para mayor claridad de los interesados en el proceso, en el pliego de condiciones definitivo se estipulará con claridad el presupuesto oficial detallado por ítems con IVA y sin IVA, con el fin de que exista la distinción expresa por parte de la Entidad.  



OBSERVACIÓN 3: 



“3. ¿Qué ítems de la oferta económica son exentos de IVA?”



RESPUESTA 3:



Se aclara que para el presente proceso de Licitación Pública no existen ítems exentos de IVA, sin embargo, tal y como se indicó en la respuesta a la observación No. 1, producto del estudio de sector y de mercado, se concluyó que, en el presente proceso de Licitación Pública, pueden presentarse proveedores que no sean responsables de IVA, como es el caso de las universidades, por lo que se efectuó la correspondiente precisión en el numeral 4.1.1.2. PROPUESTA ECONÓMICA del proyecto de pliego de condiciones que fue publicado el 26 de junio de 2023.



Ahora bien, atendiendo las observaciones formuladas en relación con el IVA, la Entidad realizará una precisión en el pliego de condiciones definitivo, con el fin de que quede claro el presupuesto oficial total con IVA y el presupuesto total sin IVA, así como el detalle del presupuesto con cada uno de los ítems con IVA y sin IVA, con el fin de que exista la distinción expresa por parte de la Entidad.  



OBSERVACIÓN 4:



“4. EXPERIENCIA DE LOS SOCIOS. 



Colombia compra eficiente es el máximo órgano rector de contratación estatal.



Al respecto dicho ente ha manifestado que la experiencia de los socios se puede acreditar incluso después de los 3 primeros años, siempre que se renueve el RUP, a la letra el concepto reza: 



“…concepto con radicado No. 4201913000006797 del 19 de noviembre de 2019, en torno a la posibilidad de que las sociedades nuevas puedan seguir acreditando la experiencia de sus socios, accionistas o constituyentes, incluso después de cumplidos 3 años de constitución de la persona jurídica.



El criterio que se adoptó fue que la experiencia de los socios, accionistas o constituyentes, para las sociedades que al momento de inscribirse en el RUP tenían menos de 3 años de constituidas, puede seguir siendo acreditada por la persona jurídica después de transcurridos los 3 años del acto de constitución. Esta posición había sido reiterada por esta Subdirección en pronunciamientos posteriores a la acogida en el concepto del 3 de abril de 2018 antes citado y previos a la postura definida en el concepto del 19 de noviembre de 2019.



Se reitera que la finalidad del numeral 2.5 del artículo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 es incentivar la libre competencia y la pluralidad de oferentes en la contratación estatal. Adicionalmente, el Decreto 1082 de 2015 establece que la persona inscrita en el RUP debe presentar la información para renovar su registro a más tardar el quinto día hábil del mes de abril de cada año; de lo contrario cesan sus efectos. En la actualidad, las cámaras de comercio solo pueden eliminar la experiencia registrada en el RUP a solicitud del proponente, por tanto, les corresponde a las personas jurídicas mantener su RUP actualizado y a las entidades estatales verificar el RUP para efectos de evaluar la experiencia.



En otras palabras, si la persona jurídica con menos de tres años de constituida registra la experiencia de sus socios en el RUP, y este es renovado, puede continuar utilizando la experiencia inscrita mientras no cesen los efectos del RUP. Por el contrario, si no se renueva y la persona jurídica supera los tres años de constituida, la experiencia que registró de sus socios no puede ser inscrita nuevamente, puesto que el RUP ha cesado sus efectos y la cámara de comercio tiene que hacer nuevamente la verificación documental de la información presentada al momento de inscribirse en el registro…”



En este sentido solicitamos respetuosamente se permita acreditar la experiencia de los socios aun después de los 3 años de constituida.



RESPUESTA 4:



Se aclara al observante que en el numeral 3.3.3. Experiencia Habilitante del Proponente – Consideraciones para la Acreditación de la Experiencia, ítem tres (3) del proyecto de pliego de condiciones, se señala al respecto lo siguiente: 



“Se dará aplicación a lo establecido en el numeral 2.5 del artículo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, en el sentido que, la persona jurídica cuya constitución sea menor a tres (3) años, puede acreditar la experiencia de sus socios, accionistas o constituyentes, siempre y cuando se encuentre registrada en el RUP. Por lo anterior, no podrá ser tenida en cuenta como experiencia, aquella que se adquiera una vez cumplidos los tres (3) años de constituida, atendiendo lo referido en la norma”. 



De acuerdo con lo anterior, la Entidad tendrá en cuenta como experiencia de la persona jurídica cuya constitución sea inferior a tres (3) años aquella que se acredite por sus socios, accionistas o constituyentes, siempre y cuando se encuentre registrada en el RUP, tal y como lo indica el numeral 2.5. del artículo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015. Ahora bien, el aparte que señala: “Por lo anterior, no podrá ser tenida en cuenta como experiencia, aquella que se adquiera una vez cumplidos los tres (3) años de constituida, atendiendo lo referido en la norma”, hace referencia a que dicha previsión no podrá aplicarse a aquellos proponentes que cuenten con más de tres (3) años de constitución, pues en este caso no se cumple con el presupuesto normativo para acceder al beneficio que contempla el Decreto 1082 de 2015.



OBSERVACIÓN 5:



“5. DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR EDUCACIÓN



El presente proceso de formación, acorde a la normatividad vigente, es considerado por el DURSE – DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR EDUCACIÓN, como EDUCACIÓN INFORMAL, a la letra la norma reza:



DECRETO 1075 DE 2015 Artículo 2.6.6.8. Educación informal. La oferta de educación informal tiene como objetivo brindar oportunidades para complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades, técnicas y prácticas. Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duración inferior a ciento sesenta (160) horas. Su organización, oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la secretaría de educación de la entidad territorial certificada y sólo darán lugar a la expedición de una constancia de asistencia.



· En este orden de ideas solicitamos respetuosamente excluir el deber de estar constituido como institución de educación superior.



· Debiéndose entender que el presente proceso es un proceso formativo de EDUCACION NO FORMAL, por lo que no se requiere permiso alguno para funcionar como contratista.”



RESPUESTA 5:



Es de aclarar al interesado que en los requisitos habilitantes no existe una condición expresa que establezca la obligación de estar constituido exclusivamente como institución de educación superior para los proponentes. De tal modo que un proponente que no esté constituido como tal puede participar en el presente proceso, siempre y cuando proceda conforme con el numeral 3 del pliego de condiciones.



De acuerdo con lo anterior, en caso que el proponente no sea una institución de educación superior y, por tanto, no cuente dentro de su oferta académica con postgrados y con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el anexo técnico, el proponente deberá aportar los contratos o convenios suscritos con entidades de educación superior reconocidas por el Ministerio de Educación Nacional, que contengan de manera expresa la obligación de convalidar los certificados expedidos por el proponente con créditos en su oferta académica de postgrado, por un término igual o superior al plazo de ejecución del presente contrato.



OBSERVACIÓN  6:



“6. PERFILES: Solicitamos respetuosamente se permitan allegar las hojas de vida luego de adjudicado el contrato, la solicitud de las hojas de vida se restringe a procesos de selección de consultores, modalidad denominada como concurso de méritos, dado que el presente proceso no es un concurso de méritos, solicitamos la exclusión de dicho requisito.”



RESPUESTA 6:



[bookmark: _Hlk136343511]Se aclara al observante, que en el anexo técnico del proceso en apartado de “Generalidades y Cumplimiento de los Requerimientos del CONTRATISTA”, se establece que los perfiles del equipo de profesionales y coautores, junto con sus documentos soporte, deberán ser presentados por el CONTRATISTA dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la suscripción del acta de inicio del contrato. Por tal razón, no es un requisito exigido al proponente. 



OBSERVACIÓN  7:



“Solicitamos respetuosamente se publiquen en formatos editables los anexos a diligenciar para la presentación de la oferta”.



RESPUESTA 7:



Se aclara al observante, que los documentos anexos al proceso fueron publicados en versión Word desde el 26 de junio de 2023, no obstante, serán publicados nuevamente en versión editable “Word” junto con el pliego de condiciones definitivo del proceso en la plataforma SECOP II.



OBSERVACIÓN 8:



“¿Cuántas y cuales hojas de vida, se deben allegar con la oferta?”



RESPUESTA 8:



Se aclara al observante que las hojas de vida y soportes que se deben allegar por parte del CONTRATISTA son las solicitadas en el anexo técnico del proceso en el apartado de “Generalidades y Cumplimiento de los Requerimientos del CONTRATISTA”, tanto para el personal mínimo requerido como para el coautor exigido para cada uno de los objetos virtuales de aprendizaje a generar y actualizar en la ejecución del contrato. Por tal razón, agradecemos dar lectura integral a los documentos del proceso y en detalle revisar las condiciones técnicas en el anexo técnico que será la guía para la ejecución del contrato. 



OBSERVACIÓN  9:



“En caso de que el personal trabaje o haya trabajado con el proponente solicitamos respetuosamente se permita acreditar la experiencia a través de un certificado emitido por la junta directiva.”



RESPUESTA 9:



Se aclara al observante, que en el anexo técnico del proceso en el apartado de “Generalidades y Cumplimiento de los Requerimientos del CONTRATISTA” se establece que el CONTRATISTA deberá aportar las certificaciones, constancias o cualquier otro documento que acredite la experiencia del equipo de trabajo mínimo requerido para el desarrollo del objeto contractual, las cuales deberán ser expedidas por quienes directamente los contrataron o por la entidad para la que se realizaron los trabajos y en los que éstos participaron. Sin embargo, atendiendo su observación y con el fin de dar mayor precisión en caso de que quien expida la certificación sea el mismo CONTRATISTA, se hará un ajuste en la redacción de ese punto para el pliego de condiciones definitivo. 



OBSERVACIÓN 10:



“CODIGOS UNSPSC: Colombia compra eficiente, ha clarificado que los códigos no son un requisito habilitante sino un lenguaje, por lo anterior solicitamos respetuosamente se exija únicamente un código unspsc.”



RESPUESTA 10:



Se aclara al observante que tal y como se indicó en el apartado denominado “Condiciones de Experiencia” del numeral “3.3.3. Experiencia Habilitante del Proponente” “Los contratos aportados para acreditar experiencia deben estar debidamente registrados en el Registro Único de Proponentes - RUP acorde con el clasificador de bienes y servicios de las Naciones Unidas UNSPSC a nivel de clase en por lo menos uno (1) de los siguientes códigos: (…)”, motivo por el cual, la Entidad no está requiriendo dentro del proceso, que el proponente cuente con experiencia registrada en todos los códigos señalados, sino solamente en uno de los códigos mencionados en el pliego de condiciones.



OBSERVACIÓN  11:



“11. EXPERIENCIA HABILITANTE 



Solicitamos respetuosamente se permita acreditar la experiencia con contratos ejecutados y no liquidados, dado que muchas veces las entidades estatales no liquidan los contratos.”



RESPUESTA 11: 



Se aclara al observante que, en el proceso de Licitación Pública no se está solicitando que los contratos se encuentren liquidados, en este sentido el pliego de condiciones es claro en señalar en el literal b del apartado denominado “Condiciones de Experiencia” del numeral “3.3.3. Experiencia Habilitante del Proponente”, que los contratos aportados para acreditar experiencia deben encontrarse terminados a la fecha de cierre del proceso de selección, lo cual quiere decir que no se aceptan contratos en ejecución.



No obstante, lo anterior, para mayor precisión se añadirá a dicho literal en el pliego de condiciones definitivo, la nota que indique que no se aceptan contratos en ejecución. 



OBSERVACIÓN  12:



“12. EXPERIENCIA HABILITANTE 



Solicitamos respetuosamente se permita acreditar la experiencia con contratos ejecutados cuyo objeto sean procesos formativos a servidores públicos, ejecutados dentro de los últimos 15 años.”



RESPUESTA 12:



[bookmark: _Hlk140659910]No se acoge la observación, toda vez que el requisito de experiencia contenido en el proceso, tiene como fundamento que los objetos u obligaciones o productos o actividades contenidos en el contrato apunten directamente a la Gestión de Conocimiento en temáticas relacionadas con Tecnología de Información o Tecnología de las Comunicaciones, con lo cual se busca que el proponente adjudicatario cuente con la experiencia y las competencias necesarias para cumplir con los requisitos técnicos exigidos para el desarrollo del objeto contractual. Ahora bien, frente a la limitación de la experiencia en el tiempo, es de mencionar que la misma no se agota con el paso del mismo, por tanto, para establecer este tipo de limitaciones se requiere de un argumento técnico que para el caso del presente proceso no es aplicable. 



Así mismo con este requisito, la entidad pretende validar que los proponentes hayan ejecutado contratos de similares condiciones y en todo caso asociados a temáticas solicitadas.



OBSERVACIÓN 13:



“13. OFERTA ECONOMICA 



¿Solicitamos respetuosamente se nos aclare si solo se debe diligenciar y presentar el ofrecimiento económico en el SECOP # 2? 



En caso de que haya la necesidad de diligenciar un formato adicional para la oferta económica, solicitamos respetuosamente se publica la oferta económica en Excel con los precios techos de cada ITEM.”



RESPUESTA 13:



Se aclara al observante que, en el numeral 6.3 CONTENIDO DE LA OFERTA ECONÓMICA del pliego de condiciones, se indica que la oferta económica del proceso de selección deberá diligenciarse directamente en la plataforma de SECOP II sin que se deba diligenciar ningún otro formato económico, motivo por el cual sólo debe diligenciarse la oferta económica en la plataforma del SECOP II, con todas las casillas allí exigidas y atendiendo las demás disposiciones que sobre el tema menciona el pliego de condiciones. 



OBSERVACIÓN 14:



“14. REQUISITO HABILITANTE



 A la letra el pliego reza:



[image: ]

Solicitamos respetuosamente se permita la acreditación de la experiencia en alguna de las siguientes actividades a saber: 



“actividades de capacitación” y/o 



“Gestión de Conocimiento en temáticas relacionadas con Tecnología de Información” y/o 



“Tecnología de las Comunicaciones”.



RESPUESTA 14:



Se precisa al observante que el pliego de condiciones en el literal d del apartado denominado “Condiciones de Experiencia” del numeral “3.3.3. Experiencia Habilitante del Proponente”, establece claramente que los contratos aportados para acreditar la experiencia deberán tener como: “objeto u obligaciones o productos o actividades de capacitación y/o Gestión de Conocimiento en temáticas relacionadas con Tecnología de Información o Tecnología de las Comunicaciones”, por ende, la experiencia puede ser acreditada en alguna de las actividades señaladas. 



OBSERVACIÓN 15:



“15. FACTOR PONDERABLE



 A la letra el pliego reza



[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto

Descripción generada automáticamente]

Solicitamos respetuosamente se permita OBTENER el puntaje a través de un compromiso suscrito por el representante legal.”



RESPUESTA 15:



Se aclara al observante que el pliego de condiciones establece en el numeral 4.1.1.1.1. CONVALIDACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CAPACITACIONES DADAS POR LA UNIVERSIDAD CORPORATIVA DEL MINTIC (PUNTAJE MÁXIMO: 5 PUNTOS), lo siguiente al respecto: “Para acreditar este criterio el proponente diligenciará el ANEXO No. 8 - EXÁMENES ADICIONALES DE CONVALIDACIÓN DE CONOCIMIENTOS Y ACREDITACIÓN DE LOS MISMOS”. En dicho sentido, se entiende que si la proponente diligencia en debida forma dicho anexo, estará efectuando propuesta para este criterio de ponderación. 



OBSERVACIÓN 16:



“16. FACTOR PONDERABLE 



A la letra el pliego reza:



[image: ]

Solicitamos respetuosamente se permita OBTENER el puntaje a través de un compromiso suscrito por el representante legal



RESPUESTA 16:



Se aclara al observante que el pliego de condiciones establece en el numeral 4.1.1.1.2. ACTUALIZACIÓN DE CONTENIDOS (PUNTAJE MÁXIMO: 10 PUNTOS), lo siguiente al respecto: “Para acreditar este criterio el proponente diligenciará el ANEXO No. 9 - ACTUALIZACIÓN DE CONTENIDOS”. En dicho sentido, se entiende que si la proponente diligencia en debida forma dicho anexo, estará efectuando propuesta para este criterio de ponderación. 



OBSERVACIÓN 17:



“17. FACTOR PONDERABLE



A la letra el pliego reza:
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Descripción generada automáticamente]



Solicitamos respetuosamente se permita OBTENER el puntaje a través de un compromiso suscrito por el representante legal”



RESPUESTA 17:



Se aclara al interesado que, el pliego de condiciones establece en el numeral 4.1.1.1.3. ACTUALIZACIÓN CON ENFOQUE DE ACCESIBILIDAD (PUNTAJE MÁXIMO: 18,5 PUNTOS), lo siguiente al respecto: “ANEXO No. 10 - ACTUALIZACIÓN CON ENFOQUE DE ACCESIBILIDAD”. En dicho sentido, se entiende que si la proponente diligencia en debida forma dicho anexo, estará efectuando propuesta para este criterio de ponderación. 



No obstante, lo anterior, frente a este punto se precisará que el proponente acreditará el requisito diligenciando dicho Anexo No. 10. 



OBSERVACIÓN 18:

“18. FACTOR PONDERABLE 



A la letra el pliego reza:
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Solicitamos respetuosamente se permita OBTENER el puntaje a través de un compromiso suscrito por el representante legal”



RESPUESTA 18:



Se aclara al interesado que, el pliego de condiciones establece en el numeral 4.1.1.1.4. OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE Y ACTUALIZACIÓN DE CONTENIDOS (PUNTAJE MÁXIMO: 15 PUNTOS), lo siguiente al respecto: “Para acreditar este criterio el proponente diligenciará el ANEXO No. 11 - OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE Y ACTUALIZACIÓN DE CONTENIDOS”. En dicho sentido, se entiende que si la proponente diligencia en debida forma dicho anexo, estará efectuando propuesta para este criterio de ponderación. 



INTERESADO: FUNDACIÓN MISIONEROS DIVINA REDENCIÓN SAN FELIPE NERI

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 6/07/2023 10:33:44 AM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5006671



OBSERVACIÓN 19:



“Sugerimos a la entidad, en pro de salvaguardar los recursos públicos, incluir el menor precio como uno de los factores aleatorios para la determinación de mejor oferta económica. Adicionalmente la inclusión de dicho factor no solo beneficia el uso eficiente de los recursos públicos, sino que además impide que se presenten oferentes en colusión, lo que hace más transparente el proceso de selección.”



RESPUESTA 19: 



La entidad se permite informar que los criterios de ponderación de la propuesta económica fueron definidos en aras de garantizar la transparencia en el proceso y salvaguardar la materialización del principio de selección objetiva de acuerdo con los lineamientos definidos por Colombia Compra Eficiente en sus pliegos tipo. Por tal razón los criterios aleatorios contenidos en el proceso buscan evitar que los proponentes que se presenten presuntamente incurran en colusión. Por este motivo, la entidad se mantiene en los criterios aleatorios ya definidos.



INTERESADO: BUSINESS SUPPORT

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 10/07/2023 3:54:55 PM y 3:55:39 PM  

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5016764 y CO1.MSG.5016787



OBSERVACIÓN  20:



“1. Publicar en debida forma el Formato de Oferta Económica a ser diligenciado y entregado con la oferta.”



RESPUESTA 20:



Teniendo en cuenta que esta observación ya fue resuelta con la respuesta dada a la observación No. 13 del presente documento, agradecemos remitirse a la misma. 



OBSERVACIÓN 21:



“2. En caso de no publicar el Formato de Oferta Económica, confirmar de manera expresa e inequívoca que sólo será necesario diligenciar los precios a través del Formulario dispuesto para tal fin en SECOP II.”



RESPUESTA 21:



Teniendo en cuenta que esta observación ya fue resuelta con la respuesta dada a la observación No. 13 del presente documento, agradecemos remitirse a la misma. 



OBSERVACIÓN 22:



“3. Indicar qué ítems de la Oferta Económica establecida por la Entidad se encuentran exentos de IVA.



RESPUESTA 22:



Teniendo en cuenta que esta observación ya fue resuelta con la respuesta dada a la observación No. 3 del presente documento, agradecemos remitirse a la misma. 



OBSERVACIÓN 23: 



“4. Establecer y confirmar un plazo mínimo y razonable para la entrega del Registro Único Tributario en caso de que el oferente adjudicatario sea Consorcio o Unión Temporal, habida cuenta de los tiempos y trámites que deben ser surtidos para la expedición de dicho documento a nombre del proponente plural.”



RESPUESTA 23:



La respuesta a esta observación se encuentra contenida en el formulario de respuesta a las observaciones de carácter jurídico, por tal razón, agradecemos remitirse a este para su conocimiento. 



OBSERVACIÓN 24:



“5. Confirmar de manera clara, expresa y específica si lo que la Entidad espera es que los oferentes diligencien el valor del presupuesto oficial en el listado de precios de SECOP II.”



RESPUESTA 24:



Teniendo en cuenta que esta observación ya fue resuelta con la respuesta dada a la observación No. 13 del presente documento, agradecemos remitirse a la misma. 



OBSERVACIÓN 25:



“6. Indicar, en ejercicio y salvaguarda de los principios de planeación, transparencia y publicidad cuáles son los impuestos, tasas, y contribuciones que aplicarán para la ejecución del eventual contrato.”



RESPUESTA 25: 



Se aclara al interesado que el Fondo Único de TIC hará las verificaciones correspondientes dependiendo de, entre otros factores, (i) las calidades del beneficiario del pago y (ii) la naturaleza del pago, por regla general, los pagos estarán sujetos a la retención del impuesto sobre la renta y del impuesto de industria y comercio conforme a los estatutos de renta municipales y distritales. 

Igualmente, se manifiesta que el otorgamiento de pago para el objeto a contratar no conlleva en materia tributaria un tratamiento de excepción en cuanto al impuesto sobre la renta, pues para ello se requiere de una expresa consagración legal que conceda determinado beneficio. Es así como, por regla general no existe exclusión respecto al impuesto de renta. Sin embargo, el mismo dependerá del monto del pago y de la categoría del beneficiario. 



Ahora bien, concretamente sobre la responsabilidad tributaria, cada proponente tiene el deber de verificar sus propias obligaciones tributarias y legales.



OBSERVACIÓN 26:



“7. El protocolo de indisponibilidad de SECOP II publicado por Colombia Compra Eficiente indica lo siguiente en la página 12: “a. Falla general: Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP-CCE, la Entidad Estatal podrá modificar el cronograma una vez se restablezca la plataforma con el fin de ampliar el plazo de presentación de ofertas (…) Por contrario, si la Entidad requiere dar continuidad al proceso en los plazos establecidos en el cronograma podrá hacer uso del correo electrónico de notificaciones definido en las condiciones del proceso (…) “.Solicitamos confirmar si en caso de indisponibilidad la Entidad tiene previsto extender el cronograma o recibir las propuestas que sean enviadas directamente en el correo de indisponibilidad establecido en los pliegos de condiciones.”



RESPUESTA 26:



La respuesta a esta observación se encuentra contenida en el formulario de respuesta a las observaciones de carácter jurídico, por tal razón, agradecemos remitirse a este para su conocimiento. 



OBSERVACIÓN 27: 



“8. El mismo protocolo en la misma página indica: “El Proveedor deberá enviar un correo electrónico a la Entidad Estatal a la fecha y hora establecida en el cronograma para la presentación de ofertas, manifestando su interés de presentar oferta el proceso, no será aceptada la oferta del Proveedor que haya enviado correo electrónico a la Entidad Estatal después de la fecha y hora de cierre”. Solicitamos aclarar si el correo electrónico al que se hace referencia debe contener ya incluida la oferta completa a ser presentada, o si solo corresponde a una manifestación de interés en presentar la oferta, y se espera que la oferta sea enviada en un 2ª correo distinto.”



RESPUESTA 27: 



La respuesta a esta observación se encuentra contenida en el formulario de respuesta a las observaciones de carácter jurídico, por tal razón, agradecemos remitirse a este para su conocimiento. 



OBSERVACIÓN 28: 



“9. También se establece: “La Entidad Estatal deberá verificar que el Proveedor haya notificado por correo electrónico su intención de participar en el proceso y esperar dieciséis (16) horas siguientes al plazo previsto en el cronograma para la presentación de ofertas al envío de la oferta por correo electrónico por parte del Proveedor”. Agradecemos a la Entidad confirmar si la Entidad entiende o no dichas dieciséis (16) horas en referencia como horas hábiles.”



RESPUESTA 28: 



La respuesta a esta observación se encuentra contenida en el formulario de respuesta a las observaciones de carácter jurídico, por tal razón, agradecemos remitirse a este para su conocimiento. 



OBSERVACIÓN 29: 



“10. Por último, dicho Protocolo indica en la página 13: “En el caso de Procesos de Contratación en los cuales las ofertas se presenten con sobre económico cerrado, la Entidad Estatal podrá determinar la forma en la que recibirá este sobre, que pueden ser: a. mediante correo electrónico con documento bajo contraseña, la cual se entregará a la Entidad Estatal únicamente en el momento de la apertura o b. en físico en el lugar y condiciones definidas por la Entidad Estatal para su entrega” Bajo el entendido de que la oferta en su totalidad se entiende entregada en sobre sellado en SECOP II, y para garantizar los principios de transparencia, selección objetiva e igualdad de oferentes, solicitamos aclarar cómo se tiene prevista la entrega de la oferta económica en caso de indisponibilidad de la Plataforma SECOP II.”



RESPUESTA 29: 



La respuesta a esta observación se encuentra contenida en el formulario de respuesta a las observaciones de carácter jurídico, por tal razón, agradecemos remitirse a este para su conocimiento. 



OBSERVACIÓN 30: 



“11. En la página 66 del documento 14. Proyecto de Pliego de Condiciones Gestión del Conocimiento.pdf, la Entidad establece lo siguiente: “3.3.3. EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE (…) d. Los contratos aportados para acreditar la experiencia deberán tener como objeto u obligaciones o productos o actividades de capacitación y/o Gestión de Conocimiento en temáticas relacionadas con Tecnología de Información o Tecnología de las Comunicaciones”.  Confirmar si es correcto nuestro entendimiento al interpretar el requisito anterior, y que con base en este será aceptada por la Entidad experiencia en actividades de capacitación específicamente en temáticas relacionadas con Tecnología de Información o Tecnología de las Comunicaciones.”



RESPUESTA 30:



Se aclara al interesado que la entidad validará que los contratos aportados para acreditar la experiencia del proponente cumplan con lo señalado en el numeral 3.3.3. EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE, literal d del pliego de condiciones, por tal razón, solo se tendrá en cuenta la experiencia de aquellos contratos y certificaciones  cuyo objeto u obligaciones o productos o actividades, se identifique claramente que se realizó  capacitación y/o Gestión de Conocimiento en temáticas relacionadas con Tecnología de Información o Tecnología de las Comunicaciones. 



OBSEVACIÓN 31:



“12. En la página 61 del documento 14. Proyecto de Pliego de Condiciones Gestión del Conocimiento.pdf, la Entidad indica “Tratándose de Entidades Sin Ánimo de Lucro (ESAL), que presenten Utilidad Operacional Negativa o Positiva, y que el cálculo de los indicadores de Capacidad Organizacional (Rentabilidad del Patrimonio, Rentabilidad del Activo) sea negativo o se encuentre por debajo de los valores establecidos, se considerará que cumplen con dichos  indicadores y se habilitarán dentro del proceso de verificación de requisitos habilitantes, siempre y cuando: - Cumplan con el indicador de Capital de Trabajo (Activo Corriente menos Pasivo Corriente) mayor a 0, es decir,  que sea positivo; y - Cumplan con el indicador de Patrimonio (Activo Total menos Pasivo Total) mayor a 0, es decir, que sea positivo. • CAPITAL DE TRABAJO (Solo ESAL con Utilidad Operacional Negativa o Positiva) Se determina tomar el Activo Corriente menos el Pasivo Corriente, datos obtenidos del Registro Único de Proponentes con información financiera, el valor obtenido deberá ser Positivo”. Confirmar si lo anterior igualmente aplica para los oferentes plurales en caso tal que cualquiera de los integrantes sea una Entidad Sin Ánimo de Lucro.”



RESPUESTA 31:



La respuesta a esta observación se encuentra contenida en el formulario de respuesta a las observaciones de carácter financiero, por tal razón, agradecemos remitirse a este para su conocimiento. 



INTERESADO: PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 10/07/2023 4:01:51 PM  

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5016706



OBSERVACIÓN 32: 

“En la actividad 5.- Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC y equipo de trabajo: 



Subactividad. Establecer sesiones de transferencia de conocimiento con los colaboradores de la entidad, ¿las 14 14 actividades de aprendizaje se desarrollan en modalidad virtual? (…)”



RESPUESTA 32:



Se aclara al observante que en la introducción señalada en el anexo técnico se establece lo siguiente: “Los espacios de interacción, para la realización de las actividades previstas en las obligaciones podrán ser presenciales o virtuales de acuerdo con las circunstancias o necesidades propias de las mismas, así como a las medidas que establezca el Gobierno Nacional, respecto a temas de seguridad y salud en el trabajo”. 



OBSERVACIÓN 33:



“(…) y en la cantidad de participantes "La cantidad de participantes será proporcional al número de procesos con los que cuenta la entidad, los cuales tienen como actores principales líderes, gestores y asesores" Si: la actividad 5.2 Estrategias de Gestión del conocimiento menciona tener definidos 25 procesos cuantos participantes serian por proceso?” 



RESPUESTA 33: 



Se aclara al observante que en el numeral 5 - Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC y equipo de trabajo, así como en el numeral -5.1 Transferencia de Conocimiento del anexo técnico, se estableció lo siguiente “La cantidad de participantes será proporcional al número de procesos con los que cuenta la entidad, los cuales tienen como actores principales líderes, gestores y asesores.”



OBSERVACIÓN 34: 



“Adicionalmente, solicitamos sea cargada la Ficha presupuestal a fin de aclarar las retenciones, impuestos y deducciones aplicables al presente proceso.”



RESPUESTA 34:



Teniendo en cuenta que esta observación guarda relación con la respuesta dada a la observación No. 25 del presente documento, agradecemos remitirse a la misma. 



INTERESADO: CARLOS EDUARDO VARÓN

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 10/07/2023 4:05:39 PM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5016811



OBSERVACIÓN 35:



“Teniendo en cuenta el requerimiento de experiencia: "...Los contratos aportados para acreditar la experiencia deberán tener como objeto u obligaciones o productos o actividades de capacitación y/o Gestión de Conocimiento en temáticas relacionadas con Tecnología de Información o Tecnología de las Comunicaciones."

Entendemos que, si dentro de un contrato se ejecutaron actividades de gestión del conocimiento, se tendrá en cuenta el valor total del contrato para la acreditación de la experiencia, ejemplo:



Un contrato cuyo objeto fue realizar un ejercicio de Arquitectura Empresarial en una entidad, y dentro de las actividades se realizó la gestión del conocimiento, se tendrá en cuenta para la acreditación de experiencia el 100% del valor del contrato y no se debe discriminar el valor de la gestión del conocimiento exclusivamente.”


RESPUESTA 35:



Se aclara al interesado que la entidad validará que los contratos aportados para acreditar la experiencia del proponente cumplan con lo señalado en el numeral 3.3.3. EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE, literal d del pliego de condiciones, por tal razón, solo se tendrá en cuenta la experiencia de aquellos contratos y certificaciones cuyo objeto u obligaciones o productos o actividades, se identifique claramente que se realizó capacitación y/o Gestión de Conocimiento en temáticas relacionadas con Tecnología de Información o Tecnología de las Comunicaciones. Ahora bien, frente al valor los contratos aportados deberán sumar en su valor 100% del presupuesto oficial establecido para el presente proceso de selección. 



INTERESADO: GESTIÓN TOTAL CORPORATIVA

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 11/07/2023 8:35:54 AM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5019263



OBSERVACIÓN 36:



“(…) en atención al numeral 3.3.3. EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE donde se enuncia que; de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 18 60 de 2021 y en la Ley 2069 de 2020 que requiere incluir criterios habilitantes diferenciadores para emprendimientos y empresas de mujeres y para MiPymes, de manera respetuosa solicito a ustedes modificar los criterios en el sentido de aceptar que la sumatoria del monto total de los contratos relacionados como experiencia sea igual o superior al cincuenta por ciento (50%) del presupuesto oficial del proceso, relacionando h asta máximo cinco (5) certificaciones. Lo anterior, con el fin de brindar apoyo a las MiPymes y promover el desarrollo y fortalecimiento de las mismas, es de anotar que las micro, pequeñas y medianas empresas representan un gran porcentaje de las empresas de nuestro país y que son un motor de desarrollo social y económico, la modificación requerida garantiza una mayor pluralidad de oferentes y de ninguna manera pone en riesgo el cumplimiento del objeto contractual.



Lo anterior, con el fin de brindar apoyo a las MiPymes y promover el desarrollo y fortalecimiento de las mismas, es de anotar que las micro, pequeñas y medianas empresas representan un gran porcentaje de las empresas de nuestro país y que son un motor de desarrollo social y económico, la modificación requerida garantiza una mayor pluralidad de oferentes y de ninguna manera pone en riesgo el cumplimiento del objeto contractual.”

RESPUESTA 36:  



La Entidad se permite informar que los requisitos habilitantes fueron definidos en aras de garantizar la transparencia en el proceso y salvaguardar la materialización del principio de selección objetiva de acuerdo con los lineamientos definidos por la Agencia Nacional de Contratación Pública Colombia Compra Eficiente en sus pliegos tipo, así como, de conformidad con lo indicado en el “Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratación” expedido por dicha Agencia. 



Así las cosas, se definió la proporcionalidad del requisito de experiencia habilitante, respecto del objeto de la necesidad y de las condiciones técnicas requeridas para la ejecución del contrato, frente al valor del proceso, encontrando, que la exigencia de un mayor número de certificaciones, para el caso del criterio diferencial de experiencia, permite la participación de Mipymes y de empresas conformadas por mujeres o emprendimientos de mujeres, pues se entiende que con la sumatoria de más certificaciones puede cumplirse el requisito sin desconocerse que quien resulte adjudicatario cuenta con el conocimiento del objeto contractual y sin que se ponga en riesgo la satisfacción de la necesidad. 



Por lo expuesto, no se acoge la observación y se mantiene el requisito exigido para el pliego de condiciones definitivo. 



INTERESADO: A.Z PROYECTOS EDUCATIVOS S.A.S.

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 11/07/2023 3:31:15 PM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5022386



OBSERVACIÓN 37:



“De acuerdo con los documentos publicados en la plataforma SECOP II para el proceso en asunto cuyo objeto es “Prestar servicios para apoyar en la estructuración, fortalecimiento e implementación de estrategias para la gestión de conocimiento en la entidad y el aprendizaje institucional garantizando su articulación con el Modelo de Operación por Procesos y el Sistema Integrado de Gestión” me permito remitir la siguiente observación: en el numeral 1 del anexo técnico, dice: “Generar 7 objetos virtuales de aprendizaje realizando el empaquetamiento para montaje en un sistema de gestión de aprendizaje LMS-”. Sin embargo, en el Entregable, dice: “el CONTRATISTA entregará de acuerdo con las especificidades el producto solicitado, nueve (9) contenidos educativos virtuales u objetos de aprendizaje”. Por lo que solicitamos aclarar respecto a la cantidad de entregables para evitar confusiones.”



RESPUESTA 37: 



Verificada la información contenida en el numeral 1 del anexo técnico publicado para el proceso, se evidencia una inconsistencia respecto del número de objetos virtuales de aprendizaje, por tal motivo y atendiendo la observación formulada, se acoge la misma y se realizará el ajuste en la versión final de los documentos que serán publicados en la plataforma del SECOP II. 



[bookmark: _Hlk140128649]INTERESADO: MS INTERNACIONAL COLOMBIA S.A.S

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 11/07/2023 5:11:48 PM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5023543

OBSERVACIÓN 38:



“En la primera versión de Anexo Técnico, en el numeral 1.se especifica – Generar siete (7) objetos virtuales de aprendizaje y realizar la adaptación virtual de los contenidos y el empaquetamiento para montaje en un sistema de gestión de aprendizaje lms. - (learning Management Software)-GNU(Licencia Pública General de GNU o más conocida por su nombre en inglés GPL General PublicLicense), pero en la página 8 se indica que “Teniendo en cuenta lo anterior, el CONTRATISTA entregará de acuerdo con las especificidades del producto solicitado, 9 contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje, con la respectiva adaptación virtual de contenidos y el empaquetamiento para montaje en un sistema de gestión de aprendizaje LMS- (learning anagement  Software) -GNU (Licencia Pública General de GNU o más conocida por su nombre en inglés GPL General Public License), de contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje (OVA) en formato SCORM Shareable Content Object Reference Model, que en español podemos traducir como Modelo de Referencia para Objetos de Contenido Compartible. Es un estándar internacional para cursos de eLearning), así mismo los objetos virtuales de aprendizaje solicitados deberán ser estructurados en la metodología de autoaprendizaje”, por ellos solicitamos corregir este punto, ya que puede inducir al error en el costeo de lo solicitado al momento de estructurar la propuesta económica.



Con respecto al numeral 1.- Generar siete (7) objetos virtuales de aprendizaje y realizar la Adaptación virtual de los contenidos y el empaquetamiento para montaje en un sistema de gestión de aprendizaje lms. - (learning Management Software)-GNU (Licencia Pública General de GNU o más conocida por su nombre en inglés GPL General Public License), se solicita:



En el requerimiento "Adicionalmente, los contenidos educativos virtuales u objetos Virtuales de aprendizaje deben contar con gran cobertura de versiones y marcas de navegadores de internet para equipos y dispositivos móviles (Internet Explorer, Opera, Safari, Chrome, etc.)", teniendo en cuenta que Internet Explorer es un navegador que se considera desde hace ya varios años como obsoleto, ya no cuenta con soporte a ninguna de sus versiones por parte de Microsoft (su fabricante) y su nivel de cumplimiento con diferentes e importantes lineamientos de la W3C es limitado, solicitamos reemplazarlo en la lista de ejemplos por Microsoft Edge, el cual fue lanzado por Microsoft como reemplazó de Internet Explorer desde el año 2015.”



RESPUESTA 38: 



Respecto a la primera observación, se aclara que la entidad procedió a verificar el anexo técnico y se evidenció una imprecisión respecto del numero de contenidos educativos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje, por tal razón se procederá a efectuar el ajuste del caso en los documentos definitivos del proceso que serán publicados en la plataforma de SECOP II.



Se acoge la observación y se procede a realizar el cambio del explorador Internet Explorer por Microsoft Edge, ya que al momento el explorador por defecto que trae Windows desde la versión 10 de este sistema operativo es Microsoft Edge. Dicho cambio, se verá reflejada en la documentación definitiva del proceso.



OBSERVACIÓN 39:



“En el numeral “2.- Actualización objetos virtuales de aprendizaje” se mencionan doce OVA a actualizar, sin embargo, en el listado solo aparecen 10, por favor aclarar si son 12 o los 10 listados y en caso de ser 12, se solicita especificar también su extensión en horas virtuales.”



RESPUESTA 39:



Verificada la información contenida en el anexo técnico publicado para el proceso, se evidencia una inconsistencia respecto del número de objetos virtuales de aprendizaje, por tal motivo y atendiendo la observación formulada, se acoge la misma y se realizará el ajuste en la versión final de los documentos que serán publicados en la plataforma del SECOP II. 



OBSERVACIÓN 40:



“Para los OVA del numeral “2.- Actualización objetos virtuales de aprendizaje”, se entiende que deben cumplir con todos los requerimientos del numeral 1, por favor confirmar si esto es correcto.



Lo anterior implica que el proponente debe contemplar la reingeniería de cada curso a nivel tecnológico, funcional, instruccional, didáctico y de contenidos para asegurar que se cumplirá con lo exigido en el numeral 1 y con los criterios de Accesibilidad (AA). Lo anterior teniendo en cuenta que en el anexo no se incluye la información del estado de cada uno de los contenidos a actualizar frente a cada uno de los criterios exigidos y su evaluación de Accesibilidad, por lo que además de la actualización de hasta el 50% del contenido se deberá contemplar la intervención del 100% del OVA existente.”



RESPUESTA 40:



Se aclara al observante que para los OVAS del numeral “2.- Actualización objetos virtuales de aprendizaje”, se deben cumplir con todos los requerimientos del numeral 1 del anexo técnico. 



OBSERVACIÓN 41:



“De igual forma, para los 12 OVA del numeral “3.- Accesibilidad”, la intervención puede requerir repetir parte o la totalidad de la producción y del montaje del contenido, dependiendo del estado actual de su implementación, el cual es desconocido para los proponentes con la información compartida en el anexo. La falta de información y claridad en estos puntos implica para los proponentes contemplar un escenario donde deba realizar la intervención total, lo cual eleva considerablemente el valor de la oferta, posiblemente innecesariamente. Por lo anterior, agradecemos aclarar los siguientes aspectos:



¿El MINTIC cuenta con los archivos fuente de los OVA y de todos los recursos audio visuales incluidos en cada OVA de los numerales 2 y 3, así como la información de las herramientas requeridas para su apertura?”



RESPUESTA 41:



Se aclara al observante que el Ministerio cuenta con los archivos fuentes de los OVAS, los cuales se darán a conocer al adjudicatario del contrato, una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre los OVAS.



OBSERVACIÓN 42:



“¿El MINTIC cuenta con el reporte de evaluación de los criterios de accesibilidad de los OVA del numeral 2 y 3? De ser así, se solicita compartirlos para determinar el nivel de conformidad actual frente a cada criterio.”



RESPUESTA 42:



Se aclara al observante que el detalle de los criterios de accesibilidad de los OVAS se dará a conocer al adjudicatario del contrato, una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre los criterios de accesibilidad.



OBSERVACIÓN 43:



“¿En los contenidos de estos OVA existe algún video que requiera la incorporación de traducción a lenguaje de señas? De ser así, por favor indicar la cantidad y duración promedio aproximada de estos videos.”



RESPUESTA 43:



Se aclara al observante que el detalle de los OVAS se dará a conocer al adjudicatario del contrato, una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre los OVAS.



OBSERVACIÓN 44:



“Para los recursos que incorporen voz humana o cuenten con la participación de personas y requieran actualización o intervención para cumplimiento de accesibilidad, por favor confirmar si pueden ser reemplazados para contar con locución sintética (generada por computador) u otra voz humana, así como por otra persona o avatar para el caso de aquellos que tengan presencia de personas.”



RESPUESTA 44:



[bookmark: _Hlk140615550]Se aclara al observante que en el anexo técnico en el numeral 3: ACCESIBILIDAD (Resolución 1519 de 2020, criterios de conformidad AA), se establecen en detalle los criterios de accesibilidad solicitados, por tal razón, agradecemos consultar en su totalidad el anexo técnico, así como los anexos de la Resolución No. 1519 de 2020. Sin embargo, se precisa respecto a su observación que los contenidos en su totalidad deben contar con características o condiciones de accesibilidad para que cualquier persona independientemente de su discapacidad pueda ser beneficiario. Para el caso puntual de su observación, la voz sintetizada que se propone debe ser clara y con una adecuada vocalización del mensaje que entrega, lo cual beneficia a una persona con o sin discapacidad visual, pero también debe incluir subtítulos o texto guion para beneficiar a personas con discapacidad auditiva, entre otros.

OBSERVACIÓN 45:



“Con respecto a los detalles de lo requerido en el título ACCESIBILIDAD (Resolución 1519 de 2020, criterios de conformidad AA) dentro del numeral “3.- Accesibilidad”, por favor aclarar:



Se entiende que los requerimientos aquí realizados sobre las pruebas de validación de usabilidad y accesibilidad por personas de la población con discapacidad, así como los documentos que certifican y el acta, son extensibles y vinculantes a todos los OVA de los numerales 1 y 2 igualmente ¿Esto es correcto?”



RESPUESTA 45:



Se aclara al observante que el anexo técnico en el numeral 3: ACCESIBILIDAD (Resolución 1519 de 2020, criterios de conformidad AA), establece los criterios de accesibilidad solicitados. Sin embargo, se precisa que los requerimientos a los que se refiere su observación son extensibles y vinculantes a todos los OVA de los numerales 1 y 2.



OBSERVACIÓN 46:



“¿El CONTRATISTA puede determinar libremente la o las organizaciones de la población civil con las cuáles se realizarán las validaciones y pruebas de usabilidad y accesibilidad?”



RESPUESTA 46: 



[bookmark: _Hlk140171093]Se aclara al observante, que en el anexo técnico el numeral 3. Accesibilidad, establece que: “El CONTRATISTA deberá realizar pruebas de validación en cuanto a usabilidad y accesibilidad de cada uno de los talleres. Estas validaciones deberán ser realizadas por personas de la población con discapacidad que pertenezcan a alguna organización de la sociedad civil a través de la cual se expida un documento que certifique la accesibilidad de los cursos, como resultado de la aplicación de una prueba de uso y accesibilidad”. Por lo anterior las validaciones de pruebas de usabilidad y accesibilidad, deben ser realizadas a población con discapacidad que pertenezcan a una organización de la sociedad civil, conforme al criterio de selección que tenga el contratista.



OBSERVACIÓN 47:



“Con respecto al numeral “4.- Realización de cuatrocientos (400) exámenes de convalidación y entrega de certificado virtual emitido en el lms de la entidad a los servidores públicos de MinTIC, que hayan aprobado los módulos ofrecidos en la universidad corporativa del ministerio de la malla curricular 2023 y a los ciudadanos y servidores públicos externos que hayan aprobado los cursos que se imparten en el marco de la política de gobierno digital a través de la universidad corporativa”:



Por favor aclarar si para la convocatoria de las personas para lograr los exámenes de convalidación y entrega de certificados requeridos el Ministerio le comparte al CONTRATISTA las bases de datos para realizarla. Lo anterior teniendo en cuenta que el Ministerio indica que provee las herramientas como el Outlook y demás, pero la población objetivo incluye servidores públicos externos y ciudadanos.”



RESPUESTA  47:

Se aclara al observante que la convocatoria para estas actividades es responsabilidad del contratista, el Ministerio apoyará el desarrollo de estas teniendo en cuenta las herramientas tales como MOODLE, TEAMS, Outlook, entre otros. Sin embargo, la asistencia a las convocatorias será responsabilidad de cada colaborador convocado. 



OBSERVACIÓN 48:



“En el enunciado del numeral se solicitan 400 exámenes y entrega de certificado virtual para aquellos que aprueben los módulos de la malla curricular 2023 y a ciudadanos y servidores públicos externos que hayan aprobado los cursos que se imparten en el marco de la política de Gobierno digital, luego, en el primer párrafo del numeral se indica que se debe hacer entrega de certificados a los colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación (al menos a 500 colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación). Por favor aclarar el número de exámenes a realizar requeridos por cada malla, así como el número de certificaciones a emitir por cada malla en caso de que se exija un número, esto último teniendo en cuenta que el CONTRATISTA no ha participado en el diseño pedagógico y la estructuración de los contenidos de las mallas existentes y no puede garantizar que las personas que toman los exámenes los aprueben en algún porcentaje.”



RESPUESTA 48:

 

Atendiendo la observación formulada, se aclara que se acoge la misma y se realizará el ajuste en los documentos definitivos que serán publicados en la plataforma SECOP II, teniendo en cuenta que se debe precisar que son 400 exámenes y entrega de certificado virtual a los colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación.



OBSERVACIÓN 49:



“Por favor aclarar si los cursos de las mallas existentes ya cuentan con los cuestionarios a aplicar y si estos ya están sistematizados en el LMS.”



RESPUESTA 49:



Se aclara al observante que los cuestionarios los suministra el CONTRATISTA, cuando la entidad dé a conocer los contenidos de los cursos de la malla curricular. De igual forma será el CONTRATISTA quién realizará la sistematización de los cuestionarios en el LMS. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre el alcance y requisitos del proyecto y allí se entregará la malla curricular. 



OBSERVACIÓN 50:



“Por favor aclarar si ¿la Institución de Educación Superior que certificará las actividades de la UCM debe contar con acreditación institucional de alta calidad expedida por el Ministerio de Educación Nacional o con la constancia de su trámite o de estar en procesos de alta calidad es suficiente?”



RESPUESTA 50:



Se aclara al observante que tal y como lo indica el numeral 4 del anexo técnico en caso de que se presente un proponente con la calidad de Institución de Educación superior, deberá aportar en su propuesta su propuesta la acreditación institucional de alta calidad expedida por el Ministerio de Educación Nacional que valida el cumplimiento de condiciones o estándares mínimos de calidad. Resolución que deberá estar vigente al momento del cierre del proceso y durante el plazo de ejecución del contrato. Por tal motivo no se acepta que la Institución de Educación Superior se encuentre en trámite de acreditación.



No obstante lo anterior, teniendo en cuenta que se presentaron varias observaciones relacionadas con la Acreditación de Alta Calidad, la entidad efectuará una precisión en el anexo técnico definitivo.



OBSERVACIÓN 51:



“Adicionalmente, solicitamos que las Instituciones de Educación Superior que no estén acreditadas en su totalidad en alta calidad se pueden presentar con programas acreditados en alta calidad, como lo son: Programa de Ingeniería Industrial, ingeniería de sistemas lo cual también garantiza el cumplimiento del proceso de formación. 



De acuerdo con el Acuerdo 02 de 2020, que regula la acreditación de programas en la educación superior, un programa acreditable se define en los siguientes términos "Es el programa académico que se encuentra autorizado para ser ofrecido y desarrollado por la institución y que cuenta con por lo menos ocho (8) años continuos de funcionamiento, verificables en el Sistema Nacional de Información de la Educación Superior – SNIES." (Artículo 2°, Literal 2.3, Acuerdo 02 de 2020). 



Se solicita que, para la verificación del porcentaje de programas acreditables acreditados, el oferente presente un certificado firmado donde especifique: número de programas activos en SNIES en el departamento de Bogotá, número de estos programas que son acreditables, número porcentaje de programas acreditados de este número.”



RESPUESTA 51:



Se aclara al observante que la entidad requiere que la institución cuente con Acreditación de Alta Calidad, pues esto permite contar con mayores estándares en los procesos de formación y alinear las políticas estatales e institucionales a dicho concepto, logrando de esta manera garantizar el mejoramiento continuo del aprendizaje organizacional en todos los temas requeridos por la entidad. 

 

Lo anterior conforme lo señalado en el primer inciso del artículo 53 de la Ley 30 de 1992 que indica: “(…) el Sistema Nacional de Acreditación para las instituciones de Educación Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los más altos requisitos de calidad y que realizan sus propósitos y objetivos. (…)”.

[bookmark: _Hlk140599936]

OBSERVACIÓN 52:



“En este numeral se indica que “Para esta actividad, se deberá emitir el certificado digital (mediante un plugin de certificación virtual ubicado la plataforma LMS Moodle con la que cuenta la entidad), a los colaboradores de MinTIC que cumplan con los requisitos respectivos. Este certificado digital debe contar con el respaldo de la Institución de Educación Superior - IES acreditada en alta calidad”, se solicita: revisar el alcance de este requerimiento ya que no solo se pide el certificado digital, sino que este debe contener Nombres, cargos y firma digital de las personas que certifican, es decir, funcionarios de la Universidad o Institución que acredita la realización de los cursos virtuales, lo cual supone unos riesgos de seguridad para el uso de firmas digitales certificadas, por lo que se solicita modificar este ITEM y que se aclare, que previa realización de los exámenes de convalidación de conocimientos de los módulos que estén en la malla curricular para el presente 2023, con el listado de aprobados se generarán los diplomas finales correspondientes, pero en ningún momento la Institución de Educación Superior deberá entregar firmas o sellos oficiales y lo que se generará en plataforma es un certificado provisional de constancia de terminación de los módulos tomados, en lo que se ponderan las calificaciones finales y se genera el certificado final por parte de la respectiva Institución de Educación Superior.”



RESPUESTA 52:



Se aclara al observante que, la entidad da aplicación en los procesos de selección y en general en sus procedimientos internos a Ley 1581 de 2012 y con base en ella, fija las políticas internas de tratamiento de información y protección de datos (Resolución 924 de 2020). Atendiendo lo anterior, se establecen obligaciones contractuales para el manejo de la información y se diligencian directamente con el contratista los formatos relacionados con el tratamiento de datos personales y confidencialidad de la información. Por tal razón, en caso de que el contratista requiera algún manejo específico frente a información sensible o reservada deberá manifestarlo así en los formatos que suministre en su momento el Ministerio-Fondo Único de TIC.



OBSERVACIÓN 53:



“Con respecto a los requerimientos del numeral “5.1 Transferencia de Conocimiento”, por favor aclarar: 



Frente al requerimiento “El repositorio de las sesiones de transferencia de conocimiento se encuentra en el micrositio de gestión del conocimiento, este repositorio al ser actualizado de manera permanente debe ser de fácil uso y acceso para los servidores en la entidad y de esta manera permitir la retención, transferencia y documentación del conocimiento evitando así la fuga del capital intelectual. Para ello el CONTRATISTA dispondrá de un micrositio de gestión del conocimiento desarrollado en el CMS de la Entidad (CMS Newtenberg Engine)”, se entiende que el CONTRATISTA utilizará el micrositio ya existente y en él cargará las evidencias de las sesiones realizadas en 2023. ¿Esto es correcto?”



RESPUESTA 53:



Se aclara al proponente que el CONTRATISTA utilizará el micrositio ya existente y en él cargará las evidencias de las sesiones realizadas en 2023, como lo establece el anexo técnico en el numeral 5.- Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC y equipo de trabajo-5.3 Gestionar, promover y actualizar en tiempo real la información del micrositio de gestión del conocimiento, así como el diseño de este conforme a lo solicitado por el supervisor. 



OBSERVACIÓN 54:



“En el apartado de “Entregables” se solicita corregir los numerales mencionados, toda vez que están referenciando ítems del numeral 3 que no corresponden, por lo que no es claro cada entregable a que componente hace referencia.”



RESPUESTA 54:



Atendiendo la observación formulada, se aclara que se acoge la misma y se realizará el ajuste en los documentos definitivos que serán publicados en la plataforma SECOP II, teniendo en cuenta que existe un error en los numerales del apartado “Entregables”.



OBSERVACIÓN 55:



“Con respecto a los requerimientos del numeral “6.- Fortalecimiento de la organización de la información y datos para la toma de decisiones del Sistema integral para el seguimiento al desempeño del modelo operativo por procesos y su diseño. (se requiere un (1) profesional para el desarrollo de esta actividad, el cual lo debe contemplar el CONTRATISTA en su equipo de trabajo requerido para el desarrollo del objeto contractual)” se solicita aclarar:



Por favor aclarar el estado actual y el alcance esperado frente a cada requerimiento, así como el rol que tendrá el CONTRATISTA y el profesional dispuesto por este. La descripción del numeral y el listado de entregables con la información expuesta en el anexo no son suficientes para permitir dimensionar las actividades que se realizarán y el esfuerzo demandado en cada una, por lo que resulta abierto a la interpretación y sin un alcance claro y definido que a simple vista parece exceder lo realizable en el tiempo de ejecución disponible, lo que representa además un riesgo para el CONTRATISTA.”



RESPUESTA 55:



[bookmark: _Hlk140168606]Se aclara al observante que, dentro del concepto del PMV utilizado, el producto empezó como una solución básica y funcional de un producto o servicio para la Entidad, hoy en día evolucionó como una herramienta estratégica para la toma de decisiones de la alta dirección, solución que se encuentra implementada en un ambiente productivo en nube pública e interoperando con diferentes sistemas de información, entre ellos con bases de datos estructuradas y no estructuradas. Por esta razón, la entidad cuenta con una serie de lineamientos, manuales y procedimientos estructurados con el fin de soportar los requisitos mínimos para la definición de los pasos para realizar las especificaciones técnicas y recepción de recursos o sistemas, entendidos como servicios, aplicaciones y/o sistemas de información y dar lineamiento de gestión y administración de estos.



El PMV, cuenta con la información clara y estructurada para el entendimiento y funcionamiento del desarrollo, el cual estará disponible una vez se adjudique el proceso y se firme el acta de inicio de ejecución del contrato en el KickOff con el supervisor de contrato. Con lo que respecta a los entregables y tareas, el equipo profesional de la entidad estructuró una serie de obligaciones descritas en el anexo técnico apartado 6.- Fortalecimiento de la organización de la información y datos para la toma de decisiones del Sistema integral para el seguimiento al desempeño del modelo operativo por procesos y su diseño. (se requiere un (1) profesional para el desarrollo de esta actividad, el cual lo debe contemplar el CONTRATISTA en su equipo de trabajo requerido para el desarrollo del objeto contractual), con el fin de dar el alcance requerido en esta actividad. 



OBSERVACIÓN 56:



“Por favor indicar si se espera que el profesional 4 provisto por el CONTRATISTA estará trabajando en estos entregables en conjunto con el equipo de trabajo del Ministerio.”



RESPUESTA 56:



Se aclara al observante que el equipo de profesionales de la entidad dará línea para el desarrollo de las actividades relacionadas en el numeral 6 del anexo técnico “Fortalecimiento de la organización de la información y datos para la toma de decisiones del Sistema integral para el seguimiento al desempeño del modelo operativo por procesos y su diseño. (se requiere un (1) profesional para el desarrollo de esta actividad, el cual lo debe contemplar el CONTRATISTA en su equipo de trabajo requerido para el desarrollo del objeto contractual)”. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre la línea, directrices y lineamientos.



OBSERVACIÓN 57:



[bookmark: _Hlk140603470]“De acuerdo con lo solicitado en el Anexo técnico actual, en relación con los mapas de conocimiento, cabe señalar que desde años anteriores (desde 2019) y en pliegos anteriores, la Entidad ha solicitado el mismo tema, por lo que ya se presume se hizo un estudio al respecto. En ese orden de ideas: ¿es posible acceder a los entregables puntuales de los procesos anteriores en la materia?, ¿se está solicitando lo mismo antes requerido o el alcance es completamente diferente?, ¿cuál sería este alcance en el caso que sea totalmente diferente a lo ya trabajado por la Entidad anteriormente? Adicionalmente cabe señalar que un proceso de elaboración de mapas de conocimiento nuevos requiere más del tiempo contemplado para la ejecución, es decir, tomará más de cuatro (4) meses.”



RESPUESTA 57: 



Se aclara al observante que, los mapas de conocimiento se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre los mapas de conocimiento de cada proceso en la entidad. De igual forma se manifiesta que el requerimiento se presenta de acuerdo con las necesidades actuales de la entidad y los avances a lo desarrollado e implementado en cada vigencia. 



[bookmark: _Hlk69314627]Se precisa que el alcance requerido para esta vigencia se establece y detalla en el anexo técnico en el numeral 5.- Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC y equipo de trabajo, por tal razón agradecemos dar lectura integral a dicho documento.



OBSERVACIÓN 58:

“A nivel general se realizan las siguientes preguntas y consideraciones:



En los componentes que involucran una participación mínima de personal de la Entidad: ¿cómo se asegura la disponibilidad de las personas, teniendo en cuenta que para el segundo semestre de cada año los tiempos de disponibilidad se pueden complicar por el cierre de año y temas de rendición de cuentas y gestión?”



RESPUESTA 58:



Se aclara al observante que la convocatoria para estas actividades es responsabilidad del contratista, el Ministerio apoyará el desarrollo de estas teniendo en cuenta las herramientas tales como MOODLE, TEAMS, Outlook, entre otros. Sin embargo, la asistencia a las convocatorias será responsabilidad de cada colaborador convocado. 



Igualmente, se aclara que el contratista deberá contar con la capacidad de realizar despliegue de las actividades a un aproximado de 718 colaboradores del MinTIC.



OBSERVACIÓN 59:



“Sobre la gran cantidad de talleres planteados, es posible tener mayor claridad de estos y su alcance, ya que, por conocimiento de procesos similares, el gran número de actividades en que se involucra a las personas dificulta la asistencia no solo por disponibilidad, sino por traslapo y saturación de las mismas. En ese sentido, ¿si las personas no asisten a los talleres estos se reprograman? ¿se da por aceptado el entregable si el ausentismo escapa al control del contratista y obedece a temas propios de las dinámicas de la Entidad?”



RESPUESTA 59:



Se aclara al observante que la convocatoria para las actividades que hacen parte del objeto contractual es responsabilidad del contratista, el Ministerio apoyará el desarrollo de estas teniendo en cuenta las herramientas tecnológicas tales como MOODLE, TEAMS, Outlook, entre otros.  Ahora bien, con el fin de permitir y facilitar la participación de los colaboradores en las actividades que hacen parte del objeto contractual, se estableció dentro del anexo técnico que las mismas pueden ser virtuales o presenciales dependiendo de la necesidad de cada caso, lo que garantiza una mayor asistencia y cubrimiento. En dado caso que no se cumpla con la asistencia esperada, podrá reprogramarse la actividad, sin embargo, se espera que el contratista realice todas las gestiones que incentiven y motiven la participación en las actividades programadas. 



OBSERVACIÓN 60:



[bookmark: _Hlk140605467]“Para el tema de la acreditación, se contempla un análisis y cruce de malla curricular, pero este por experiencia puede durar más de un mes, así como el costo no se contempló en el estudio de mercado, sino solo las certificaciones, por lo que solicitamos aclarar: ¿cuál sería el valor de referencia para dicho estudio? ¿se tendrán en cuenta estudios realizados en años anteriores?”



RESPUESTA 60:

Se aclara al observante que es responsabilidad del contratista el cumplimiento de las actividades que hacen parte del objeto contractual, por lo tanto, el cuadro de homologaciones deberá presentarlo, de manera posterior a la adjudicación del contrato (durante los primeros 30 días hábiles después de la fecha de inicio del contrato), previa entrega por parte del Ministerio de las fichas de cada curso. Es de mencionar que la determinación de dicho plazo tuvo sustento en casos de uso e históricos de contrataciones efectuadas en vigencias anteriores para el mismo tema.



Frente al valor de referencia para este ítem, es de indicar que el mismo se contempló dentro del numeral 4 del estudio de mercado cuya descripción se establece en el anexo técnico, vale la pena indicar que el anexo técnico se dio a conocer a los interesados desde el momento de la cotización y por ende la determinación del presupuesto reúne todos los ítems y necesidades requeridas para la presente vigencia y el cumplimiento del desarrollo del objeto contractual.



Por otra parte, en relación con lo siguiente: “¿se tendrán en cuenta estudios realizados en años anteriores?”, se aclara al observante que no se tendrá en cuenta los estudios realizados en años o vigencias anteriores, toda vez que la malla curricular es cambiante de acuerdo a la necesidad de la entidad en cada vigencia.

 

OBSERVACIÓN 61:



[bookmark: _Hlk140607135]“Haciendo un primer ejercicio de costos de proyecto y ejecución se detecta que los OVA de CRITERIOS DE CALIDAD PARA ACCEDER A MÁXIMA PUNTUACIÓN (CONTRAPARTIDAS O VALORES AGREGADOS), tanto nuevos como actualizaciones (tipo contenido y tipo accesibilidad), exceden por mucho el presupuesto, ya que si bien se dan en contraprestación deben estar cargados al costo de ejecución, es decir, dos (2) cursos nuevos de 48 horas, dos 2 actualizaciones de hasta el 50% de contenido y 14 actualización en términos de accesibilidad, pueden costar lo mismo o más que los siete (7) cursos nuevos solicitados en el pliego de condiciones, si llegase a ser necesario reensamblarlos si hubiese ausencia de archivos fuentes. Es importante, para este tipo de proceso que las entidades entiendan que la magnitud del requerimiento de contraprestaciones no puede ni debe suponer un desequilibrio para el proyecto en términos de costos. 

[bookmark: _Hlk140606582]Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita la revisión del componente de criterios de calidad, de acuerdo con el presupuesto real del proyecto, ya que hay varios ítems no contemplados en el estudio de mercado y las demás actividades requeridas.”



RESPUESTA 61:



Se precisa al observante que los criterios de calidad determinados para el proceso buscan garantizar que la entidad cuente con un valor agregado o mejoras deseables, obteniendo mayores productos y de esta manera lograr una mayor eficiencia en la ejecución del contrato. Es de indicar que los costos asociados a dichos criterios adicionales fueron analizados y contemplados en el estudio de mercado toda vez que se pudo identificar y cuantificar el valor unitario de cada producto cotizado. 



[bookmark: _Hlk140606637]Por lo expuesto, los criterios de calidad contemplados en el proceso de ninguna manera pretenden generar un desequilibrio económico en la ejecución del contrato, por el contrario, son parte de la selección objetiva del proponente bajo una relación de calidad y precio, que en todo caso, son condiciones adicionales que pueden o no ser ofrecidas por los proponentes conforme los análisis internos realizados frente al proceso. 



OBSERVACIÓN 62:



“Desde la Entidad: ¿cómo se asegura la inclusión de población vulnerable o con condiciones especiales en el criterio de desempate 5 (“5) Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su nómina pertenece a población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas.”) y bajo que argumento más allá del marco normativo enunciado que es informativo es exigible en este tipo de procesos dicha inclusión?”



RESPUESTA 62:



Se aclara al observante que el artículo 35 de la Ley 2069 de 2020 define un marco jurídico nuevo sobre los criterios de desempate en los procesos de contratación que adelanten las Entidades que tenga a cargo recursos públicos indistintamente de su régimen de contratación. 



A su vez, el Decreto 1860 de 2021 reglamentó varios aspectos contenidos en la Ley 2069 de 2020. Al respecto, en los considerandos del mencionado Decreto se mencionó: “es necesario reglamentar la forma de acreditar las circunstancias a las que se refiere cada uno de los numerales del citado artículo, permitiendo la debida aplicación de los factores de desempate previstos para garantizar la selección objetiva de los contratistas”.



Con fundamento en lo anterior, el artículo 3 del Decreto 1860 adicionó el artículo 2.2.1.2.4.2.17 al Decreto 1082 de 2015, en el cual se definieron los factores de desempate en los procesos de contratación con cargo a recursos públicos, indistintamente de su régimen de contratación y estableció unas reglas sucesivas y excluyentes para seleccionar al oferente favorecido. No obstante, se debe aclarar que a diferencia de la Ley 2069 de 2020, el Decreto reglamentario con el fin de brindar seguridad jurídica definió la forma de acreditar dichos requisitos en el desarrollo de los procesos en los que se presente empate en el puntaje total de dos o más ofertas. 



Por lo expuesto, la definición de los criterios de desempate en el proceso de licitación pública tiene sentido en la normatividad dispuesta, pues la misma es de obligatorio cumplimiento para las Entidades Estatales, tal y como la misma norma lo indica, por lo tanto, no se trata de un requisito meramente informativo, como lo indica el observante y, por tanto, en caso de empate en el proceso, la Entidad deberá dar aplicación estricta a la normatividad indicada. 



OBSERVACIÓN 63: 



“En cuanto al personal mínimo requerido: ¿bajo qué criterio solicita la Entidad una disponibilidad del 100% al proyecto? ¿Cuál es el fundamento para las cantidades? Puesto que, por ejemplo, en temas como activos de conocimiento la ejecución del proyecto puede tomar un año completo, ya que se menciona la actualización del inventario de activos de conocimiento para la nueva versión 2023. Durante este período, se realizarán informes mensuales de avance de la actualización del inventario de activos.” 



RESPUESTA 63:



Se aclara al observante que es responsabilidad del contratista proveer los servicios para los cuales será contratado, de manera que se cumpla a cabalidad con el objeto contractual de conformidad con el cronograma que para el efecto se establezca una vez se suscriba el contrato.  En este orden de ideas, el contratista deberá garantizar que el personal del equipo de trabajo tenga la disponibilidad de tiempo del 100% en cada una de las actividades previstas en dicho cronograma. Lo anterior, sin perjuicio del tipo de vinculación laboral y/o contractual y/o por servicios y demás, los cuales en cualquier caso son propios de la relación entre el contratista y los integrantes del equipo de trabajo. 



Ahora bien, es de señalar que los espacios de interacción, para la realización de las actividades previstas en las obligaciones, podrán ser presenciales o virtuales de acuerdo con las circunstancias o necesidades propias de las mismas.



OBSERVACIÓN 64:



“Asimismo, el equipo mínimo necesario que debe contemplarse es otro al requerido:



1.- Gerente de proyecto: encargado de supervisar y coordinar todas las actividades relacionadas con la estrategia de Activos de Conocimiento, asegurando el cumplimiento de los plazos y la calidad de los entregables.



2.- Consultor en gestión del conocimiento: experto en estrategias y metodologías para la identificación y clasificación de los activos de conocimiento. Será responsable de diseñar e implementar las etapas de la estrategia, así como de brindar apoyo metodológico y asesoramiento durante el proceso.



3.- Facilitador de talleres: encargado de conducir las mesas de trabajo presenciales y/o virtuales con las áreas o dependencias involucradas en los procesos definidos en la entidad. Su función será guiar las actividades de identificación, validación, caracterización y formalización de los activos de conocimiento.



4.- Especialistas temáticos: expertos en áreas específicas relacionadas con los procesos definidos en la entidad. Se requerirá su participación en las mesas de trabajo para contribuir con la identificación y validación de los activos de conocimientos relevantes.



5.- Equipo de soporte técnico: puede incluir personal encargado de la actualización del inventario de activos de conocimiento en la herramienta designada (formato que se dará a conocer al adjudicatario del contrato). También, podrían ser necesarios expertos en el uso de herramientas como MOODLE, TEAMS y Outlook para la convocatoria y coordinación de las actividades o las que posea la Entidad.”



RESPUESTA 64:



Se aclara al observante que para el desarrollo del objeto contractual se estableció un equipo de trabajo, el cual se encuentra detallado en el apartado “Generalidades y Cumplimiento de los Requerimientos del CONTRATISTA” del anexo técnico. Los perfiles, roles y experiencia del personal mínimo requerido fueron definidos teniendo en cuenta las actividades y el alcance de la necesidad para la vigencia 2023, por ende, se concluyó que contar con los siguientes profesionales es suficiente y adecuado para lograr el cumplimiento del objeto contractual:



[bookmark: _Hlk103691778]Profesional 1

Formación: Título profesional en cualquier núcleo básico del conocimiento con postgrado en gestión de la información y el conocimiento, o innovación, o gerencia de innovación y el conocimiento, o innovación educativa, o educación, o gestión estratégica de la información y el conocimiento.

[bookmark: _Hlk103763240]Rol: El profesional será el responsable del desarrollo de las actividades relacionadas con los numerales 2 y 5, del presente documento 

Experiencia: Cinco (5) años de experiencia profesional, de los cuales tres (3) años deben ser de experiencia específica en actividades brindando apoyo a la implementación y seguimiento a estrategias que promuevan la gestión de conocimiento.

 

Profesional 2

Formación Título profesional en cualquier núcleo básico del conocimiento con postgrado en gestión de la información y el conocimiento, o innovación, o gerencia de innovación y el conocimiento, o innovación educativa, o educación, o gestión estratégica de la información y el conocimiento.

Rol: El profesional realizará las actividades relacionadas con los numerales 3 y 5, del presente documento

Experiencia: Cinco (5) años de experiencia profesional, de los cuales tres (3) años deben ser de experiencia específica en actividades brindando apoyo a la implementación y seguimiento a estrategias que promuevan la gestión de conocimiento.



Profesional 3

 Formación: Título profesional en alguno de los siguientes núcleos básicos del conocimiento: ingeniería de sistemas, o telemática, o ingeniería electrónica, o telecomunicaciones.  

[bookmark: _Hlk65427114]Rol: El profesional apoyará las actividades relacionadas con los numerales 1,2, 3 y 4 del presente documento. 

Experiencia: Cinco (5) años de Experiencia profesional, de los cuales tres (3) años deben ser de experiencia específica en apoyo a proyectos de contenidos virtuales o gestión de conocimiento o administración en plataformas LMS, o inteligencia artificial, o analítica de datos.



Profesional 4

Formación: Título profesional en alguno de los siguientes núcleos básicos del conocimiento: matemáticas, o estadística, o ingeniería con postgrado en analítica de datos, o estadística o matemática aplicada.

Rol: El profesional apoyará las actividades relacionadas con el numeral 6.

[bookmark: _Hlk132288158]Experiencia: Tres (3) años de experiencia profesional específica en procesos de desarrollo de aplicaciones analíticas en entidades públicas o privadas o por lo menos dos (2) años de experiencia específica en consultorías relacionadas con analítica de datos y procesos de desarrollo de software que incluyan actividades de soporte documental y creación de manuales de usuario. 



En reemplazo de la experiencia indicada para este perfil, el profesional puede presentar formación postgradual (2 especializaciones o maestría) con dominio de herramientas afines a la ciencia de datos como: MICROSOFT AZURE + POWERBI, PENTAHO - DATALAKE, HADOOP, AMAZON WEB-SERVICIES FOR DATA ANALYTICS, o tecnologías similares. 



De igual forma el CONTRATISTA deberá contar dentro de su equipo de trabajo con un coautor para cada uno de los objetos virtuales de aprendizaje a generar y actualizar.  



Rol de los coautores: Colaborar con el autor principal (se precisa que el autor hace parte del Ministerio y no presenta ningún costo o pago alguno por parte del contratista) y contribuir en la realización y desarrollo y/ o actualización de manuscritos de los OVAS aportando en el levantamiento de información, estructuración del contenido de las temáticas y elaboración de la memoria base para su posterior virtualización. 



Formación: Título profesional en alguno de los siguientes núcleos básicos de conocimiento:  ciencias humanas, o economía, o ciencias administrativas, o administración, o tecnologías de la información, o ingeniería de sistemas informáticos, o ingeniería en telecomunicaciones, o administración.  



Experiencia: Dos (2) años profesional específica en instituciones de gobierno o empresa privada en diseño, coautoría, producción y redacción de textos académicos, con conocimiento especifico o experiencia laboral con las temáticas a realizar, desarrollar, producir y actualizar.



OBSERVACIÓN 65:



“Para la implementación de mapas de conocimiento: ¿se contempla la inclusión de una herramienta tecnológica? De ser así ¿dónde se refleja esto en el coste del estudio de mercado?”



RESPUESTA 65:



Se aclara al observante que, la implementación de mapas de conocimiento se realiza en las herramientas con las que cuenta la entidad, las cuales se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre los mapas de conocimiento de cada proceso. Teniendo en cuenta que la herramienta es de la entidad, no se contempla en el estudio de mercado.



OBSERVACIÓN 66:



“Para todas las actividades del numeral 5 del estudio de mercado: ¿cuál es su alcance? Ya que en el estudio de mercado no se cuantifica su cantidad y no se discriminan los costos, por favor: discriminar costos contemplados para esto.”



RESPUESTA 66:



Se aclara al observante que, las actividades del numeral 5 fueron incluidas en el estudio de mercado como actividad general y en el anexo técnico se precisó su detalle. Es de mencionar, que cuando se realizó el estudio de mercado la entidad no solamente publicó la ficha de cotización, sino que también adjuntó el anexo técnico, por lo que, para la estimación del valor de cada cotización, los proveedores interesados debían revisar integralmente los documentos puestos a disposición por la Entidad. Es de indicar que, frente a este componente no se realizó observación en la etapa de estudio de mercado y se recibieron cotizaciones por parte de cinco firmas proveedoras del servicio. Por tal razón, la definición del valor para este numeral parte de un ejercicio juicioso de la entidad que contempla todos los costos asociados a los entregables exigidos en el mismo. 



OBSERVACIÓN 67:



“Así mismo, se dice que para “Toda actividad presencial será a cargo del CONTRATISTA y debe incluir una estación de café, incentivos, alimentos y bebidas para los asistentes, así mismo actividades lúdicas”, ¿cuál es el tipo de rubro promedio contemplado y alcance para ello? (ligado a la cantidad de actividades mínimas requeridas)”



[bookmark: _Hlk68718477]RESPUESTA 67:



Se aclara al observante que, conforme al objeto contractual, la responsabilidad de las actividades descritas en la observación se encuentra en cabeza del contratista, no obstante, el Ministerio apoyará el desarrollo de estas con la difusión teniendo en cuenta las herramientas tecnológicas disponibles. Por otra parte, en aras de proporcionar mejor claridad el anexo técnico en Generalidades y Cumplimiento de los Requerimientos del CONTRATISTA establece “Toda actividad presencial será a cargo del CONTRATISTA y debe incluir una estación de café, incentivos, alimentos y bebidas para los asistentes, así mismo actividades lúdicas”. Frente al costeo de esta actividad es de precisar que la misma se encuentra incluida en el numeral 5 del estudio de mercado.



OBSERVACIÓN 68:



“Como consideración general y final, se solicita saber ¿cuál es el estudio o soporte técnico sobre el que se fundamenta que la ejecución total del proyecto, dadas sus dimensiones y multiplicidad de componentes, deba hacerse en la vigencia 2023? Esto basándonos, en que procesos de similares características o de tal magnitud requieren por lo menos de entre ocho (8) y doce (12) meses para su óptima ejecución.”



RESPUESTA 68:



Se aclara al observante que la realización de actividades en cada vigencia permite: 



1.- Preservación y aprovechamiento del conocimiento: El conocimiento es un activo valioso para cualquier entidad u organización. Al dar continuidad en cada vigencia a un proyecto de gestión del conocimiento, asegura que el conocimiento generado y capturado en una vigencia se preserve y esté disponible para su utilización en vigencias futuras. Esto evita la pérdida de conocimiento crítico y permite aprovecharlo para mejorar la eficiencia, la toma de decisiones y la innovación.



2.- Evolución y mejora continua: La gestión del conocimiento implica un proceso de aprendizaje organizacional constante. Al dar continuidad al proyecto, se proporciona la oportunidad de evaluar y mejorar las prácticas existentes, identificar áreas de mejora y adaptarse a los cambios del entorno. 

Esto permite que el proyecto evolucione y se mantenga relevante a lo largo del tiempo, asegurando que la entidad se beneficie de las lecciones aprendidas y se mantenga competitiva.



3.- Transferencia de conocimiento: Al dar continuidad al proyecto de gestión del conocimiento, se facilita la transferencia de conocimiento entre funcionarios, contratistas, equipos y generaciones de colaboradores. Esto es especialmente importante en el contexto de la rotación de personal y los cambios en la estructura organizacional. Al contar con un proyecto de gestión del conocimiento continuo, se asegura que el conocimiento crítico no se pierda y se transmita de manera efectiva a las nuevas generaciones.



4.- Adaptación a nuevos desafíos: Las entidades se enfrentan constantemente a nuevos desafíos, cambios tecnológicos y regulaciones. Al dar continuidad al proyecto de gestión del conocimiento, se facilita la adaptación y la respuesta efectiva a estos desafíos. El conocimiento acumulado y la experiencia previa se convierten en recursos clave para abordar nuevos problemas y aprovechar oportunidades emergentes.



5.- Ahorro de tiempo y recursos: Al mantener la continuidad en un proyecto de gestión del conocimiento, se evita tener que empezar desde cero en cada vigencia. Esto ahorra tiempo y recursos, ya que se pueden aprovechar los activos existentes, las lecciones aprendidas y las mejores prácticas establecidas. Además, al contar con un proceso de gestión del conocimiento continuo, se promueve la eficiencia y la estandarización en la organización.



Ahora, frente al tema del plazo es de mencionar que desde los casos de uso de vigencias anteriores la entidad  tiene estimado el tiempo para el desarrollo y cumplimiento de las actividades a desarrollar para  alcanzar el cumplimiento del objeto del contrato en la vigencia 2023, para lo cual la entidad también  estableció un equipo de trabajo que debe mantenerse de forma permanente durante toda la ejecución del contrato. Dicho equipo de trabajo permitirá que se cumplan las condiciones mínimas de gestión del conocimiento planteadas por la entidad.



OBSERVACIÓN 69:



“Por lo que, adicionalmente y en ese orden de ideas, requerimos conocer si la Entidad tiene contemplado que si la ejecución del proyecto sin contratiempos en el presente proceso licitatorio se inicia para finales de agosto o comienzos de septiembre de 2023, solo dejaría cuatro (4) meses para la ejecución del contrato en su totalidad, por lo que sugerimos que debería contemplarse ampliar el plazo de ejecución a la vigencia 2024 en aras de cumplir con calidad con todo lo solicitado en el pliego de condiciones y el anexo técnico. Para ello, solicitamos aclarar: ¿existe la posibilidad de solicitar un otrosí o modificatorio que permita ampliar el tiempo de ejecución si llegara a ser necesario?”



RESPUESTA 69:



[bookmark: _Hlk140683827]Teniendo en cuenta que esta observación guarda relación con la respuesta dada a la observación No. 68 del presente documento, agradecemos remitirse a la misma. Así mismo se aclara al observante que teniendo en cuenta el principio de anualidad, la entidad prevé el desarrollo del objeto contractual para la presente vigencia.



INTERESADO: CINTEL 

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 11/07/2023 6:15:37 PM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5023280



OBSERVACIÓN 70:



“1. En relación con los códigos UNSPSC, dada la cantidad de actividades a realizar y la posible necesidad de que el oferente demuestre capacidad en Gerencia de Proyectos, se solicita respetuosamente que por favor se incluya los códigos asociados con las clases 80101500 y 80101600 los cuales podrían aportar beneficios a la entidad contratante en el presente proceso de contratación.”



RESPUESTA 70:



Se acoge la observación, toda vez que en los códigos 80101500 (Servicios de consultoría de negocios y administración corporativa) y 80101600 (gerencia de proyectos), son aplicables y guardan relación con el objeto del presente proceso y, por tal motivo, dicha inclusión se verá reflejada en la documentación definitiva del proceso que será publicada en la plataforma del SECOP II.



OBSERVACIÓN 71:



“2. Se sugiere ajustar textos de concepto de pago para el segundo pago, dado que en el proyecto de pliego de condiciones el porcentaje de avance se está refiriendo al primer pago.”



RESPUESTA 71:



Revisada la información contenida en la forma de pago, se evidencia una imprecisión en el concepto de pago para el segundo pago, por lo que atendiendo la observación formulada se acoge la misma y se realizará el ajuste en la documentación definitiva del proceso que será publicada en la plataforma del SECOP II.



OBSERVACIÓN 72:



“3. Se sugiere ajustar textos de concepto de pago para el tercer pago, dado que en el proyecto de pliego de condiciones el porcentaje de avance se está refiriendo al primer pago.”



RESPUESTA 72:



Revisada la información contenida en la forma de pago, se evidencia una imprecisión en el concepto de pago para el tercer pago, por lo que atendiendo la observación formulada se acoge la misma y se realizará el ajuste en la documentación definitiva del proceso que será publicada en la plataforma del SECOP II.



OBSERVACIÓN 73:



“4. Se expresa que “el CONTRATISTA deberá contar dentro de su equipo de trabajo con un coautor para cada uno de los objetos virtuales de aprendizaje a generar y actualizar”. Se solicita aclarar si el autor y el coautor son parte del equipo del CONTRATISTA o si el autor lo coloca MINTIC y es pagado por la entidad y solo el coautor para cada objeto virtual de aprendizaje es dispuesto y pagado por el CONTRATISTA.”



RESPUESTA 73:



[bookmark: _Hlk69235718]Se aclara al observante que el rol de los coautores es el siguiente: “Colaborar con el autor principal y contribuir en la realización y desarrollo y/ o actualización de manuscritos de los OVAS aportando en el levantamiento de información, estructuración del contenido de las temáticas y elaboración de la memoria base para su posterior virtualización”. Por otra parte, en aras de proporcionar mejor claridad a los interesados se precisa que el autor hace parte del Ministerio y no presenta ningún costo o pago alguno por parte del contratista.



OBSERVACIÓN 74:



“5. Se expresa: “Para la experiencia que se acredite por parte de ingenieros, se tendrá en cuenta la experiencia adquirida conforme a lo establecido en la Ley 842 de 2003, es de experiencia profesional solo se computará a partir de la fecha de expedición de la matrícula profesional o del certificado de inscripción profesional, respectivamente.”



Sin embargo, luego se expresa: “De conformidad a lo establecido en el artículo 229 del Decreto-Ley 019 de 2012, la experiencia profesional será computada a partir de la terminación y la aprobación de materias correspondientes al respectivo pensum académico de educación superior, excepto en los casos de profesiones relacionadas con el sistema de seguridad social en salud, en los que dicha experiencia se computará a partir de la inscripción o registro profesional. Lo anterior de conformidad con la Circular Externa Única expedida por Colombia Compra Eficiente.”



Dado lo anterior, se solicita aclarar la manera en que se tendrá en cuenta la experiencia para las personas propuestas en el equipo de trabajo.”



RESPUESTA 74:



Se aclara al observante que, para el caso de los profesionales con título en el núcleo básico del conocimiento en ingeniería, se tendrá encuentra lo dispuesto en la Ley 842 de 2003, esto es que la experiencia profesional solo se computará a partir de la fecha de expedición de la matrícula profesional o del certificado de inscripción profesional, respectivamente. La condición anterior, se establece teniendo en cuenta las calidades específicas que se exigen en la ingeniería. Ahora bien, para las demás profesiones se tendrá en cuenta lo establecido en el artículo 229 del Decreto-Ley 019 de 2012, esto es que la experiencia será computada a partir de la terminación y la aprobación de materias, siempre y cuando exista la certificación de terminación de materias.



OBSERVACIÓN 75:



“6. Se solicita aclarar la cantidad de contenidos virtuales u objetos virtuales de aprendizaje a ser entregados, dado que en el anexo técnico hasta la página 8 se entiende que serían 7, pero en la descripción del entregable en la página 8 se menciona que serían 9.”



RESPUESTA 75:



Verificada la información contenida en el anexo técnico publicado para el proceso, se evidencia una inconsistencia respecto del número de objetos virtuales de aprendizaje, por tal motivo y atendiendo la observación formulada, se acoge la misma y se realizará el ajuste en la versión final de los documentos que serán publicados en la plataforma del SECOP II. 

OBSERVACIÓN  76:



“7. En el entregable 1 “La adaptación virtual de los contenidos y el empaquetamiento para montaje en un sistema de gestión de aprendizaje LMS-GNU Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) en formato SCORM, se debe realizar durante la ejecución contractual y su entrega se encuentra sujeta a los requerimientos por cada pago programado. Esta información se dará a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación.” Solicitamos se entregue la información en el proceso puesto que ello puede cambiar el alcance del proyecto.”



RESPUESTA 76:



Se aclara al interesado que, verificada la información observada, se evidenció que existía una imprecisión en relación con el entregable del numeral 1 del anexo técnico, razón por la cual se realizará el ajuste correspondiente en los documentos definitivos que serán publicados en la plataforma de SECOP II.



OBSERVACIÓN 77:



“8. En el Entregable 2. Actualización objetos virtuales de aprendizaje, se menciona que se deben actualizar 12 objetos virtuales de aprendizaje y seguido a ello se listan 10. Se solicita informar cuáles son los 2 objetos virtuales de aprendizaje adicionales que completan el listado de 12 objetos.”



RESPUESTA 77:



Verificada la información contenida en el anexo técnico publicado para el proceso, se evidencia una inconsistencia respecto del número de objetos virtuales de aprendizaje, por tal motivo y atendiendo la observación formulada, se acoge la misma y se realizará el ajuste en la versión final de los documentos que serán publicados en la plataforma del SECOP II. 



OBSERVACIÓN 78:



[bookmark: _Hlk140614641]“9. Adicionalmente se solicita se entreguen el contenido existente para actualizar y que no se espere hasta después del proceso de contratación, el no contar con la información completa dificulta la definición de un alcance preciso, por ejemplo ¿lso contenidos a actualizar cumplen con las normas de accesibilidad? ¿la actualización de los mismos se debe hacer a nivel funcional, instruccional, tecnológico o solo en tema de contenidos? ¿qué contenidos se debe actualizar, ¿videos?, ¿todos lso videos de los recursos a actualizar cuentan con lenguaje de señas? ¿deberían?”



RESPUESTA 78:



Se aclara al observante que el detalle de los OVAS se dará a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. De igual forma los contenidos a actualizar no cumplen con los criterios de accesibilidad, y la actualización de estos se establece en el numeral 2 del anexo técnico: Actualización objetos virtuales de aprendizaje.  



Así mismo los contenidos que se deben actualizar los precisa el anexo técnico en el numeral 2, esto es: Seguridad digital y riesgos (OVA de 48 horas), Gobierno de datos (OVA de 48 horas), Industria de comunicaciones, vigilancia y control en el sector TIC (OVA de 48 horas), Cuarta revolución industrial (OVA de 48 horas), Tecnología 5G, gestión del espectro radioeléctrico (OVA de 48 horas), Lineamientos para la adopción de IPv6 base para construcción de ciudades inteligentes (OVA de 48 horas), Power BI (OVA de 48 horas), Acuerdo Marco de Precio (OVA de 48 horas), procesos de automatización aplicados en la economía digital (casos de uso).  (OVA de 48 horas), Implementación de estrategias de innovación (OVA de 48 horas).



Por último lo correspondiente al lenguaje de señas, estos no cuentan con ello, por lo tanto, en el anexo técnico se establece lo correspondiente en el numeral 3 ACCESIBILIDAD (Resolución 1519 de 2020, criterios de conformidad AA), cabe aclarar que los contenidos a actualizar con los requerimientos de accesibilidad deben beneficiar a personas con diversidad de discapacidad.

OBSERVACIÓN 79:



“10. En la obligación específica 4 se menciona que “los participantes de la Universidad Corporativa del Ministerio cuenten con la posibilidad de acceder a oferta académica de postgrados en temáticas TIC (temáticas de tecnologías de la información y temáticas en tecnologías de las comunicaciones), a través de homologación de créditos académicos”. Se solicita aclarar el alcance de este requerimiento, en cuanto a cantidad de personas y quién asume los costos del proceso de homologación de créditos, así como la posible matrícula al programa al cual pueda acceder el participante.”



RESPUESTA 79:



Se aclara que, conforme al objeto contractual, la responsabilidad de las actividades descritas en la observación se encuentra en cabeza del contratista. Por otra parte, en aras de proporcionar mejor claridad, el anexo técnico establece en el numeral 4.- Realización de cuatrocientos (400) exámenes de convalidación y entrega de certificado virtual emitido en el lms de la entidad a los servidores públicos de MinTIC, que hayan aprobado los módulos ofrecidos en la universidad corporativa del ministerio de la malla curricular 2023 y a los ciudadanos y servidores públicos externos que hayan aprobado los cursos que se imparten en el marco de la política de gobierno digital a través de la universidad corporativa, lo siguiente: “Para la realización de exámenes de convalidación de conocimientos de los cursos que estén en la malla curricular para el presente 2023, el CONTRATISTA deberá convalidar las actividades desarrolladas en el LMS del Ministerio. Los exámenes de convalidación son la actividad académica que garantiza que el participante obtuvo los conocimientos mínimos requeridos, el cual se debe realizar mediante un cuestionario al final del curso”.



Adicionalmente a la convalidación de conocimientos, se requiere que los participantes de la Universidad Corporativa del Ministerio cuenten con la posibilidad de acceder a oferta académica de postgrados en temáticas TIC (temáticas de tecnologías de la información y temáticas en tecnologías de las comunicaciones), a través de homologación de créditos académicos. Para este fin, el proponente deberá ser una institución de educación superior para lo cual deberá aportar en su propuesta la acreditación institucional de alta calidad expedida por el Ministerio de Educación Nacional que valida el cumplimiento de condiciones o estándares mínimos de calidad. Resolución que deberá estar vigente al momento del cierre del proceso y durante el plazo de ejecución del contrato. 



OBSERVACIÓN 80:



“11. Continuando con la obligación específica 4, se expresa que “Para este fin, el proponente deberá ser una institución de educación superior para lo cual deberá aportar en su propuesta la acreditación institucional de alta calidad expedida por el Ministerio de Educación Nacional que valida el cumplimiento de condiciones o estándares mínimos de calidad. Resolución que deberá estar vigente al momento del cierre del proceso y durante el plazo de ejecución del contrato”. Al respecto se solicita que se contemple que la IES no necesariamente cuente con acreditación institucional de alta calidad expedida por el Ministerio de Educación Nacional, dado que limita la participación de una gran cantidad de IES del mercado colombiano.”



RESPUESTA 80:



No se acoge la observación, toda vez que el requisito contenido en el numeral 4 del anexo técnico es claro al determinar lo siguiente frente al tema: “Para este fin, el proponente deberá ser una institución de educación superior para lo cual deberá aportar en su propuesta la acreditación institucional de alta calidad expedida por el Ministerio de Educación Nacional que valida el cumplimiento de condiciones o estándares mínimos de calidad. Resolución que deberá estar vigente al momento del cierre del proceso y durante el plazo de ejecución del contrato. En el evento de presentarse la propuesta en consorcio o unión temporal bastará con que uno de los asociados acredite la Resolución de alta calidad. En el caso de que el proponente no sea una institución de educación superior,  deberá aportar los contratos o convenios suscritos con entidades de educación superior acreditadas en alta calidad, reconocidas por el Ministerio de Educación Nacional, que contengan de manera expresa la obligación de convalidar los certificados expedidos con créditos para ser homologados  en su oferta académica de postgrados en temáticas TIC (temáticas de tecnologías de la información y temáticas en tecnologías de las comunicaciones), por un término igual o superior al plazo de ejecución del contrato a suscribirse. Entiéndase por: Tecnología de la Información, la que hace referencia a las aplicaciones, información e infraestructura requerida por una entidad para apoyar el funcionamiento de los procesos y estrategia de negocio y por Tecnología de Comunicaciones, las tecnologías usadas para realizar la transferencia de información.



Nota:  a la luz del Artículo 53 de la Ley 30, nace: “el Sistema Nacional de Acreditación para las instituciones de Educación Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los más altos requisitos de calidad y que realizan sus propósitos y objetivos”.



En el marco de la Acreditación de Alta Calidad, esta se constituye como uno de los diferentes mecanismos para la búsqueda continua de mayores niveles de calidad. En donde esta es una herramienta que nos permite contextualizar cada una de las políticas estatales e institucionales para el ‘Fomento de la Calidad' en la educación. Por ello las Instituciones en referencia deben estar inmersas en los procesos de acreditación en alta calidad o ser acreditadas.”



OBSERVACIÓN 81:



“12. Continuando con la obligación específica 4 y el caso de la IES que emita los certificados de convalidación de los cursos y que realice convalidación de créditos en su oferta académica, se expresa que “Por ello las Instituciones en referencia deben estar inmersas en los procesos de acreditación en alta calidad o ser acreditadas”. Al respecto se solicita aclarar si la IES debe ya estar acreditada o es suficiente con estar en el proceso de acreditación, lo anterior, dado que en un aparte del Anexo Técnico se menciona que debe ser acreditada, pero luego se establece otro criterio.”



RESPUESTA 81:



Respecto a su observación se aclara que el numeral 4 del anexo técnico establece lo siguiente frente al tema: “Para este fin, el proponente deberá ser una institución de educación superior para lo cual deberá aportar en su propuesta la acreditación institucional de alta calidad expedida por el Ministerio de Educación Nacional que valida el cumplimiento de condiciones o estándares mínimos de calidad. Resolución que deberá estar vigente al momento del cierre del proceso y durante el plazo de ejecución del contrato. En el evento de presentarse la propuesta en consorcio o unión temporal bastará con que uno de los asociados acredite la Resolución de alta calidad. En el caso de que el proponente no sea una institución de educación superior, deberá aportar los contratos o convenios suscritos con entidades de educación superior acreditadas en alta calidad, reconocidas por el Ministerio de Educación Nacional, que contengan de manera expresa la obligación de convalidar los certificados expedidos con créditos para ser homologados  en su oferta académica de postgrados en temáticas TIC (temáticas de tecnologías de la información y temáticas en tecnologías de las comunicaciones), por un término igual o superior al plazo de ejecución del contrato a suscribirse. Entiéndase por: Tecnología de la Información, la que hace referencia a las aplicaciones, información e infraestructura requerida por una entidad para apoyar el funcionamiento de los procesos y estrategia de negocio y por Tecnología de Comunicaciones, las tecnologías usadas para realizar la transferencia de información.



Nota:  a la luz del Artículo 53 de la Ley 30, nace: “el Sistema Nacional de Acreditación para las instituciones de Educación Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los más altos requisitos de calidad y que realizan sus propósitos y objetivos”.



En el marco de la Acreditación de Alta Calidad, esta se constituye como uno de los diferentes mecanismos para la búsqueda continua de mayores niveles de calidad. En donde esta es una herramienta que nos permite contextualizar cada una de las políticas estatales e institucionales para el ‘Fomento de la Calidad' en la educación. Por ello las Instituciones en referencia deben estar inmersas en los procesos de acreditación en alta calidad o ser acreditadas.”



OBSERVACIÓN 82:



“13. Finalmente solicitamos que se cambie el requerimiento de acreditación no a toda la Institución de Educación Superior sino a que la IES pueda presentar sus programas acreditados en alta calidad, como: ingeniería de sistemas, electrónica, industrial.”



RESPUESTA 82:



No se acoge la observación, toda vez que el requisito contenido en el numeral 4 del anexo técnico es claro al determinar lo siguiente frente al tema: “Para este fin, el proponente deberá ser una institución de educación superior para lo cual deberá aportar en su propuesta la acreditación institucional de alta calidad expedida por el Ministerio de Educación Nacional que valida el cumplimiento de condiciones o estándares mínimos de calidad. Resolución que deberá estar vigente al momento del cierre del proceso y durante el plazo de ejecución del contrato. En el evento de presentarse la propuesta en consorcio o unión temporal bastará con que uno de los asociados acredite la Resolución de alta calidad. En el caso de que el proponente no sea una institución de educación superior,  deberá aportar los contratos o convenios suscritos con entidades de educación superior acreditadas en alta calidad, reconocidas por el Ministerio de Educación Nacional, que contengan de manera expresa la obligación de convalidar los certificados expedidos con créditos para ser homologados en su oferta académica de postgrados en temáticas TIC (temáticas de tecnologías de la información y temáticas en tecnologías de las comunicaciones), por un término igual o superior al plazo de ejecución del contrato a suscribirse. Entiéndase por: Tecnología de la Información, la que hace referencia a las aplicaciones, información e infraestructura requerida por una entidad para apoyar el funcionamiento de los procesos y estrategia de negocio y por Tecnología de Comunicaciones, las tecnologías usadas para realizar la transferencia de información.



Nota:  a la luz del Artículo 53 de la Ley 30, nace: “el Sistema Nacional de Acreditación para las instituciones de Educación Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los más altos requisitos de calidad y que realizan sus propósitos y objetivos”.



En el marco de la Acreditación de Alta Calidad, esta se constituye como uno de los diferentes mecanismos para la búsqueda continua de mayores niveles de calidad. En donde esta es una herramienta que nos permite contextualizar cada una de las políticas estatales e institucionales para el ‘Fomento de la Calidad' en la educación. Por ello las Instituciones en referencia deben estar inmersas en los procesos de acreditación en alta calidad o ser acreditadas.”



OBSERVACIÓN 83:



“14. Continuando con la obligación específica 4, se expresa que “Para los participantes externos que cumplan con los requisitos se deberá emitir certificado digital de participación de MinTIC, mediante el plugin de certificación virtual con la que cuenta actualmente la plataforma LMS Moodle de la entidad”, de lo cual se podría inferir que se contemplan dos tipos de certificados, unos validados por una IES y otros validados por MINTIC. Se solicita aclarar el público objetivo de esta obligación, puesto que al inicio se indica que sería para colaborades de MINTIC y luego se entiende que los cursos estarían abiertos para otras personas externas a la entidad, sin delimitar en ese segundo caso quiénes podrían participar.”



RESPUESTA 83:



Se aclara al observante que el anexo técnico establece en el numeral 4 la realización de cuatrocientos (400) exámenes de convalidación y entrega de certificado virtual emitido en el lms de la entidad a los servidores públicos de MinTIC, que hayan aprobado los módulos ofrecidos en la universidad corporativa del ministerio de la malla curricular 2023 y a los ciudadanos y servidores públicos externos que hayan aprobado los cursos que se imparten en el marco de la política de gobierno digital a través de la universidad corporativa.



OBSERVACIÓN 84:



“15. Continuando con la obligación específica 4, se expresa que se debe realizar la “entrega de certificado virtual emitido en el lms de la entidad a los servidores públicos de MinTIC”, sin embargo, por lo general las IES establecen algunos criterios propios para realizar la generación del certificado y esta podría darse en físico o con gestión de cada participante directamente hacia la IES, por lo cual, se solicita respetuosamente revisar este criterio desde MINTIC.”



RESPUESTA 84:



Se aclara al observante que el contratista debe cumplir con el requerimiento que establece la entidad en el numeral 4, esto es la realización de cuatrocientos (400) exámenes de convalidación y entrega de certificado virtual emitido en el lms de la entidad a los servidores públicos de MinTIC, que hayan aprobado los módulos ofrecidos en la universidad corporativa del ministerio de la malla curricular 2023 y a los ciudadanos y servidores públicos externos que hayan aprobado los cursos que se imparten en el marco de la política de gobierno digital a través de la universidad corporativa. Por otra parte, en aras de proporcionar mejor claridad el requerimiento de la entidad al respecto es el siguiente: “El CONTRATISTA deberá suministrar el diseño gráfico base del certificado a expedir, para que el sistema complete automáticamente los datos del participante, módulo y/o curso de conocimiento aprobado y él pueda descargarlo. 



El certificado debe contener los siguientes datos: 



Logo del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (teniendo en cuenta la imagen corporativa del Ministerio). 

Logo de la Empresa o Institución Educativa 

Nombre completo del participante 

No. de cédula del participante

Nombre de la formación realizada 

Intensidad horaria de la formación realizada

Nombres, cargos y firma digital de las personas que certifican

Fecha de expedición de la certificación

Código QR de verificación”



Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad no aceptará certificados en físico o gestionados directamente por el participante en la institución de educación superior, sin embargo, el certificado virtual emitido en el LMS de la entidad podrá contener datos adicionales a los requeridos. 



OBSERVACIÓN 85:



“16. En la obligación específica 5 se expresa “Presentar propuesta de la creación de diplomados teniendo en cuenta los contenidos vigentes de la malla curricular 2023 de la Universidad Corporativa del MinTIC”. Se solicita aclarar el alcance de esta actividad, en relación con la cantidad estimada de diplomados que espera MINTIC que sean propuestos por el CONTRATISTA.”



REPUESTA 85:



Se aclara al observante que, la cantidad estimada de diplomados esperada por la entidad hará parte de la propuesta a presentar por el contratista en el cronograma que será aprobado por el supervisor en un plazo máximo de cinco (5) días contados a partir del día siguiente de la fecha de inicio del contrato. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales el alcance de la actividad observada.



OBSERVACIÓN 86:



“17. Continuando con la obligación específica 5, se expresa “Realizar videos mensuales de invitación a participar en las estrategias de gestión del conocimiento”. Se solicita aclarar el alcance de esta actividad con la cantidad de videos mensuales, la duración y características técnicas de estos, esperada por MINTIC.”



RESPUESTA 86: 



Se aclara al observante que la actividad descrita en la observación se encuentra en cabeza del contratista y que todas las actividades que hacen parte del anexo técnico deberán ser presentadas en detalle en el cronograma que será aprobado por el supervisor. en un plazo máximo de cinco (5) días contados a partir del día siguiente de la fecha de inicio del contrato. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre el alcance de la actividad para realizar videos mensuales de invitación a participar en las estrategias de gestión del conocimiento.



OBSERVACIÓN 87:



“18. En la obligación específica 5, ítem 5.1 Transferencia de Conocimiento, se requiere un curso TOGAF 1 y 2. Al respecto se solicita aclarar el alcance de esta actividad sobre la entidad o el proveedor que MINTIC espera que proporcione este curso, si debe contar con alguna. certificación en especial para poder dictarlo o cuáles serían las características específicas a tener en cuenta por el CONTRATISTA.”



RESPUESTA 87:

Se aclara al observante que la actividad descrita en la observación de la referencia se encuentra en cabeza del contratista y todas las actividades que hacen parte del anexo técnico deberán ser presentadas en detalle en el cronograma que será aprobado por el supervisor. en un plazo máximo de cinco (5) días contados a partir del día siguiente de la fecha de inicio del contrato. Por lo anterior, la entidad no contempla un proveedor en específico, sin embargo, como lo establece el anexo técnico en el numeral 5.1 Transferencia de Conocimiento en Actividades de Aprendizaje. Se requiere el curso de TOGAF® Versión 9.2 (The Open Group Architecture Framework) es un estándar de facto global que proporciona un enfoque unificado para impulsar la estrategia empresarial y el crecimiento de alto nivel de una organización, con la expedición del correspondiente certificado. Por ende, por lo específico y la especialidad del mismo, el personal que dicta el curso debe estar certificado.

OBSERVACIÓN 88:



[bookmark: _Hlk140647854]“19. En esta misma obligación se solicita “cotizar el curso de TOGAF con certificación y sin certificación”, por favor aclarar si se debe proveer o no una especie de Boucher para la certificación TOGAF, de qué nivel y cuantas certificaciones, esto debido a que son contadas las entidades certificadoras autorizadas por The Open Group y esto limitaría el número de proponentes.”

RESPUESTA 88:



Se aclara al observante que la actividad descrita en la observación se encuentra en cabeza del contratista y que todas las actividades que hacen parte del anexo técnico deberán ser presentadas en detalle en el cronograma que será aprobado por el supervisor.



[bookmark: _Hlk140647127]Por otra parte, en aras de proporcionar mejor claridad, el contratista deberá gestionar la capacitación formal en TOGAF, para 9 personas de la Entidad, que debe incluir el voucher para la presentación del examen de certificación, así como el material guía para el curso de TOGAF® Versión 9.2 (The Open Group Architecture Framework), acreditado por The Open Group.  Lo anterior como lo establece el anexo técnico en el numeral 5.1 Transferencia de Conocimiento.



OBSERVACIÓN 89:



“20. En relación con la Fase 1 de la Estrategia para el fortalecimiento de capacidades mediante el pensamiento del diseño – Design Thinking, en la página 16 del Anexo Técnico se expresa que “El facilitador o tallerista deberá tener el siguiente perfil: Maestría o especialización en temáticas relacionadas con innovación con experiencia docente mínima de 2 años y laboral relacionada con implementación de proyectos de innovación. El perfil deberá ser adjuntado dentro de los documentos del proceso mediante hoja de vida. Una vez firmado el contrato, el CONTRATISTA deberá presentar un plan de trabajo y propuesta con las actividades a realizar para el cumplimiento de esta obligación.” Se solicita respetuosamente ajustar el perfil, para que no sea necesario educación a nivel de posgrado y la restricción de que cuente con experiencia docente mínima de 2 años, esto dado que el perfil se relacionaría más con un docente universitario y en el mercado existen empresas y expertos dedicados a temas de innovación y manejo del Design Thinking que pueden realizar una excelente labor en esta actividad, sin necesariamente contar con Maestría y experiencia docente.”



RESPUESTA 89:



[bookmark: _Hlk140005882]Se aclara al observante que el perfil requerido para el fortalecimiento de capacidades mediante el pensamiento del diseño – Design Thinking, se establece en el anexo técnico numeral 5.- Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC y equipo de trabajo: 5.1 Transferencia de Conocimiento. 



El perfil requerido garantiza que el profesional cuente con una formación detallada en los principios, metodologías y técnicas de esta disciplina. Esto significa que la persona tendrá un conocimiento avanzado y habilidades especializadas en el uso del pensamiento de diseño para resolver problemas y promover la innovación. Así mismo, tendrá las siguientes ventajas y beneficios: 



Enfoque estratégico: Un postgrado en temas de innovación permite a los profesionales adquirir una comprensión más profunda de cómo aplicar el pensamiento de diseño a nivel estratégico. Pueden desarrollar habilidades para identificar oportunidades de negocio, analizar el mercado, comprender las necesidades de los usuarios y diseñar soluciones innovadoras que generen valor.



Capacidad de liderazgo: El estudio de un postgrado temas de innovación a menudo implica la colaboración en proyectos interdisciplinarios y la dirección de equipos. Los profesionales con un postgrado en esta área pueden adquirir habilidades de liderazgo, gestión de proyectos y trabajo en equipo, lo que les permite liderar iniciativas de innovación y cambio en la organización.



Pensamiento crítico y resolución de problemas: El pensamiento de diseño se basa en el enfoque centrado en el ser humano, que busca comprender las necesidades y deseos de los usuarios para diseñar soluciones efectivas. Un postgrado en temas de innovación brinda a los profesionales las herramientas y técnicas necesarias para abordar problemas complejos, fomentar la creatividad y generar ideas innovadoras.



Por lo expuesto no se acoge la observación y se mantiene el requerimiento contenido en el anexo técnico. 



OBSERVACIÓN 90:



“21. En relación con la Fase 2 de la Estrategia para el fortalecimiento de capacidades mediante el pensamiento del diseño – Design Thinking, en la página 16 del Anexo Técnico se expresa que “el tallerista o facilitador, deberá realizar seguimiento o tutoría, donde los participantes realizaran actividades de aplicación mediante un piloto funcional para la solución de problemáticas de los procesos identificados y priorizados en el taller” y que “el facilitador realizará el seguimiento permanente virtual y cierre del taller hasta la segunda semana del mes de noviembre de 2023”. Se solicita informar cuántos pilotos funcionales se espera que en total se estén trabajando y a los cuales se deba hacer seguimiento por parte del tallerista o facilitador, además de informar desde cuando se estima que inicia el seguimiento que terminaría en la segunda semana del mes de noviembre de 2023.”



RESPUESTA 90: 



[bookmark: _Hlk140300219]Se aclara al observante que la responsabilidad de las actividades descritas en la observación, se encuentran en cabeza del contratista y la metodología a implementar, que determina los pilotos a desarrollar, deberán ser presentadas en el cronograma que será aprobado por el supervisor, en un plazo máximo de cinco (5) días contados a partir del día siguiente de la fecha de inicio del contrato.



OBSERVACIÓN 91:



“22. En relación con la Fase 3 de la Estrategia para el fortalecimiento de capacidades mediante el pensamiento del diseño – Design Thinking, en la página 16 del Anexo Técnico se expresa que “el CONTRATISTA deberá entregar un informe por cada uno de los proyectos que fueron trabajados durante el desarrollo de la estrategia” y que el CONTRATISTA “dejará constituidos los proyectos, alineados con el manual de gerencia de proyectos del MinTIC y los documentos metodológicos asociados”. Se solicita informar cuántos proyectos espera en total el MINTIC y de qué consta el manual de gerencia de proyectos del MINTIC y los documentos metodológicos asociados.”



RESPUESTA 91:



[bookmark: _Hlk140652455]Se aclara al observante que la responsabilidad de las actividades descritas en la observación, se encuentran en cabeza del contratista y la metodología a implementar, que determina los pilotos a desarrollar, deberán ser presentadas en el cronograma que será aprobado por el supervisor, en un plazo máximo de cinco (5) días contados a partir del día siguiente de la fecha de inicio del contrato. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre los documentos asociados, no obstante es de precisar que sobre el tema del manual de gerencia de proyectos del MinTIC, se realizará una precisión en el anexo técnico toda vez que el mismo no se tendrá en cuenta para este proceso. 



OBSERVACIÓN 92:



“23. En la página 17 del Anexo Técnico se expresa que “Para los entregables relacionados con el punto 3.5, el CONTRATISTA deberá alojar como capsulas de conocimiento en la plataforma de la Universidad Corporativa cada una de las sesiones de transferencia”. Se solicita aclarar qué entiende MINTIC como cápsulas de conocimiento, si esto incluye grabación de la sesión y cuáles serían los aspectos a ser tenidos en cuenta por el CONTRATISTA para el desarrollo de este requerimiento.”



RESPUESTA 92:



Se aclara al observante que en el anexo técnico establece en el numeral 5.- Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC y equipo de trabajo-5.1 Transferencia de Conocimiento-entregables, que: “Para los entregables relacionados con el punto 5.1, el CONTRATISTA deberá alojar como capsulas de conocimiento en la plataforma de la Universidad Corporativa cada una de las sesiones de transferencia. Así mismo presentará informe del desarrollo de cada una de las sesiones de transferencia con la descripción de la actividad, lista de asistencia y recursos utilizados (PPT)”. 



Atendiendo lo anterior y conforme lo observado, en aras de proporcionar mejor claridad, se precisa que la cápsula de conocimiento es una forma de transferir conocimientos de manera concisa y efectiva, utilizando formatos breves y estructurados para facilitar la comprensión y aplicación de la información por parte de quienes la reciben esto incluye las grabaciones de las sesiones.  



OBSERVACIÓN 93:



“24. En relación con el numeral 5.2.2 Estrategia Activos de Conocimiento, se solicita indicar con cuántas personas espera MINTIC que se lleve a cabo la actividad.”



REPUESTA 93:



Se aclara al observante que el número de personas que espera el MINTIC que lleven a cabo la actividad, se establece en el anexo técnico en el numeral 5.- Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC y equipo de trabajo-5.1 Transferencia de Conocimiento-5.2.- Estrategias de Gestión del Conocimiento-5.2.2 Estrategia Activos de Conocimiento. No obstante, en aras de proporcionar mejor claridad al interesado, la cantidad de participantes está asociada a los procesos definidos (25 procesos) en la entidad. 



OBSERVACIÓN 94:



“25. Adicionalmente, solicitamos se haga disponible el instructivo el cual deberá ser revisado y / o actualizado.”



RESPUESTA 94:



Se aclara al observante que el instructivo se dará a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre los documentos asociados a los activos de conocimiento de la entidad.



OBSERVACIÓN 95:



“26. En relación con el numeral 5.2.3 Mitigar fuga de conocimiento, se solicita indicar con cuántas personas espera MINTIC que se lleve a cabo la actividad.”



RESPUESTA 95:



Se aclara al observante que el número de personas que espera MINTIC que lleven a cabo la actividad, se establece en el anexo técnico en el numeral 5.- Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestión del conocimiento en el MinTIC y equipo de trabajo-5.1 Transferencia de Conocimiento-5.2.- Estrategias de Gestión del Conocimiento-5.2.3 Mitigar fuga de conocimiento. No obstante, en aras de proporcionar mejor claridad al interesado, la cantidad de participantes está asociada a los procesos definidos (25 procesos) en la entidad. 



OBSERVACIÓN  96:



“27. En relación con el numeral 5.5.- Seguimiento e impulso académico, se solicita indicar cuántas personas espera MINTIC que sean atendidas en el evento mensual (como ferias y foros de conocimiento), teniendo en cuenta que se requiere recursos lúdicos, alimentos, bebidas e incentivos para los participantes.”



RESPUESTA 96:



Se aclara al observante, que en la parte introductoria del anexo técnico se establece: “El desarrollo del objeto contractual, está dirigido a generar competencias en los servidores públicos y ciudadanos, en temas asociados con las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en el marco de la Política de Gobierno Digital a través de estrategias para la gestión del conocimiento, con esto se  espera impactar a un aproximado de 718 colaboradores del MinTIC (quienes tendrán acceso a una o más actividades de gestión del conocimiento)”. 



Sin embargo, en aras de proporcionar mayor claridad al interesadola, se precisa que la convocatoria para estas actividades es responsabilidad del contratista; no obstante, el Ministerio apoyará el desarrollo de las convocatorias teniendo en cuenta las herramientas internas tales como MOODLE, TEAMS y Outlook, coadyuvando para que los colaboradores asistan a las mismas.  



OBSERVACIÓN 97:



“28. Respecto al numeral 6, en relación al PMV, solicitamos se suministre cual es el estado del mismo y que se espera en su evolución. No es claro que se refiera a un producto Mínimo viable, pero en otros apartes se entiende más como una solución implementada en producción, por lo cual solicitamos una mejor delimitación de este requerimiento y las funciones del CONTRATISTA respecto al mismo. ¿se debe llevar a producción o está en producción? ¿de llevarse a producción, cuáles son los requisitos del ministerio y su oficina TI para la publicación de un nuevo sistema/app en producción? ¿el PMV viable cuanta con sus respectivos manuales, arquitectura, pruebas, lenguajes de programación, etc?¿están disponibles?. Esto con el fin de definir el tamaño del PMV y subsecuentemente el tamaño de las tareas y entregables a realizar y definir si son realizables por una sola persona en el tiempo indicado.”



RESPUESTA 97:



Se aclara al observante que, en relación con el producto mínimo viable, el concepto empezó como una solución básica y funcional de un producto o servicio para la Entidad, hoy en día evolucionó como una herramienta estratégica para la toma de decisiones de la alta dirección, la cual se encuentra implementada en un ambiente productivo en la nube publica e interoperando con diferentes sistemas de información entre ellos con bases de datos estructuradas y no estructuradas.



[bookmark: _Hlk140049023]Ahora bien, vale la pena indicar que la Entidad cuenta con una serie de lineamientos, manuales y procedimientos estructurados (se dará a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación),  con el fin de soportar los requisitos mínimos para la definición de los pasos para realizar las especificaciones técnicas y recepción de recursos o sistemas, entendidos como servicios, aplicaciones y/o sistemas de información y dar lineamiento de gestión y administración de estos. El producto mínimo viable, cuenta con la información clara y estructurada para el entendimiento y funcionamiento del desarrollo el cual se dará a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de contratación y se firme el acta de inicio en el KickOff con el supervisor de contrato.



Por otra parte, en aras de proporcionar mayor claridad, las actividades a realizar se establecen en el anexo técnico en el numeral “6.- Fortalecimiento de la organización de la información y datos para la toma de decisiones del Sistema integral para el seguimiento al desempeño del modelo operativo por procesos y su diseño. (se requiere un (1) profesional para el desarrollo de esta actividad, el cual lo debe contemplar el CONTRATISTA en su equipo de trabajo requerido para el desarrollo del objeto contractual)”. 



OBSERVACIÓN 98:



“29. Solicitamos más información que permita delimitar el alcance de la responsabilidad de generar garantizar la realización de la consolidación y una instancia que opere desde la perspectiva de un laboratorio de innovación abierta.”



RESPUESTA 98:



Se aclara al observante que, de acuerdo con el anexo técnico, y las necesidades planteadas por la entidad y apuntando a la meta del 2023 y siguientes vigencias asociada a “Realizar seguimiento a la gestión del proceso de fortalecimiento organizacional (indicadores, riesgos, acciones)”, se espera que le proyecto cuente con una evolución más profunda con base al análisis predictivo, descriptivo y analítico. El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones lidera la iniciativa pública para impulsar la inversión en el sector TIC y para la transformación digital del Estado; para ello, focaliza los esfuerzos, genera incentivos, cuenta con un equipo de trabajo de alto desempeño, da ejemplo en el uso de las TIC en sus servicios y procesos totalmente digitales.  



En el marco de estos objetivos generales del negocio contenidos en su plan estratégico se derivan los siguientes objetivos específicos: 



•	Fortalecimiento organizacional y TI 

•	Evaluar el desempeño de la gestión en la mejora de los procesos 

•	Reporte de Indicadores y Seguimiento de acciones 

•	Eficacia, Eficiencia y Efectividad de los procesos



En función de ello, se requiere mejorar la calidad de la información base, automatizar las actividades que afectan los tiempos de entrega de los reportes consolidados y obtener proyecciones de los principales indicadores que hace parte de los servicios prestados por el grupo de Transformación Organizacional, que permita apoyar la toma de decisiones de carácter estratégico e institucional al interior del Ministerio, aplicando estrategias innovadoras y gestión del Conocimiento.



Adicionalmente, al contar siempre con la información precisa en el momento adecuado, ayuda a responder a los requerimientos internos de forma oportuna dando cumplimiento a lo que indica la política de Gestión del Conocimiento e Innovación referente a las herramientas de uso y apropiación del conocimiento y a “obtener datos de fácil acceso para todo el personal vinculado a la entidad”: 



· Base de datos en Excel sobre metas y mediciones de indicadores (exportar información Aplicativo SIMIG) 

· Base de datos en Excel acciones históricas ejecutadas y en ejecución de todos los procesos (exportar información Aplicativo SIMIG) 

· Repositorio con las evidencias de los controles de los riesgos. 

· Seguimiento documental de aprobación de documentos (exportar información Aplicativo SIMIG)



Como propuestas para mejoras u optimizar la gestión y en búsqueda de resolver las preocupaciones expuestas anteriormente surgen las siguientes ideas para analizar o procesar la información que mejoraría las capacidades de gestión o los resultados del área de negocio involucrada: 



· Enfoque a la construcción de un modelo predictivo, que pueda considerar una serie de variables de ejecución y tiempo, para posteriormente con el histórico, estimar la variable del comportamiento en la ejecución de las distintas acciones que buscan mitigar los riesgos identificados. Adicionalmente, se requiere fortalecer e implementar de una solución analítica descriptiva y predictiva, a fin de complementar los informes estratégicos de acciones - riesgo para la toma de decisiones basadas en la información contenida en el SIMIG.

· Fortalecer seguimiento a la gestión del proceso de fortalecimiento organizacional (indicadores, riesgos, Acciones) para ello se pretende fortalecer el producto mínimo viable basado en inteligencia artificial, que permita satisfacer una necesidad o problemática identificada en materia de analítica institucional, específicamente en el seguimiento a indicadores, acciones de mejora, flujo de aprobación de documentos y monitoreo a las evidencias de los controles de los riesgos. 

· Fortalecer la reducción los procedimientos operativos y manuales que generan retrasos en el reporte de la información relacionada con la ejecución de los procesos del Ministerio TIC y su correspondiente validación y consolidación por parte de la oficina asesora de planeación, a través de una solución tecnológica basada en inteligencia artificial. 



Las técnicas de minería de datos pueden contribuir al objetivo estratégico de la entidad de fortalecer el análisis de información para el seguimiento a las acciones y riesgos.  



Finalmente, en término de minería de datos, se pretende continuar con el fortalecimiento de un modelo predictivo, que pueda considerar una serie de variables de ejecución y tiempo, para posteriormente con el histórico, estimar la variable el comportamiento de las acciones en el futuro. Esperando obtener un producto mínimo viable, con códigos y ejecutables de los modelos, y con su correspondiente guía para implementar e integrar los modelos analíticos con las herramientas tecnológicas existentes.



Particularmente, para el MINTIC podemos continuar aplicando las mejores prácticas que se han presentado como un método hibrido en el desarrollo de proyectos de innovación en Ciencia de Datos incluyendo minería de datos e inteligencia artificial.  



Es importante destacar que el uso apropiado de estas prácticas ayuda a reducir los riesgos de fracaso en los proyectos que serán desarrollados para cada institución y que juntas garantizan el cumplimiento de los criterios de aprobación que nos hemos planteado en esta oportunidad.  



El MinTIC, espera que la solución tecnológica basada en IA sea explorada y explotada en su máxima expresión, como ejemplo de concepto permita generar resultados de confirmación de existencia documental procedimental precargada en los diferentes repositorios que tiene la entidad por los asesores de proceso con el fin de generar lecturas precisas y datos que generen estadísticas para la toma de decisiones de la alta dirección.



OBSERVACIÓN 99:



“30. En la página 25, se puede leer “El nuevo perfil de ciencia de datos institucional que participe en la administración, mantenimiento y actualización de la solución, deberá contar con conocimientos en la arquitectura AZURE y habilidades en procesos de codificación y visualización de información que le permitan enriquecer los modelos y brindar mayor interactividad a los NOTEBOOKS con el fin de maximizar el impacto en los usuarios finales de la solución”, se solicita aclarar si dicho párrafo hace referencia al Profesional 4 que debe suplir el contratista. Lo anterior, dado que el texto se refiere a un perfil institucional, al respecto ¿existe alguna descripción del perfil en MINTIC que pueda ser tenida en cuenta por el Contratista?”



RESPUESTA 99:



[bookmark: _Hlk140603888]Se aclara al observante que los perfiles y roles, se establecen en el anexo técnico en Generalidades y Cumplimiento de los Requerimientos del CONTRATISTA- Perfiles, rol y experiencia del personal mínimo requerido para la ejecución del objeto contractual. Ahora, frente a su observación, le precisamos que el perfil hace referencia al perfil del profesional 4 que es el siguiente:



Profesional 4

Formación: Título profesional en alguno de los siguientes núcleos básicos del conocimiento: matemáticas, o estadística, o ingeniería con postgrado en analítica de datos, o estadística o matemática aplicada.

Rol: El profesional apoyará las actividades relacionadas con el numeral 6.

Experiencia: Tres (3) años de experiencia profesional específica en procesos de desarrollo de aplicaciones analíticas en entidades públicas o privadas o por lo menos dos (2) años de experiencia específica en consultorías relacionadas con analítica de datos y procesos de desarrollo de software que incluyan actividades de soporte documental y creación de manuales de usuario. 



En reemplazo de la experiencia indicada para este perfil, el profesional puede presentar formación postgradual (2 especializaciones o maestría) con dominio de herramientas afines a la ciencia de datos como: MICROSOFT AZURE + POWERBI, PENTAHO - DATALAKE, HADOOP, AMAZON WEB-SERVICIES FOR DATA ANALYTICS, o tecnologías similares. 



OBSERVACIÓN 100:

 

“31. Solicitamos amablemente se comparta la estructura de los informes mensuales a entregar por parte del CONTRATISTA.”



RESPUESTA 100:



Se aclara al interesado que la estructura de los informes mensuales se dará a conocer al adjudicatario del proceso una vez se haya surtido la licitación pública. Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre la estructura de los informes mensuales a entregar por parte del CONTRATISTA.



OBSERVACIÓN 101:



“32. Se solicita respetuosamente revisar el tiempo disponible para el desarrollo del alcance expuesto en el Anexo Técnico, no solo es corto sino también las fechas de ejecución son inconvenientes en cuanto a los funcionarios están en picos de trabajo y festividades de fin de año, con el ánimo de contar con un plazo mayor para el desarrollo de actividades y favorecer de esta manera la participación de las personas en MINTIC, al depender principalmente de ello la obtención de los resultados esperados por la entidad.”



RESPUESTA 101:



Se aclara al observante que, en el proyecto del pliego de condiciones, la cláusula sexta establece: “El plazo de ejecución para el contrato es hasta el 31 de diciembre de 2023, esto es, que teniendo en cuenta el principio de  anualidad, la entidad prevé el desarrollo del objeto contractual para la presente vigencia, contado a partir de la suscripción del acta de inicio, previo al cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución”. Concomitantemente el contratista debe tener presente que, en las obligaciones específicas, numeral 11 se establece: “Mantener de forma permanente, durante toda la ejecución del contrato, el equipo de personas requerido, garantizando, en todo caso, los requisitos mínimos de los perfiles propuestos, con el fin de desarrollar las actividades que permitan el cumplimiento del objeto contractual”.



Por lo expuesto, el plazo de ejecución se considera proporcional a las actividades y fases del proyecto a adelantar. 



INTERESADO: BOOST BUSINESS CONSULTING 

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 11/07/2023 6:50:51PM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5024483



OBSERVACIÓN 102:



(…) Según evidenciamos el FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES en el acápite 4.1.1.1.1. CONVALIDACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CAPACITACIONES DADAS POR LA UNIVERSIDAD CORPORATIVA DEL MINTIC del proyecto de pliego de condiciones requiere CONVALIDACIONES DE CONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES Y/O DIPLOMAS EFECTUADOS POR EL PROPONENTE, como se observa a continuación:

[image: ]

No obstante aquel requerimiento NO permite la participación de sociedades catalogadas por MIPYMES, por lo que, es pertinente hacer hincapié a lo determinado en LA GUÍA PARA PROMOVER LA PARTICIPACIÓN DE LAS MIPYMES EN LOS PROCESOS DE COMPRA PÚBLICA de la Agencia Nacional de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente, a través del cual se señala que el Estado es el principal contratante del país en la adquisición de bienes y servicios, ergo es el mayor comprador de bienes y servicios del mercado y de la compra pública y por consiguiente, POSEE UNA GRAN OPORTUNIDAD DE DESARROLLAR Y PROMOVER LA PARTICIPACIÓN de creación de negocio relevante para actores como las micro, pequeñas y medianas empresas. Como consecuencia a lo anterior, el Estado ha dado diferentes alternativas para incrementar la participación de las MiPymes, como la inclusión de iniciativas mediante requisitos habilitantes aptos para aquellas agremiaciones. 



En consecuencia, solicitamos de manera respetuosa ELIMINAR el mencionado criterio calificable, pues aquella CERTIFICACIÓN IMPONE UNA CLARA LIMITACIÓN, en atención a que UNICA Y EXCLUSIVAMENTE podrían cumplir con dicho requerimiento las entidades de educación superior, debido a que aquellas son las que se encuentran avaladas por el Ministerio De Educación Nacional. Por otro lado, con base en los documentos previos y en el análisis del sector realizado para el Proceso de Contratación, tales como el ANÁLISIS Y ESTUDIO DEL MERCADO, se constata que la NECESIDAD DE LA ENTIDAD es la realización de TALLERES CON ENFOQUE EDUCATIVO, por lo que una MIPYME PUEDE LLEVAR A CABO LA SATISFACCIÓN DE TAL NECESIDAD, pues aquellas actividades no son exclusivamente ofrecidas por una entidad avalada por Ministerio De Educación Nacional.” 



RESPUESTA 102: 



Frente a su observación la entidad precisa que en análisis del sector quedó evidenciado que es posible la participación de MIPYMES en el presente proceso de selección. Por esta razón la entidad estableció una serie de incentivos (habilitantes y ponderables), para la participación de las MIPYMES en este proceso. En dicho sentido y frente a la observación formulada se aclara que, los interesados en el proceso pueden participar en el mismo de forma individual o conjunta siempre y cuando cumplan las condiciones señaladas en el pliego. Por tal razón las MIPYMES podrán presentarse bajo las figuras dispuestas y de ninguna manera el requisito observado condiciona su participación. 



Teniendo en cuenta que sobre este punto se realizaron mas observaciones, la entidad, realiza un ajuste en el anexo técnico definitivo con la finalidad de puntualizar el requerimiento.



OBSERVACIÓN 103: 



“Cabe resaltar, que pese a que el FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, menciona que se aceptarán CONVENIOS O CONTRATOS suscritos con entidades de educación superior, es importante recalcar que a los proponentes acreditados como MIPYMES tienen una gran restricción en obtener dichos convenios o contratos. Motivo por el cual, les estaría VULNERANDO el derecho a la IGUALDAD DE OFERENTES Y LA LIBRE CONCURRENCIA, en la participación al presente proceso de licitación, pues catalogadas como MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA, NO TIENEN LA CAPACIDAD DE EMITIR CERTIFICADOS QUE SEAN CONVALIDADOS POR CRÉDITOS ACADÉMICOS EN PROGRAMAS DE POSTGRADO.



Bajo ese contexto, consideramos que lo estipulado en el ACÁPITE 4.1.1.1.1. CONVALIDACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CAPACITACIONES DADAS POR LA UNIVERSIDAD CORPORATIVA DEL MINTIC, solo puede ser llevado a cabo por una institución de educación superior tal y como lo expresa la entidad en el anexo técnico

[image: ]



Lo que implica que las MiPymes estarían excluidas del presente proceso de contratación como consecuencia a las exigencias que actualmente la entidad se encuentra exigiendo. Por otra parte, es importante hacer hincapié que la guía de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (SIC) determino que una de las circunstancias que contribuye la colusión en los procesos liderados por las entidades contratantes es la concentración de mercado, entendida como “la existencia de una mínima cantidad de oferentes, lo cual hace casi nugatoria la competencia, puesto que es regla, de vieja data conocida, que entre más oferentes menores serán las posibilidades de que se concrete un acuerdo colusorio” (negrilla fuera del texto). A su vez, la GUÍA PRÁCTICA PARA COMBATIR LA COLUSIÓN EN LAS LICITACIONES indico que para la contribución de las entidades contratantes en la lucha contra la colusión es “Dotar de confianza al oferente privado debe ser uno de los objetivos buscados por la Administración” (negrilla fuera del texto)



Por lo expuesto y teniendo en cuenta, la naturaleza y alcance del contrato a suscribir, respetuosamente le solicitamos a la entidad contratante entonces considerar la posibilidad de LEVANTAR LA RESTRICCIÓN DE PARTICIPACIÓN a proponentes a través de la exigencia de condiciones y, por consiguiente, ACEPTAR QUE DICHA CERTIFICACIÓN CONSTITUYE UN FACTOR LIMITANTE PARA LA PLUTRALIDAD DE OFERENTES. Bajo ese contexto y con el fin de cumplir los principios de debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, participación, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinación, moralidad y eficacia, que deben primar en este tipo de procesos de contratación, solicitamos la ELIMINACIÓN DEL acápite 4.1.1.1.1. CONVALIDACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CAPACITACIONES DADAS POR LA UNIVERSIDAD CORPORATIVA DEL MINTIC del proyecto de pliego de condiciones, dado que, RESTRINGE LA PARTICIPACIÓN UNICAMENTE A INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR



Bajo esa tesitura, el FONDO UNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, no se encuentra supeditado a una discrecionalidad ilimitada en la estipulación de requisitos habilitantes y ponderables, dado que aquellos deben respetar los principios constitucionales y legales establecidos en el ordenamiento jurídico. Con base a lo expuesto anteriormente, consideramos que ELIMINAR EL ACÁPITE 4.1.1.1.1. CONVALIDACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CAPACITACIONES DADAS POR LA UNIVERSIDAD CORPORATIVA DEL MINTIC, del presente proceso de contratación le otorga al FONDO UNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, salvaguardar los principios de TRANSPARENCIA, IGUALDAD DE OFERENTES Y PLURALIDAD DE OFERENTES mediante la adopción de condiciones que permiten a la entidad obtener una PLURALIDAD DE OFERENTES y por ende, garantiza a la entidad la selección de la mejor oferta. Con fundamento en lo anterior y con el objeto de permitir la presentación y participación de una pluralidad de oferentes entidades; respetuosamente le solicitamos a la entidad contratante que para el pliego de condiciones definitivo se AJUSTE Y ELIMINE el acápite relacionado con la convalidación.



Es por ello, que consideramos que es dable solicitar al FONDO UNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES ELIMINAR LA CERTIFICACIÓN CONVALIDACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CAPACITACIONES establecidos inicialmente, puesto que aquellos impiden la participación de oferentes, ergo LA RESTRICCIÓN Y LIMITACIÓN AL DERECHO DE COMPETENCIA y por su parte, AJUSTAR el otorgamiento de puntos para los criterios susceptibles de calificación. Dentro de este marco, el CONCEPTO 2473 DE 13 DE FEBRERO DE 2022 DEL CONSEJO DE ESTADO, determino que el derecho a la libre competencia se materializa en la igualdad de condiciones y LA AUSENCIA DE BARRERAS DE ENTRADA O DE OTRAS PRÁCTICAS RESTRICTIVAS que dificulten el ejercicio de una actividad económica lícita. En esta medida, las entidades DEBEN GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE IGUALDAD Y TRANSPARENCIA, ergo, la LIBRE CONCURRENCIA de los interesados en contratar con el Estado.



En ese misma tesitura, el ESTATUTO DE CONTRATACIÓN PÚBLICA establece como pilar fundamental de la misma LA PLURALIDAD DE OFERENTES, así mismo, del principio de SELECCIÓN OBJETIVA se prolija que es la base de escogencia de los contratistas, determina que se debe entender que para que haya escogencia debe haber pluralidad de oferentes toda vez que para poder hacer análisis de favorabilidad es necesario que EXISTAN VARIAS PROPUESTAS desde las cuales se pueda hacer un estudio de los factores antes descritos y que se elija al final la mejor opción para la entidad. Por otra parte, a nivel jurisprudencial la Corte Constitucional en su sentencia C-713/09, señaló que:



[image: ]

En virtud de lo expuesto anteriormente en los fundamentos jurídicos y en el DERECHO A LA IGUALDAD, mediante el cual determina que todos los oferentes deberán encontrarse en la misma situación, por ello, la administración NO DEBE IMPONER REQUISITOS O CLÁUSULAS QUE FAVOREZCAN A UN GRUPO DETERMINADO DE OFERENTES DURANTE EL PROCESO. En ese sentido, se requiere a la entidad ELIMINAR la CERTIFICACIÓN CONVALIDACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CAPACITACIONES establecida en el ACÁPITE 4.1.1.1.1. Con el objeto de permitir la presentación y participación de una PLURALIDAD DE OFERENTES, pues limitar un proceso con especificaciones técnicas muy específicas en el presente proceso impide la participación de oferentes que poseen las condiciones necesarias para ejecutar el presente proceso de contratación.”



RESPUESTA 103: 



Teniendo en cuenta que esta observación guarda relación con la respuesta dada a la observación No. 102 del presente documento, agradecemos remitirse a la misma.



INTERESADO: A.Z PROYECTOS EDUCATIVOS S.A.S

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 11/07/2023 6:36:14PM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5024049



OBSERVACIÓN 104:



“De acuerdo con lo establecido en el anexo técnico para el numeral 4, donde se solicita lo siguiente: “En el evento de presentarse la propuesta en consorcio o unión temporal bastará con que uno de los asociados acredite la Resolución de alta calidad. En el caso de que el proponente no sea una institución de educación superior, deberá aportar los contratos o convenios suscritos con entidades de educación superior acreditadas en alta calidad, reconocidas por el Ministerio de Educación Nacional, que contengan de manera expresa la obligación de convalidar los certificados expedidos con créditos para ser homologados en su oferta académica de postgrados en temáticas TIC”



 Al respecto queremos solicitar a la entidad que se modifique este apartado y se permita que sean entidades de educación superior reconocidas por el Ministerio de Educación. Esta solicitud la sustentamos en los siguientes puntos:



· El proceso de formación será realizado de manera autónoma por el estudiante, la obligación requerida para el proceso es la realización de un examen de convalidación y, a quienes prueben dicho examen, la homologación de créditos académicos de una oferta de posgrados existente en la universidad. Por lo tanto, al no ser un proceso orientado por la institución o por sus docentes, la acreditación de alta calidad no agrega una mejora al contenido o al aprendizaje estudiado por el participante.    



· Los contenidos de los cursos han sido seleccionados y elaborados por el Ministerio de TIC de manera autónoma y corresponde a contenidos de aprendizaje organizacional y no académico, por lo tanto estos no obedecen a condiciones de calidad específicas establecidas o reguladas por el Ministerio de Educación, por lo tanto la homologación de créditos debe reconocer esto y flexibilizar los requisitos para alinear los contenidos de la Universidad Corporativa del MinTIC con los contenidos académicos de la oferta de posgrados de la Entidad de Educación superior, por tal razón es una actividad que pueden realizar tanto universidades acreditadas como universidades con programas con registro calificado para sus programas de formación.   

                      

· Las universidades que no tienen acreditación de alta calidad en este momento no pueden ser consideradas como universidades con “baja calidad” dado que todos sus programas deben someterse a la aprobación de registro calificado, el cual garantiza las condiciones de calidad requeridas para ser ofertado en el territorio nacional, por lo tanto, para los objetivos del proceso es suficiente una universidad reconocida por el Ministerio de Educación



· En años anteriores, para este proceso la entidad solo ha requerido que la universidad sea reconocida por el Ministerio de Educación y ha obtenido los resultados esperados, sin que esto afecte la calidad del proceso desarrollado.”



RESPUESTA 104:



La entidad se permite indicar que la ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL DE ALTA CALIDAD EMITIDA POR EL MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACION es aquella que se rige por los parámetros establecidos por el Sistema Nacional de Acreditación y a las que refiere el artículo 53 de la ley 30 de 1992, así: 



“ARTÍCULO 53. Créase el Sistema Nacional de Acreditación para las instituciones de Educación Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los más altos requisitos de calidad y que realizan sus propósitos y objetivos. 



Es voluntario de las instituciones de Educación Superior acogerse al Sistema de Acreditación. 



La acreditación tendrá carácter temporal. Las instituciones que se acrediten disfrutarán de las prerrogativas que para ellas establezca la ley y las que señale el Consejo Superior de Educación Superior (CESU).”



Así mismo, es necesario señalar que la educación es un servicio público, que entre otros se rige por el principio de calidad, (Inciso 5° del artículo 67 de la Constitución Política y artículo 4° de la Ley 115 de 1994) en virtud del cual debe prestarse por educadores cualificados, utilizando los recursos y métodos educativos adecuados y con promoción de la innovación e investigación educativa; el Sistema Nacional de Acreditación es un conjunto de políticas, estrategias, procesos y organismos cuyo objetivo fundamental es garantizarle a la sociedad que las Instituciones de Educación que hacen parte del sistema, cumplen con los más altos requisitos de calidad educativa y que realizan sus propósitos y objetivos con los más altos estándares.



Es necesario precisar que, de conformidad con lo anteriormente expresado, la estructuración del proceso de selección que hoy nos ocupa, se llevó a cabo con base en dicha premisa con el fin de garantizar que en el desarrollo del objeto contractual que está dirigido a generar competencias en los servidores públicos y ciudadanos, en temas asociados con las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en el marco de la Política de Gobierno Digital a través de estrategias para la gestión del conocimiento, en lo relacionado con los participantes en los cursos de la universidad corporativa cuenten con el respaldo de programas académicos dictados por instituciones con acreditación del Ministerio de Educación como entidad rectora en procesos de formación.



Ahora bien, el hecho de lo que se pretenden contratar correspondan a educación no formal, no significa que la entidad se abstenga de exigir la certificación de acreditación institucional de alta calidad emitida por el Ministerio de Educación Nacional, toda vez que es un proceso eminentemente académico, constituyéndose como un mecanismo para la búsqueda continua de mayores niveles de calidad educativa en los cursos que recibirán los participantes del Ministerio de Tecnologías de la información y las Comunicaciones.



Igualmente, es necesario mantener dicho requisito para poder cumplir, en caso de que se oferte, la homologación de los diplomados por créditos de programas en la oferta académica de postgrado en la modalidad de especialización, la cual solo puede ser ofertada por instituciones que cuenten con la acreditación ya mencionada, adicionalmente, es muy importante para la entidad buscar que la calidad en los procesos educativos de los proponentes en el presente proceso, sea un factor que esté asegurado, que permita elevar los niveles de competitividad de los funcionarios o participantes siendo actualizados en sus conocimientos y aptitudes, motivo por el cual es imperiosa la necesidad de exigir la acreditación institucional de alta calidad a los proponentes. En este orden de ideas, los proponentes que cuenten con la acreditación de alta calidad deberán aportarla dentro de su oferta y tener presente que esta se encuentre vigente al momento de presentación de la oferta y durante la ejecución del contrato.



En este orden de ideas, la acreditación de alta calidad no será eliminada como requisito para poder presentarse en el proceso de contratación, es decir, la entidad no acepta la observación de conformidad con los argumentos expuestos.



OBSERVACIÓN 105:



“De igual forma solicitamos aclarar la cantidad de exámenes a realizar dado que el pliego plantea: 



Realización de cuatrocientos (400) exámenes de convalidación y entrega de certificado virtual emitido en el LMS de la entidad a los servidores públicos de MinTIC, que hayan aprobado los módulos ofrecidos en la universidad corporativa del ministerio de la malla curricular 2023 y a los ciudadanos y servidores públicos externos que hayan aprobado los cursos que se imparten en el marco de la política de gobierno digital a través de la universidad corporativa.   



Realizar exámenes de convalidación de conocimientos de los módulos que estén en la malla curricular para el presente 2022 y hacer entrega de certificados a los colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación (al menos a 500 colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación).



Como se puede apreciar, en el primer párrafo hace referencia a 400 exámenes de convalidación y en el segundo párrafo hace referencia a 500 colaboradores, por lo tanto, se requiere aclarar la cantidad de exámenes a realizar”                                                                                        



RESPUESTA 105:



Es de señalar que la Entidad verificó nuevamente el requisito y encontró una inconsistencia, motivo por el cual se acoge la observación y se realizará el ajuste en los documentos definitivos del proceso a publicar en la plataforma del SECOP II, teniendo en cuenta que son 400 exámenes y entrega de certificado virtual a los colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación.



OBSERVACIONES EXTEMPORÁNEAS:



INTERESADO: INFOTIC S.A.

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 13/07/2023 7:41:50PM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5031145



OBSERVACIÓN  106:



“En el numeral 3.2.1 INDICADORES FINANCIEROS la entidad requiere un Índice de Liquidez Mayor o Igual a 1.5. 



Un índice de liquidez tan alto no necesariamente es sinónimo de buena salud financiera sino por el contrario, de manejo ineficiente e inapropiado de los recursos a disposición. El nivel de manejo adecuado – siempre dependiendo del sector económico de desempeño – se sitúa en rangos de 1 a 2 veces, en el cual el promedio se ubica entre 1.2 a 1.4 veces, mismo que se considera bastante satisfactorio a efectos de garantizar los pagos normales y aún aquellos imprevistos que pueda llegar a demandar un futuro contrato. En igual sentido, influyen en este análisis aspectos como el tipo de contratación, el monto de esta y la periodicidad de los pagos, por lo que contar con una cobertura adicional entre el 30% y el 50% (1.2 a 1.4 veces) para satisfacer los mismos, es una garantía adecuada, igualmente en el entendido de que se trata – como ocurre con la mayoría de los indicadores financieros – de índices que presentan variaciones permanentes. 



De acuerdo con lo mencionado anteriormente y en virtud de la garantía de igualdad y libre acceso a la contratación pública y en aras de promover la pluralidad de oferentes, solicitamos respetuosamente a la entidad contratante que el índice de liquidez sea mayor o igual a 1,4.”



RESPUESTA 106:



La respuesta a esta observación se encuentra contenida en el formulario de respuesta a las observaciones de carácter financiero, por tal razón, agradecemos remitirse a este para su conocimiento. 

 

OBSERVACIÓN 107:



“En el numeral 3.2.1 INDICADORES FINANCIEROS la entidad requiere un Índice de Nivel Endeudamiento Menor o Igual a 60%.



El ÍNDICE DE ENDEUDAMIENTO refleja el grado de apalancamiento que corresponde a la participación de los acreedores en los activos de la empresa. Mientras más alto sea este índice mayor es el apalancamiento financiero de la empresa. En el caso colombiano, según la dinámica de la economía las empresas tienden a endeudarse y la mayoría presentan niveles de endeudamiento superiores al 70%, tan es así, que el propio Banco de la República, para efectos de operaciones considera aceptables endeudamientos hasta un nivel del 70%. Dado que el interés de entidad contratante es que haya pluralidad de oferentes,



De acuerdo con lo mencionado anteriormente y en virtud de la garantía de igualdad y libre acceso a la contratación pública y en aras de promover la pluralidad de oferentes, solicitamos respetuosamente a la entidad contratante que el índice de endeudamiento sea menor o igual a 70%. toda vez que este indicador garantiza la participación de oferentes con la capacidad suficiente de ejecutar un contrato como el que se desprenda de este proceso.”



RESPUESTA 107: 



La respuesta a esta observación se encuentra contenida en el formulario de respuesta a las observaciones de carácter financiero, por tal razón, agradecemos remitirse a este para su conocimiento. 



OBSERVACIÓN 108:



“En el ítem CONSIDERACIONES PARA LA ACREDITACIÓN DE LA EXPERIENCIA la entidad indica:
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Solicitamos respetuosamente a la entidad contratante permitir que la experiencia la pueda presentar por lo menos uno de los dos integrantes de la unión temporal para acreditar la experiencia exigida en el respectivo proceso de contratación, teniendo en cuenta que para este tipo de colaboraciones lo que se busca es complementar las falencias y consolidar esfuerzos que no se cumplan y fortalecerlas con las uniones temporales y/o consorcios. Esto en aras de promover la pluralidad de oferentes.”



RESPUESTA 108:



Atendiendo la observación formulada por el interesado, la entidad procedió a revisar el requisito frente a los postulados y principios del estatuto general de la contratación pública encontrando que el mismo, debe ser modificado con el fin de garantizar la libre concurrencia y participación de un mayor número de proponentes, dicho ajuste se verá reflejado en los documentos definitivos del proceso que será publicado en la plataforma de SECOP II. Sin embargo, la entidad aclara que verificará que todos los proponentes plurales y todos sus integrantes, presenten dentro del objeto contractual las actividades que se solicitan para el desarrollo del presente proceso de selección.



INTERESADO: FUNDACIÓN UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 13/07/2023 5:14:35 PM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5035398



OBSERVACIÓN  109:



“1. Anexo técnico: Del pdf denominado Anexo técnico, observamos que en la página 10 del documentos la entidad debe aclarar en el punto 4 hacen una mención de 400 exámenes de convalidación y en el siguiente párrafo, indican que: Realizar exámenes de convalidación de conocimientos de los módulos que estén en la malla curricular para el presente 2022 y hacer entrega de certificados a los colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación (al menos a 500 colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación). De lo anterior, solicitamos a la entidad aclarar porque solicitan exámenes de convalidación del año 2022 y mencionan 500 colaboradores, contadiciéndose con el párrafo del numeral 4, solicitamos sea aclarado este punto.”



RESPUESTA 109:



Es de señalar que la Entidad verificó nuevamente el requisito y encontró una inconsistencia, motivo por el cual se acoge la observación y se realizará el ajuste en los documentos definitivos del proceso a publicar en la plataforma del SECOP II, teniendo en cuenta que son 400 exámenes y entrega de certificado virtual a los colaboradores que cumplan con los requisitos de aprobación.



OBSERVACIÓN 110:



“2. Solicitamos amablemente a la entidad de hacer públicas las OVAS que se mencionan en el anexo técnico, esto con el fin de poder conocer y cotizarlas.”



RESPUESTA 110:



Se aclara al observante que los OVAS, se darán a conocer al adjudicatario del contrato una vez se haya surtido el presente proceso de licitación pública.  Es de señalar que, iniciada la ejecución del contrato, se llevarán a cabo mesas de trabajo orientadas por la entidad, con el objeto de intercambiar ideas y absolver preguntas puntuales sobre los OVAS.



INTERESADO: FUNDACIÓN UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES

FECHA Y HORA DE PRESENTACIÓN: 17/07/2023 3:48:38 PM

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.5046452



OBSERVACIÓN 111:



“¿las sesiones de transferencia de conocimiento de las que trata el numeral 5.1 del Anexo Técnico del presente proceso, son presenciales o virtuales?”



RESPUESTA 111:



Se aclara al observante que, los espacios de interacción, para la realización de las actividades previstas en las obligaciones podrán ser presenciales o virtuales de acuerdo con las circunstancias o necesidades propias de las mismas, así como a las medidas que establezca el Gobierno Nacional, respecto a temas de seguridad y salud en el trabajo. Lo anterior, de acuerdo a lo que establece el anexo técnico en la introducción.



Dada en Bogotá, D.C., a los dieciocho (19) días del mes de julio de 2023.







(Firmado a través del Gestor Documental)

Nombre del Responsable 

Cargo: 









________________________________________________________________________________________________________________________
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60 acuard con s especicacions el aneud ool ingin oso paa o enidad en s s como e
muesa on o seriscuade: ANEXO No. 10 - ACTUALIZACION CON ENFOQUE DE ACCESIBILIDAD

En se serid, s olorgars st gt

sescarcon
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Solicitamos respetuosamente se permita OBTENER el puntaje a través de un compromiso suscrito
por el representante legal
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18. FACTOR PONDERABLE
Ala letra el pliego reza:

41114, OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE Y ACTUALIZACION DE CONTENIDOS (PUNTAJE
MAXIMO: 15 PUNTOS)

Se olorgara e puntaje que corresponda al proponente que offezca desarmollr Obielos Virtuales de Aorendizaie de 43
"horas cada uno, en teméticas de Invesiigacicn, desarrol e Innovacion en TIC (1+0+) y Especto. Para acrediar este
rterio el proponente diigencaré el ANEXO No. 11 - OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE Y ACTUALIZACION
DE CONTENIDOS. Investigacion, desarmolo e Inovacion en TIC (1+D), OVA de 48 horas y Espectro, OVA de 48
horas,

+ 2 LB O®E e 2 »Dx
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Solicitamos respetuosamente se permita OBTENER el puntaje a través de un compromiso suscrito
por el representante legal &
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INFORMACIQN Y LAS CDMUNICACIDNES en el acapite 4.1
CONVALIDACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CAPACITACIONES DADA.S
POR LA UNIVERSIDAD CORPORATIVA DEL MINTIC del proyecto de pliego de
condiciones  requiere CONVALIDACIONES DE CONOCIMIENTOS Y
CERTIFICACIONES Y/O DIPLOMAS EFECTUADOS POR EL PROPONENTE,
como se observa a continuacion:

ara os
estudiantes de la Universidad Corporativa el MinTICy cuya vigencia debers corresponder a un términoigual o superior
a6 meses luego de latemninacien del lazo establecido en el contrato que resulte adjudicado,

+ 2 LB O®E e O »Dx

Paratal efecto, el proponente se comprometers a homologar os certficados expedidos en modaidad de diplomados,
cursos y talleres con crédios de la oferta académica de postgrado, oforgando un témino gua a 6 meses para que el
funcionerio pueda inscrbise n la especiaizacien de su nteés. El plezo sera contado  partr de la enirega del
certifcado deldiplomado, curso o tllr que cursd el senvidor pibico

No obstante aquel requerimiento NO permite la participacién de sociedades
catalogadas por MIPYMES, por lo que, es pertinente hacer hincapié a lo determinado
en LA GUIA PARA PROMOVER LA PARTICIPACION DE LAS MIPYMES EN LOS

oMo @ % &

£ Otros favoritos
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I Adiconalmente a la convalidacién de conocimientos, se requiere que los pariipantes de la Universidad
Cotporativa el Ministero cuenten con la posibidad de acceder acfrta académica de posigrados en temticas
TIC (teméticas de tecnologias e la informacién y teméticas en tecnologias de las comunicaciones), a traves '

de homologacion de créctos académicos. Para este fin, el proponente deberd ser unainsitucion de educacion
superior para lo cual debera aportar en su propuesta la acreditacién institucional de alta calidad expedida por
el Ministerio de Educacion Nacional que valida el cumplimiento de condiciones o esténdares minimos de
calidad. Resolucion que debera estar vigente al momento del cerre delproceso y durante el pazo de ejecucién
del contrato.

Lo que implica que las MiPymes estarfan excluidas del presente proceso de
contratacién como consecuencia a las exigencias que actualmente la entidad se
encuentra exigiendo. Por otra parte, es importante hacer hincapié que la gufa de la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (SIC) determino que una de las
circunstancias que contribuye la colusién en los procesos liderados por las entidades o
contratantes es la concentracién de mercado, entendida como “la existencia de una
minima cantidad de oferentes, lo cual hace casi nugatoria la competencia, puesto que ]
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I contratistas, determina que se debe entender que para que haya escogencia debe
haber pluralidad de oferentes toda vez que para poder hacer analisis de favorabilidad
es necesario que EXISTAN VARIAS PROPUESTAS desde las cuales se pueda hacer
un estudio de los factores antes descritos y que se elija al final la mejor opcién para la
entidad. Por ofra parte, a nivel jurisprudencial la Corte Constitucional en su
sentencia C-71309, sefial6 que:

L

“el derecho a la igualdad de oportunidades, aplicado a la contratacion
de la administracién publica, se plasma en el derecho a la libre
concurrencia u oposicién, segin el cual, se garantiza la facultad de
participar en el trémite concursal a todos los posibles proponentes que
tengan LA REAL POSIBILIDAD DE OFRECER lo que demanda la
administracién (...)" (negrilla fuera del texto)

® 1 B O

+

En vitud de lo expuesto anteriormente en los fundamentos juridicos y en el
DERECHO A LA IGUALDAD, mediante el cual determina que todos los oferentes.

deberan encontrarse en la misma situacién, por ello, la administracién NO DEBE

IMPONER REQUISITOS O CLAUSULAS QUE FAVOREZCAN A UN GRUPO '
DETERMINADO DE OFERENTES DURANTE EL PROCESO. En ese sentido, se

requiere a la entidad ELIMINAR la CERTIFICACION CONVALIDACION DE

CONOCIMIENTOS DE LAS CAPACITACIONES establecida en el ACAPITE o
44441, Con el objeto de permitir la presentacién y participacién de una

PLURALIDAD DE OFERENTES, pues limitar un proceso con especificaciones ol

caiSanmnnalnasnaninnsasan: i o fombon,
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De acuerdo con lo mencionado anteriormente y en virtud de la garantfa de igualdad y libre acceso &
a la contratacién publica y en aras de promover la pluralidad de oferentes, solicitamos
-

respetuosamente a la entidad contratante que el indice de endeudamiento sea menor o igual a
70%. toda vez que este indicador garantiza la participacion de oferentes con la capacidad

Suficiente de ejecutar un contrato como el que se desprenda de este proceso. &l
-]

Observacion 3 &
En el item CONSIDERACIONES PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA la entidad indi w
o Paraelcaso de proponenles plurales, I experiencia habiltante correspondera ala sumatora de cada una de .

las experiencias presentadas por los miembros que conforman el Consarcio o Unign Temporal. Cada uno de
los miembros del consorcio o union temporal deberan acreditar experiencia, para lo cual se tendré en cuenta +
Ia sumatoria de los contratos o convenios aportados por los miembros del consorcio o union temporal.

Solicitamos respetuosamente a la entidad contratante permitir que la experiencia la pueda
presentar por lo menos uno de los dos integrantes de Ia unién temporal para acreditar la
experiencia exigida en el respectivo proceso de contratacion, teniendo en cuenta que para este
tipo de colaboraciones o que se busca es complementar las falencias y consolidar esfuerzos que
no se cumplan y fortalecerlas con las uniones temporales y/o consorcios. Esto en aras de
promover la pluralidad de oferentes.
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