: ~ SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

L
e
i i-ub'm‘. lnwgradf : '
20 Senngios 6¢ Salud INFORME DE ACTIVIDADES PRESTACION DE
SurES.E | HE ’ SERVICIOS !
2 , DATOS DEL INFORME i
~ - . ~
Periedo a Certifiear: Desde: - 2023-06-01 Hasta: ©2023-06-30
Nombre 4¢l | SANDRA YAMILE RINCON RIANO Niimero de Documento: 53128027
Contratista:
Corree Electrénico: sanpauu@émail,com Nitmere Telefénico: 3054089965
JEFE OFICINA DE  PARTICIPACION .
e e A e T | Carge: COMUNITARIA Y  SERvICIO AL | S8dBe - | 45000
upervisor: GUERRERO . CIUDADANO Grado:
‘ 1 l k- . . B
DATOS DEL CONTRATO !
No. Contrato: 3444-2023 * Afio Contrato: 2023 CDP Contrato Inicial: 521

Pe‘rﬁl:

: TECNICO ADMINISTRATIVO

Dircecién 2 la que Pertenece:
|

OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

Unidad de Servicios:

USS MARICHUELA \

\

\

LIQUIDACION DE SERVICIOS

} .
. - . Procetaje(%) Centro
Centro de Costos Direccion Unidad Total je(%)
de Costos
| OFICINA ~ DE  PARTICIPACION
T128A \ COMUNITARIA Y SERVICIO AL | ADMINISTRATIVA S2187200 100%
. CIUDADANO
VALOR SERVICIO $ 2187200 DOS MILLONES CIENTOOCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS
PRESTADO MES: PESOS
1 7 EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO
PR . . ' .
Fecha de Inicio del Contrato 2023-02-01 pcha de Terminacidn del Contrato | 593.06-30
No. Prorroga Fecha Inicio Fecha Terminacién No. Adicién Yalor Adicién .. CDP
1 2023-06-01 2023-08-31 , 1 $2187200 ' 1751 |
4
" No. Cuenta Segiin ¢! Mes Certificado Mes Cuenta de Cobro Valor a Pagar
1 FEBRERO $ 2187200
2 MARZO $ 2187200
3 v ABRIL $ 2187200




EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

4 MAYO $ 2187200
PAOSINMCIALDEL | VAORIOIDEL | ycosgeaizavos | SALODEL
$ 10936000 $ 13123200 $ 8748800 $ 4374400
o K ACTIVIDADES DESARROLLADAS i
e Ll I S [ —
! OBLICA&ION

/1. Recepcionar, Clasificar v gestionar
los Derechos de Peticton en la Unidades
designadas y dar tramite de acucrde con
¢l Procedimiento establecido,

Registrar peticiones ing'rcsad:ls‘. por corrco

72 peticiones por coreo ¢lectrénico/ 204
SDGPC o presenciales

2, Realizar ¢l registro oportuno y
completo en los Sistemas Orfeo, SDQS
2 y Matriz de autocontrol PQRS de
acuerdo a lo  dircccionade en el
procedimiento.

Sc registran las peticiones en ¢l Orfeo y en el SDGPC
y matriz de autocontrol con los datos solicitados por
la central

276 peticiones matriz de autocontrol

3. Gestionar las respucstas con cl
responsable  de  emitir la misma,
Realizar scguimicnto a tiempos de
respucsta  y  reiterar  solicitudes  de
respucsta a traves del cnvie de comcos
preventivos y© demas  acciones para
obtener la misma de mancra oportuna.

w2

Sc realiza envié de solicitud de respucstas por correo,
8¢ CMVia correo preventive y correctivo si os of caso a
cada uro de los lideres de proceso

I peticiones por corrco preventive y 4
por recobro ‘ ’

4. Recibir respuestas de las  areas.
verificar criterios, proyectar y enviar a
la Central PQRS para firma. Consolidar
4 y presentar a la Central PQRS los
informes  requeridos  de manera
oportuna y con la calidad de acuerdo a
la necesidad,

]
Asignacion a la central de respuestas finales de
acucrd!o a los criterios solicitados

i

276 peticioncs

r

5. Hacer entrega oportuna de los

soportes fisicos al area  de
cotrespondencia, en lo referente a

5 Solicitudes de Historia Clinica y de
mancra mensual ¢l Archive del mes ¢n
la. Central PQRS. de acucrdo a
Procedimiento,

S¢ rcaliza la entrega de correspéndencia del mes
presente

I informe de soporte corrco contictenos
276 peticiones matriz autocontrol

6. Atender informar y orientar a Tos
usparios y sus familias segun necesidad
s de los mismos, Atender usuarios en lo
referente a atencion de Historia clinica.
Orientar a los Usuarios en ¢l uso de
canales de escucha.

Se brinda informacién a los usuarios por medio del”

correo clectronico contactenos@subredsur.gov.co

72 corrcos informados y pestionados

7. Apovar cl proceso de Scrvicio al
Ciudadano y Participacion de la Subred
7 Sur E.SE. mediante la alencion a ias
disponibilidades requeridas para ¢l buen
funcienamicnto de fos servicios.

Realizar archivo en sede de candelaria con apoyo al -

servicio al ciudadano

! informe de soporte cotreo contictenos

“| "276 peticienes matriz autocontrol

- Carrera 20 No. 47 b - 35 Sur —- Cidigo posials 11061
' )

www.suhredsnr. gov.co .

Teléfone 7300000 Ext 26017




. . ACTIVIDADES DESARROLLADAS
OBLIGACIONES ESPECIFICAS (LAS EN EL PERIODO EN .
ESTIPULADAS EN LA MINUTA) CUMPLIMIENTO DE CADA PRODYCTO O EVIDENCIA
OBLIGACION

8. Realizar  Teleauditoria, p;xm _

& }/;;dacmp de i f‘onnaf::o‘n PQRS, Informe de tele auditoria a las respuestas de abril "10 lamadas tele auditoria mes abril
ormacion  y  scguimicato  de \
respucstas, '

Carrera 20 No, 47 b - 35 Sur — Cédigo postal: 110611 -
www.sphredsur.gov.co
Teléfono 7300000 Ext 26017




INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

Periodo ~ al — que [ oo\ dePago Nimero de Planilla
eorresponde ¢l pago
Valor de Honorarios Certificados
ARO MES ARO | MES | DiA ol Mes Anterior $ 2187200
9451320279
2023 MAYCO 2023 06 13 ,
Valor honoraries certificados el mes anterior ¢n Ietras DOS MILLONES CIENTOOCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS PESQS
- . Valor
Ttem Entfdadcs Aportantes 2 Scpuridad Ingrcst? ”B::sc Minimo  dc Yalor
Social de Cotizacion Apertado
lTos Aportes
ADMINISTRADORA
Pensionado NO COLOMBIANA DE PENSIONES $ 185600 $ 186900
COLPENSIONES -
$ 1160000
Salud FAMISANAR $ 145000 £ 146100
ARL 3 SURA § 28258 £ 28300
Caja de Compensacion Si COMPENSAR Total $ 336655 % 361500
INFORMACION DE PAGO
Entidad Bancaria BANCO DAVIVIENDA S.A, Tipo de Cuenta AHORROS Nimero de Cuenta 4870239052
' f
%QW (rnesd {‘%_@\6)
SANDRA YAMILE RINCON RIANO ANDR}EA LOPEI GUERRERO

53128927

JEFE OFICINA DE PARTTICIPACION COMUNITARIA Y

SERVICIO AL CIUDADANO

Carrera 20 No, 47 b - 35 Sur -— Cadigo postal: 110617

www. subredsur.gov.ce
Teléfonn 7300000 Ext 26017
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ENCUESTA CULTURAL
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