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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Medellín, 31 de julio de 2023  
 
Señor (a) 
CRISTIAN DARÍO PIMIENTA RUIZ 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 4810904   
Cargo del supervisor DINAMIZADOR SENNOVA. 
Dependencia: Centro de Servicios y Gestión Empresarial. 
Ciudad. 

Asunto: Informe mensual de ejecución 

contractual Mes de Julio del año 2023. 

Referencia: No. CO1.PCCNTR. 4810904  del año 2023. 
 
Luis Guillermo Alvarez García identificado con la cédula de ciudadanía No. 71.759.882 de Medellín, 
en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Servicios y Gestión Empresarial, Unidad de 
Servicios Tecnológicos en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a 
continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  
 
Valor y forma de Pago: : Se fija como valor total para uno (1) contratos la suma de treinta y ocho 
millones, doscientos veinte mil pesos C/MTE ($38.220.000). Esta suma será pagada por el SENA 
al contratista de la siguiente manera: Un contrato así: a) un pago correspondiente al mes de marzo 
por cuatroscientos veinte mil cuatroscientos veinte pesos M/CTE ($420.420) y b) nueve pagos 
mensuales de cuatro millones doscientos cuatro mil doscientos pesos M/CTE ($4.204.200). 
 
Plazo: Será hasta el (31) de (diciembre) de 2023. 
 

OBJETO:  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA RESPONDER POR LA, 
IMPLEMENTACIÓN, MANTENIMIENTO, MEJORA DEL SISTEMA DE GESTIÓN, LA 
OPERACIÓN Y ATENCIÓN DE USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS DEL LABORATORIO 
UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL CENTRO DE FORMACIÓN DE SERVICIOS 
Y GESTIÓN EMPRESARIAL Y EL FOMENTO DE LA I+D+I, MEDIANTE LA PLANIFICACIÓN, 
ORIENTACIÓN Y VERIFICACIÓN DE LOS PROCESOS TÉCNICOS Y ADMINISTRATIVOS 
DE LA LÍNEA DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS DE SENNOVA. 

 
Obligaciones Específicas:  
 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Diseñar el Plan de trabajo 
general de los servicios 
tecnológicos (servicios 
técnicos o servicios 
especiales) con metas, 
actividades, productos, 

Diseño de plan de trabajo Julio 
de 2023  

Anexo 1 Plan de 
trabajo 
julio+actualización 
SUD. 
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resultados, responsables 
y cronograma, que 
aseguren la ejecución del 
proyecto avalado para la 
vigencia y el apoyo al 
cumplimiento de los 
lineamientos de la 
entidad, lineamientos de 
SENNOVA, lineamientos 
de la Línea de Servicios 
Tecnológicos, 
lineamientos del Sistema 
Unificado de Gestión 
Documental SENNOVA, 
Plan de Acción, Plan 
estratégico Institucional u 
otro que aplique a la 
tipología del servicio 

2 Mantener la integridad y 
la eficacia del sistema de 
gestión y de las 
actividades de los 
servicios tecnológicos 
(servicios técnicos o 
servicios especiales) de 
acuerdo con los requisitos 
de la norma aplicable, los 
requisitos legales, 
reglamentarios, los 
establecidos en el SENA 
y los lineamientos 
operativos SENNOVA 

Participación en el 11º comité 
de calidad.   

Anexo 2. Invitación 
Teams+acta.    

3 Identificar oportunamente 
los riesgos, las 
oportunidades y la 
ocurrencia de 
desviaciones en el 
sistema de gestión, o de 
los procedimientos 
técnicos para su gestión y 
reporte, y desarrollar 
acciones destinadas a 
prevenir, minimizar o 
corregir dichos desvíos, 
de acuerdo con los 
procedimientos 
documentados de los 
servicios tecnológicos 

Participación en el 11º comité 
de calidad.   
 
 
 
Participar en comités técnicos 
internos de las áreas de la UST.  

Anexo 3. Invitación 
Teams+acta.    
 
 
 
Anexo 4. Correo 
electrónico invitación 
comités técnicos 
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(servicios técnicos o 
servicios especiales). 

4 Gestionar la planeación y 
ejecución de los 
proyectos de servicios 
tecnológicos, asegurando 
la correcta ejecución de 
los recursos y 
manteniendo la calidad en 
las operaciones de los 
servicios tecnológicos 
(servicios técnicos o 
servicios especiales), de 
conformidad con los 
objetivos institucionales. 

Realización de Comité 
Estrategia #4  UST.  

Anexo 5. Invitación 
Teams+Agenda+Acta 

5 Hacer cumplir la 
normativa, 
reglamentaciones, 
lineamientos, políticas 
que direccionan el 
quehacer de los servicios 
tecnológicos (servicios 
técnicos o servicios 
especiales) y las metas 
establecidas en los 
indicadores definidos por 
la Dirección 

Realización de comité 
estratégico #4 UST.   

Anexo 6. Invitación 
Teams+Agenda+Acta. 

6 Participar en la 
planeación, desarrollo y 
seguimiento a los 
procesos de auditorías 
internas y externas al 
sistema de gestión, que 
permitan obtener 
información sobre su 
eficacia y conformidad 
con los requisitos e 
Informar oportunamente 
los resultados a las 
instancias 
correspondientes 

Socializacion_validación  de 
informes contractuales, 
diligenciamiento de carpetas en 
SharePoint UST 

Anexo 7. Socialización 
y revisión de informes 
contractuales del 
equipo UST.  

7 Reportar a la 
Subdirección del Centro 
acerca del desempeño del 
sistema de gestión de los 
servicios tecnológicos 
(servicios técnicos o 
servicios especiales) 
incluyendo el 

Marco lógico del proyecto UST 
2023. 
 
 
Participar en Comité técnico de 
centro de formación CSGE.  
 
 

Anexo 8. Marco lógico 
del proyecto UST 2023.  
 
 
Anexo 9. Citación 
TEAMS.  
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cumplimiento de las 
metas, indicadores, 
planes y programas 
concertados, así como 
cualquier necesidad de 
mejora. 

Coordinacion de Sistema de 
Gestión Documental en 
repositorio interno de carpeta 
espejo proyecto UST 2023 en 
Teams. 
 
 
Presentación de resultados, 
indicadores y metas a corte 
junio 30 de 2023 a la 
Subdirección del Centro de 
Formación. 
 
 
 
 
Coordinación reunión de 
supervisión de Dinamizador 
Regional Servicios 
Tecnológicos Bogotá. 
 

Anexo 10. Evidencia de 
repositorio espejo 
TEAMS UST.  
 
 
 
 
 
Anexo 11. Evidencia de 
reporte a corte junio 30 
de 2023. 
 
 
 
 
Anexo 12. Solicitud de 
aclaraciones sobre 
requerimientos 
SENNOVA 2023. 

8 Efectuar las reuniones 
que programe el centro 
para realizar el 
seguimiento al desarrollo 
de proyectos de servicios 
tecnológicos (servicios 
técnicos o servicios 
especiales) y para 
efectuar la comunicación 
relativa a la eficacia del 
Sistema de Gestión y la 
importancia de cumplir los 
requisitos del cliente y 
otros requisitos. 

Presentar propuesta técnica 
SUMMATE para retos de 
innovación SENNOVA CSGE. 
 
 
 
 
 
Participacion en transferencia 
de conocimiento Power BI. 

Anexo 13. Propuesta 
SUMMATE SENNOVA 
2023+reunión del 
equipo de trabajo. 
 
  
 
 
Anexo 14. Invitación 
Teams Power BI. 

9 Participar de las 
revisiones por la dirección 
del sistema de gestión de 
los servicios tecnológicos 
(servicios técnicos o 
servicios especiales) para 
asegurar su conveniencia, 
adecuación y eficacia, y 
para introducir los 
cambios o mejoras 
necesarias y a las 
reuniones programadas 
por la Coordinación 

Esta actividad no se realizó este 
mes.  

No se tiene evidencia de 
esta actividad este mes.  
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SENNOVA o Activador de 
Servicios Tecnológicos 

10 Comunicar y autorizar al 
personal sus tareas, 
responsabilidades y 
autoridad para llevar a 
cabo las actividades de 
los servicios tecnológicos 
(servicios técnicos o 
servicios especiales) 

Realización de Comité 
Estrategia #4  UST.  

Anexo 15. Invitación 
Teams+Agenda+Acta 
de reunión. 

11 Gestionar la solicitud de 
productos y servicios 
suministrados 
externamente que se 
requieran para la 
ejecución del proyecto e 
impacten la calidad en la 
prestación del servicio. 

Solicitud de servicios UST 
 
 
 
Visita Técnica Fenalco al CSGE  
 
 
 
Coordinar la gestión de 
solicitudes, cotizaciones de 
servicios de la UST 2023. 

Anexo 16. Proceso de 
gestión servicios UST. 
 
 
Anexo 17. 
Fotografías+agenda de 
trabajo. 
 
 
Anexo 18. 
Presentación reporte 
del proceso UST.   

12 Suministrar 
oportunamente la 
información requerida por 
la Subdirección del 
Centro, Coordinación 
SENNOVA o el Activador 
de la de Servicios 
Tecnológicos, asegurando 
la entrega de las 
evidencias de la ejecución 
del proyecto de servicios 
tecnológicos y de toda la 
información generada 
durante la vigencia para la 
salvaguarda del sistema 
de gestión 

Revisión de bases de datos 
evento DIALEXS 2023.   
 
 
 
Seguimiento a SUD-Sistema 
Unificado Documental 
PROYECTO UST 2023.  

Anexo 19. Bases de 
datos evento DIALEXS. 
 
 
 
Anexo 20. SUD Espejo 
CSGE.  

13 Asegurar la 
Implementación de las 
acciones correctivas o 
correcciones que sean 
necesarias para eliminar 
la causa raíz de las 
desviaciones identificadas 
y oportunidades de 
mejora. 

Participación en el 11º comité 
de calidad.   
 
 
 
Formulación de proyecto UST 
2024. 

Anexo 21. Invitación 
Teams+acta 
 
 
 
Anexo 22. Invitación 
Teams.  
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14 Desarrollar estrategias de 
comunicación que 
permitan la divulgación y 
generación de alianzas 
para fortalecer la oferta de 
los servicios tecnológicos. 

Revisión de resultados del 
evento DIALEXS para 
SENNOVA. 
 
 
 
 
Evaluación de la participación 
como conferencista en 
transferencia inteligencia de 
datos con emprendimiento 
CSGE para el éxito de las 
empresas.   
 
 
Visita Valle del Software 
Buenos Aires-Alcaldía de 
Medellín.  
 
 
 
 
 

Anexo 23. Base de 
datos evento DIALEXS 
Sennova resultados del 
8 y 9 de Junio de 2023 
 
 
 
Anexo 24. Citación 
evento/conferencia+asi
stentes. 
 
 
 
 
 
Anexo 25. Citación 
TEAMS+fotos 

15 Participar en la evaluación 
técnica, administrativa y 
presupuestal de los 
proyectos de 
investigación aplicada, 
desarrollo tecnológico e 
innovación que se 
formulen por el SENA 
para el desarrollo de 
actividades misionales, 
acorde con las 
indicaciones dadas por la 
Dirección General, la 
dirección de formación, 
solicitud de la 
coordinación SENNOVA y 
elección o designación de 
la subdirección de centro 
de formación.  

Coordinación e implementación 
de reunión de supervisión con 
el Dinamizador Regional 
Servicios Tecnológicos Bogotá 
para informe bimestral. 
 

Anexo 26. Evidencia 
gráfica de 
preguntas/respuestas 
del dinamizador 
regional al proceso. 

16 Participar en las 
reuniones y actividades 
programadas por 
Servicios Tecnológicos. 

Realización de Comité 
Estrategia #4 UST.  

Anexo 27. Invitación 
Teams+Agenda+Acta 
de reunión. 

 
A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 
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Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las 
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el 
visto bueno del Supervisor.  
 
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 
forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   
 

ITEM 
 

No  DE LA 
ORDEN DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1. N/A N/A N/A N/A 

2. N/A N/A N/A N/A 

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe 
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación 
del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución 
contractual. 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como 
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y 
el No.63105838 de la planilla, operador ARUS y periodo Abril de 2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 
– “ Decreto Ley Antitrámites”). 
 
 
 
Declaración bajo la gravedad de juramento. 
 
 
 
Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro 
SI____NO_x__ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se 
encuentra(n) en ejecución; la anterior declaración de acuerdo con lo establecido en el numeral 5º 
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y 
hacer la gestión del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia 
frente a la ejecución de los contratos de prestación de servicios profesionales o de apoyo a la 
gestión.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                        
 

 

 

 
GTH-F-062 V09 

 
 
 
Nota: En el evento de señalar SI, el análisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago deberá 
quedar documentado y publicado en el SECOP II en los documentos relacionados en el archivo 
Gestión Contractual GC_ del periodo objeto de cobro.  
 
 
Evidencias en (87) folios. 
 
 
Cordialmente,  

 
 
Firma 
Luis Guillermo Alvarez García 
Contratista 
C.C. No. 71.759.882 de Medellín. 
 
 
Recibí a satisfacción: 
 
 
Firma 
Cristian Dario Pimienta Ruiz  
Supervisor(a) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 4810904  de 2023     
Dinamizador Sennova. 
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ANEXO 1 
 

 
 

 

 

 

Inicio

dd/mm/aaaa

Fin

dd/mm/aaaa

1

Realizar y dirigir el Comité de Estrategia UST # 4 

(Lineamientos, direccionamiento, gestión, indicadores, 

resultados, áreas y procesos) Luis Guillermo Álvarez García 1/06/2023 31/06/2023 31 Terminado Acta de reunion 

2

Revisión y análisis de formatos e informes de ejecución, 

planes de trabajo y supervisión para la gestión y 

resultados con todo el equipo UST del mes de Julio de 

2023 Luis Guillermo Álvarez García 1/06/2023 31/06/2023 31 En Curso Correo citacion reunion 

3

Coordinar las áreas/lineas de trabajo en sus procesos y 

resultados (contenidos digitales, industrias 4.0, fábrica 

de sofware y pruebas de calidad) de la UST Luis Guillermo Álvarez García 1/06/2023 31/06/2023 31 En Curso Correo citacion reunion 

4

Evaluación de resultados del evento DIALEXS 

SENNOVA CESGE Junio de 2023 con el equipo de 

trabajo Luis Guillermo Álvarez García 1/06/2023 31/06/2023 31 En Curso Correo citacion reunion 

5 Seguimiento Dinamizador UST interno Dinamizador SENNOVA 1/06/2023 31/06/2023 31 Pendiente por ejecutar Correo citacion reunion 

6

Revision, seguimiento y promoción del Portafolio de 

Servicios UST con aliados, clientes internos y externos Luis Guillermo Álvarez García 1/06/2023 31/06/2023 31 En Curso Correo citacion reunion 

7

Revisión Marco Lógico+plan de trabajo 

proyecto+reportes bimestrales UST Servicios 

Tecnológicos SENNOVA de cara a Lineamientos 

SENNOVA Bogotá y CSGE. Luis Guillermo Álvarez García 1/06/2023 31/06/2023 31 En Curso Correo citacion reunion 

8

Revisión del Servidor Proyecto SGPS 9748 

(coordinación del proceso)

Luis Guillermo Alvarez- Comercio Regional 

Antioquia 1/06/2023 31/06/2023 31 En Curso Correo citacion reunion 

9

Curso POWER B.I (Asistencia y formulación de 

proyecto aplicado con industrias 4.0) Equipo SENNOVA- Dinamizador 1/06/2023 31/06/2023 31 Pendiente por ejecutar Correo citacion reunion 

10

Evaluación de la Transferencia inteligencia de datos 

para empresas. UST-Emprendimiento CSGE Luis Guillermo Álvarez García 1/06/2023 31/06/2023 31 Pendiente por ejecutar Correo citacion reunion 

11

Supervisión de comités técnicos de las áreas  internas 

UST (procesos, clientes y resultados) Fábrica de 

Software, pruebas de calidad, contenidos digitales, 

industrias 4.0 Luis Guillermo Álvarez García 1/06/2023 31/06/2023 31 En Curso Correo citacion reunion 

12

Evaluación y seguiiento a la Visita UST de parte de la 

Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia 

(gestión y resultados) Luis Guillermo Álvarez García 1/06/2023 31/06/2023 31 Pendiente por ejecutar Correo citacion reunion 

14

Transferencia en CIBERSEGURIDAD. Experto interno 

taller. Coordinación Luis Guillermo Álvarez García 1/06/2023 31/06/2023 31 Pendiente por ejecutar Correo citacion reunion 

15

Realización/participación en  11° Comité Calidad. 

Revisar los avances y resultados del SGC de la UST Gerardo De Jesús Upegui Londoño 1/06/2023 31/06/2023 31 Terminado Acta de reunion 

16

Realización/participación en 12° Comité de Calidad. 

Revisar los avances y resultados del SGC de la UST Gerardo De Jesús Upegui Londoño 1/06/2023 31/06/2023 31 Pendiente por ejecutar Correo citacion reunion 

17

Coordinación de Seguimiento BIMENSUAL de parte de 

Dinamizador Regional Servicios Tecnológicos con la 

UST Luis Guillermo Álvarez García 1/06/2023 31/06/2023 31 Pendiente por ejecutar Correo citacion reunion 

18

Presentación de propuesta SUMMATE SENNOVA para 

retos de innovación CSGE ante el equipo de trabajo 

interno. Luis Guillermo Álvarez García 1/06/2023 31/06/2023 31 Terminado Agenda teams

19 Seguimiento al SUD del proyecto SENNOVA UST 2023. Luis Guillermo Álvarez García 1/06/2023 31/06/2023 31 En Curso Agenda teams

Actividad Estado de la Actividad

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS

FORMATO PLAN DE TRABAJO

Responsables

No

FECHAS

Duración (dias) Producto/Evidencia

Período: JULIO DE 2023Responsable del Plan: LUIS GUILLERMO ALVAREZ GARCIA
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Fecha: Julio 
de 2023      

Activida
des   

Productos   Indicador   

Recu
rsos 

a 
utiliz

ar   

Avan
ce 

Observación 

Acompañar a 
los centros en 
la formulación 
de proyectos 
en el proceso 
de 
Convocatoria 
SENNOVA con 
proyecto 
vigente.  

Proyectos 
formulados en 
la plataforma 
SIPRO  

Número de 
proyectos 
formulados 
para 2024 / 
Cantidad 
proyectos 
aprobados en 
2023  

Platafor
ma 
SIPRO 
Talento 
Humano 
designad
o por los 
Centros 
de 
Formaci
ón 
Equipo 
de 
Dinamiz
adores 
Regional
es de ST  

10% 
(etapa 

planifica
ción UST) 

Actas de Comité Estratégico UST interno (Se habla de 
la formulación 2024). El proyecto se empieza a diseñar 
a partir del mes de Septiembre de 2023. 

Enlace: ActasSeguimiento  

Orientar y 
acompañar a 
los equipos 
ejecutores de 
los proyectos 
y Líneas 
Técnicas 
designadas 
para la 
estrategia de 
Servicios 
Tecnológicos, 
conforme con 
las 
orientaciones 
SENNOVA y las 
orientaciones 
de la Dirección 
General de 
Formación.   

Actas de 
seguimiento  
Consolidados 
bimensuales del 
estado de los 
proyectos 
(indicadores de 
seguimiento a la 
línea, meta de 
proyectos, 
compromiso 
presupuestal, 
avance técnico y 
avance de 
cargue de 
evidencias en el 
sistema 
unificado 
documental).   

Número de 
seguimientos 
ejecutados por 
el Dinamizador 

Talento 
Humano 
designad
o por los 
Centros 
de 
Formaci
ón 
Equipo 
de 
Dinamiz
adores 
Regional
es de ST 33% (2 

de 6) 

Actas de Seguimiento Bimensual. 

Regional de ST 
/ Cantidad de 
seguimientos 
planeados  

Herrami
entas 
ofimátic
as de 
Office 
365 del 
SENA  
Sistema 
Unificad
o 
Docume
ntal 
SENNOV
A  

Enlace: ActasSeguimiento  

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas/ActasSeguimiento?csf=1&web=1&e=3raLLP
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas/ActasSeguimiento?csf=1&web=1&e=3raLLP
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Actas y Documentos Soporte de Reuniones y 
seguimientos con el Dinamizador SENNOVA. 

    

Enlace: ActasSeguimiento  

Desarrollar las 
actividades de 
seguimiento 
administrativo 
y financiero de 
los procesos 
de la 
estrategia de 
Servicios 
Tecnológicos 
conforme con 
los 
orientaciones 
establecidos 
por SENNOVA   

Actas de 
seguimiento  
Registros de 
Marco Lógico   

Número de 
seguimientos 
ejecutados por 
el Dinamizador 
SENNOVA / 
Cantidad de 
seguimientos 
planeados  

Talento 
Humano 
designad
o por los 
centros 
de 
formació
n  
Dinamiz
ador 
SENNOV
A del 
Centro 
de 
Formaci
ón 

50% 
(Primer 

semestre 
de 2023) 

Acta del Comité de Precios. 

  

Enlace: Acta_1_UST 20_04_2023__comite de precios 
UST.pdf  

Gestionar la 
articulación de 
los Servicios 
Tecnológicos 
con los 
sectores 
productivos y 
académicos, 
bajo los 
orientaciones 
de la entidad y 
de SENNOVA.  

Actas de 
articulación 
avaladas por la 
subdirección de 
centro.   

Número de 
beneficiarios 
internos / 
Cantidad de 
articulaciones 
vigentes Sistema 

Unificad
o 
Docume
ntal 
SENNOV
A  

50%  
(primer 

semestre 
de 2023) 

Actas de Aliados del Centro de Formación, actas de 
atención a clientes.   

    Enlace: ActasSeguimiento  

Actas de 
evidencia de 
prestación de 
servicios. 
Servicios de 
portafolio 
prestados. 

Número de 
servicios 
prestados / 
Cantidad de 
articulaciones 
vigentes   

Enlace: Acta_1_UST 20_04_2023__comite de precios 
UST.pdf  

    
Formato de Atención de Servicios: ReporteServicios  

  

Procedimientos, 
formatos, guías, 
protocolos, 
instructivos 
unificados entre 
proyectos.  

Número de 
documentos 
unificados por 
los nodos y 
línea técnicas.  

Talento 
Humano 
designad
o por los 
Centros 
de 
Formaci
ón. 

10%  (Ci. 
Designac

ión) 

C.I. Designación del representante de la UST a la Línea 
Tecnológica. 

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas/ActasSeguimiento?csf=1&web=1&e=3raLLP
https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/Acta_1_UST%2020_04_2023__comite%20de%20precios%20UST.pdf?csf=1&web=1&e=1QwbeK
https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/Acta_1_UST%2020_04_2023__comite%20de%20precios%20UST.pdf?csf=1&web=1&e=1QwbeK
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas/ActasSeguimiento?csf=1&web=1&e=3raLLP
https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/Acta_1_UST%2020_04_2023__comite%20de%20precios%20UST.pdf?csf=1&web=1&e=1QwbeK
https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/Acta_1_UST%2020_04_2023__comite%20de%20precios%20UST.pdf?csf=1&web=1&e=1QwbeK
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/ServiciosTecnol%C3%B3gicos%2068/5.Atenci%C3%B3nClientes/5.1.Atenci%C3%B3nPrestaci%C3%B3nServicios/SeguimientoServiciosPrestados/ReporteServicios?csf=1&web=1&e=FoRw2O
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Unificar 
metodologías 
comunes 
entre 
proyectos 
perteneciente
s a los mismos 
nodos y líneas 
técnicas de ST.  

Herrami
entas 
ofimátic
as de 
Office 
365 del 
SENA. 

Enlace: 13.Comunicaciones_Internas  

  

Sistema 
de 
Gestión 
de cada 
proyecto
. 

  

  

Docume
ntos 
normati
vos de 
las 
metodol
ogías a 
unificar.    

  

Participar en 
actividades de 
divulgación 
del portafolio 
de Servicios 
Tecnológicos.  

Listados de 
participantes y 
de potenciales 
usuarios 
externos del 
portafolio de 
Servicios 
Tecnológicos.  

Cantidad de 
actividades de 
divulgación de 
portafolio.  

Talento 
Humano 
designad
o por los 
Centros 
de 
Formaci
ón. 

50% 
(primer 

semestre 
de 2023) 

Evento Dialexs. 

     

Recursos 
asignado
s por las 
subdirec
ciones 
de 
centro 
para la 
participa
ción en 
actividad
es de 
divulgaci
ón.  

Enlace: Eventos-EDT  

  Transferencias realizadas (Visitas Técnicas). 

  Enlace: TransferenciasRealizadas  

Implementar 
las 
disposiciones 
normativas, 
legales y  
reglamentaria
s, 

Propuesta de 
prestación de 
servicio. 

Cantidad de 
disposiciones 
implementada
s/Cantidad 
disposiciones 
requeridos 
para e 

Sistema 
Unificad
o 
Docume
ntal 
SENNOV
A. 

50% 
(primer 

semestre 
de 2023) 

Actas de Comité Estratégico UST interno (Se habla de 
la formulación 2024). 

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/LP_68/SGPS_10965/13.Comunicaciones_Internas?csf=1&web=1&e=HQIPkv
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/8.Divulgacion/Eventos-EDT?csf=1&web=1&e=RggYIw
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/8.Divulgacion/TransferenciasRealizadas?csf=1&web=1&e=dnPtba
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orientaciones 
y 
orientaciones 
técnicas, 
operativas y 
administrativa
s establecidos 
por la entidad 
para la 
operación de 
los Servicios 
Tecnológicos 

Las secciones 
aplicables a 
Servicios 
tecnológicos en 
los siguientes 
documentos: 

cumplimiento 
objetivos  
Servicios 
Tecnológicos  

Herrami
entas 
ofimátic
as de 
Office 
365 del 
SENA.   

Enlace: ActasSeguimiento  

Orientaciones  
operativas de 
SENNOVA. 

Normogr
ama de 
la 
entidad.   

Actas de Seguimiento Bimensual. 

Orientaciones  
de la 
Convocatoria de 
Proyectos 
SENNOVA.   

Docume
ntos 
disponib
les en la 
platafor
ma 
Compro
mISO.   

Enlace: ActasSeguimiento  

Orientaciones 
de contratación 
de roles 
SENNOVA.   

Actas y Documentos Soporte de Reuniones y 
seguimientos con el Dinamizador SENNOVA. 

Guía de 
Servicios 
Tecnológicos.   

Enlace: ActasSeguimiento  

Instructivo del 
Sistema 
Unificado 
Documental.     

  

Trámites 
administrativos 
en respuesta a 
los 
requerimientos 
internos de los 
proyectos.     

  

Gestionar la 
información 
del SUD-
SENNOVA 
para cada 
proyecto.  

Actas de 
seguimiento, 
registros de 
marco lógico, 
informes finales 
de ejecución de 
proyecto, 
registros de 
atención a 
beneficiarios 
internos y 
usuarios 
externos, 
documentación 
generada en la 
unificación 

Cantidad de 
evidencias 
cargadas en el 
SUD/Cantidad 
de Evidencias 
requeridas 
según la 
formulación de 
cada proyecto.  

Sistema 
de 
Gestión 
de cada 
proyecto
.  
Sistema 
Unificad
o 
Docume
ntal  
SENNOV
A 

50% 
(primer 

semestre 
de 2023) 

Actas de Comité Estratégico UST interno (Se habla de 
la formulación 2024). 

   Enlace: ActasSeguimiento  

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas/ActasSeguimiento?csf=1&web=1&e=3raLLP
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas/ActasSeguimiento?csf=1&web=1&e=3raLLP
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas/ActasSeguimiento?csf=1&web=1&e=3raLLP
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas/ActasSeguimiento?csf=1&web=1&e=3raLLP
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entre nodos y 
líneas técnicas.  

  

Actas de Seguimiento Bimensual. 

  

Enlace: ActasSeguimiento  

  

Actas y Documentos Soporte de Reuniones y 
seguimientos con el Dinamizador SENNOVA. 

  

Enlace: ActasSeguimiento  

Llevar a cabo 
la 
contratación 
de roles, 
mantenimient
os, materiales 
de formación 
y servicios 
requeridos por 
los proyectos 
en su 
formulación 
para la 
obtención de 
los objetivos 
aprobados.  

Procesos de 
contratación. 

Recurso 
ejecutado por 
rubro/Recurso 

Oficina 
de 
contrata
ción de 
los 
centros 
de 
formació
n. 

100% 
(primer 

semestre 
de 2023) 

Plantilla de procesos contractuales  

Resultados de 
servicio 
Certificados de 
calibración 
Maquinaria 
adquirida 
Materiales 
consumibles 
adquiridos. 

Asignado por 
rubro  

Talento 
Humano 
designad
o por los 
Centros 
de 
Formaci
ón. 

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-
CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20G
ESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/2.EjecucionPptal/ContratoRoles?csf=1&web=1
&e=zfpoVZ 

Portafolios de 
servicios de 
cada uno de los 
proyectos 
aprobados. 

  

Recurso 
asignado 
para 
procesos 
contract
uales en 
los 
proyecto
s. 

  

      Gestión Con los aprendices. 

      Enlace: Contr_Aprend_Monitor  

Gestionar la 
unificación del 
portafolio de 
los diferentes 
proyectos 
activos de 
Servicios 

Portafolios de 
servicios de 
cada uno de los 
proyectos 
aprobados. 

Cantidad de 
portafolio 
vinculados en 
la 
unificación/Ca
ntid ad de 
portafolios 
implementado

Talento 
Humano 
designad
o por los 
centros 
de 
formació
n   

100% 
(primer 

semestre 
de 2023) 

Portafolio de servicios UST 2023 

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas/ActasSeguimiento?csf=1&web=1&e=3raLLP
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas/ActasSeguimiento?csf=1&web=1&e=3raLLP
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/ContratoRoles?csf=1&web=1&e=zfpoVZ
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/ContratoRoles?csf=1&web=1&e=zfpoVZ
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/ContratoRoles?csf=1&web=1&e=zfpoVZ
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/ContratoRoles?csf=1&web=1&e=zfpoVZ
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/ContratoRoles?csf=1&web=1&e=zfpoVZ
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/ContratoRoles?csf=1&web=1&e=zfpoVZ
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/Contr_Aprend_Monitor?csf=1&web=1&e=tcbLKD
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Tecnológicos a 
nivel nacional  

Portafolio 
nacional de 
Servicios 
Tecnológicos 
unificado y 
publicado.  

s en los 
proyectos 
vigentes  

Dinamiz
ador 
SENNOV
A del 
Centro 
de 
Formaci
ón 

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-
CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20G
ESTION%20EMPRESARIAL%20-
%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Por
t_Serv?csf=1&web=1&e=1a165B  

  

Herrami
entas 
ofimátic
as de 
Office 
365 del 
SENA  
Sistema 
Unificad
o 
Docume
ntal 
SENNOV
A  

  

Asegurar la 
calidad/valide
z de las 
metodologías 
de servicio 
(laboratorio, 
técnico, 
especiales) de 
acuerdo con 
las tipologías 
de cada 
proyecto.  

Informes de 
verificación/ase
guramiento de 
metodologías/s
ervicios 
implementados 

Cantidad de 
metodologías 
aseguradas/ca
ntidad de 
metodologías 
implementada
s  

Talento 
Humano 
designad
o por los 
Centros 
de 
Formaci
ón para 
la 
prestaci
ón de 
servicios
. 

86% 
(primer 

semestre 
de 2023) 
Autoeval

uación 
interna 

SGC 

Portafolio de servicios UST 2023 

   

Equipam
iento de 
los 
proyecto
s. 

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-
CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20G
ESTION%20EMPRESARIAL%20-
%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Por
t_Serv?csf=1&web=1&e=1a165B  

Portafolio de 
servicios  

Infraestr
uctura 
designad
a por la 
subdirec
ción 
como 
área 
técnica 
de 
Servicios 

  

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Port_Serv?csf=1&web=1&e=1a165B
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Port_Serv?csf=1&web=1&e=1a165B
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Port_Serv?csf=1&web=1&e=1a165B
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Port_Serv?csf=1&web=1&e=1a165B
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Port_Serv?csf=1&web=1&e=1a165B
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Port_Serv?csf=1&web=1&e=1a165B
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Port_Serv?csf=1&web=1&e=1a165B
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Port_Serv?csf=1&web=1&e=1a165B
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Port_Serv?csf=1&web=1&e=1a165B
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Port_Serv?csf=1&web=1&e=1a165B
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Port_Serv?csf=1&web=1&e=1a165B
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Port_Serv?csf=1&web=1&e=1a165B
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Tecnológ
icos.   

  

Consumi
bles 
requerid
os de 
acuerdo 
con el 
tipo de 
metodol
ogía. 
Herrami
entas 
ofimátic
as de 
Office 
365 del 
SENA  
Bases de 
datos de 
Bibliotec
a.  

Actas de Comité de Calidad UST 2023 

    Enlace: ActasSeguimiento  

Participar en 
rondas de 
ensayos de 
aptitud  

Informes de 
participación en 
rondas de 
ensayos de 
aptitud  

Cantidad de 
Ensayos de 
Aptitud con 
resultado 
satisfactorio/C
antidad de 
Participaciones 
en ensayo de 
aptitud en la 
vigencia.  

Talento 
Humano 
designad
o por los 
Centros 
de 
Formaci
ón para 
la 
prestaci
ón de 
servicios
. 

N/A N/A 

   

Equipam
iento de 
los 
proyecto
s. 

   

Infraestr
uctura 
designad
a por la 
subdirec
ción 
como 
área 
técnica 
de 

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas/ActasSeguimiento?csf=1&web=1&e=3raLLP


                                                                                                                        
 

 

 

 
GTH-F-062 V09 

Servicios 
Tecnológ
icos.   

  

Consumi
bles 
requerid
os de 
acuerdo 
con el 
tipo de 
metodol
ogía. 
Herrami
entas 
ofimátic
as de 
Office 
365 del 
SENA  
Bases de 
datos de 
Bibliotec
a.  

Gestionar 
reconocimient
os de tercera 
parte  

Certificaciones 
de habilitación, 
resoluciones de 
autorización, 

Cantidad de 
certificaciones 
de habilitación, 
resoluciones 
de 
autorización, 
Certificados de 
acreditación 
emitidos por el 
Organismo 
Nacional de 
Acreditación 
de Colombia - 
ONAC y 
resoluciones 
de 
acreditación 
de IDEAM 
/Proyectos 
aprobados con 
el objetivo de 
obtener y/o 
sostener 
reconocimient
os de tercera 
parte  

Talento 
Humano 
designad
o por los 
Centros 
de 
Formaci
ón para 
la 
prestaci
ón de 
servicios
. 

N/A N/A 

Certificados de 
acreditación 
emitidos por el 
Organismo 
Nacional de 
Acreditación de 
Colombia - 
ONAC y 
resoluciones de 
acreditación de 
IDEAM en el 
SUD 

   

  

Equipam
iento de 
los 
proyecto
s. 
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Infraestr
uctura 
designad
a por la 
subdirec
ción 
como 
área 
técnica 
de 
Servicios 
Tecnológ
icos.   

    

  

Consumi
bles 
requerid
os de 
acuerdo 
con el 
tipo de 
metodol
ogía. 
Herrami
entas 
ofimátic
as de 
Office 
365 del 
SENA  
Bases de 
datos de 
Bibliotec
a.  

Prestar 
Servicios del 
portafolio a 
beneficiarios 
internos y 
usuarios 
externos.  

Reportes de 
producción de 
centro. 
Informes de 
resultado. 

Cantidad de 
servicios 
prestado por 
tipología de 
usuario/Cantid
ad de servicios 
asignados al 
proyecto.  

Talento 
Humano 
designad
o por los 
Centros 
de 
Formaci
ón para 
la 
prestaci
ón de 
servicios
. 

60% 
(informe 
primer 

semestre
) 

Reporte de Atención 
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Productos 
generados. 

   

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-
CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20G
ESTION%20EMPRESARIAL%20-
%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Rep
_Atencion?csf=1&web=1&e=5lIMbH  

Informes de 
Servicio.  

Equipam
iento de 
los 
proyecto
s. 

  

       

  

Infraestr
uctura 
designad
a por la 
subdirec
ción 
como 
área 
técnica 
de 
Servicios 
Tecnológ
icos. 

Inventarios 

  
   

Enlace: 2.5 ST - Inventario Equipos 
v1_30_06_2023.xlsx  

  

Consumi
bles 
requerid
os de 
acuerdo 
con el 
tipo de 
metodol
ogía.    

Medir el nivel 
de satisfacción 
de servicio  

Informes de 
satisfacción y de 
PQRS. 

Nivel de 
satisfacción de 
usuarios 
beneficiarios 
del portafolio 

Talento 
Humano 
designad
o por los 
Centros 
de 
Formaci
ón para 
la 
prestaci
ón de 
servicios
. 

50% 
(primer 

semestre 
de 2023) 
Informe 
primer 

semestre
. 

Encuestas de satisfacción 

         7.EncuestaSatis  

Oportunidades 
de mejora en la 

Porcentaje de 
solución de 
Quejas. 

Herrami
entas 
tecnológ

  

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Rep_Atencion?csf=1&web=1&e=5lIMbH
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Rep_Atencion?csf=1&web=1&e=5lIMbH
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Rep_Atencion?csf=1&web=1&e=5lIMbH
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Rep_Atencion?csf=1&web=1&e=5lIMbH
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Rep_Atencion?csf=1&web=1&e=5lIMbH
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/LP_68/SGPS_10965/15.AtencionCliente/Rep_Atencion?csf=1&web=1&e=5lIMbH
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/Inventarios/2.5%20ST%20-%20Inventario%20Equipos%20v1_30_06_2023.xlsx?d=wd13c85b9d3b54e9098b7e48ddaf69d12&csf=1&web=1&e=QjNNwz
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/Inventarios/2.5%20ST%20-%20Inventario%20Equipos%20v1_30_06_2023.xlsx?d=wd13c85b9d3b54e9098b7e48ddaf69d12&csf=1&web=1&e=QjNNwz
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/7.EncuestaSatis?csf=1&web=1&e=4SxtIW
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prestación de 
servicio  

icas 
ofimátic
as.   

          

  

Porcentaje de 
oportunidades 
de mejora 
implementada
s   

  

 

 

 

Fecha: Julio de 2023    

Código SIIF Línea 
programática 
SENNOVA  

68 Estado  Observación 

1.   Proyecto  SI  ok 
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/1.FormulacionProyecto?csf=1&web=1&e=4Qcgqr  

1.1. Formulación 2023 SI  ok 
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/1.FormulacionProyecto?csf=1&web=1&e=4Qcgqr  

2. Ejecución Presupuestal  SI  ok 
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/2.EjecucionPptal?csf=1&web=1&e=awoOMx  

2.1. Contratos  SI  ok 
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/2.EjecucionPptal?csf=1&web=1&e=MaoqDB  

2.2. Contratos roles  SI  ok 
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/2.EjecucionPptal?csf=1&web=1&e=MaoqDB  

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/1.FormulacionProyecto?csf=1&web=1&e=4Qcgqr
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/1.FormulacionProyecto?csf=1&web=1&e=4Qcgqr
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/1.FormulacionProyecto?csf=1&web=1&e=4Qcgqr
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/1.FormulacionProyecto?csf=1&web=1&e=4Qcgqr
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/1.FormulacionProyecto?csf=1&web=1&e=4Qcgqr
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/1.FormulacionProyecto?csf=1&web=1&e=4Qcgqr
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal?csf=1&web=1&e=awoOMx
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal?csf=1&web=1&e=awoOMx
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal?csf=1&web=1&e=awoOMx
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal?csf=1&web=1&e=MaoqDB
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal?csf=1&web=1&e=MaoqDB
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal?csf=1&web=1&e=MaoqDB
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal?csf=1&web=1&e=MaoqDB
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal?csf=1&web=1&e=MaoqDB
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal?csf=1&web=1&e=MaoqDB
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2.3. Contratos Aprendizaje 
y Monitorias  

SI  ok 
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/2.EjecucionPptal/Contr_Aprend_Monitor?csf=1&web=1&e=SahSuQ  

2.4. Maps (seguimiento 
presupuestal)  

SI  ok 
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/2.EjecucionPptal/MAPS?csf=1&web=1&e=EVSgnx  

2.5. Inventarios  SI  ok 
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/2.EjecucionPptal/Inventarios?csf=1&web=1&e=Xfb1Lw  

3. Seguimiento  SI  ok 
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/3.Seguimiento?csf=1&web=1&e=FiA5Q2  

3.1. Actas  SI  ok 
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/3.Seguimiento/Actas?csf=1&web=1&e=4xVIBP  

3.1.1. Actas Inicio   SI  ok 
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/3.Seguimiento/Actas/ActaInicio?csf=1&web=1&e=Mwrgh9  

3.1.2. Actas Seguimiento  SI  ok 
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/3.Seguimiento/Actas/ActasSeguimiento?csf=1&web=1&e=Or5Zf3  

3.1.3. Actas y Formatos 
Seguimiento, Marco Lógico  

SI  ok 
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/3.Seguimiento/Actas/ActasyFormatosML?csf=1&web=1&e=FaEWxT  

4. Informes Parciales  SI  ok 
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/4.InformesParciales?csf=1&web=1&e=c677Cx  

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/Contr_Aprend_Monitor?csf=1&web=1&e=SahSuQ
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/Contr_Aprend_Monitor?csf=1&web=1&e=SahSuQ
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/Contr_Aprend_Monitor?csf=1&web=1&e=SahSuQ
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/MAPS?csf=1&web=1&e=EVSgnx
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/MAPS?csf=1&web=1&e=EVSgnx
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/MAPS?csf=1&web=1&e=EVSgnx
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/Inventarios?csf=1&web=1&e=Xfb1Lw
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/Inventarios?csf=1&web=1&e=Xfb1Lw
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/2.EjecucionPptal/Inventarios?csf=1&web=1&e=Xfb1Lw
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento?csf=1&web=1&e=FiA5Q2
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento?csf=1&web=1&e=FiA5Q2
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento?csf=1&web=1&e=FiA5Q2
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas?csf=1&web=1&e=4xVIBP
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas?csf=1&web=1&e=4xVIBP
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas?csf=1&web=1&e=4xVIBP
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas/ActaInicio?csf=1&web=1&e=Mwrgh9
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas/ActaInicio?csf=1&web=1&e=Mwrgh9
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas/ActaInicio?csf=1&web=1&e=Mwrgh9
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas/ActasSeguimiento?csf=1&web=1&e=Or5Zf3
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas/ActasSeguimiento?csf=1&web=1&e=Or5Zf3
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas/ActasSeguimiento?csf=1&web=1&e=Or5Zf3
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas/ActasyFormatosML?csf=1&web=1&e=FaEWxT
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas/ActasyFormatosML?csf=1&web=1&e=FaEWxT
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/3.Seguimiento/Actas/ActasyFormatosML?csf=1&web=1&e=FaEWxT
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/4.InformesParciales?csf=1&web=1&e=c677Cx
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/4.InformesParciales?csf=1&web=1&e=c677Cx
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/4.InformesParciales?csf=1&web=1&e=c677Cx
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5. Auditorías   SI  ok 
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/5.Auditorias?csf=1&web=1&e=Zbd51M  

5.1. Auditorías Internas  SI  ok 
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/5.Auditorias?csf=1&web=1&e=xGs711  

5.2. Auditorías Externas  SI  N/A N/A 

6. Revisión desde la 
Dirección   

SI  ok 
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/6.Revisi%C3%B3nDireccion?csf=1&web=1&e=N42qJM  

6.1. Actas y 
comunicaciones de 
Seguimiento desde la 
Dirección y Planes de 
Acción  

SI  ok 
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/6.Revisi%C3%B3nDireccion?csf=1&web=1&e=N42qJM  

7. Encuestas de 
Satisfacción  

SI  ok 
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/7.EncuestaSatis?csf=1&web=1&e=ONYjVG  

8. Divulgación  SI  ok 
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/8.Divulgacion?csf=1&web=1&e=38wF0y  

8.1. Eventos/ EDTs 
(Agendas, Listas de 
asistencia, certificados y 
memorias)  

SI  ok 

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/8.Divulgacion/Eventos-EDT?csf=1&web=1&e=ajP5CX  

8.2. Transferencias 
Recibidas  

SI  ok 

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/8.Divulgacion/TransferenciasRecibidas?csf=1&web=1&e=MFgMv1  

8.3. Transferencias 
Realizadas  

SI  ok 

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-
%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-
10965/8.Divulgacion/TransferenciasRealizadas?csf=1&web=1&e=VMH2aT  

9. Comisiones Interior  SI  N/A N/A 

10. Comisiones Exterior   NO   N/A N/A 

11. Activos Intelectuales  NO  N/A N/A 

12. Informe Final  SI  N/A N/A 

12.1. Informe Final 
Documento  

SI  N/A N/A 

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/5.Auditorias?csf=1&web=1&e=Zbd51M
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/5.Auditorias?csf=1&web=1&e=Zbd51M
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/5.Auditorias?csf=1&web=1&e=Zbd51M
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/5.Auditorias?csf=1&web=1&e=xGs711
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/5.Auditorias?csf=1&web=1&e=xGs711
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/5.Auditorias?csf=1&web=1&e=xGs711
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/6.Revisi%C3%B3nDireccion?csf=1&web=1&e=N42qJM
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/6.Revisi%C3%B3nDireccion?csf=1&web=1&e=N42qJM
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/6.Revisi%C3%B3nDireccion?csf=1&web=1&e=N42qJM
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/6.Revisi%C3%B3nDireccion?csf=1&web=1&e=N42qJM
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/6.Revisi%C3%B3nDireccion?csf=1&web=1&e=N42qJM
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/6.Revisi%C3%B3nDireccion?csf=1&web=1&e=N42qJM
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/7.EncuestaSatis?csf=1&web=1&e=ONYjVG
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/7.EncuestaSatis?csf=1&web=1&e=ONYjVG
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/7.EncuestaSatis?csf=1&web=1&e=ONYjVG
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/8.Divulgacion?csf=1&web=1&e=38wF0y
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/8.Divulgacion?csf=1&web=1&e=38wF0y
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/8.Divulgacion?csf=1&web=1&e=38wF0y
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/8.Divulgacion/Eventos-EDT?csf=1&web=1&e=ajP5CX
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/8.Divulgacion/Eventos-EDT?csf=1&web=1&e=ajP5CX
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/8.Divulgacion/Eventos-EDT?csf=1&web=1&e=ajP5CX
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/8.Divulgacion/TransferenciasRecibidas?csf=1&web=1&e=MFgMv1
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/8.Divulgacion/TransferenciasRecibidas?csf=1&web=1&e=MFgMv1
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/8.Divulgacion/TransferenciasRecibidas?csf=1&web=1&e=MFgMv1
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/8.Divulgacion/TransferenciasRealizadas?csf=1&web=1&e=VMH2aT
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/8.Divulgacion/TransferenciasRealizadas?csf=1&web=1&e=VMH2aT
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/ANTIOQUIA%20-%209402%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20Y%20GESTION%20EMPRESARIAL%20-%202023/68-SGPS-10965/8.Divulgacion/TransferenciasRealizadas?csf=1&web=1&e=VMH2aT
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12.2. Diapositivas Finales  SI  N/A N/A 

12.3. Productos  

SI  N/A N/A 

Resultados Proyecto  

12.4. Registro Fotográfico 
Audiovisual  

SI  N/A N/A 

12.5. Actas de Cierre  SI  N/A N/A 
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ANEXO 3 
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ANEXO 4 
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ANEXO 6 
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ANEXO 7 

 

 

 
 

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/UNIDADDESERVICIOSTECNOLGICOS2023/Shared%

20Documents/General/03.%20EVIDENCIAS%20CONTRATOS%20UST/2.%20GESTION?csf=1&

web=1&e=5m0wKE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/UNIDADDESERVICIOSTECNOLGICOS2023/Shared%20Documents/General/03.%20EVIDENCIAS%20CONTRATOS%20UST/2.%20GESTION?csf=1&web=1&e=5m0wKE
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/UNIDADDESERVICIOSTECNOLGICOS2023/Shared%20Documents/General/03.%20EVIDENCIAS%20CONTRATOS%20UST/2.%20GESTION?csf=1&web=1&e=5m0wKE
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/UNIDADDESERVICIOSTECNOLGICOS2023/Shared%20Documents/General/03.%20EVIDENCIAS%20CONTRATOS%20UST/2.%20GESTION?csf=1&web=1&e=5m0wKE
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ANEXO 14 
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ANEXO 16 
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