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No. CONTRATO - OPS: PS 2624 2023 C.D.P. No.: 101

N

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

APOYO - GESTION DE CONTRATACION
FORMATO INFORME Y CUENTA DE COBRO

CODIGO: AP-IA-FT-014
VERSION: 03
FECHA: 2021-12-27

Proceso que pertenece:

MISIONAL

Servicio al que pertenece:

PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CUIDADANO

Unidad a la que pertenece:

SEDE ADMINISTRATIVA SAN JOSE OBRERO

Nombre del Contratista: L N MARIA TERESA AVELLANEDA MARTINEZ I

Cc.C. | 1.033.710.437

|

Fecha Inicio:

2023-02-01

INAGCTC

S 163.152

Fecha Terminacién inicial; 2023-04-30

BOGOTA I

Valor Mensual: $1.975.952

Valor a cobrar:

$1.975.952 l

1 861 | 2023-04-01 2023-04-30 1 brero-202 $1.812.800 $ 382.100 (Enero) 65057295 |  $/02/2023
2 $1.975.952 1029 | 2023-05.01 2023-05-31 2 Marzo-2023 $ 1.812.300 $ 382.100 (Febrero) 65798187 | 1/03/2023
3 $1.975.952 1404 | 2023-06-01 2023-06-30 3 Abril-2023 $1.975.952 $ 382.100 (Marzo) 66609409 | 12/04/2023
) $3.951.904 2023-07-01 2023-08-31 4 Mayo-2023 $1.975.952 $ 382.100 (Abril) 67315594 9/05/2023
5 Junio-2023 $ 1.975.952 $ 382.100 (Mayo) 68095262 $/06/2023

Julio-2023 $1.975.952 $ 382.100 (Junio) 68872213 | 11/07/2023

Resumen de
contrato

$1.975.952

PRESTAR SER VICIOS COMO BACHILLER PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES EN LA OFICINA DE PAR TICIPA CION COM UNI TARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO DE LA
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE ES.E

Relacién de actividades para el periodo:

Desde: 2023-07-01
R <

\ Hasta:| 2023-07-31 \
o T

Se hizo seguimiento y se realizé el Cierre Definitivo de respuestas de los diferentes
PQRS en el Sistema Distrital para Ia Gestién de Peticiones Ciudadanas "Bogota
te ha" de los respectivos servicios a cargo (SSS, CORPORATIVO,
ADMINISTRATIVA, TICS, COMUNICACIONES Y SERVICIO AL

* Correos electrénicos enviados
diariamente a las diferentes dreas

datos de los ciudadanos que requieren informacién u ovientacion sobre el
SGSSS,0 vulneracion de su derecho a la salud.

':Ip ay':fr e‘I re?;;’g;g {:’S m’";,; I L reali _,p or los de Iase" CIUDADANO - PARTICIPACION SOCIAL), también se hizo seguimiento a las |encargadas de dar respuestas a los
cas;s ¢ registra hast g I cierre de 1 . s Respuestas con Cierre Definitivo a CONTRATACION y TALENTO HUMANO  |[PQRS,
que registra hasta el cierre de los mismos. X N . . N : I
en su respectivo usuario del SDGPC. Seguimicnto quejas usuario a usuario. *Borradores para radicacion de
De igual manera se hicieron traslados por ¢l SDGPC a la entidad, con su respuestas en Orfeo.
respectivo oficio informado al usuario y se hicieron oficios de respuestas de
Quejas (F io a Usuario).
Se hizo seguimiento y se realizé el Cierre Definitivo de respuestas de los diferentes
PQRS en el Sistema Distrital para la Gestién de Petici Ciudad "B
te escucha" de los respectivos servicios a cargo (S§SS, CORPORATIVO, * Correos electrénicos enviados
Apoyar el registro en el apl SDGPC Bogota Te E ha de los ADMINISTRATIVA, TICS, COMUNICACIONES Y SERVICIO AL diariamente a las diferentes dreas

CIUDADANO - PARTICIPACION SOCJAL), también se hizo seguimiento a las
Respuestas con Cierre Definitivo a CONTRATACION y TALENTO HUMANO
en su respectivo usuarie del SDGPC. Seguimiento quejas usuario a usuario.

De igual manera se hicieron traslados por el SDGPC a la entidad, con su
respectivo oficio informado al usuario y se hicieron oficios de respuestas de
Quejas (Funcionario a Usuario).

encargadas de dar respuestas a los
PQRS.

*Borradores para radicacion de
respuestas en Orfeo.

Apoyar y garantizar los procesos de g r ativa de
los PORS, con ¢l fin de dar repuesta efectiva y oportuna a los ciudadanos
con relacion a su derecho a la salud

Se hizo seguimiento y se realizé el Cierre Definitivo de respuestas de los diferentes
PQRS cn el Sistema Distrital para Ia Gestion de Petici Ciudad "B
te ha" de los respectivos servicios a cargo (SSS, CORPORATIVO,
ADMINISTRATIVA, TICS, COMUNICACIONES Y SERVICIO AL
CIUDADANO - PARTICIPACION SOCIAL), también se hizo seg alas
Respuestas con Cierre Definitivo a CONTRATACION y TALENTO HUMANO
en su respective usuario del SDGPC. Seguimiento quejas usuario a usuario.

De igual manera s¢ hicieron traslados por ¢l SDGPC a la entidad, con su
respectivo oficio informado al usuario y se hicieron oficios de respuestas de
Quejas (Funcionario a Usuario).

* Correos electrénicos enviados
diariamente a las diferentes ireas
encargadas de dar respuestas a los
PQRS.

*Borradores para radicacion de
respuestas en Orfeo.

Se revisa diari te el si dencia ORFEO (recepcién de oficios
y respuestas); Realizar oficios requeridos por el drea (internos y externos);

de corresp

Operar el si: ORFEO del do la recepcidn inicial, revisié,
diaria, sist i ypiado o reparticidn, recepcion de
respuestas, archivo de Ias al diay to segiun se requiera o

de acuerdo a lo asignado.

4 archivo, llenar Matrices y todo lo referente al Proceso de PQRS. Ademas
se hacen cierres y/o finalizacién de radicados en el Orfeo (Se conservan
Radicados, ya que no estan cargados en Orfeo o no tienen recibido), se envian
Radicados con fal a Corr denica de San Cristobal para cargue en
Orfeo. (Se envia por correo electronico soporte "matriz" de radicados tramitados

Registro realizado por medio de mi
usuario y contraseiia asignado en Orfeo.

y pendi en orfeo).

| Consolidar matriz de PORS mensual, para reporte correspondiente al
drea de control interno dela entidad.

Se llenan Matrices con los respectivos datos de PQRS.

Registro en Matriz de PQRS.

A, g A,

jo de

J &

te el archivo y participar en las capacitaciones del
I que se realis

fi5n d

Se hace apoyo cuando se requiera en la organizaron de los respectivos oficios
(Internos, Externos, Actas de Apertura de Buzon y PQRS) en sus respectivas
carpetas y/o A-Z; no hubo de Gestion D

Archivo en su respestivo orden.

Brindar apoyo en la recepcion telefonica y personal de usuarios internos y

Se hace apoyo cuando se requiera en contestar las lineas telefonicas (Interna y
Externa) de la Oficina de Servicio al Ci PQRS, brindando la

dad

koA e F OIS .

JEURNY SR

extemos cuando se requiera; ademds de adel, Hamad, ini . . " .
quiera; telefonicas, informacién que sea requerida, de igual manera en las llamadas de Oficios Llamadas telefonicas.
envio de correspondencia (porcorreo urbano y correo . . . .
o, Devueltos confirmando Direccién y/o Correo Electronico para entrega efectiva de
electronico, y entrega de respuestas).
respuesta.
- s vy ~ -
Dilig los esde g que corresp a la infor. Registro en Matriz de PQRS.

Se llenan Matrices con los respectivos datos de PQRS.
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«*f Mantener actualizada la matriz general de PORS, con el fin de optimizar
l imi a los requerimi recepcionados en la Subred,

Se llenan Matrices con los respectivos datos de PQRS,

Registro en Matriz de PQRS.

Apoyar la consolidacion y elaboracién de informes de los
dicadores de g que corresp a la infor 7
{con el SDGPC con su respectivo andlisis.

fid

Se elaboran informes segun necesidad del area y de las areas que lo requieran.

Envio de informes.

A,

Las demdis fi que sean en la realizacion del objeto
contractual. Contenidas en el formato de necesidad de personal que hace
parte integral del presente contrato.

Se hace actualizacién de datos de algunos usuarios en el aplicativo Dindmica
Gerencial y Orfeo por medio de datos recepcionados por los PQRS de Usuarios
Identificados.

Asistencia Virtual y/o presencial a las diferentes Reuniénes de Area y demds,
Se hace apoyo en verificacion de los diferentes informes asignados la oficina.

* Datos actualizados en Dindmica y
Orfeo.

* Correos electrénicos enviados
diariamente a las diferentes dreas
encargadas de dar respuestas a los
PQRS.

* Cierres y trdmite en el SDGPC.
*Firma de Acta de Asistencia a
Reuniénes.

*Verificacion de informes con

Se hace apoyo en en Actividades realizadas por Joh Quintero (Vacaci 17

junio a 12 julio).

obser y se informan a las areas
correspondientes para planes de mejora
a quien corresponda.

*Subir requerimientos a SDGPCy
lenar datos varios en Matriz general de

PQRS.

Observaciones:

Nota; Es deber 1 anexar la

manera vencida de acuerdo con las fechas establecidas en el Decreto 1990 de 2016.

6n del pago a Salud, pensién y ARL. En caso de tener contrato nuevo
adjuntar el soporte de afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud como cotizante y afiliacién a
pensién., Teniendo en cuenta que con la implementacién del Decreto 1273 de 2018 el pago de aportes s hace de

de

FANNY LUCIA RUGELES DE
HERNANDEZ

JEFE OFICINA PARTICIPACION
COMUNITARIA Y SERVICIO AL
CIUDADANO A,

FANNY LUCIA RUGELES DE
HERNANDEZ

P

JEFE OFICINA PARTICIPACION
COMUNITARIA Y SERVICIO AL

CIUDADANO 3 A\

'y
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Cuenta de Cobro 06

N SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
% CENTRO ORIENTE E.S.E.
NIT. 900959051—7

DEBE A:

Y MARIA TERESA AVELLANEDA MARTINEZ
C.C. 1.033.710.437 de Bogota.
LA SUMA DE:
\\\ Un milldn novecientos setenta y cinco mil novecientos cincuenta y dos pesos MCTE
($ 1.975.952)

Por concepto de:

e Prestacién de servicios como Auxiliar Administrativo PQRS de la Oficina
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, en cumplimiento del contrato
PS 2624 2023 correspondiente del 01 al 31 de Julio de 2023.

: }
OBJETO: PRESTAR SERVICIOS COMO BACHILLER PARA! DESARROLLAR
ACTIVIDADES EN LA OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL
CIUDADANO DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO
ORIENTE E.S.E .

Cordialrﬁente;

ﬂ#ﬂlﬂx\e\\mﬁa Woitives.
MARIA TERESA AVELLANEDA MARTINEZ

Teléfono: 301 670 34 99
} Direccion: Calle 59 B Sur # 22 B — 05 Casa 3
Cuenta Bancaria: Banco Davivienda / Ahorros No.0550008400707397

\ Fecha: 31 de Julio 2023



ugidewlojuj ap Jopesadg Jesuadwo) sp sued 10d OQYAIND OWOI OPEILHSED BIS3 0IUSUNIOP 9153

ooL'zee 001°Z8¢ v

0 0 [} VYN3s

0 0 0 Naw

1] 0 0 4901

0 0 0 dvs3a
oozez ooz'ee 3 400
00e'82 ooe'ge A sojeioqe] soBsery
oog'sgl 009'sgl 3 ugisuad
000°s¥L 000°5¥1 3 prieg

1080€2

Sdd Jesusdwio)

0012858 €1222889 €202/20/L} ON "0'd 'y.10908 "0°0 y10908 ajusipusaapuy| ~ |

€£8060

g2Z2uNsS s19 96510

29p | Ovd

$3140dV 3d NOIDVAINDITOLNY 3d VAVIOILNI VTIINV1d woo gjiuediw | 1osuadwiod



ugldewoju| sp sopesadQ Jesuadwio) ap aued Jod OQYAINd OWOD OpEdIISe]d 1SS 0JUIWNIOP 31ST

gl 000's¥L | 000'0S)L°1 800Sd3

o e

€122.889

Z3NILIVYIN
VAINVTISAY VSIHIL VNV

‘ S31¥0dV 30 NOIDVYAINDIMOLNY 3d VAVYIOILNI VTIINV1d oo gjjuediw | 1osuadwod



