
Scanned with CamScanner



Scanned with CamScanner



Scanned with CamScanner



Scanned with CamScanner



Scanned with CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy




Nestor Jaime  Cardenas Luna
C.C 1.094.932.579

Bogotá D.C., 23 de abril 2021

Código: 76697503000



CERTIFICACION DE CONTRATISTA

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL
CONTRATANTE

S U P E R I N T E N D E N C I A  D E  I N D U S T R I A  Y
COMERCIO

8 0 0 . 1 7 6 . 0 8 9 - 2NIT

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL
CONTRATISTA NESTOR JAIME CARDENAS LUNA

No DE CEDULA Y/O NIT 1 0 9 4 9 3 2 5 7 9

No DEL CONTRATO 3 6 3 - 2 0 2 3

Prestación de servicios profesionalesTIPO CONTRATO

CERTIFICA QUE SE DIO EJECUCION AL SIGUIENTE CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO  Prestar sus servicios profesionales para apoyar
al Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional
de Protección al Consumidor, en la gestión
jurídica y Administrativa de las Casas del
Consumidor de Bienes y Servicios.

OBLIGACIONES OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Apoyar la gestión jurídica y administrativa de
la casa del consumidor de bienes y servicios de
acuerdo con el objeto contractual.

2. Apoyar en la revisión y estudio de las
peticiones recibidas en materia de protección al
consumidor y en el traslado a la autoridad
competente.

3. Acompañar las actividades tendientes a
difundir el conocimiento de los derechos
consumidores, y dar a conocer los mecanismos
para el ejercicio de estos derechos frente las
autoridades locales y regionales en materia de
protección al consumidor.

4. Atender oportunamente de acuerdo con los
servicios y dentro de las condiciones de
operación de la Casa del Consumidor de Bienes
y Servicios a los ciudadanos en defensa de sus
derechos como consumidores.

5,. Acompañar el proceso de capacitación sobre
la Ley 1480 de 2011, en materia de Protección
al Consumidor.

6. Velar por la efectiva administración de los
archivos, tanto en medio físico como

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Apoyar la gestión jurídica y
administrativa de la casa del
consumidor de bienes y servicios de
acuerdo con el objeto contractual.

2. Apoyar en la revisión y estudio de
las peticiones recibidas en materia
de protección al consumidor y en el
traslado a la autoridad competente.

3. Acompañar las actividades
tendientes a difundir el conocimiento
de los derechos consumidores, y dar
a conocer los mecanismos para el
ejercicio de estos derechos frente las
autoridades locales y regionales en
materia de protección al consumidor.

4. Atender oportunamente de
acuerdo con los servicios y dentro de
las condiciones de operación de la
Casa del Consumidor de Bienes y
Servicios a los ciudadanos en
defensa de sus derechos como
consumidores.

5,. Acompañar el proceso de
capacitación sobre la Ley 1480 de
2011, en materia de Protección al
Consumidor.

6. Velar por la efectiva
administración de los archivos, tanto
en medio físico como magnético,
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magnético, aplicando los principios de flujo
documental y del Sistema de Trámites
establecido por la Superintendencia de
Industria Comercio y apoyar en la elaboración y
control de los inventarios asignados, conforme
lo solicite el supervisor del contrato.

7. Atender los espacios de arreglo directo que
se adelanten en la Casa del Consumidor de
Bienes y Servicios entre consumidores y
proveedores y/o productores de acuerdo al
protocolo establecido por la entidad y cargar al
sistema indicado por el Grupo de Trabajo de
Apoyo a la Red Nacional de Protección al
Consumidor, los correspondientes soportes del
tramite realizado dentro de estos espacios,
garantizando que la documentación fisica sea
entregada de acuerdo al procedimiento
establecido.

8. Participar en las sesiones y actividades de
formación, entrenamiento, actualización y
transferencia de conocimiento programadas por
el Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional
de Protección al Consumidor, en coordinación
con el Supervisor del Contrato.

9. Apoyar en los comités de seguimiento
técnico de la Casa del Consumidor de Bienes y
Servicios, preparando las sesiones, elaborando
actas y haciendo seguimiento a los
compromisos adquirido.

10.Realizar seguimiento y presentar informes
de ejecución de las actividades relacionadas
con la Estrategia de Promoción, Prevención y
Articulación (EPPA) asignadas a la Casa del
Consumidor.

aplicando los principios de flujo
documental y del Sistema de
Trámites establecido por la
Superintendencia de Industria
Comercio y apoyar en la elaboración
y control de los inventarios
asignados, conforme lo solicite el
supervisor del contrato.

7. Atender los espacios de arreglo
directo que se adelanten en la Casa
del Consumidor de Bienes y Servicios
entre consumidores y proveedores
y/o productores de acuerdo al
protocolo establecido por la entidad
y cargar al sistema indicado por el
Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red
Nacional de Protección al
Consumidor, los correspondientes
soportes del tramite realizado dentro
de estos espacios, garantizando que
la documentación fisica sea
entregada de acuerdo al
procedimiento establecido.

8. Participar en las sesiones y
actividades de formación,
entrenamiento, actualización y
transferencia de conocimiento
programadas por el Grupo de Trabajo
de Apoyo a la Red Nacional de
Protección al Consumidor, en
coordinación con el Supervisor del
Contrato.

9. Apoyar en los comités de
seguimiento técnico de la Casa del
Consumidor de Bienes y Servicios,
preparando las sesiones, elaborando
actas y haciendo seguimiento a los
compromisos adquirido.

10.Realizar seguimiento y presentar
informes de ejecución de las
actividades relacionadas con la
Estrategia de Promoción, Prevención
y Articulación (EPPA) asignadas a la
Casa del Consumidor.

2023/01/16

FECHA DE INICIACIÓN DEL
CONTRATO (A/M/D) 2023/01/16

FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL
CONTRATO (A/M/D)
FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL
CONTRATO (A/M/D)

PLAZO DE EJECUCIÓN  El plazo de ejecución del contrato es hasta el
15 de mayo de 2023, contado a partir de la
aprobación del documento físico de la garantía
única de cumplimiento, previo registro
presupuestal e inicio de la cobertura de la
afiliación a la Aseguradora de Riesgos
Laborales.
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VALOR DEL CONTRATO 27,830,000.00$

FORMA DE PAGO MENSUAL VENCIDA

2023/05/15FECHA DE TERMINACIÓN DEL
CONTRATO (A/M/D)

Se expide la presente a solicitud de NESTOR JAIME CARDENAS LUNA el día 13 del
mes de julio de 2023 en la ciudad de Bogotá, D.C.

DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Decreto No. 4886 del 23 de diciembre de 2011 "Por medio del cual se modifica la estructura
de la Superintendencia de Industria y Comercio, se determinan las funciones de sus

dependencias y se dictan otras disposiciones."

CLAUDIA MILENA LÓPEZ OÑATE
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GOBIERNO DE COLOMBIA

MODIFICAClON No. 1 ■ ADIClON Y PRORROGA AL CONTRATO DE PRESTAClON DE SERVICIOS 
PROFESIONALES No. 363 DE 2023, CELEBRADO ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO Y NESTOR JAIME CARDENAS LUNA

iisAi fiivnrx i?nt<ibmn
con *1 n li-.i arnbief »r«-

Entre los suscritos por una parte JUAN DAVID LEMUS PACHECO mayor de edad. identificado con la cedula 
de ciudadama No 8 748 785 de Barranquilla, quien actua en calidad de Secretary General de la 
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, de acuerdo con la Resolucibn de nombramienlo No 
6494 del 21 de febrero de 2023 y acta de posesibn No 8299 del 11 de abril de 2023. debidamente facultado 
para celebrar contratos por delegacion del Supenntendente de Industna y Comercio de acuerdo con la 
Resolucibn No. 17788 del 16 de abril de 2013, quien en adelante se denominara EL CONTRATANTE y por otra 
parte NESTOR JAIME CARDENAS LUNA, mayor de edad, identificado(a) con la cedula de ciudadania No 
1094932579 expedida en Armenia, actuando en nombre propio, quien en adelante se denominara EL 
CONTRATISTA, quien declara que no se encuentra incurso en nmguna de las causales de inhabilidad o de 
incompatibilidad consagradas en la Constitucibn, los articulos 8° de la Ley 80 de 1993. 18 de la Ley 1150 de 
2007 y la Ley 1474 de 2011, hemos acordado celebrar la presente prorroga y adicidn al contrato de prestacibn 
de servicios profesionales No. 363 de 2023, de acuerdo con las siguientes consideraciones PRIMERA: Que el 
16 de enero de 2023, se suscribib el Contrato de Prestacibn de Servicios Profesionales No. 363 de 2023, entre 
la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO y NESTOR JAIME CARDENAS LUNA, cuyo objeto 
es 'Preslar sus servicios profesionales para apoyar al Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red National de 
Protection al Consumidor, en la gestidn juridica y Admimstrativa de las Casas del Consumidor de Bienes y 
Servicios " SEGUNDA: Que la Clausula Cuarta del contrato determma que el plazo de ejecucibn del contrato 
es hasta el 15 de mayo de 2023. contado a partir de la aprobacibn del documento fisico de la garantia unica de 
cumplimiento, previo registro presupuestal e inicio de la cobertura de la afiliacibn a la Aseguradora de Riesgos 
Laborales. TERCERA: Que la Clausula Quinta del contrato determina que el valor es hasta la suma de 
VEINTISIETE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA MIL PESOS M/CTE (S 27830000 00), mcluidos todos los 
impuesto y costos directos e mdirectos a los que haya lugar. CUARTA: Que la forma de pago se establecio de 
la siguiente manera: UN(1) PRIMER PAGO VENCIDO, el cual se liquidara aplicando la siguiente formula valor 
mensual dividido en 30 y multiplicado por los dias efectivamente prestados. correspondiente al mes de enero 
de 2023, mcluidos todos los impuestos a los que haya lugar, previa presentacibn del informe de actividades del 
contratista, formato informe de supervision y/o cumplimiento a satisfaccibn del contrato o convenio, solicitud y 
autorizacion de pago GA01-F08. suscrito por el supervisor del contrato, soporte del cargue de la pbliza aprobada 
en el SECOP II. y demas tramites admmistrativos a que haya lugar TRES (3) PAGOS MENSUALES 
VENCIDOS, cada uno por la suma de SEIS MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($6,900 000). 
contados a partir de febrero de 2023. incluidos todos los impuestos a los que haya lugar. previa presentacion 
del informe de actividades del contratista. formato informe de supervision y/o cumplimiento a sabsfaccion del 
contrato o convenio, solicitud y autorizacion de pago GA01-F08. suscrito por el supervisor del contrato, y demas 
tramites administrativos a que haya lugar. UN(1) ULTIMO PAGO, por la suma de TRES MILLONES 
CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE (S3 450 000), mcluidos todos los impuestos a los que 
haya lugar. el cual debera ser tramitado a la finalizacibn del contrato, previa presentacion del informe de 
actividades del contratista, informe de supervision y/o cumplimiento a satisfaccibn del contrato o convenio. 
solicitud y autorizacion de pago GA01-F08. suscrito por el supervisor del contrato. presentacibn del formato 
GA01-F10, formato acta de recibo final y/o informe final de ejecucibn y demas tramites admmistrativos a que 
haya lugar. QUINTA: Que el 16 de enero de 2023, al mencionado contrato se le asignb el Registro Presupuestal 
No. 38123 y se aprobb la pbliza de seguro de cumplimiento entidad estatal No. 33-46-101046199. expedida por 
Seguros del Estado S A SEXTA: Que mediante memorando 23-14072- -6-0 de fecha 2 de mayo de 2023, el 
supervisor del contrato solicitb al Secretario General modificar el Contrato No. 363 de 2023, en el sentido de 
prorrogarlo. adicionarlo y modificarlo, en virtud de las razones expuestas en la mencionada solicitud de 
mod if icacion. la cual hace parte integral del presente documento SEPTIMA: Que de conformidad con el art iculo 
40 de la Ley 80 de 1993, la presente adicion no supera el cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato 
inicial OCTAVA: Que el contrato se encuentra vigente y en virtud de la autonomia de la voluntad las partes, 
toda vez que con ella no se genera desequilibrio econbmico alguno para las mismas y temendo en cuenta su 
viabilidad legal y contractual, es procedente la celebracibn de la presente modificacibn al suscrito contrato, la 
cual se regira conforme a las clausulas que se enuncian a continuacibn, por Io que las partes. ACUERDAN: 
PRIMERO. • PRORROGAR el plazo de ejecucibn del contrato de prestacibn de servicios profesionales No 363 
de 2023. hasta el 15 de julio de 2023, contado a partir de la fecha del vencimiento del plazo inicialmente 
pactado. SEGUNDO. - ADICIONAR el valor del contrato en la suma de TRECE MILLONES OCHOCIENTOS 
MIL PESOS M/CTE ($13,800,000), quedando como valor total del presente contrato, la suma de CUARENTA 
Y UN MILLONES SEISCIENTOS TREINTA MIL PESOS M/CTE ($41,630,000), incluidos todos los impuestos 
y costos directos e mdirectos a los que haya lugar. TERCERO. ■ MODIFICAR la Clausula Sexta - Forma de 
pago la cual quedara. asi: La Supermtendencia de Industrie y Comercio una vez se encuentre aprobado el 
P A C (Programa Anual Mensual de Caja). pagara al CONTRATISTA el valor del presente contrato. asi UN( 1) 
PRIMER PAGO VENCIDO, el cual se liquidara aplicando la siguiente formula, valor mensual dividido en 30 y

1
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MODIFICACION No. 1 - ADIClON Y PRORROGA AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 
PROFESIONALES No. 363 DE 2023, CELEBRADO ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO Y NESTOR JAIME CARDENAS LUNA

NESTOR JAIME CARDENAS LUNA
Contratista

Senor cludaduno, para hacer svgulmienio a su sollcltud. la entldad le ofroce los slgulentescanales:
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muitiplicado por los dias efectivamente prestados, correspondiente al mes de enero de 2023, mcluidos todos 
los impuestos a los due haya lugar, previa presentacion del informe de actividades del contratista, formato 
informe de supervision y.'o cumplimiento a satisfaccibn dei contrato o convenio. solicited y autonzacion de pago 
GA01-F08, suscnto por el supervisor del contrato, soporte del cargue de la poliza aprobada en el SECOP II, y 
demas tramites admimstrativos a que haya lugar , CINCO (5) PAGOS MENSUALES VENCIDOS, cada uno 
por la suma de SEIS MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($6,900,000), contados a partir de 
febrero de 2023, incluidos todos los impuestos a los que haya lugar, previa presentacion del informe de 
actividades del contratista. formato informe de supervision y/o cumplimiento a satisfaccibn del contrato o 
convenio solicited y autonzacion de pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato, y demas tramites 
admimstrativos a que haya lugar ,UN(1) ULTIMO PAGO, por la suma de TRES MILLONES CUATROCIENTOS 
MIL PESOS M/CTE ($3,450,000), mcluidos todos los impuestos a los que haya lugar, el cual debera ser 
tramitado a la finalizacibn del contrato. previa presentacion del informe de actividades del contratista, informe 
de supervision y/o cumplimiento a satisfaccion del contrato o convenio, solicitud y autonzacion de pago GA01- 
F08, suscrito por el supervisor del contrato presentacion del formato GA01-F10, formato acta de recibo final 
y/o informe final de ejecucibn y demas tramites administrativos a que haya lugar. PARAGRAF0: 
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: Los pagos que la SIC se compromete a cancelar al CONTRATISTA 
como contraprestacibn por el cumplimiento del objeto contratado en la presente modificacion, seran con cargo 
al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No 83823 del 05 de enero de 2023 y fecha de operacion 25 de 
abril de 2023 expedido por la Directora Financiera de la Superintendencia de Industria y Comercio CUARTO. 
- GARANTiAS: EL CONTRATISTA debera dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la susenpeibn del 
presente documento allegar la garantia imica de cumplimiento a favor de LA CONTRATANTE, debidamente 
modificada ampliando la vigencia y los valores de los amparos de conformidad con el presente documento, para 
su respectiva aprobacibn. QUINTO. - VIGENCIA DE LAS ESTIPULACIONES: Los demas termmos y clausulas 
del contrato, continuan vigentes y sin ninguna modificacion en cuanto no sean contrarias al presente 
documento SEXTO. • PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: La presente modificacion hace parte integral 
del Contrato No 363 de 2023 y se entiende perfeccionada con la suscripcibn de la misma y para su ejecucibn 
se require de la expedicibn del Registro Presupuestal

JUAN DAVID LEMUS PAUHEUi
Secretano General

ProyectO NicKy Laura Ecneverry Salmas ■ Profesonal Grupo de Traoajo de Conuatacion s 
Reviso. Yolima Acero Montana - Coordinadora Grupo de Trabajo de Contrataoon
Aprobd Claudia Milena Ldpez Ortate - Directora Administrativa Jit •



CERTIFICACION DE CONTRATISTA

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL
CONTRATANTE

S U P E R I N T E N D E N C I A  D E  I N D U S T R I A  Y
COMERCIO

8 0 0 . 1 7 6 . 0 8 9 - 2NIT

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL
CONTRATISTA NESTOR JAIME CARDENAS LUNA

No DE CEDULA Y/O NIT 1 0 9 4 9 3 2 5 7 9

No DEL CONTRATO 4 9 - 2 0 2 2

Prestación de servicios profesionalesTIPO CONTRATO

CERTIFICA QUE SE DIO EJECUCION AL SIGUIENTE CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO Prestar sus servicios profesionales para apoyar
al Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional
de Protección al Consumidor, en la gestión
jurídica y Administrativa de las Casas del
Consumidor de Bienes y Servicios.

OBLIGACIONES OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Apoyar la gestión jurídica y administrativa de
la casa del consumidor de bienes y servicios de
acuerdo con el objeto contractual.

2. Apoyar en la revisión y estudio de las
peticiones recibidas en materia de protección al
consumidor y en el traslado a la autoridad
competente.

3. Apoyar las actividades tendientes a difundir
el conocimiento en los ciudadanos de sus
derechos como consumidores y en el ejercicio
de las funciones administrativas de las
autoridades locales en la protección al
consumidor.

4. Acompañar el desarrollo de programas y
gestión de convenios con miembros o aliados
de la Red Nacional de Protección al Consumidor
que tengan por objeto promover el respeto a
los derechos del consumidor entre los
productores y proveedores.

5. Atender oportunamente de acuerdo con los
servicios y dentro de las condiciones de
operación de la Casa del Consumidor de Bienes
y Servicios a los ciudadanos en defensa de sus
derechos como consumidores.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Apoyar la gestión jurídica y
administrativa de la casa del
consumidor de bienes y servicios de
acuerdo con el objeto contractual.

2. Apoyar en la revisión y estudio de
las peticiones recibidas en materia
de protección al consumidor y en el
traslado a la autoridad competente.

3. Apoyar las actividades tendientes
a difundir el conocimiento en los
ciudadanos de sus derechos como
consumidores y en el ejercicio de las
funciones administrativas de las
autoridades locales en la protección
al consumidor.

4. Acompañar el desarrollo de
programas y gestión de convenios
con miembros o aliados de la Red
Nacional de Protección al
Consumidor que tengan por objeto
promover el respeto a los derechos
del consumidor entre los productores
y proveedores.

5. Atender oportunamente de
acuerdo con los servicios y dentro de
las condiciones de operación de la
Casa del Consumidor de Bienes y
Servicios a los ciudadanos en
defensa de sus derechos como
consumidores.
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6. Acompañar el proceso de capacitación sobre
la Ley 1480 de 2011, en materia de Protección
al Consumidor.

7. Velar por la efectiva administración de los
archivos, tanto en medio físico como
magnético, aplicando los principios de flujo
documental y del Sistema de Trámites
establecido por la Superintendencia de
Industria Comercio y apoyar en la elaboración y
control de los inventarios asignados, conforme
lo solicite el supervisor del contrato.

8. Atender los espacios de arreglo directo o del
instrumento jurídico que se adelanten en la
Casa del Consumidor de Bienes y Servicios
entre consumidores y proveedores y/o
productores de acuerdo al protocolo
establecido por la Superintendencia de
Industria y Comercio y cargar al sistema
indicado por el Grupo de Trabajo de Apoyo a la
Red Nacional de Protección al Consumidor los
correspondientes soportes del tramite realizado
dentro de estos espacios.

9. Asistir y participar activamente en las
sesiones y actividades de formación,
entrenamiento, actualización y transferencia de
conocimientos del Grupo de Trabajo de Apoyo a
la Red Nacional de Protección al Consumidor,
de acuerdo con la programación establecida
para tal fin.

10. Realizar seguimiento y presentar informes
de la ejecución de las actividades relacionadas
con la Estrategia de Promoción, Prevención y
Articulación (EPPA) asignadas a la Casa del
Consumidor.

6. Acompañar el proceso de
capacitación sobre la Ley 1480 de
2011, en materia de Protección al
Consumidor.

7. Velar por la efectiva
administración de los archivos, tanto
en medio físico como magnético,
aplicando los principios de flujo
documental y del Sistema de
Trámites establecido por la
Superintendencia de Industria
Comercio y apoyar en la elaboración
y control de los inventarios
asignados, conforme lo solicite el
supervisor del contrato.

8. Atender los espacios de arreglo
directo o del instrumento jurídico
que se adelanten en la Casa del
Consumidor de Bienes y Servicios
entre consumidores y proveedores
y/o productores de acuerdo al
protocolo establecido por la
Superintendencia de Industria y
Comercio y cargar al sistema
indicado por el Grupo de Trabajo de
Apoyo a la Red Nacional de
Protección al Consumidor los
correspondientes soportes del
tramite realizado dentro de estos
espacios.

9. Asistir y participar activamente en
las sesiones y actividades de
formación, entrenamiento,
actualización y transferencia de
conocimientos del Grupo de Trabajo
de Apoyo a la Red Nacional de
Protección al Consumidor, de
acuerdo con la programación
establecida para tal fin.

10. Realizar seguimiento y presentar
informes de la ejecución de las
actividades relacionadas con la
Estrategia de Promoción, Prevención
y Articulación (EPPA) asignadas a la
Casa del Consumidor.

2022/01/06

FECHA DE INICIACIÓN DEL
CONTRATO (A/M/D) 2022/01/06

FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL
CONTRATO (A/M/D)
FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL
CONTRATO (A/M/D)

PLAZO DE EJECUCIÓN El plazo de ejecución del contrato es hasta el 31
de diciembre de 2022, contado a partir de la
aprobación del documento físico de la garantía
única de cumplimiento, previo registró
presupuestal e inicio de la cobertura de la
afiliación a la Aseguradora de Riesgos
Laborales
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VALOR DEL CONTRATO 79,447,333.00$

FORMA DE PAGO MENSUAL VENCIDA

2022/12/31FECHA DE TERMINACIÓN DEL
CONTRATO (A/M/D)

Se expide la presente a solicitud de NESTOR JAIME CARDENAS LUNA el día 13 del
mes de julio de 2023 en la ciudad de Bogotá, D.C.

DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Decreto No. 4886 del 23 de diciembre de 2011 "Por medio del cual se modifica la estructura
de la Superintendencia de Industria y Comercio, se determinan las funciones de sus

dependencias y se dictan otras disposiciones."

CLAUDIA MILENA LÓPEZ OÑATE

49-2022 Pag ( 3 )1689267855678-fedb7b85-0de1-4f98-802c-9d5b44aba2cc



 

 

 

CERTIFICACION DE CONTRATISTA 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL 
DEL CONTRATANTE  

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 

NIT 800.176.089-2 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL 
DEL CONTRATISTA 

NESTOR JAIME CARDENAS LUNA  

No. DE CEDULA Y/O NIT 1094932579 

CERTIFICA QUE SE DIO EJECUCIÓN AL SIGUIENTE CONTRATO  

No. DEL CONTRATO 1667 DE 2021 

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS  

OBJETO DEL CONTRATO 

Prestar sus servicios profesionales para apoyar al Grupo de 
Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Protección al 
Consumidor, en la gestión jurídica y Administrativa de las 
Casas del Consumidor de Bienes y Servicios 

OBLIGACIONES 

1. OBLIGACIONES GENERALES: 1 Cumplir con el objeto del 
contrato con plena autonomía técnica y administrativa y bajo 
su propia responsabilidad. 2 Asistir a las reuniones que les sea 
señaladas y/o programadas por el supervisor del contrato. 3 
Presentar un informe final de las actividades desarrolladas el 
día del vencimiento del plazo pactado, el último pago de los 
aportes al sistema de Seguridad Social Integral. 4 Cumplir con 
los lineamientos del sistema de gestión de calidad, sistema de 
gestión ambiental, sistema de gestión de seguridad de la 
información, sistema de seguridad y salud en el trabajo, así 
como el Código de Ética del Buen Gobierno de la 
Superintendencia de Industria y Comercio. 5 Presentar los 
informes que requiera el supervisor del contrato. 6 Dar 
cumplimiento al procedimiento de Administración de Bienes 
devolutivos y de consumo de la CONTRATANTE, velar por el 
buen uso de los bienes y elementos entregados por la 
Contratante, para el ejercicio de las actividades relacionadas 
con a la ejecución del objeto contractual. Abstenerse de 
utilizarlos para fines y lugares diferentes a los convenidos, y 
entregarlos a la finalización del vencimiento del plazo pactado. 
7 Mantener y garantizar total confidencialidad sobre la 
información que le sea entregada para el cumplimiento del 
objeto del contrato, durante la ejecución del mismo y con 
posterioridad a su finalización, la cual no será compartida o 
divulgada a terceras personas no relacionadas con el 
desarrollo de las labores encomendadas por la 
CONTRATANTE. Cualquier información que sea requerida 
sólo será suministrada previa autorización escrita y expresa 
dada por la CONTRATANTE. Así mismo, deberá cumplir lo 
estipulado en el documento: Acuerdo de seguridad y 
privacidad para contratistas, publicado en el Sistema Integral 
de Gestión Institucional – SIGI, el cual se entiende conocido y 
aceptado con la suscripción del presente contrato. 8 Mantener 
vigente la afiliación y cumplir con los aportes al Sistema de 
Seguridad Social Integral y Sistema General de Riesgos 
Laborales durante la ejecución del contrato. En el evento que 
se tenga conocimiento sobre adulteraciones, falsificaciones o 
cualquier otra situación que se derive del cumplimiento de esta 
obligación, la CONTRATANTE procederá a interponer las 



 

 

acciones a que haya lugar. 9 Atender las instrucciones dadas 
por el Supervisor del Contrato para la buena ejecución del 
mismo. 10 Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas 
contractuales, evitando dilaciones y en general se obliga a 
cumplir con lo establecido en las Leyes 80 de 1993, Ley 1474 
de 2011, Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios. 11 
Responder civil y penalmente tanto por el cumplimiento de las 
obligaciones derivadas del contrato, como por los hechos u 
omisiones que le fueren imputables y causen daño o perjuicio 
a la entidad de acuerdo con el artículo 52 de la ley 80 de 1993, 
y demás normas aplicables en la materia. 12 Desplazarse a 
nivel nacional e internacional para el cumplimiento de sus 
obligaciones y ejecución del objeto contractual, conforme lo 
indique el supervisor del contrato, si a ellos hubiere lugar. 13 
Una vez establecida la necesidad de desplazamiento, en el 
evento en que sea en el exterior, deberá adjuntar, copia del 
seguro médico vigente, en donde se especifique el cubrimiento 
total en el exterior. 14 Legalizar los gastos de viaje, 
manutención y alojamiento dentro del plazo estipulado por la 
entidad para dicho tramite. 15 Las demás que contribuyan a 
garantizar el cumplimiento del contrato de prestación de 
servicios y las que por su naturaleza le sean atribuibles 
conforme al objeto y alcance del mismo. 16 Mantener 
actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y 
presentarse a la SIC en el momento en que sea requerido para 
la suscripción de la correspondiente acta de liquidación, si a 
ello hubiere lugar, y cualquier documento derivado de la 
ejecución del contrato. 17 Las demás que le sean asignadas 
por el supervisor del contrato. 18 Cumplir estrictamente todas 
las obligaciones establecidas en la Ley 100 de 1993 y sus 
decretos reglamentarios, la Ley 797 de 2003, el decreto 1703 
de 2002 y el Decreto reglamentario 510 de 2003 y la Ley 1562 
de 2012 y suministrar al supervisor del contrato lo pertinente 
de haber lugar a ello.19 Dar cumplimiento a las directrices 
impartidas por la Presidencia de la República y la 
Superintendencia de Industria y Comercio, para el uso, manejo 
y publicación en redes sociales, sobre la información de la 
entidad y cualquiera que sea de carácter público. 20 
Abstenerse de dar información o reporte a medios de 
comunicación (Radio, Televisión, Prensa, Redes Sociales y 
cualquier medio impreso o digital) sobre: a) Información 
confidencial o reservada de la Superintendencia de Industria y 
Comercio, b) aquella que sea producto o resultado de la 
ejecución del presente contrato y c) la de carácter reservado 
de cualquier entidad pública. 21 Tramitar el formato GA01-F10, 
a la finalización del contrato. 22. Informar al supervisor del 
contrato, en caso de encontrarse incurso en conflicto de 
intereses con respecto a las actividades o procesos a su cargo 
con ocasión a la ejecución del contrato, de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 40 de la Ley 734 de 2002, el artículo 
11 de la Ley 1437 de 2011 y los literales f) y g) del artículo 2º 
de la Ley 2013 del 2019. 2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:1. 
Apoyar la gestión jurídica y administrativa de las casas del 
consumidor de bienes y servicios de acuerdo con las 
instruciones que imparta el supervisor del contrato;2. Apoyar 
en la revisión y estudio de las peticiones recibidas en materia 
de protección al consumidor y en el traslado a la autoridad 
competente.;3. Apoyar las actividades tendientes a difundir el 
conocimiento en los ciudadanos de sus derechos como 
consumidores y en el ejercicio de las funciones administrativas 
de las autoridades locales en la protección al consumidor.;4. 
Acompañar el desarrollo de programas y gestión de convenios 
con miembros o aliados de la Red Nacional de Protección al 
Consumidor que tengan por objeto promover el respeto a los 
derechos del consumidor entre los productores y 



 

 

proveedores.;5. Atender oportunamente de acuerdo con los 
servicios y dentro de las condiciones de operación de la Casa 
del Consumidor de Bienes y Servicios, a los ciudadanos en 
defensa de sus derechos como consumidores.;6. Acompañar 
el proceso de capacitación sobre la Ley 1480 de 2011, en 
materia de Protección al Consumidor.;7. Atender los espacios 
de arreglo directo que se adelanten en la Casa del Consumidor 
de Bienes y Servicios entre consumidores y proveedores y/o 
productores de acuerdo al protocolo establecido por la 
Superintendencia de Industria y Comercio.;8. Velar por la 
efectiva administración de los archivos, tanto en medio físico 
como magnético, aplicando los principios de flujo documental 
y del Sistema de Trámites establecido por la Superintendencia 
de Industria Comercio y apoyar en la elaboración y control de 
los inventarios asignados, conforme lo solicite el supervisor del 
contrato.;9. Asistir y participar activamente en las sesiones y 
actividades de formación, entrenamiento, actualización y 
transferencia de conocimientos del Grupo de Trabajo de Apoyo 
a la Red Nacional de Protección al Consumidor, de acuerdo 
con la programación establecida para tal fin.;10. Realizar 
seguimiento y presentar informes de la ejecución de las 
actividades relacionadas con la Estrategia de Promoción, 
Prevención y Articulación (EPPA) asignadas a la Casa del 
Consumidor. 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 
DEL 
CONTRATO(año/mes/día) 

2021/09/01 

FECHA DE INICIO DEL 
CONTRATO(año/mes/día) 

2021/09/01 

PLAZO DE EJECUCIÓN  

El plazo de ejecución del contrato es 31 de diciembre   del 
2021, contado a partir de la aprobación del documento físico 
de la garantía única de cumplimiento, previo registró 
presupuestal e inicio de la cobertura de la afiliación a la 
aseguradora de riesgos laborales. 

VALOR DEL CONTRATO          $26.000.000  

FORMA DE PAGO Mensual Vencida 

MODIFICACION DE FECHA 
(año/mes/día)  

N/A 

FECHA DE TERMINACION 
(año/mes/día)  

2021/12/31 

Se expide la presente a solicitud NESTOR JAIME CARDENAS LUNA el 23 de septiembre de 
2022 en la ciudad de Bogotá, D.C. 

 

__________________________________ 

REINALDO SANCHEZ GUTIERREZ 

DIRECTOR ADMINISTRATIVO 
 

Decreto No. 4886 del 23 de diciembre de 2011, "Por medio del cual se modifica la estructura de 
la  Superintendencia de Industria y Comercio, se determinan las funciones de sus 

dependencias y se dictan otras disposiciones". 

 

Elaboró   Kristhel Cianci Escobar 
Revisó:   Lilia Adriana Matiz Flórez 
Aprobó:  Reinaldo Sánchez Gutiérrez 

 



 

CERTIFICACION DE CONTRATISTA 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL 
CONTRATANTE  

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 

NIT 800.176.089-2 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL 
CONTRATISTA 

NESTOR JAIME CARDENAS LUNA 

No. DE CEDULA Y/O NIT 1094932579 

CERTIFICA QUE SE DIO EJECUCION AL SIGUIENTE CONTRATO  

No. DEL CONTRATO 427 DE 2021  

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES  

OBJETO DEL CONTRATO 

Prestar sus servicios Profesionales para apoyar al Grupo de 
Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Protección al 
Consumidor, en la gestión jurídica y Administrativa de las 
Casas del Consumidor de Bienes y Servicios. 

OBLIGACIONES 

1. OBLIGACIONES GENERALES: 1 Cumplir con el objeto 
del contrato con plena autonomía técnica y administrativa y 
bajo su propia responsabilidad. 2 Asistir a las reuniones que 
les sea señaladas y/o programadas por el supervisor del 
contrato. 3 Presentar un informe final de las actividades 
desarrolladas el día del vencimiento del plazo pactado, el 
último pago de los aportes al sistema de Seguridad Social 
Integral. 4 Cumplir con los lineamientos del sistema de 
gestión de calidad, sistema de gestión ambiental, sistema 
de gestión de seguridad de la información, sistema de 
seguridad y salud en el trabajo, así como el Código de Ética 
del Buen Gobierno de la Superintendencia de Industria y 
Comercio. 5 Presentar los informes que requiera el 
supervisor del contrato. 6 Dar cumplimiento al 
procedimiento de Administración de Bienes devolutivos y de 
consumo de la CONTRATANTE, velar por el buen uso de 
los bienes y elementos entregados por la Contratante, para 
el ejercicio de las actividades relacionadas con a la 
ejecución del objeto contractual. Abstenerse de utilizarlos 
para fines y lugares diferentes a los convenidos, y 
entregarlos a la finalización del vencimiento del plazo 
pactado. 7 Mantener y garantizar total confidencialidad 
sobre la información que le sea entregada para el 
cumplimiento del objeto del contrato, durante la ejecución 
del mismo y con posterioridad a su finalización, la cual no 
será compartida o divulgada a terceras personas no 
relacionadas con el desarrollo de las labores 
encomendadas por la CONTRATANTE. Cualquier 
información que sea requerida sólo será suministrada previa 
autorización escrita y expresa dada por la CONTRATANTE. 
Así mismo, deberá cumplir lo estipulado en el documento: 
Acuerdo de seguridad y privacidad para contratistas, 
publicado en el Sistema Integral de Gestión Institucional – 
SIGI, el cual se entiende conocido y aceptado con la 
suscripción del presente contrato. 8 Mantener vigente la 
afiliación y cumplir con los aportes al Sistema de Seguridad 
Social Integral y Sistema General de Riesgos Laborales 
durante la ejecución del contrato. En el evento que se tenga 
conocimiento sobre adulteraciones, falsificaciones o 
cualquier otra situación que se derive del cumplimiento de 
esta obligación, la CONTRATANTE procederá a interponer 



 

las acciones a que haya lugar. 9 Atender las instrucciones 
dadas por el Supervisor del Contrato para la buena 
ejecución del mismo. 10 Obrar con lealtad y buena fe en las 
distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y en 
general se obliga a cumplir con lo establecido en las Leyes 
80 de 1993, Ley 1474 de 2011, Ley 1150 de 2007 y sus 
decretos reglamentarios. 11 Responder civil y penalmente 
tanto por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del 
contrato, como por los hechos u omisiones que le fueren 
imputables y causen daño o perjuicio a la entidad de 
acuerdo con el artículo 52 de la ley 80 de 1993, y demás 
normas aplicables en la materia. 12 Desplazarse a nivel 
nacional e internacional para el cumplimiento de sus 
obligaciones y ejecución del objeto contractual, conforme lo 
indique el supervisor del contrato, si a ellos hubiere lugar. 
13 Una vez establecida la necesidad de desplazamiento, en 
el evento en que sea en el exterior, deberá adjuntar, copia 
del seguro médico vigente, en donde se especifique el 
cubrimiento total en el exterior. 14 Legalizar los gastos de 
viaje, manutención y alojamiento dentro del plazo estipulado 
por la entidad para dicho trámite. 15 Las demás que 
contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato de 
prestación de servicios y las que por su naturaleza le sean 
atribuibles conforme al objeto y alcance del mismo. 16 
Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del 
contrato y presentarse a la SIC en el momento en que sea 
requerido para la suscripción de la correspondiente acta de 
liquidación, si a ello hubiere lugar, y cualquier documento 
derivado de la ejecución del contrato. 17 Las demás que le 
sean asignadas por el supervisor del contrato. 18 Cumplir 
estrictamente todas las obligaciones establecidas en la Ley 
100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, la Ley 797 de 
2003, el decreto 1703 de 2002 y el Decreto reglamentario 
510 de 2003 y la Ley 1562 de 2012 y suministrar al 
supervisor del contrato lo pertinente de haber lugar a ello.19 
Dar cumplimiento a las directrices impartidas por la 
Presidencia de la República y la Superintendencia de 
Industria y Comercio, para el uso, manejo y publicación en 
redes sociales, sobre la información de la entidad y 
cualquiera que sea de carácter público. 20 Abstenerse de 
dar información o reporte a medios de comunicación (Radio, 
Televisión, Prensa, Redes Sociales y cualquier medio 
impreso o digital) sobre: a) Información confidencial o 
reservada de la Superintendencia de Industria y Comercio, 
b) aquella que sea producto o resultado de la ejecución del 
presente contrato y c) la de carácter reservado de cualquier 
entidad pública. 21 Tramitar el formato GA01-F10, a la 
finalización del contrato. 22. Informar al supervisor del 
contrato, en caso de encontrarse incurso en conflicto de 
intereses con respecto a las actividades o procesos a su 
cargo con ocasión a la ejecución del contrato, de acuerdo 
con lo establecido en el artículo 40 de la Ley 734 de 2002, 
el artículo 11 de la Ley 1437 de 2011 y los literales f) y g) 
del artículo 2º de la Ley 2013 del 2019 . 2. OBLIGACIONES 
ESPECIFICAS:1. Apoyar la gestión jurídica y administrativa 
de la casa del consumidor de bienes y servicios de acuerdo 
con el objeto contractual.;2. Apoyar en la revisión y estudio 
de las peticiones recibidas en materia de protección al 
consumidor y en el traslado a la autoridad competente.;3. 
Apoyar las actividades tendientes a difundir el conocimiento 
en los ciudadanos de sus derechos como consumidores y 
en el ejercicio de las funciones administrativas de las 
autoridades locales en la protección al consumidor.;4. 
Acompañar el desarrollo de programas y gestión de 
convenios con miembros o aliados de la Red Nacional de 
Protección al Consumidor que tengan por objeto promover 



 

el respeto a los derechos del consumidor entre los 
productores y proveedores.;5. Atender oportunamente de 
acuerdo con los servicios y dentro de las condiciones de 
operación de la Casa del Consumidor de Bienes y Servicios 
a los ciudadanos en defensa de sus derechos como 
consumidores.;"6. Acompañar el proceso de capacitación 
sobre la Ley 1480 de 2011, en materia de Protección al 
Consumidor. ";7. Velar por la efectiva administración de los 
archivos, tanto en medio físico como magnético, aplicando 
los principios de flujo documental y del Sistema de Trámites 
establecido por la Superintendencia de Industria Comercio 
y apoyar en la elaboración y control de los inventarios 
asignados, conforme lo solicite el supervisor del contrato. ;8. 
Atender los espacios de arreglo directo o del instrumento 
jurídico que se adelanten en la Casa del Consumidor de 
Bienes y Servicios entre consumidores y proveedores y/o 
productores de acuerdo al protocolo establecido por la 
Superintendencia de Industria y Comercio.;9. Asistir y 
participar activamente en las sesiones y actividades de 
formación, entrenamiento, actualización y transferencia de 
conocimientos del Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red 
Nacional de Protección al Consumidor, de acuerdo con la 
programación establecida para tal fin.;10. Asistir de manera 
virtual o presencial al Curso de Integridad, Transparencia y 
Lucha contra la Corrupción ofrecido por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública -DAFP, de 
conformidad con la programación realizada por el 
supervisor. 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL 
CONTRATO (año/mes/día) 

2021/01/18 

FECHA DE INICIACIÓN 
(año/mes/día) 

2021/01/18 

PLAZO DE EJECUCIÓN  

El plazo de ejecución del contrato es hasta el 31 de agosto 
del 2021, contado a partir de la aprobación del documento 
físico de la garantía única de cumplimiento, previo registró 
presupuestal e inicio de la cobertura de la afiliación a la 
aseguradora de riesgos laborales. 

VALOR DEL CONTRATO  $48.533.333,   00 

VALOR MENSUAL  $ 6.500.000 

MODIFICACION DE FECHA 
(año/mes/día) 

N/A 

FECHA DE TERMINACION 
(año/mes/día) 

2021/08/31 

Se expide la presente a solicitud de NESTOR JAIME CARDENAS LUNA el 22 de septiembre de 
2022 en la ciudad de Bogotá, D.C. 

 

___________________________________ 

REINALDO SANCHEZ GUTIERREZ 
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 

 
Decreto No. 4886 del 23 de diciembre de 2011, "Por medio del cual se modifica la 

estructura de la  Superintendencia de Industria y Comercio, se determinan las funciones de 
sus dependencias y se dictan otras disposiciones". 

Elaboró: Esperanza Solano Cañon  
Revisó:  Lilia Adriana Matiz Flórez 
Aprobó: Reinaldo Sánchez Gutiérrez 

GA01-F14 Vr2 (2021-08-31) 
 
 



 

CERTIFICACION DE CONTRATISTA 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL 
CONTRATANTE  

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 

NIT 800.176.089-2 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL 
CONTRATISTA 

NESTOR JAIME CARDENAS LUNA 

No. DE CEDULA Y/O NIT 1094932579 

 
CERTIFICA QUE SE DIO EJECUCIÓN AL SIGUIENTE CONTRATO 

  

No. DEL CONTRATO 1726 DE 2020  

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES  

OBJETO DEL CONTRATO 

Prestar sus servicios profesionales para apoyar al Grupo de 
Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Protección al 
Consumidor en la gestión jurídica y Administrativa de las 
Casas del Consumidor de Bienes y Servicios 

OBLIGACIONES 

1. OBLIGACIONES GENERALES: 1 Cumplir con el objeto 
del contrato con plena autonomía técnica y administrativa y 
bajo su propia responsabilidad. 2 Asistir a las reuniones que 
les sea señaladas y/o programadas por el supervisor del 
contrato. 3 Presentar un informe final de las actividades 
desarrolladas el día del vencimiento del plazo pactado, el 
último pago de los aportes al sistema de Seguridad Social 
Integral. 4 Cumplir con los lineamientos del sistema de 
gestión de calidad, sistema de gestión ambiental, sistema 
de gestión de seguridad de la información, sistema de 
seguridad y salud en el trabajo, así como el Código de Ética 
del Buen Gobierno de la Superintendencia de Industria y 
Comercio. 5 Presentar los informes que requiera el 
supervisor del contrato. 6 Dar cumplimiento al 
procedimiento de Administración de Bienes devolutivos y de 
consumo de la CONTRATANTE, velar por el buen uso de 
los bienes y elementos entregados por la Contratante, para 
el ejercicio de las actividades relacionadas con a la 
ejecución del objeto contractual. Abstenerse de utilizarlos 
para fines y lugares diferentes a los convenidos, y 
entregarlos a la finalización del vencimiento del plazo 
pactado. 7 Mantener y garantizar total confidencialidad 
sobre la información que le sea entregada para el 
cumplimiento del objeto del contrato, durante la ejecución 
del mismo y con posterioridad a su finalización, la cual no 
será compartida o divulgada a terceras personas no 
relacionadas con el desarrollo de las labores 
encomendadas por la CONTRATANTE. Cualquier 
información que sea requerida sólo será suministrada previa 
autorización escrita y expresa dada por la CONTRATANTE. 
Así mismo, deberá cumplir lo estipulado en el documento: 
Acuerdo de seguridad y privacidad para contratistas, 
publicado en el Sistema Integral de Gestión Institucional – 
SIGI, el cual se entiende conocido y aceptado con la 
suscripción del presente contrato. 8 Mantener vigente la 
afiliación y cumplir con los aportes al Sistema de Seguridad 
Social Integral y Sistema General de Riesgos Laborales 
durante la ejecución del contrato. En el evento que se tenga 
conocimiento sobre adulteraciones, falsificaciones o 
cualquier otra situación que se derive del cumplimiento de 
esta obligación, la CONTRATANTE procederá a interponer 



 

las acciones a que haya lugar. 9 Atender las instrucciones 
dadas por el Supervisor del Contrato para la buena 
ejecución del mismo. 10 Obrar con lealtad y buena fe en las 
distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y en 
general se obliga a cumplir con lo establecido en las Leyes 
80 de 1993, Ley 1474 de 2011, Ley 1150 de 2007 y sus 
decretos reglamentarios. 11 Responder civil y penalmente 
tanto por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del 
contrato, como por los hechos u omisiones que le fueren 
imputables y causen daño o perjuicio a la entidad de 
acuerdo con el artículo 52 de la ley 80 de 1993, y demás 
normas aplicables en la materia. 12 Desplazarse a nivel 
nacional e internacional para el cumplimiento de sus 
obligaciones y ejecución del objeto contractual, conforme lo 
indique el supervisor del contrato, si a ellos hubiere lugar. 
13 Una vez establecida la necesidad de desplazamiento, en 
el evento en que sea en el exterior, deberá adjuntar, copia 
del seguro médico vigente, en donde se especifique el 
cubrimiento total en el exterior. 14 Legalizar los gastos de 
viaje, manutención y alojamiento dentro del plazo estipulado 
por la entidad para dicho trámite. 15 Las demás que 
contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato de 
prestación de servicios y las que por su naturaleza le sean 
atribuibles conforme al objeto y alcance del mismo. 16 
Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del 
contrato y presentarse a la SIC en el momento en que sea 
requerido para la suscripción de la correspondiente acta de 
liquidación, si a ello hubiere lugar, y cualquier documento 
derivado de la ejecución del contrato. 17 Las demás que le 
sean asignadas por el supervisor del contrato. 18 Cumplir 
estrictamente todas las obligaciones establecidas en la Ley 
100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, la Ley 797 de 
2003, el decreto 1703 de 2002 y el Decreto reglamentario 
510 de 2003 y la Ley 1562 de 2012 y suministrar al 
supervisor del contrato lo pertinente de haber lugar a ello.19 
Dar cumplimiento a las directrices impartidas por la 
Presidencia de la República y la Superintendencia de 
Industria y Comercio, para el uso, manejo y publicación en 
redes sociales, sobre la información de la entidad y 
cualquiera que sea de carácter público. 20 Abstenerse de 
dar información o reporte a medios de comunicación (Radio, 
Televisión, Prensa, Redes Sociales y cualquier medio 
impreso o digital) sobre: a) Información confidencial o 
reservada de la Superintendencia de Industria y Comercio, 
b) aquella que sea producto o resultado de la ejecución del 
presente contrato y c) la de carácter reservado de cualquier 
entidad pública. 21 Tramitar el formato GA01-F10, a la 
finalización del contrato. 22. Informar al supervisor del 
contrato, en caso de encontrarse incurso en conflicto de 
intereses con respecto a las actividades o procesos a su 
cargo con ocasión a la ejecución del contrato, de acuerdo 
con lo establecido en el artículo 40 de la Ley 734 de 2002, 
el artículo 11 de la Ley 1437 de 2011 y los literales f) y g) 
del artículo 2º de la Ley 2013 del 2019 2. OBLIGACIONES 
ESPECIFICAS:1. Apoyar la gestión jurídica y administrativa 
de la casa del consumidor de bienes y servicios de acuerdo 
con el objeto contractual de ejecutarse en la ciudad de 
ARMENIA.;2. Apoyar en la revisión y estudio de las 
peticiones recibidas en materia de protección al consumidor 
y en el traslado a la autoridad competente.;3. Apoyar las 
actividades tendientes a difundir el conocimiento en los 
ciudadanos de sus derechos como consumidores y en el 
ejercicio de las funciones administrativas de las autoridades 
locales en la protección al consumidor.;4. Acompañar el 
desarrollo de programas y gestión de convenios con 
miembros o aliados de la Red Nacional de Protección al 



 

Consumidor que tengan por objeto promover el respeto a 
los derechos del consumidor entre los productores y 
proveedores.;5. Atender oportunamente de acuerdo con los 
servicios y dentro de las condiciones de operación de la 
Casa del Consumidor de Bienes y Servicios, a los 
ciudadanos en defensa de sus derechos como 
consumidores.;6. Acompañar el proceso de capacitación 
sobre la Ley 1480 de 2011, en materia de Protección al 
Consumidor. ;7. Velar por la efectiva administración de los 
archivos, tanto en medio físico como magnético, aplicando 
los principios de flujo documental y del Sistema de Trámites 
establecido por la Superintendencia de Industria Comercio 
y apoyar en la elaboración y control de los inventarios 
asignados, conforme lo solicite el supervisor del contrato. ;8. 
Atender los espacios de arreglo directo o del instrumento 
jurídico que se adelanten en la Casa del Consumidor de 
Bienes y Servicios entre consumidores y proveedores y/o 
productores de acuerdo al protocolo establecido por la 
Superintendencia de Industria y Comercio.;9. Asistir y 
participar activamente en las sesiones y actividades de 
formación, entrenamiento, actualización y transferencia de 
conocimientos del Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red 
Nacional de Protección al Consumidor, de acuerdo con la 
programación establecida para tal fin.;10. Cuando se 
requiera, las obligaciones del presente contrato serán 
ejecutadas en debida forma mediante la modalidad de 
trabajo en casa, para lo cual el Contratista debe garantizar 
que cuenta con la conectividad en su hogar que le permite 
la realización de las actividades del contrato 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL 
CONTRATO (año/mes/día) 

2020/09/21 

FECHA DE INICIACIÓN 
(año/mes/día) 

2020/09/21 

PLAZO DE EJECUCIÓN  

El plazo de ejecución del contrato es hasta el 31 de 
diciembre de 2020, contados a partir de la aprobación del 
documento físico de la garantía única de cumplimiento, 
previo registró presupuestal e inicio de la cobertura de la 
afiliación a la ARL 

VALOR DEL CONTRATO  $21.666.667,   00 

FORMA DE PAGO Mensual Vencida 

MODIFICACION DE FECHA 
(año/mes/día) 

N/A 

FECHA DE TERMINACION 
(año/mes/día) 

2020/12/31 

Se expide la presente a solicitud de NESTOR JAIME CARDENAS LUNA  el 12 de agosto de 2021 
en la ciudad de Bogotá, D.C. 

 

___________________________________ 
BIANCA LAUREN PALACIO GALVÀN 

DIRECTORA ADMINISTRATIVA 
 

Decreto No. 4886 del 23 de diciembre de 2011, "Por medio del cual se modifica la estructura de la  
Superintendencia de Industria y Comercio, se determinan las funciones de sus dependencias y se 

dictan otras disposiciones". 
Elaboró: Esperanza Solano Cañon  
Revisó:  Lilia Adriana Matiz Flórez 
Aprobó: Bianca Lauren Palacio Galván 

GA01-F14 Vr1 (2018-03-15) 



 

CERTIFICACION DE CONTRATISTA 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL 
CONTRATANTE  

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 

NIT 800.176.089-2 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL 
CONTRATISTA 

NESTOR JAIME CARDENAS LUNA 

No. DE CEDULA Y/O NIT 1094932579 

 
CERTIFICA QUE SE DIO EJECUCION AL SIGUIENTE CONTRATO  

 

No. DEL CONTRATO  1301 DE 2020 

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 

OBJETO DEL CONTRATO 

Prestar sus servicios profesionales para apoyar al Grupo 
de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Protección al 
Consumidor en la gestión jurídica y Administrativa de las 
Casas del Consumidor de Bienes y Servicios. 

OBLIGACIONES 

1. OBLIGACIONES GENERALES: 1 Cumplir con el 
objeto del contrato con plena autonomía técnica y 
administrativa y bajo su propia responsabilidad. 2 Asistir 
a las reuniones que les sea señaladas y/o programadas 
por el supervisor del contrato. 3 Presentar un informe final 
de las actividades desarrolladas el día del vencimiento 
del plazo pactado, el último pago de los aportes al 
sistema de Seguridad Social Integral. 4 Cumplir con los 
lineamientos del sistema de gestión de calidad, sistema 
de gestión ambiental, sistema de gestión de seguridad de 
la información, sistema de seguridad y salud en el 
trabajo, así como el Código de Ética del Buen Gobierno 
de la Superintendencia de Industria y Comercio. 5 
Presentar los informes que requiera el supervisor del 
contrato. 6 Dar cumplimiento al procedimiento de 
Administración de Bienes devolutivos y de consumo de la 
CONTRATANTE, velar por el buen uso de los bienes y 
elementos entregados por la Contratante, para el 
ejercicio de las actividades relacionadas con a la 
ejecución del objeto contractual. Abstenerse de utilizarlos 
para fines y lugares diferentes a los convenidos, y 
entregarlos a la finalización del vencimiento del plazo 
pactado. 7 Mantener y garantizar total confidencialidad 
sobre la información que le sea entregada para el 
cumplimiento del objeto del contrato, durante la ejecución 
del mismo y con posterioridad a su finalización, la cual no 
será compartida o divulgada a terceras personas no 
relacionadas con el desarrollo de las labores 
encomendadas por la CONTRATANTE. Cualquier 
información que sea requerida sólo será suministrada 
previa autorización escrita y expresa dada por la 
CONTRATANTE. Así mismo, deberá cumplir lo 
estipulado en el documento: Acuerdo de seguridad y 
privacidad para contratistas, publicado en el Sistema 
Integral de Gestión Institucional – SIGI, el cual se 
entiende conocido y aceptado con la suscripción del 
presente contrato. 8 Mantener vigente la afiliación y 
cumplir con los aportes al Sistema de Seguridad Social 
Integral y Sistema General de Riesgos Laborales durante 
la ejecución del contrato. En el evento que se tenga 
conocimiento sobre adulteraciones, falsificaciones o 



 

cualquier otra situación que se derive del cumplimiento 
de esta obligación, la CONTRATANTE procederá a 
interponer las acciones a que haya lugar. 9 Atender las 
instrucciones dadas por el Supervisor del Contrato para 
la buena ejecución del mismo. 10 Obrar con lealtad y 
buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando 
dilaciones y en general se obliga a cumplir con lo 
establecido en las Leyes 80 de 1993, Ley 1474 de 2011, 
Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios. 11 
Responder civil y penalmente tanto por el cumplimiento 
de las obligaciones derivadas del contrato, como por los 
hechos u omisiones que le fueren imputables y causen 
daño o perjuicio a la entidad de acuerdo con el artículo 
52 de la ley 80 de 1993, y demás normas aplicables en 
la materia. 12 Desplazarse a nivel nacional e 
internacional para el cumplimiento de sus obligaciones y 
ejecución del objeto contractual, conforme lo indique el 
supervisor del contrato, si a ellos hubiere lugar. 13 Una 
vez establecida la necesidad de desplazamiento, en el 
evento en que sea en el exterior, deberá adjuntar, copia 
del seguro médico vigente, en donde se especifique el 
cubrimiento total en el exterior. 14 Legalizar los gastos de 
viaje, manutención y alojamiento dentro del plazo 
estipulado por la entidad para dicho trámite. 15 Las 
demás que contribuyan a garantizar el cumplimiento del 
contrato de prestación de servicios y las que por su 
naturaleza le sean atribuibles conforme al objeto y 
alcance del mismo. 16 Mantener actualizado su domicilio 
durante la vigencia del contrato y presentarse a la SIC en 
el momento en que sea requerido para la suscripción de 
la correspondiente acta de liquidación, si a ello hubiere 
lugar, y cualquier documento derivado de la ejecución del 
contrato. 17 Las demás que le sean asignadas por el 
supervisor del contrato. 18 Cumplir estrictamente todas 
las obligaciones establecidas en la Ley 100 de 1993 y sus 
decretos reglamentarios, la Ley 797 de 2003, el decreto 
1703 de 2002 y el Decreto reglamentario 510 de 2003 y 
la Ley 1562 de 2012 y suministrar al supervisor del 
contrato lo pertinente de haber lugar a ello.19 Dar 
cumplimiento a las directrices impartidas por la 
Presidencia de la República y la Superintendencia de 
Industria y Comercio, para el uso, manejo y publicación 
en redes sociales, sobre la información de la entidad y 
cualquiera que sea de carácter público. 20 Abstenerse de 
dar información o reporte a medios de comunicación 
(Radio, Televisión, Prensa, Redes Sociales y cualquier 
medio impreso o digital) sobre: a) Información 
confidencial o reservada de la Superintendencia de 
Industria y Comercio, b) aquella que sea producto o 
resultado de la ejecución del presente contrato y c) la de 
carácter reservado de cualquier entidad pública. 21 
Tramitar el formato GA01-F10, a la finalización del 
contrato. 
 2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 
1. Apoyar la gestión jurídica y administrativa de la casa 
del consumidor de bienes y servicios de acuerdo con el 
objeto contractual de ejecutarse en la ciudad de 
Armenia;2. Apoyar en la revisión y estudio de las 
peticiones recibidas en materia de protección al 
consumidor y en el traslado a la autoridad competente.;3. 
Apoyar las actividades tendientes a difundir el 
conocimiento en los ciudadanos de sus derechos como 
consumidores y en el ejercicio de las funciones 
administrativas de las autoridades locales en la 
protección al consumidor.;4. Acompañar el desarrollo de 
programas y gestión de convenios con miembros o 



 

aliados de la Red Nacional de Protección al Consumidor 
que tengan por objeto promover el respeto a los derechos 
del consumidor entre los productores y proveedores.;5. 
Atender oportunamente de acuerdo con los servicios y 
dentro de las condiciones de operación de la Casa del 
Consumidor de Bienes y Servicios, a los ciudadanos en 
defensa de sus derechos como consumidores.; 6. 
Acompañar el proceso de capacitación sobre la Ley 1480 
de 2011, en materia de Protección al Consumidor. ;7. 
Apoyar en la elaboración y control de los inventarios 
asignados, conforme lo solicite el supervisor del contrato 
o la que persona que este designe para tal fin. ;8. Atender 
los espacios de arreglo directo o del instrumento jurídico 
que se adelanten en la Casa del Consumidor de Bienes 
y Servicios entre consumidores y proveedores y/o 
productores de acuerdo al protocolo establecido por la 
Superintendencia de Industria y Comercio.;9. Asistir y 
participar activamente en las sesiones y actividades de 
formación, entrenamiento, actualización y transferencia 
de conocimientos del Grupo de Trabajo de Apoyo a la 
Red Nacional de Protección al Consumidor, de acuerdo 
con la programación establecida para tal fin.; 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL 
CONTRATO (año/mes/día) 2020/03/12 

FECHA DE INICIACIÓN 
(año/mes/día) 

2020/03/12 

PLAZO DE EJECUCIÓN  

El plazo de ejecución del contrato es hasta el 18 de 
septiembre de 2020, contado a partir de la aprobación del 
documento físico de la garantía única de cumplimiento, 
previo registró presupuestal e inicio de la cobertura de la 
afiliación a la ARL. 

VALOR DEL CONTRATO  $40.950.000.00 

FORMA DE PAGO Mensual Vencida 

MODIFICACION DE FECHA 
(año/mes/día) 

MODIFICAR la cláusula QUINTA. – VALOR la cual 
quedará así: El valor del contrato establecido es hasta la 
suma de ($40.733.333), incluidos todos los impuestos y 
costos directos e indirectos a los que haya lugar. : Liberar 
el saldo de ($216.667) 

FECHA DE TERMINACION 
(año/mes/día) 

2020/09/18  

Se expide la presente a solicitud de NESTOR JAIME CARDENAS LUNA  el 19 de septiembre 
de 2020 en la ciudad de Bogotá, D.C. 

 

_______________________________ 
BIANCA LAUREN PALACIO GALVÀN 

DIRECTORA ADMINISTRATIVA 
 

Decreto No. 4886 del 23 de diciembre de 2011, "Por medio del cual se modifica la estructura de 
la  Superintendencia de Industria y Comercio, se determinan las funciones de sus dependencia y 

se dictan otras disposiciones". 
Elaboró   Sandi Patricia Mora Granados 
Revisó:    Edwin Arbey Romero Romero 
Aprobó:   Bianca Lauren Palacio Galván 
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LA GERENCIA DE TALENTO HUMANO 

GRUPO DE REGISTRO Y CONTROL 

 

REG1STRADURÍA 
NACIOINAL DEL ESTADO CIVIL RC-01487-20 

CERTIFICA 

Que el señor NESTOR JAIME CARDENAS LUNA, identificado con cédula de ciudadanía No. 
1.094.932.579 de Armenia, fue servidor de esta Entidad y prestó sus servicios como se indica a 
continuación: 

No. Fecha Inicio Fecha Fin Clase de Nombramiento Sede 

01 09/05/2019 05/11/2019 Supernumerario Consejo Nacional Electoral 
02 05/11/2019 31/12/2019 Supernumerario Sede Central 

Que la última vinculación fue como Supernumerario en el cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
3020-01 Sede Central, desde el 01 de enero del 2020 al 27 de enero del 2020. 

Que el servidor prestó sus servicios en el Consejo Nacional Electoral. 

Que según resolución 6053 de diciembre de 2000, las funciones generales del cargo Profesional 
Universitario 3020-01 son: 

1.Ejecutar las actividades y tareas requeridas para el logro de las responsabilidades y funciones del área, 
las cuales deben estar orientadas al cumplimiento Misional de la Entidad. 
2.Atender de manera personal y con absoluta responsabilidad y confianza, los asuntos de carácter 
confidencial que le sean asignados por su jefe inmediato. 
3.Realizar todas y cada una de sus acciones atendiendo los conceptos de autocontrol y autoevaluación. 
Art. 5°, literal e, Decreto 2145/99. 
4.Prestar apoyo en la generación, diseño y desarrollo de proyectos de investigación confiados por el jefe 
inmediato. 

5.Contribuir con la recopilación, procesamiento y análisis de la información necesaria para la realización 
de los proyectos de investigación. 
6.Responder por la confiabilidad, oportunidad y calidad de los trabajos asignados, preparar y presentar los 
informes sobre las actividades desarrolladas, con la oportunidad y periodicidad requeridas. 
7.Cumplir con los objetivos y metas concertadas 
8.Asistir y participar, en representación de la Registraduría Nacional del Estado Civil o de la Dependencia, 
según sea el caso, en reuniones o comités de carácter oficial, cuando sea convocado o delegado por el 
jefe inmediato. 
9.Actualizar el sistema de información de su competencia. 
10.Apoyar los procesos de capacitación. 
11.Prestar apoyo a las demás dependencias. 
12.Participar en las reuniones y grupos de trabajo que se conformen para el diseño y ejecución de 
proyectos puntuales, necesarios en la Entidad, en razón de sus funciones y profesión. 
13.Contribuir en el desarrollo de los procesos que conlleven a la optimización de las funciones del área. 
14.Colaborar en la formulación de procedimientos que, de acuerdo con sus conocimientos y experiencia, 

ADVERTENCIA: La presente certificación no presenta tachaduras ni enmendaduras, y es INEFICAZ si se utiliza con 
propositos diferentes a los autorizados sin perjuicio a las acciones legales pertinentes. 

Grupo Registro y Control - Gerencia del Talento Humano 
Av. Calle 26 # 51-50 - Teléfono (+57) 1 2202880 Ext. 1477- C.P. 111321 - Bogotá D.C. - 	-egistradu .gov.c 

"Colombia es democracia, Registraduría su fiará ' ..r 
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A GUEVARA ALADINO 
Coordinadora De Registro Y Control 

Elaboró: YEIMY MARTIN 

LA GERENCIA DE TALENTO HUMANO 

GRUPO DE REGISTRO Y CONTROL 

 

REGISTRADURÍA 
NiIICIGNAL DEL ESLIIDD CIVIL 

 

RC-01487-20 

optimicen y simplifiquen las actividades que se realizan. 
15.Colaborar en la ejecución de los informes relacionados con el control de Gestión. 
16.Responder por el inventario de elementos devolutivos asignados. 
17.Además de las anteriores funciones, deberá cumplir con las actividades y responsabilidades 
específicas indicadas en la resolución de creación del grupo de trabajo, donde sea asignado. 
18.Desempeñar las demás funciones que le sean asignadas por el Registrador Nacional, las que reciba 
por delegación y aquellas inherentes al nivel, la naturaleza de la dependencia y del cargo. 

Se expide para los fines a que haya lugar. 

Dada en Bogotá D.C., el 05 de marzo del 2020 

ADVERTENCIA: La presente certificación no presenta tachaduras ni enmendaduras, y es INEFICAZ si se utiliza con 
propositos diferentes a los autorizados sin perjuicio a las acciones legales pertinentes. 

Grupo Pe 	- Control - Gerencia de/ Talento Humano 
- 26# 51-50 - Teléfono 57? 	80 Ext. 1477 - C.P. 111321 - Bogotá DC, tAr 	egistradunagov.00 

RedistraOuría su garantía" 
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