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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S.

OBSERVACION No. 01: “Nos permitimos solicitare a la entidad la publicacién de la ficha
técnica completa del item 1, esto debido a que en la misma no se puede observar los
requisitos de procesador, capacidad de memoria ram almacenamiento del computador
solicitado esto debido a que la ficha comienza desde el item 1.26."

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD OBSERVACION No. 01: Por error de
publicacion se omitié la primera hoja de la ficha técnica, por lo tanto la misma se publicara
completa con el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACIL‘)N No 02: “...nos permn‘rmo hc:tar!e ala ent:dad el publicar los anexos de

los documentos del proces 5 e se!eccuén incluidos Ios ane
pliego de condiciones, sé encuentran publi dos en el ‘portal del\ Sistema Electrénico de
Contratacién Publica — S%COP l-a disposmién»de I S mteres S, en razén de lo anterior

y toda vez que la elaboracion "~<'de“"€la".0ferta."es~£_. e ‘éfi(cl-" Iva
proponentes se les invita a
pertinente.

-oceder con su busquéda y e-;spleo conforme se considere

RESPUESTA POR PARTE D%‘LA ﬁNTIDAD OBSERVAC. ON No. 03: Que el Municipio

de Socorro con Nit. 890203688‘8“‘“@;‘ a Contrate§ se efectla los siguientes
descuentos de Ley: ey

IMPUESTO MUNICIPALES : VALOR - PORCENTAJE
ORDEN DE PAGO 7000
IMPUESTO INDUSTRIA YCOMERCIO 5*1000
ESTAMPILLA PREVISION SOCIAL 1%
ESTAMPILLA PROANCIANO 4%
ESTAMPILLA PROCULTURA 2%
TASA PRO DEPORTE Y RECREACION 2%
FONDO DE SEGURIDADCIUDADANA 5%

_ IMPUESTOS DEPARTAMENTALES : - VALOR - PORCENTAJE
ESTAMPILLA PRO-UIS 2,0%
ESTAMPILLA PRO-DESARROLLO 2,0%
ESTAMPILLA PRO-HOSPITAL 2,0%
ORDENZA No. 012 10% de la sumatoria de estampillas

Direccion: Calle 15 No 14-66 - Teléfono: 7272579 - Fax: 7272181

Peticiones, Quejas y Reclamos - Correo Electrénico: alcaldia@socorro-santander.gov.co E’Eﬁ,plu-gff ,15
Pégina Web www.socorro-santander.gov.co OPORTUNIDADES

Caodigo Postal: 683551




g2

Reptublica de Colombia
Departamento de Santander
ALCALDIA MUNICIPAL DE EL SOCORRO
RESPUESTA OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

Municipio del Socorro - ;
NIT 890.203.688-8 Version: Fecha: Pagina3de8 Codigo:

departamentales
IMPUESTOS NACIONALES : PORCENTAJE
RETENCION CONTRATO DE OBRA 2%
RTE IVA 15%

S| ES EXCENTO DE IVA Y RETENCION DEBECERTIFICAR.

NOTA: El descuento de seguridad ciudadana se aplica solo a contratos de obra y los
impuestos nacionales estan sujetos a la clase de contrato (suministro — compraventa)
y al régimen tributario de cada contratista (persona natural o juridica)

OBSERVACION No. 04: “En lo referente al indice de rentabilidad del patrimonio y con el fin
de que la entidad tenga pluralidad de oferentes y revisando los procesos para este tipo de
elementos a adquirir; este Indice_se encuentra dentro del 156% o méaximo el 20% de la
rentabilidad del patrimonio, solicit ; e/ pub];c;gr“e! estudio en el cual se baso
para solicitar el 60% en el patrimonio, solicitamos muy

e 0 al mismo Indice que solicita

amablemente a la entidad el bajal :
de rentabilidd del activo.”

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD OBSERVA GI. 'No. 04: No se acepta la
observacion. La ¢ capacidad orgamzacuonal ‘minima rFquenda se ;ncuentra determinada y

definida de la siguiente anera con Ios indicadores relacion ados:

r & B

« Rentabilidad sobre patnmonlo Utllldad Operacmnal / Patrlmonlo eI cual determina Ia rentabilidad
del patrimonio del proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada
peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad scbre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de
los acclonistas y mejor la capacidad organizacional del proponente.

. Rentabilidad sobre activos: Utilidad Operacional / Activo Total, el cual determina la rentabilidad de los
activos del proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso
invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor
la capacidad organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre menor o igual que el de
rentabilidad sobre patrimonio.

De acuerdo con el Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los
Procesos de Contratacién de Colombia Compra Eficiente, (...) La capacidad organizacional
es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato
en funcién de su organizacién interna. El Decreto 1082 de 2015 definié los indicadores de
rentabilidad para medir la capacidad organizacional de un proponente teniendo en cuenta
que esté bien organizado cuando es rentable. (...)” (Subrayas fuera de texto)

El referido Manual indica que las entidades establezcan “condiciones minimas” requeridas
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales que se pretenden adquirir,
sin embargo, no puede interpretarse que esas condiciones minimas sean /as menores como
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pretende el observante al requerir que se ajuste el Pliego de Condiciones a su situacién
particular.

Las condiciones minimas establecidas en el proceso de seleccién como requisitos
habilitantes, resultan adecuadas y proporcionales al plazo, valor, la naturaleza y las
obligaciones del contrato. La razonabilidad precisamente se predica de la Ley 1150 de 2007
gue establece la necesidad de establecer requisitos habilitantes, como una forma de
evaluar o verificar las condiciones de los proponentes, evitando con ello poner en riesgo los
recursos publicos y en aras de garantizar proponentes que cuenten con capacidad,
idoneidad y experiencia, encontrando dentro de la capacidad las condiciones financieras de
los futuros proponentes quienes deben garantizar previo a la adjudicacién del contrato que
sus finanzas se encuentran_en _condiciones sanas y efectivas y lo_que le permitira cumplir
en los plazos y condiciones que se obllgav-""%

“(...) 4. Capacidad Organ[ c:onai Ios srgu;entesmd!cad@fesvmfden el rendimiento
de las inversiones y la éf cienc.-a en el uso de actrvos‘ del I‘i_t resado:

4.2. Rentabilidad del act%o'—utthdad ope ahdIVIdea p%ggél activo total. (...)"

> W
Los indicadores establecidos abedecemdje manera precnsa al estudio del sector y a las
experiencias de la entidad en la ejecu é'contratos anteriores en las que la escasa
capacidad financiera u organlzaclonal"han-éaféctar:fo 1a atencion oportuna de los contratos.

En todo caso, vale indicar a los interesados en el proceso de contratacién que la Ley ha
establecido las figuras asociativas para acreditar y/o cumplir con los requisitos habilitantes
con el fin de permitir unir sus capacidades para la adjudicacion, celebracién y/o ejecucién
de un contrato.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR MULTITINTAS.INK S.A.S.

OBSERVACION No. 01: “Aclarar el % de estampillas y descuentos que debe tener en
cuenta el oferente al momento de elaborar su oferta.”

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD OBSERVACION No. 01: Remitase a la
respuesta dada a la observacion No. 3 planteada por TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S.
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OBSERVACION No. 02: “Solicito sean publicados los anexos y el pliego de condiciones en
PDF editable para que los oferentes puedan revisarlos y elaborarlos, dado que en el PDF
que fueron publicados algunas partes al ser un escaner no se entiende bien, esto con el fin
de evitar que los oferentes incurran en error al momento de elaborar su oferta.”

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD OBSERVACION No. 02: Remitase a la
respuesta dada a la observacién No. 2 planteada por TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S..

OBSERVACION No. 03: “Solicito sea aclarado si el oferente debe presentar ficha técnica
o0 catalogo de los elementos propuestos o la solicitud de ficha técnica del pliego hace
referencia a la presentacion del anexo técnico suministrado por la entidad.”

RESPUESTA POR PARTE DE.L_A ENTIDAD'OBSERVACION No. 03: Remitase a la

inc Lde ¢ t::dad organizacional se solicita
a030y rentabf !a?delﬂ atrimonio mayor o igual a
0.60, indicadores que estafilejos de la reah_c;ad del mercada.ya que contar con rentabilidad
del activo del 30% y ren 7 Ifdad del patﬂmomo del 60% es un requisito limitante que no
permite la libre concurrencia, dado lo anterior se cree que al p recer hay un error en el
célculo y digitacién de ‘estos indicadores, solicito sean_=f modificados quedando asf
rentabilidad del activo ma]yor o] lgual ao020y rentabmdad del pétnmomo mayor o igual a
0.35. i : ss -
v | ! f i
§ i P* g
RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD OBSERVAGION No. 04: Remitase a la
respuesta dada a la observacién No. 4 plant§"’aa‘a por TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S.

OBSERVACION No. 04: * Par§ -
rentabilidad del activo may i/

OBSERVAciONEB PRESENT-ADAS POR VORTICE S.A.S.

OBSERVACION No. 01: "Temendo en cuenta la pagma 5 numeral 4 LUGAR DE
EJECUCION Y/O ENTREGAS DE LOS ELEMENTOS de los estudios previos la entidad
establece que “Los elementos descritos en el alcance del objeto contractual deberan
entregarse en las instalaciones de la administracion municipal del Socorro, Santander” y en
la FICHA TECNICA pagina 4 numeral 1.62 la entidad establece que “Durante el periodo de
garantia. El contratista se compromete a atender las llamadas de mantenimiento correctivo,
en un tiempo méximo de Cuatro (4) horas, cuando se presente fallas generales o
particulares en los equipos de cémputo. El contratista deberé dar soporte en sitio con
personal certificado y experimentado en un tiempo no mayor a Doce (12) horas para
ciudades principales y Cuarenta y Ocho (48) horas para lugares de dificil acceso tales como
Inindia-Guainia, San Andrés y Providencia, MitiVaupés, Puerto Carrefio-Vichada, Arauca-
Arauca y Leticia Amazonas, contadas a partir de la fecha y hora de haber realizado el
reporte de la falla en los medios definidos en los numerales 1.48 al 1.51" Con relacién a lo
anterior solicitamos a la entidad aclarar el lugar de entrega e instalacién de los equipos a
suministrar, debido a que no es claro por qué el contratista deberé brindar soporte en sitio
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en los lugares de “Inindia-Guainia, San Andrés y Providencia, Miti-Vaupés, Puerto
CarrefioVichada, Arauca-Arauca y Leticia Amazonas.”

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD OBSERVACION No. 01: Se reitera lo
contenido en el proyecto de pliego de condiciones en el sentido que el lugar de ejecucion
del contrato y de la entrega de los elementos es el Municipio de El Socorro.

OBSERVACION No. 02: “La entidad requiere en las paginas 47 y 48 del proyecto pliego de
condiciones INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL un “INDICE
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO MAYOR O IGUAL A 0,60 Y RENTABILIDAD DEL
ACTIVO MAYOR O IGUAL A 0,30" Por lo que evidenciamos que se han establecido unos
indicadores altos, esto ‘@ que Colombias=compra eficiente en el MANUAL PARA
DETERMINAR Y VERIFICAR LOS R%% Ul @S HABILITANTES EN LOS PROCESOS
DE CONTRATACION en la pégina 05 %gw“! .as Entidades Estatales deben

5.in
# na a %roporcionai a la naturaleza y
valor del contrato. Es muy rmpo ante. 'mmnue

establecer los requisitos hab:l‘fég d onr
ce de la expresion adecuada y

aya una relacion entre 3l contrato y la experiencia del
ridica, finan era y orgamza le Es decir, los requisitos
habilitantes exigidos deben: guardar prdporcroﬁ con el ob ‘del contrato, su valor,
complejidad, plazo, forma%de pago y el Riesgb“asocfado al Pre é?‘go de Contratacion.” Con
relacién a lo anterior y coniiel fin de garantizar la plurahda de oferentes y la libre
competencia, solicitamos al entidad por favor d:smmufr Ios@?dmadores a una rentabilidad

del patrimonio mayor o fgda! & 58 y rentabmdad del actlvo f _:«ayor o igual a 0,28.”

!

OBSERVACION No. 03: "Sdhc:tamos a Ia en?rdad anexar en fas especificaciones técnicas
del equipo “1 COMPUTADOR" DE: ESCRITORIO CORP‘RATIVO PARA FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS2023", los nU’?ﬁeral .5_1 alﬁzf 26, debido a que no se tiene
conocimiento de procesador, velocidad, cantidad’ “de memoria RAM, disco duro, tecno!og:a
tamafio, tipo de equipo y demas informacion para lograr cotizar el equipo idéneo.”

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD OBSERVACION No. 03: Remitase a la
respuesta dada a la observacién No. 1 planteada por TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ROCIO DEL PILAR DELGADO MENDOZA

OBSERVACION No. 01: “Segtin pliego de condiciones en la rentabilidad del patrimonio: el
Municipio del Socorro, establece que para el presente proceso el Indice de Rentabilidad del
patrimonio debe ser mayor o igual a 0,60. y en la rentabilidad del activo: EI Municipio del
Socorro determina como indice de rentabilidad del activo que debe ser mayor o igual a 0,30.
Solicito a la entidad sea posible cambiar el margen de rentabilidad del patrimonio y del
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activo ya que se encuentran muy altos, esto con el fin de que haya mayor pluralidad de
oferentes.”

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD OBSERVACION No. 01: Remitase a la
respuesta dada a la observaciéon No. 4 planteada por TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR COMITE DE TRANSPARENCIA
CONTRATACION ESTATAL

OBSERVACION No. 01: “OBSERVACION 1. CON RESPECTO A LAS CONDICIONES DE
CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL ... MODIFIQUE su estudio del sector, y
determine nuevamente utilizando el mecanismo de mediana y no el de promedio (0 media)
los indicadores de capacidad fj fnanc:era Y capagidad or@an_:zacronal NO TENIENDO EN
CUENTA aquellos valores qu %‘“ ente s upe iores a los del promedio y que
generan ruido en los resu!tado{ﬁ-- gest: se a exi ] ]

no es representativo del mercad

RESPUESTA POR PAR'I?;E%3 DE LA ENTIDAD OB'SERVA-FéN No. 01: El Estudio del
Sector se ha realizado conforme a la Gufa para la Elaboracién de Estudios de Sector
publicada por Colombia %ompra Eficiente y contiene la mformacgén necesaria para que la
entidad de acuerdo con elresultado de lo analizado, establezca las condiciones a que haya
lugar en el proceso de seleccion y tenlendo en cuenta los c ;!tenos del proceso de manera
adecuada y proporcional conforme .con la naturaleza del contrato a celebrar, el plazo del
mismo, las condiciones de ejecucion del contrato y de pagos al contratista entre otros
aspectos importantes. Asi, dentro del analisis de los reqmsﬂos financieros se han
establecido las condiciones néecesarias segun"fas condiciones de la oferta de servicios y del
mercado para lo cual y teniendo en cuenta la informacion recaudada, tal como se establecié
por la entidad. De acuerdo con lo anterlor no refsulta procedenge que se requiera a la entidad
que realice un estudio del sectqr conivariables diferentes a las usadas, maxime cuando se
pretende garantizar la partmpacfén de proponentes que’ ‘cuenten con la aptitud necesaria
para cumplir oportuna y cabalmente el’ objetoideLcontrato

OBSERVACION No. 02: “LOS INDICES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL SON
DESPROPORCIONADOS... Se le solicita a la entidad modificar las condiciones de
capacidad financiera y organizacional en el sentido de establecer las siguientes
condiciones: - Rentabilidad del Activo — entre 0.10 y 0.15 - Rentabilidad del Patrimonio —
entre 0.15 y 0.20."

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD OBSERVACION No. 02: Remitase a la
respuesta dada a la observacion No. 4 planteada por TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S.

Con lo anterior, se da respuesta a la totalidad de observaciones allegadas al proceso de
seleccion de la referencia.
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En constancia se firma en el Municipio de El Socorro, Santander, a los veintiséis (26) dias
del mes de julio del afio dos mil veintitrés (2023).

JAVIER ERN ANTOS.
Secretario Geperal y de Gobierno Municipal.

Funcionario/Contratista Cargo/Contrato
Revis6 Aspectos Juridicos. Abog. Carlos Fernando Quesada Ledn. Asesor Juridico Externo

Aprobé Aspectos Jurldicos.

Proyectd, revis6 y aprobd
aspectos financieros.
Proyectd, revis6 y aprobd
aspectos técnicos.

Los arriba firmantes declaramos que hemos re'
legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra re:

studios d‘gl Sector

Juridica.

amos ajustado a las normas.y disposiciones
el Secretario General y de Gébierno
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SEGURIEDAL

ESPECIFICACIONES TECNICAS

REQUERIMIENTOS TECNICOS COMPUTADORES DE ESCRITORIO

actor dc Forma: AlO (ALL IN ONE)
antalia LED IPS 0 WYA minimo 23 8, maximo 27
pantalla debe ser anli reflectiva y no tactil.

15 aterales Borderless
ase’ la base de la pantalia debe permita
Allura ajustable.
inclinacién ajustable.
1.6 de fabricacion: 2023 Glima versicn.

1. 10 clo cspwﬁcaf

rocosador para ambienle corporalivo, equipo de escntono, fechal

1.11 janzamiento desde Prmer timestre 2022

Polencia de disefio térmico (TOP) Minimo 85W

1.12 [elpcidad del Relo): Minimo 3.0 GHZ

1.13 Nelocidad mixima. Mimmo 4.6 GHZ

1.14_pdemona Cache Rinimo 18 MB

1.15 tidad de nudeos. minma 6

116 &w de subprocesos: minimo 12
ipo: Corporativo y Modelo para amisente empresanal. Ei pmmadot

KHebe eslar bloqueado para la opcion de OVERCLOCKING. Debe set
117 verificable en la pagina web del labrncante del procesador.

Todas las espoecificaciones minimas relaconadas con el procesador -
Jdeben ser verficables en la pagina WEB del labncante del procesador |
ndical knk

Anexar certificacidn del labeicante del procesador ofertado. donde
1.18 |erfigue que ol procesador gs para ambrente Coporalivo y que cumpisl

lodas las espeaficacones técnicas soliciladas.
1.19 EE] C%ggahw. especificar
IADMINISTRAC! FUERA DE BANDA
120 Eimmo debe tener habilitada la admynsitracion luera de banda con
idad de kvin

Mimmo 01 unidad de eslado soido S50, 512 GB. Gen 4xd

A

integrada minimo 1080p FHD, IR
Mecanismo de segundad de privacidad, fisica, integrado

1.25

UENTE DE PODER INTERNA (D¢ la misma marca del equipo)

FORMATO NO CONTROLADO




POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE POLICIA SANTANDER

GESTION TERRITORIAL DE LA SEGURIDAD

E ESCRITORIO CORPORAT RA FUNCIC RATIVAL

e '

2l o SN o e A ke ~H | T ‘ |
uente interna debera cumplir con las siguientes condiciones
Elarca: Espeaificar ¥
lo: Especificar

uvente de Poder 80 PLUS: Interna Gold o supenor i : lil

fuente propuesta se debe poder verificar en la pagina

1.26 |htip://BOplus.org/ o verificable en la pagina del fabricante {anexar

RL).

a fuente de poder debe ser compatible con el factor de forma del

uipo de computo solicitado.

nergy Star certificacion Version 8 0 o superior (anexar certificacion),
be ser verificable en la pagina WEB {
UERTOS ; 1 ! i
inimo (5) USB 3.2 a 5 Gbps ¢
1) TIPO C minimo a 10 Gbps
1) HDMI o Display Port de salida ‘
alida y entrada de audio 3.5 mm que puede ser independiente y'o en| P

— e

icenciamiento para Windows 11 Pro OEM (Instalado en fabrica) de 64
ils vitima version en espafiol para ambiente corporatvo PC
scritorio, los equipos @ entregar deberdn lener instalado
uncionando et sistema operativo,

e e

1.20 [Una vez valdados los niveles de segundad requendos por ta
ependencia, se puede solicilar al oferente se realice la customizacion|

windows 10 PRO {este servicio deberd ser cubrerlo por el proveedor ).

rante el lempo de la garantia ¢! contratisla debe prestar todo el
compafiamiento necesano para realizar las actualizaciones de jos|
uipos, cuando se nslalen nuevas versiones.

immo Microsoft Office Home & Business ullima version hiberada en el
cado ESD {Electronic Saltware Distribulion) edicién de 84 bits.

1,30 pno de los equipos de compulo la Policia Nacional, entregara la ' i
cuentas de cotreo electronico para Ia respectiva aclivacion. : g 3

| contratista enlregara la documentacién al supervisor del contrato ¢ : g}
se indique el senal, unidad policial de cada equipo. ai cual se ¥ :

stalo cada la licencia (llave del producto) con su respective nimero| '

identificacion.

1.91 E&o USB Optico de dos (2) botones y scroll, de 1a misma marca delf i
: uipo. = |

1 3 [Teciado USB en espand distibucin Latioamérica. de 1a misma E . E
§

; gca del Fabricante del computador.
°’E_

1.33 [Dispositivo de red 10/10011000, RJ4S. : :

P T Y IR e
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Disposilive de somdo inlegrado 2 parlanws cada uno t!a minmo W
1.34 [para un tolal de minimo 6W)
pdicrélono integrado
1.35_ [Suministro Palch Cord calegoria 6A de fabrica de minimo 3 mis.
GARANTIA 2
116 Garanlia. Tres (03) anos para lodos los items, a partir del recibido
: a salislaccion con cubrimiento de mano de obra, partes y en sitio.
El oferente debe garantizar mediante una certificacion, que ¢s el
representante del fabricante en Colombia para los computadores
1a7 | Y todos sus componentes, debe ofrecer una garantia minima de
: wes {3} anos, contada a partir de la fecha del acta de recibo a
satsfaccdn por parte del supervisor del contrato. (anexar
certificacién en la oferta).
Debe garantzar el suministro de repuestos del hardware que
138 conforma que compone los equipos de computo por un lempo no
; menor a cinco (05) anos. (Anexar certificacion. del representante
del fabricante en Colombia).
La garantia ofrecida por el fabnicante debera tener un control y
seguimiento de los tickels generados para los mantenimientos
cofrectivos donde sé escale a los niveles adecuados para su
solucion y cierre.
E! contratista debera enlregar un usuario que pelmla acceder al
sistema de informacion que soporta la mesa de ayuda o
1.39 | autoservicio (acceso via web). con el objelo de realizar
seguimiento a los casos reportados y lickels generados. El
funcionano policial serd asignado por e! supervisor del contrato.

Ademas, se deberan presentar informes mensuales al supervisor
del contrato de los casos reporados a la mesa de servicio del

contratista y el eslado en que se encuentran
‘Wm—mﬁﬁmﬂ&' INA

software de admunislracion. con el objelo de dar el soporte para
recuperacion de dalos, o para la restauracién de la maquina a su
estado original de fabrica.

El contratista entregar un video tutorial que sirva como guia y se
evidencie, ¢ paso a paso para realizar 1a restauracion de la
maquina a su estado original de fabrica

| CERTIFICACIONES

141 | E olerente debe anexar certficacion que INdIqUE QU 10S eqUIPS
y ofrecidos son de un fabricante con representacion en Colombia.
El oferente debe anexar cerlficacion que ndique que 105 OquIPos
1.42 | ofrecidos cuentan con certificacibn en estandar militar MIL-STD-
810H

1.43 El oferenle debe anexar certificacion de d:smbmdw autonzado
- direclamente por el fabnicante.
1.44 El oferente debe anexar manfestacidén escnla sob(e el ipo de
i garantia y soporte écnico que prestara el oferente.

1.45 Los equipos deben cumplir como minmo con certiicacion minimo
: EPEAT nivel Gold sera verificable en la pdgina web EPEAT.
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YE LA SEGURIDAD

E! oferente debe anexar certificacion TCO CERTIFIED. debe sef

s verificable en 1a pagina. hiips:/icocertified comiproduct-finder/ i

1 47 | LOS equipos deben cumpir Energy Star centificacidn Version 8.0
: o superior (anexar URL de la centificacion).

148 | & oferente debe anexar la certficacion MIL-STD810H, para

garantizar la durabilidad y resistencia de los equipos.

1.49

En atencion al numeral 15 del capitulo IX. "Parametros y
recomendaciones adicionales que orientan el cumplimiento del
régimen juridico del derecho de autor y los derechos conexos de
la circular conjunta No. 004 del 24/04/2006 de la Procuraduria
General de la Nacién y Unidad Administrativa Especial Direccion
Nacional de Derechos de Autor”. el contratista debera presentar
con la oferta certificacion de distribuidor autonzado, certificado de
autenticidad y facturas de compra generados directamente por el

fabricante del software.

1.50

GENERALIDADES

NOTA: las generalidades son ajustadas a las necesidades de cada una
de ias unidades policiales a nivel pals.

RECEPCION DE LOS BIENES

CALIDAD DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO ENTREGADOS
(APLICAN DURANTE EL TIEMPO DE GARANTIA)

INFORME MENSUAL

A partir ded numeral 1.46 la unidad policial debera ajustar los acuerdos de
nivel de servicio o ANS

Si el equipo de computo presenta la misma falla en el hardware
dos (2) veces, el Proveedor debe cambiar el equipo por uno de
caracteristicas iguales o mejores, en un tiempo menor o igual a
Cinco {5} dias habiles conlados a partir del momento en el que
se registra la segunda (2°) falia.

1.51

Si el equipo de computo presenta tres (03) falla en distntas parles
en el Hardware, el Proveedor debe cambiar el equipo de cémpulo
por uno de caracteristicas iguales o mejores, en un tiempo menot
o igual a cinco (5) dias habiles contados a partir del momento en
el gue se registra la tercera (3°) faila.

1.52

Si del total de los equipos de codmpulo adquiridos falla el 5% por
diferentes causas. el Proveedor debe cambiar el porcentaje de
los equipos de computo gue presenta falla por equipos nuevos
de caracteristicas guales ¢ mejores y debe entregarios en un
tempo menor o igual a Siete (7) dias habiles contados a partir de!
momento en el gue se reqistra ef incidente

1.53

Si del total de los equipos de computo adquindos falla el 10% en
la misma pieza de Hardware, el Proveedor debe cambiar el
porcentaje de los equipos que présenta falla por equipos nuevos
de caracteristicas iguales ¢ mejores y debe entregarios en un
tiempo menor o iqual a Siete (7) dias habiles contados a partir det
momento en el gue se registra el incidente.

[MANTENIMIENTO

1.54

El contralista es responsable de realizar los mantenmientos

correctivos a todos los equipos de computo.

1.55

Es responsabilidad del contratista toda la logistica necesaria para
realizar los mantenimientos correctivos de los equipos de
computo.
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ACHONAL DE COLOMEBIA
TENTO DE POLICIA SANTANIDER

TERRITORIAL DE LA SEGURIDALD

PRESENTACION DE LA OFERTA

1.56

Las propuesias se haran en fofma clara y en idioma espanol.

Deberan presentar la carta de representacion del fabricante o de

distnibuidor autonzado donde se indique su nombramiento por lo

menos por el tempo de ejecucidn del contrato, tempo de
rantias.

1.57

La propuesta presentada, debera ser y firmada avalada por un
ingeniero  electrdnico /o sistema,  yio  elecincisla  yio
telecomunicaciones anexando tarjeta profesional. Como lo indica
el ARTICULO 20 de la LEY 842 DE 2003 “PROPUESTAS Y
CONTRATOS. Las propuestas que se formulen en las
lictaciones y concursos abiertos por enlidades publicas del orden
nacional, seccional o local, para la adjudicacion de contralos cuyo
cbjeto imphque el desarrollo de las actividades calalogadas como
ejercic:o de la ingenseria, deberan estar avalados, en tedo caso,
cuando menos, por un ingeniero Nscnto y con tareta de matricula
profesional en la respectiva rama de la ingenieria.”

SOPORTE TECNICO

1.58

Al inicio del contrato se establecera el procedimiento de solicitud
de la garantia y soporte lécnico tanto para el hardware y ofimatica
cfertados.

1.59

Horario de atencion para las actividades correctivas debe ser de
08.00 a 18.00 horas los dias habiles.

1.60

El contratista deberd poner a disposicidn de la Policia Nacional,
de manera permanente. los siguientes medios para el reporte de
Casos.

s Mesa de servicio 0 autosericio con acceso via web.

v Nomero telefénico.

o Correo electronico.

1.61

El contratista debera garantizar soporte técnico via telefonica e
internet, como primer nivel de atencion.

1.62

Durante el periodo de garantia, el conlratista se compromele a
atender las llamadas de mantenimiento corrective, en un tiempo
maximo de cuatro (4) horas. Cuando se presente fallas generales
o particulares en los equipos de compulo, el contralista debera
dar soporte en sitio con personal certficado y experimentado en
un tiempo no mayor a Doce (12) horas para ciudades principales
y Cuarenta y ocho {48) horas para lugares de difici acceso tales
como Ininida-Guainia, San Andrés y Providencia, Milu-Vaupés,
Puerto Carreno-Vichada, Arauca- Arauca y Leticia-Amazonas,
contadas a partir de la fecha y hora de haber realizado el reporte
de la falla en los medios definidos en los numerales del 1.48 al
1.5%.

1.63

Durante el periodo de garantia, el contratista se¢ compromelera a
repatar los equipos y dejarios en perfeclo estado de
funcionamiento en un tiempo maximo de Cuarenta y ocho (48)
horas para ciudades principales y Setenta y Dos (72) horas para
lugares de dificil acceso contadas a partir de [a fecha y hora de
haber realizado el reporte de la falla en los medios definidos en
los numerales del 1.48 al 1.51

1.64

Si el equipo no ha sido reparado en las primeras Cuarenta y Ocho
{48) horas pata ciudades pnncipales y en las pnmeras Setenta y
Dos (72) horas para lugares de dificil acceso, el contratisla
debera suministrar de mediato un equipo de iguales o
superiores caracterisicas durante el tempo que dure su

reparacion.
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DEPAR

TAMENTO DE POL SANTANDER

GESTION TERRITC PRIAL DE LA SEGURIDAD

Antes de retirar el equipo de computo el contratista debera
permitir, realizar el respaldo de la informacion y el procedimiento
de borrado sequro al disco duro, '

1.65

En caso de que la reparacion del €quipo demore mas de dos (02)
dias, el proveedor debera suministrar equipo de cémputo por uno
de caracleristicas iguales o mejores. en un tiempo maximo de
Cuarenta y Ocho {48) horas para ciudades principales y Setenta
y Dos (72) horas para lugares de dfficil acceso conladas a partir
de la fecha y hora de haber realizado el reporte de la falla en los
medios definidos en los numerales del 1.48 al 1.51.

1.66

1.67

Si pasados cuarenta y cinco (45) dias el equipo objeto de ia
feparacion no ha sido entregado en perfecto estado de
funclonamiento, el contratista debera sustituirlo de manera
inmediata por uno nuevo de iguales o Superiores caracleristicas.

sin gue esto € costo para la Policia Nacional.
LUGAR DE ENTREGA

La entrega de los computadores de acuerdo con las
especificaciones técnicas minimas requeridas establecidas en el
presente estudio previo. serd en ciudades principales del terriiorio
nacional. Como ko indica el anexo xx

MACION CONFIDENGIAL

El oferente debe anexar en la oferta el acuerdo de
confidencialidad diligenciado establecido por la unidad policial

1.69

:

1.70

68
[ MANUALES

El contratista debera entregar foda la documentacion 16cnica de
cada uno de los equipos, elementos y periféricos.

Eil contratista debera entregar los manuales ofiginales de fabrica
para operacion, con lodos sus catdlogos de partes. en idioma
castellano y/o ingiés. debidamente actualizados a la fecha de
enlrega y comrespondiente certificado de suscripcion  de
actualizacion.

NTAL

Ei fabricante y el representante del fabricante en Colombia para
los computadores y todos sus componentes, certificara que
cumple con lo estipulado en la Resolucion 1512/2010 expedida
por el Ministerio de Ambiente. Vivienda y Desarrolio Territorial
“Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva
y Gestién Ambiental de Residuos de Computadores  yio
Periféricos y se adoptan otras disposiciones. (Anexar certificacidn
en la oferta).

1.7

| SEGUR

Durante el tempo de gatantia el contratista debera cumplir con el
protocole de segundad de instalaciones ¥y normas internas de
seguridad fisica en cada una de las unidades policiales en todo
el territorio colombiano y Manual del Sistema de Gestidn de
Seguridad de 1a Informacion para la Policia Nacional {resolucion

10 del 28712/2018}
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POLICIA NACIONAL DE COLOMBILA

IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES COLOR “BASICAS"

REQUERIMIENTOS MINIMOS GENERALES

Cantdad Especificar
Marca Especificar
Referencia Especificar
Eancién f:c;:{waoobr.oopm«:acolore impresion
Tecnologia de Impresién fasef o Inyeccidn de tinta
Impresion DUPLEX {Ambos Lados) Automdtica
Coneclividad USB, 2.0 o supenor, Ethemet 10/100 Base-TX
Velocidad de Impresion minimo 27 ppm
Resolucion de Impresion, Negro Minmimo 600 x 600 dpi
Resolucion de Impresién, Color Minimo 600 x 600 dpi
Procesador mimmo 800 MHZ
Memona RAM Minimo 1 GB
Sistemas operalivos. Windows 8. 10. 11
Compatibilidad Gltima version en el mercado.
e Vet Mone 250 - 4.800 paginas mensuales
Ciclo de Trabajo Mensual Maximo. Minimo 55.000 paginas mensuales
Certificacién Energy Star
Rango de ampliacién/reduccion 25- 400 %
- Tamarios y Upos de papel Canta, Legal: Folio; Oficio (8.5 x 13 pulg.}
Todde s Digitalizadora plana con ADF. Funcion de

Escaneo por ambos lados desde ADF.

Bandeja de Entrada de 250 hojas, bandeja de
Maijo del papel Salida de 100 hojas

Los equipos cofrecidos deben ser de un fabricante con representacion en Colombia.

El oferente debe anexar certficacién coma distribuider autorizado por el fabricante,

El oferente debe anexar certificacion como centro de servicio autonzado y/o su
equivaiente por el fabricante. A

Garantia

El tempo de garantia inicia a parr de la fecha del acta de recibo a satisfaccion de los
equipos por parte de la Oficina de Telematica de la Policia Nacional,

Tiempo de garantia minima debe ser de tres (3) aflos para la impresora y todas sus
componentes cerlificadas por el fabneante.

Horario de atencion de 7x8. por parte del proveedor para el mantenimiento comectivo y
soporte técnico, durante el penodo de garantia.

Durante el periodo de garantia. el proveedor se compromete a atender las lamadas de
mantenimiento correctivo, en un tempo maximo de dos (2) horas en horano de oficina.

Durante el penodo de garantia, el proveedor se compromete a reparar el equipo y dejario
en perfecte estado de funcicnamiento en un tiempo maximo de 24 horas.

e PR

S

- e
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POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE POLICH ANTANIDER
GESTION TERRITORIAL DE LA SEGUIRIIDOATD.

En caso de gue la reparacidn del equipo demore mas de cuarenta y ocho (48) horas, el
proveedor debera suministrar en forma inmediata un equipo de soporte de iguales o
supernores caracteristicas durante el liempo que dure la reparacion.

Si pasados dos (2) meses el equipo objeto de la reparacién no ha sido emrogado ala
Oficina de Telematica de la Policia Nacional en perfecto funcionamiento, el proveedor
debera reemplazario en forma inmediata por uno nuevo de iguales o supenores
caracteristicas. sin costo alguno para Policia Nacional.

Durante el periodo de garantia, el proveedor deberd suministrar todos los repuestos
originales, sin costo aiguno para la Policia Nacional. con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento del equipo.

CERTIFICACIONES

Certificacitn de distnbuidor autorizado directamente por el fabricante (anexar).

Manifestacion escnta sobse el ipo de garantia y soporte técnico que prestara el oferente.
Dentro del periodo de garantia el contratista realizard un mantenimiento preventivo
anual. en sitio {(anexar).

Certificado de suministro de repuestos. El proponente debera presentar certificacion
expedida por el fabricanle de los equipos, que garantice el suministro de repuestos
originales para los equipos multfuncionales al menos por el término de la garantia e
iguaimente los caruchos ya usados o dafados de manera ambientalmente adecuada,
cen el respectivo soporte de disposicion final de estos elementos (anexar). ; .
Ficha técnica. Anexar
Ano de fabncacion. Ultimo lanzamiento en el mercado {

R A A

Es importante dar a conocer, que esla ficha técnica fue validada con cuatro (04) fabncantes de ! ; ‘
eguipos (EPSON. HP, LEXMARK, RICOH) con el objeto de cumplr con la plurahidad de oferentes: i :

Mo. Tipo 1 MARCA MODELO
1 EPSON WorkForce Pro WF-C5290
HP M48Of

3 | MULTIFUNCIONALES |; exMARK |CX622ade

4 RICOH IM C400F

S e

s g A

I ————
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POLICIANACIONAL DE COLOMBIA
AMED D DE ROLICIA SANTANDER

GESTION TERRITORIAL DE LA SEGURIDAD

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS SISTEMA DE SONIDO - EVENTOS

(Deben ser adecuadas en atencion a las necesidades técnicas de la unidad que solicita ol
sistoma y ol sitio “interiores y/o exteriores”)

Marca
Modelo
Cantidad de 1.a 2 (01 - 02) por sistema, los altavoces deben tener
Cantidad la posibilidad de ser ubicados en un soporte de pie para altavoz
(po tripode)
Altavoces de dos vias,
Tipo Activo ;
Bateria integrada para funcionamiento sin cable de energia con
rendimiento minimo de 12 horas continuas.
Entradas y salidas XLR para micréfonos y otro altavoz
Conectores Conector de 12v para accesornios o base receplora micréfono
externo.
Peso Maximo Bkg por pariante.
Tamafio Cono Wooler minimo de 6° — maxmo 10°
Nivel de volumen Minimo de 120dB
mm m""g} Minimo de 100° x 100’
Accesonos Soporte de pie para altavoz “lripode
Coneclividad Bluetooth para transmision de audio v conlrol remoto
Cantidad dos (02) por sislema, soportes de pie para aitavoz
“tripode” compatbles.

Cantidac dos (02) por sistema. fundas protectoras y/o maletas
para trasporte de ios altavoces y sus accesonos.

Cantidad 1 (01) por sistema, cable de 20 mis para conexién entre
altavoces.

Una (01) por sistema. extension eléctrica industrial con supresor
de picos de voltaje, polo a terra, de 20 mis, calibre 12.

Ficha técnica Anexar Ficha técnica del eguipo ofertado

El contratista otorgara una garantia minima de dos (2) afos, un
(1) anc en la bateria recargable, contando a partir de la fecha del
acta de recibo a sausfaccidn por parte de la supervision del
Garanlia contrato. Dentre del penodo de garantia el contratista
suministrara todos los repuestos nuevos de iguales o supericres
caracteristicas a los originales, sin coslo alguno para la Policia
Nacional, con el fin de garantizar su correcto funcionamiento.

MICROFONO INALAMBRICO DE MANO PARA VOZ

Cantidad Especificar
Marca Especificar
Modelo Especificar
Erecuencias Opcion de asignacién de frecuencia. Enlace de base imalambrica

con ransmiso! inalambrico dnico.
Superior 0 igual a 300 pies o 100 metros en linea de vision,
Posibilidad de amphar con anlenas dieccionales.

Rango de frecuencia Enlre 488 a 663 MHZ

Rango de transmision
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GESTION TERRITOR L DE LA SEGURIDAD

o

Rango de audio |80 2:216.000 Hz
Interruptores Interruptor Mute: On / Off / Mute.
Cotector de sakdade | LR ylo %2 (6.3 mm)
Tecnologia A/B. un transmisor por receptor.
Receplor Visualizacién Display LCD.
Ficha técnica Anexar Ficha técnica del equipo ofertado
Tripode de pisc para micréfono con brazo. extensor sﬁoom)
incluido. 4
Cable para micrédfono 10 mis conector XLR canon hembra-macho ;
abrazaderas universales piana para micréfono, en plastico ¥
i industrial de alta resistencia, rosca en bronce, de fa misma marca /
o del tripode para micréfono. §
04 baterias recargables compatibles.
Cargador unitario de baterias
Fuente de alimentacién
01 estuche para micréfono y sus accesornios.
E! contralista otorgara una garantia minima de dos (2) afos,
contando a partir de la fecha del acta de recibo a satisfaccién por
parte de la supervision del contrato. Dentro del penodo de
Garantia garantia el contratista suministrara todos los repuestos nuevos de
iguales o superiores caracteristicas a los originales. sin costo
alguno para la Policia Nacional, con el fin de garantizar su correcto :
funcionamiento. :
Ao de fabricacion Ultime lanzamiento en el mercado
MICROFONO ALAMBRICO DE MANO PARA VOZ
Cantidad Especificar
Marca Especificar
Modelo Especificar
Unidad de medida Unidad
Conector XLR-3
Respuesta de (audio)
frecuencia (micréfono): A8 10000 e
Swilch de
| apagado/encendido Incluido switch para apagado local.
Tipo de Capsuia Dinamico
Peso maximo 350 gr
Patrén de captacién. Cardioide
Tripode de piso para micréfono con brazo extensor (Boom).
Cable para micréfono 10 mts conector XLR canon hembra-
macho.
A . abrazaderas universales piafa para micréfono, en plastico
s industnal de alta resistencia, rosca en bronce, que se acople al
tripode.
Espuma Anti-Viento color negro.
01 estuche
FORMATO NO CONTROLADO
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Garantia

SISTE E SONIDO - EVE!
El conlratista otorgara una garantia minima de dos (2) anos,
contando a partir de la fecha del acta de recibo a satisfaccion por
parte de la supervision del contralo. Dentro del periodo de
garantia el contratista suministrara todos los repuestos nuevos
de iguales o superiores caracleristicas a los onginales, sin costo

alguno para ia Policia Nacional, con el fin de garantzar su
correcto funcionamiento.

Ficha técnica

Anexar ficha técnica del equipo ofertado

Ano de fabneacion Ulumo lanzamiento en ¢! mercado

LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS SON MINIMAS, POR LO TANTO,

SE PUEDEN OFERTAR MEJORES CARACTERISTICAS

Es importanle dar a conocer. que esta ficha técnica fue validada con tres (03) fabnicantes de
equipos de audio (SHURE, ELECTRO-VCICE. BOSE) con el objeto de cumplir con la pluralidad

de oferentes:
No. Pk MARCA MODELQ
1 MICROFONOS SHURE BLX 7 PG48
2 ALTAVOZ  MICROFONOS | ELECTRO-VOICE | EVERSE 8/ RE3-ND76/ ND76S
3 ALTAVOZ BOSE S1
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MEBLA

DEPARTAMENTO DE POLIC ANTANIDER
GESTION TERRITORIAL DE LA SEGURIDAD

VIDEO BEAM Tipo 1 Gama Entrada” BAJA"

Cantidad Especificar

Marca Especificar

Modelo Especificar

Tipo de produclo Video beam

Sistema de proyeccién Tecnologia 3LCD de 3 chips o

Emisién de luz en color

Minimo 3.000 limenes

Emision de luz blanca

Minimo 3.000 lGmenes

Resolucion

1024 x 768 XGA

Relacién de aspecto

4:3

Correccion keystone

Auto vertical £ 30°, manual horizontal 30°

Lente de proyeccién

144 -195

Tiempo de duracion lampara

Modo normal / econdmico: 5.000 a 10.000
horas

Interfaces

Entrada y salida VGA, entrada HDMI,
Entrada Video RCA, Entrada y salida de
audio.

Reproduccién de colores

Hasta 1 bilién de colores

Accesorios

Los necesarios para su correclo
funcionamiento, como son cable de
alimentacion y control remolo.

Garanlia

El contralista olorgara una garantia minima
de dos (2) afios, tres (3) meses lampara,
conlado a parlir de la fecha del acta de
recibo a salisfaccion por parte de la
supervision del contrato. Dentro del periodo
de garantia el adjudicatario suministrara
todos los repuestos nuevos de iguales o
_superiores caracteristicas a los originales,
sin costo alguno para Policia Nacional, con
el fin de garantizar su correcto
funcionamiento.

Anexar ficha técnica

Del equipo ofertado.

Afio de fabricacion

Ultimo lanzamiento en el mercado

Es importante dar a conocer, que esla ficha técnica fue validada con tres (03) fabricantes
de equipos de computo (EPSON, OPTOMA, ACER) con el objeto de cumplir con la

pluralidad de oferentes:

No. MARCA MODELO
1 EPSON Pl E20

2 VIDEO BEAM [ OPTOMA WU336

3 ACER X1228H

FORMATO NO CONTROLADO
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POLICIA NACIONAL DE COlL

DEPARTAMENTO DE POLICIA SANTANDER

GESTION TERRITORIAL DE LA SEGUIRHDATD

VIDEO BEAM Gama Media
Canlidad Especificar
Marca Especificar
Modelo Especificar
Tipo de producto Video beam
Sistema de proyeccion Tecnolegia 3LCD de 3 chips, DMD DLP de

0.55

Emision de luz en color

Minimo 4.000 limenes

Ermision de luz blanca

Minimo 4.000 limenes

Resolucidn 1280 x 800 WXGA o Full HD 1080p ~ 1920 x
1080

Relacion de aspecto 16:100 1,843 2.16: 1

Correccion keyslone Auto vertical + 30°, manual honzental 30° o
115% £ 5%.

Lente de proyeccion 148-17602185~24

Tiempo de duracion lampara

Modo normal / econémico: 6.000 a 12.000
horas

Interfaces

USB Tipo A, LAN RJ45, Entrada y Salida
VGA, Entrada HDMI, Entrada Video RCA,
Entrada y Salida de audio.

Reproduccién de colores

Hasta 1 billén de colores

Accesorios

Los necesarios para su correcto
funcionamiento. como son cable de
akmentacion y control remoto.

Garanlia

El contratista otorgara una garantia minima
de dos (2) anos, tres (3) meses lampara,
conlado a parlir de la fecha del acta de
recibo a salisfaccion por parie de la
supervision del contrato. Dentro del periodo
de garantia el adjudicatario suministrara
todos los repuestos nuevos de iguales o
superiores caracteristicas a los originales,
sin costo alguno para Policia Nacional, con
el fin de garantizar su correcto
funcionamiento.

Anexar ficha técnica

Del equipo ofertado.

Ano de fabricacion

Ultimo lanzamiento en el mercado

Es importante dar a conocer, que esla ficha técnica fue validada con tres {03) fabricantes
de equipos de computo (EPSON, OPTOMA, ACER) con el objeto de cumplir con la

pluralidad de oferentes:

No. MARCA MODELO
1 EPSON 119W

2 VIDEO BEAM | OPTOMA $336

3 ACER P5630

FORMATO NO CONTROLADO




YLICTIA NACIC _DE COLOMBIA

RTAME O DE POLICIA SANTANDER
GESTION TERRITORIAL DE LA SEGURIDAD

Garantia: La garantia técnica debe amparar todos los equipos y funcionalidad del sistema
por término de dos {2) afios, contados a parlir de la entrega y recibido a salisfaccién, debe
presentar una certificacion ya sea del fabricante o del contratista garantizando el correclo
funcionamiento y calidad.

Asistencia Técnica: El oferente debe proveer el suministro de todos los materiales
necesarios para que su personal realice el cambio de los equipos o repuestos en ¢l
transcurso de la garantia técnica, asi mismo los repuestos o materiales suministrados
deben ser originales y genuinos. no temanufaclurados ni repolenciados.

DOCUMENTOS DE VERIFICACION TECNICA

El conlratista debera garantizar la disposicion final de los residuos sélidos peligrosos y
especiales (RAEES, y los relacionados con el decreto 4741 de 2005 o €l que lo modifique o
derogue) que se pudieran generar como resullados de la aplicacion de la garantia y los
entregados a través el sistema de recoleccion selectiva y Gestion Ambiental de Residuos
de Computadores y/o Periféricos una vez cumplan con su vida util. (Presentar al supervisor
de contrato certificado de disposicién final a través de un gestor ambiental debidamente
acreditado por la autoridad ambiental competente para la prestacion de eslos servicios), De
ser necesario el contratista debera gestionar los medios necesarios para que el supervisor
realice visita para la venficacion del manejo y la disposicion de los elementos técnicos
cambiados. cada vez que la Policia Nacional lo requiera.

Soporte: El oferente debera proveer una linea de soporte para que la Policia Nacional pueda
reportar inconvenientes con los equipos involucrados en la presente contralacion los cuales
deben ser solucionados dentro de los veinte (20) dias siguientes.

Cada uno de los equipos sera enlregado probado en sus funciones, con sus respectivas
cajas individuales y manuales técnicos o manuales de operacion, cables de polencia, para
cada uno de los componentes del equipo que garantice su pleno funcionamiento.

L

ASPECTOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

Confidencialidad de la informacion: el CONTRATISTA se obliga a no suministrar informacion
que obtenga o conozca con ocasién de la ejecucion del presente contrato, y que se
encuentra marcada como confidencial: asi como sobre los lugares a los cuales lenga
acceso con ocasion de su desarrollo y sea revelada informacién marcada como
confidencial. El oferente debera diligenciar el Formato No. 3 Acuerdo de Confidencialidad.

FORMATO NO CONTROLADO
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