Informe de Actividades Contrato de Prestacidn de Servicios Profesionales

1. DATOS GENERALES

Contrato No.: CD-07-2023-1828

Plazo de Ejecucion: Desde: 27/03/2023 Hasta: 26/11/2023

Nombre y Apellido del Contratista: Kaleth Johana Valero Sevilla

No. Documento de Identificacién: 1.143.154.888

Periodo: 27/06/2023 al 26/07/2023

No. de Pago: 4/8

2.

INFORME DE ACTIVIDADES

Obligaciones Contractuales

Servicios

1)

2)

3)

4)

Asesorar la gestion de
mensajes entrantes en el
chatbot en WhatsApp de la
Alcaldia Distrital de
Barranquilla.

Consolidar
periodicamente informes
de resultados sobre la
gestion del chatbot de la
Alcaldia de Barranquilla en
WhatsApp.

Gestionar la creacion y
actualizacion de hilos
conversacionales para el
chatbot de la Alcaldia de
Barranquilla en WhatsApp.

Asesorar la gestion de
mensajes de difusion en el
chatbot de la Alcaldia de
Barranquilla en WhatsApp.

1)

2)

3)

4)

5)

Gestion de respuesta entre el 27 de junio y el 26 de julio
de 268 mensajes del Chatbot en WhatsApp de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla. (Anexo 1)

Actualizacion de agenda de la semana del equipo de
comunicacion directa. (Anexo 2)

Seguimientos a conversaciones entrantes en el
chatbot. (Anexo 3y 4-Archivo Excel)

Coordinaciéon permanente con los enlaces de cada
secretaria de la Alcaldia Distrital. (Anexo 3y 4-Archivo
Excel)

Gestion de la informacién requerida para generacion de
informes del equipo de Comunicacién Directa y enlaces
de secretarias. (Anexo 5)




5) Gestionar la actualizacion
peribdica de bases de
datos de los contactos en
el chatbot de la Alcaldia de
Barranquilla en WhatsApp.

6) Asistir a las reuniones de
direccionamiento
estratégico ylo
coordinaciéon convocadas
por la Secretaria Distrital
de Comunicaciones.

7) Rendir los informes que le
sean solicitados con
relacion al desarrollo de
sus obligaciones.

Anexos:

Registro gréafico de cumplimiento de obligaciones contractuales, y planillas de pago a salud, pensiény
ARL correspondientes al periodo cobrado, conforme a las obligaciones del contrato.

Juo

Kaleth Johana Valero Sevilla

C.C. No. 1.143.154.888
Contratista



Anexos

Anexo 1.

Tickets resueltos

268

268 tickets resueltos en el mes, con la actividad por fecha.

Tiempo medio de primera respuesta

10h 3m 28s

Tiempo medio de resolucién

2d 23h 44m 58s

El promedio de primera respuesta y tiempo de resolucion de cada caso.

[

-



Periodo de mayor actividad para los nuevos tickets

Mapa de calor muestra los dias y las horas en que mas se atendi6 el Chatbot desde mi perfil.

Anexo 2: Actualizacién de agenda

Agenda julio de 2023

29 de junio, 2023
*RioBuUs*

Renace nuestro suefio de navegar por el rio Magdalena. Karakali, el primero de los riobuses que se
proyecta que naveguen sobre el afluente, pronto llegara a Barranquilla.

La embarcacién podra navegar a una velocidad entre 20.37 y 31.48 kilbmetros por hora, para
transporte y turismo. La fase inicial conectara el actual muelle de Puerta de Oro, en el Gran Malecon,
con otro que se habilitara en el sector de la Intendencia Fluvial.

Es un hecho, en Barranquilla #SeValeSofar

*FOTO*:
https://collect.wetransfer.com/board/se88du0Ovwxj7ca36k20230627150013/sshzj2bgstqtwvry820230627
164310

*Infraestructura educativa*

La revolucion de la infraestructura educativa en Barranquilla no se detiene. El primer colegio publico
bilingie de Colombia estrena aulas.

La Instituciéon Educativa Distrital Jorge Nicolas Abello cuenta con 4 nuevos salones para preescolar,
gue incluyen estructura de concreto, sistema eléctrico, acabados y carpinteria metélica.


https://collect.wetransfer.com/board/se88du0vwxj7ca36k20230627150013/sshzj2bqstqtwvry820230627164310
https://collect.wetransfer.com/board/se88du0vwxj7ca36k20230627150013/sshzj2bqstqtwvry820230627164310

#SeValeSonar con una educacion de calidad.

*FOTO:* https://www.barranquilla.gov.co/wp-content/uploads/2023/06/dsc09018-1920x1087.jpeq

6 de julio

*\Vacaciones Recreativas*

Nuestras *Vacaciones Recreativas*, llegan este sabado 8 de julio al barrio Las Malvinas. La cita es en
el Parque Ivan Acosta, de 10:00 am a 5:00 pm. jVen y disfruta de una gran oferta de actividades! ¥

Entra a esta pagina web para que puedas revisar el cronograma de actividades que tendremos en toda
la ciudad <+ https://bit.ly/46mYwWU

FOTO:
O Q Q
S‘“’s""“ 0010:00am | Locoidod pargue
J 25:00em | SV Ivén Acosta
Julio Barrio
2023 Las Malvinas  Calle 978 con cra 7

@ ALCALDIA DE %
] (&=

*Gran Bazar*

Barranquilla est4 cada vez més cerca de tener el *Gran Bazar*. La plaza de mercado mas moderna
gue tendrd la ciudad presenta un avance de obras del 84.6%.

El Gran Bazar albergara a 758 vendedores estacionarios, en la etapa inicial, y reubicara a 1.100 en su
proyeccion de etapa final. En Barranquilla #SeValeSofar


https://www.barranquilla.gov.co/wp-content/uploads/2023/06/dsc09018-1920x1087.jpeg

FOTO:
https://wetransfer.com/downloads/7b3b6889b89ef79a0138de1b0a85a8ff20230706193201/9da31e/prev
iew/fcd90a6e4ae0d683322f9e37f6804c5d20230706193210

13 de julio de 2023
*Regreso a clases*

Barranquilla se prepara para el regreso a clases. El proximo 17 de julio, méas de 200.000 estudiantes
volveran a llenar de risas, alegria y suefios las aulas de los colegios oficiales.

Con la adecuacion e intervencion de espacios educativos, el Distrito avanza en su apuesta para seguir
otorgando mas herramientas y oportunidades a nifios y jovenes para su formacion integral.
#SeValeSonar

FOTO: https://www.barranquilla.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/dsc02328.ipeg

17 de julio de 2023
Gran Malec6én

El Gran Malecon llega a su sexto aniversario. Este escenario, con el cual Barranquilla le volvio a dar la
cara al rio Magdalena, se ha convertido en icono de transformacién de la ciudad.

Desde su apertura, ha recibido mas de 25 millones de visitantes, convirtiéndose en uno de los 25
destinos de turismo sostenible de Colombia. #SeValeSofar

FOTO: https://drive.google.com/drive/folders/1bnhPWppDx2ViIiBRcZImPdFUVuFOUdgiub

21 dejulio de 2023
Centro Historico

El renacer de nuestro Centro Histérico es una realidad. Con la recuperacion de los callejones del
‘meao’ y Robertico, la experiencia de caminar por el Centro es cada vez mas agradable.

La apuesta del Distrito es cambiarle totalmente la cara con los mercados Sredni, del Rio, La Loma,
Barlovento y Gran Bazar. En Barranquilla #SeValeSofiar con un centro organizado y con la
dignificacion de nuestros vendedores estacionarios.

VIDEO: https://drive.google.com/drive/folders/IWINM_JIp1SVHs2CHATGLIWISDMOzyiE1l
https://twitter.com/jaimepumarejo/status/1680982102743941122

Anexo 3y 4


https://wetransfer.com/downloads/7b3b6889b89ef79a0138de1b0a85a8ff20230706193201/9da31e/preview/fcd90a6e4ae0d683322f9e37f6804c5d20230706193210
https://wetransfer.com/downloads/7b3b6889b89ef79a0138de1b0a85a8ff20230706193201/9da31e/preview/fcd90a6e4ae0d683322f9e37f6804c5d20230706193210
https://www.barranquilla.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/dsc02328.jpeg
https://drive.google.com/drive/folders/1bnhPWppDx2VfBRcZImPdFUVuFOUdgiub
https://twitter.com/jaimepumarejo/status/1680982102743941122

Se realiz6 el seguimiento correspondiente a los casos del chatbot, con los diferentes enlaces de las
secretarias, por medio de WhatsApp. Se elabora informe de los casos que requirieron apoyo para
elaborar una respuesta. (Ver Excel)

Anexo 5:

28 POQR en chatbot entre el 1y el 30 de junio de 2023
Adulto mayor: 8

Renta: 8

Primera infancia: 2

Jovenes en accion: 6

Centros de vida: 2

Demas subsidios y/o ayudas: 2

Algunos de los casos atendidos:

2073 Ticket cerrado
@ Resuelto por Kaleth Valero +Etiquetas Logpasaesgyo Programas_social.. Abrir
Py
2 573T7B4817_ 25jun2023 v
Tii: Hols, qué gusto salu
Logpasaesqyonoest @

Enviar un mensaje

Luisca(®
Ti: Hola, Luisca. Qué gus.
Quiere saber por qué me.

Listo, por favor escribe tu mensaje en un mismo parrafo. eg

® B — e

Lo q pasa 5 q yo o estoy inscrita en ningln programa por eso se me
hace dificil inscribirme en_porq no estoy inserita en el adulta mayor

Recuerda, debes enviar tu mensaje en un sola parrafo. ;Estés seguro 99
de queya st bien?

si
Carlos No
Hola
Le escribo paraver qué s -

Josu BB ®
Si

Muchas aracias -



= 5731784017 25 3
Loqpasaesqyonoest_

Luisca®  23jun2023
Tii: Hola, Luisca. Qué gu_
Quiero saber por qué me._

@ Camilo Villa_ 23

Muchas gracias
Hola alcalde, buenas tar.

@ Ot i

Ti: Hola, Chrystian. Qué
‘Tengo un inconveniente

@ Yarelis Paola 23

Ti: Hola, Yarelis. Qué gus.
Buenas tarde

ior alca_

Le escribo paraver qué s

@ Josue @B 23

Muchas gracias =

® Resuelto por Kaleth Valero

(@ = Filtros (1) 276 resultados

2 @ seven. Binz
Tu: Hola, qué gusto salu_
Loqpasaesqyonoest

@ \:m:caC) 23 jun 2!

: Hola, Luisca. Qué gus.
Quiero saber por qué me.

@ CamiloVilla_ 23jun

Muchas gracias
Hola alcalde, buenas tar.

Chrystian  23jun2023
Ti: Hola, Chrystian. Qué .
Tengo un inconveniente _

@ Yarelis Paola 23

Tu: Hola, Yarelis. Qué gus..
Buenas tardes sefioralca_

@ Josu: @B 23un

Muchas gracias =

ﬂ £ Ruscar

Ticket cerrado 842

+Etiquetas Quiero saberpor_  Programas._social

Abrir

Listo, por faver eseribe tu mensaje en un mismo parrafe. 9@

@ Quiero saber por qué me sale en TRANSITO NIVEL DE FORMACION
en estado actual del pago de jovenes en accién. La situacion es L
siguiente: mi universidad {Universidad al Barrio Litoral) realizé
convenio con jévenes en accion por tres pagos. Hasta ma fecha solo
llevamos 2, necesito respuzsta y reclamo del siguiente pago de
Jbvenes en accion.

Actualmente estamos cursando y nos quedaria pendiente uno extra,
1o e posible quz nos quede pendients Un pago atrasads, se exige y
pido por favor la revisién y la selicitud de page (beneficiario) para
jévenes en accién.

Quedo atento a sus respuestas.

Recuerda, debes enviar tu mensaje en un solo parafo. ¢Estés seguro 9@

de queya esta bien?

Chrystian

Ticket cerrado 8425

+Etiquetas Tengouninconve_  Programas._soc

Listo, por favor escribe tu mensaje en un mismo parrafo,

trénsito de informacién ¥ lo cual por ese problema no me podrian
pagarjévenes en accién en el cual si me deberlan pagarya  todavia
estoy estudiando y tengo ese beneficio.

Recuerda, debes enviar tu menssje en un solo prrafo. ¢Estas seguro
de que ya esta bien?

Ne

has gracias p Ghrystian. En sl menor tiemp
posible revisare el mensaje. Saludos.

w

Abrir

Q




Yarelis Paola

Ticket cerrado 842
@ Resuelto por Kaleth Valero +Etiquetas Buenastardesse_  Programas_social Abrir
(@ F Filtros (1} 276 resultados
o N Listo, por favor eseribe tu mensaje en un mismo pénafo. 99
- 5731784917 n

Tu: Hola, qué gusto salu_
Logpasaesqyonoest

@ wen®  z3jina

iz Hola, Luisca. Qué gus.
Quiero saber por qué me.

@ Camilo Villa_ 23 jun 202

Muchas gracias
Hola alcalde, buenas tar.

@ Chrystian  23jun2

i Hola, Chrystian. Qué
Tengo un incanveniente

@ Buenas tardes sefior aloalde , le habla Yarelis Fernandez | estudiante
de UAB, le escribo porque tengo un problema con jévenes en accion,
mi estado actual aparece en Trénsito de nivel de formacin, como si
va hubiera terminado la carrera, cuando o es asi.

AP -

Recuerds, debes ¢
de que ya esta bie

Yarelis Paola 23 jun 2023
Ti: Hola, Yarelis. Qué gu_..
Buenas tardes sefioralca_ @

Carlos
Hola
Le escribo para ver qué s

Muchas gracias por contactarme, Yarelis Paola. En el menor tiempo e@
posible revisaré el mensaje. Saludos.

Muchas gracias -

Q 1 Margarita Guzman

Ticket cerrado 03 B ez

B Resuelto por Kaleth Valero +Etiquetas esposiblequeen..  Programas_social.. Abrir

@ = Filtros (1) 276 resultados 1503 w 1

= Hola

Le escribo para ver qué s @
@ o=vs =

Muchas gracias
Buenas tardes sefioralca_

Jo

Enviar un mensaje

Listo, por favor escribe tu mensaje en un mismo pénafo, 99

@ vivisnaaut?  22jun?2 N

Ti: Hola, Viviana. Te cuen_

Cuando ban a abiir los c.
@ s posible que en facey llegue msj diciéndome que soy beneficiaria
de adulto mayor ??

@ 573006792
Gracias para més ssguridad coma me snterara de verdad siya me salio el
Ayuda soy de la tercera e Ppago o soy beneficiaria??

) Margarita  22jun2023
@

es posible que en facey L Recuerda, dsbes enviartu mensaje en un solo parrafo. ¢Estas seguro e
deque ya esta bien?

@ 573004394 22jun2 si
Ti: Hola, Dagoberto. EI D
QSrs Alcaldia Distrital d_—. No

@ Hoelsser
Que ha pasado con los C_ @




Resuelto por Kaleth Valero

276 resultados

tros (1)

= Hola -

Le escribo para ver qué s...

Josut @B 23jun
Muchas gracias
Buenas tardes sefior alca_

(@) ‘vivienssut? 22jun2023
= 1ii: Hola, Viviana. Te cue__
Cuando bana abrirlos.c_

» (O) ®

573006792
Gracias
Ayuda soy de latercerac.

Margarita G_
ho
&s posible qus en facey L

573004394. 2023
Tii- Hola, Dagoberto ElD_
Qs Alcaldia Distrital d—

@ wocissur

Que ha pasado con los C_

[ ¢ L 201

Resuelto por Kaleth Valero

= Filtros (1) 276 resultados

@ Aosls Susr-
Que ha pasado con los G

@ 5731725099_. 21 jun 20
Ti: Hola, qué gusto salu_
Para ver si me puedeninf.

@ Yusnaira M_
Gracias

Quiero saber como pued_

573234261 20jun 2023
Ok gracias
Cita para ingresar docu_

@ Yeiris Melissa 20 jun

Ti: Hola, Yeiris. Te cuento...
Quiero saber donde hay -

@ 573002057.
en elsisben
NECESITO AYUDA, 3RA

5730245416,
Ok niala I hahran hecha

vivianaaui7
Ticket cerrado

+Etiquetas Cuando ban a abr.

Enviar un mensaje

Programas_socia!

@ Cuando ban a abiir os centros de vidasy llamar a sus empleadas mi
hermana trabaja hay en esos centros de vida es madre soltera esta ya
desesperada gracias por su ayuda

Ticket cerrado

+Etiquetas Cita para ingresar_

Programas_social

Recuerda, debes enviar tu mensaje en un solo parrafo. gEstas seguro 9@

de queya estd bien?

si

No

Listo, por favor escribe tu mensaje en un mismo parafo. ee

@ Cita para ingresar documento de familias en accién

Recuerda, debes enviar tu mensaje en un selo parrafo. (Estas seguro ee

de que ya esta bien?

si

No

posible revisaré ol mensje. Saludos.

En el menor tiempo e@

Abrir



