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En cumplimiento de las directrices establecidas para dar inicio a los procesos de adquisicion de
bienes, obras y/o servicios en la Administracion Central de Santiago de Cali Distrito Especial
(con excepcidon de los contratos directos por la causal de prestacion de servicios), a
continuacion, se detalla la informacion del requerimiento:

a.

Justificacion de la necesidad que se pretende satisfacer con la contratacion

Dimension: 51 - Cali, Inteligente para la Vida

Linea Estratégica: 5101 Territorio Inteligente

Programa: 5101001 - Cali Inteligente

Indicador de Producto: 51010010026 - Estrategias para la promocion de la industria de
contenidos digitales implementadas

La estructura del Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, se compone de: Despacho del Director, la Subdireccién de Tecnologia
Digital, la Subdireccién de Innovacién Digital y la Unidad de Apoyo a la Gestion.

La Subdireccion de Innovacion Digital, tiene dentro de sus funciones en el marco del
decreto 516 de 2016, “Desarrollar y ejecutar programas de formacién para fortalecer las
competencias de las personas en relacién con las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, sin perjuicio de la competencia que tienen los demas organismos del
Municipio de Santiago de Cali”. Esta funcion se desarrolla dentro del “Ecosistema de
Innovacion Digital”.

En Colombia, se ha identificado incremento en los niveles de uso y apropiacion de las TI.
Segun el informe de Apropiacion Digital 2020, realizado por el Centro Nacional de
Consultoria (CNC), en Colombia (con una muestra de 3.400 personas en 47 municipios
del pais): "4 de cada 5 colombianos ya entraron en la era digital y de estas personas,
aproximadamente un 6 % se encuentra en un nivel avanzado del uso de internet, pero casi
la mitad de los cibernautas utiliza la red solo para aspectos basicos como entretenimiento
y comunicacion”. Es decir, el 80 % de los colombianos utiliza el Internet ( alfabetidad digital
), pero apenas el 6 % lo emplea de forma avanzada para hacer transacciones, negocios,
generar empleos, entre otros (apropiacion). De acuerdo al analisis de dicho estudio,
realizado por el medio econémico Portafolio: "del estudio se deriva la composicion del
ecosistema de usuarios colombianos. En noviembre de 2020, 15 % de los encuestados no
estaban conectados, 30 % eran usuarios basicos, 36 % intermedios y 19 % avanzados.
Estas ultimas dos categorias tuvieron un crecimiento de mas de 9 puntos porcentuales
entre febrero y noviembre de ese afio."

! https://www.portafolio.co/tendencias/como-esta-la-apropiacion-digital-de-los-colombianos-549430
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Asi pues, uno de los principales objetivos del Estado en materia TIC, debe ser: formar a
los usuarios de zonas urbanas y rurales, en competencias y habilidades digitales, para que
aprovechen mejor las herramientas y aporten desde estas a la economia en su entorno.
De no fortalecer la alfabetidad y apropiacion en todos los segmentos de la poblacion en el
mediano y largo plazo puede generar consecuencias negativas, tales como el
ensanchamiento de la brecha digital y sus consecuencias socioeconémicas. Como parte
de la solucidon a esta problematica, la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, brinda
servicios al ecosistema innovacién digital, a través de medios virtuales y presenciales en la
red de Laboratorios de Innovacion Digital (LID) y Puntos de Apropiacion Digital (PAD);
mediante un modelo pionero a nivel nacional de uso de red, de espacios
interinstitucionales administrados por el departamento Administrativo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (DATIC). A la fecha y como fuentes secundarias
propias, se dispone de: informacién, datos e informes relacionados con la prestacion de
los servicios a la ciudadania en los PAD y los LID, incluyendo las ofertas de formacién en
TICs realizadas y encuestas que contemplaron preguntas abiertas respecto a cursos y
ofertas de formacion TIC, lo que permite establecer una linea base de indicadores.

El Ecosistema de Innovacion Digital (EID), se define como aquel ecosistema compuesto
de personas y organizaciones (publicas, privadas, y mixtas) que participan desde
diferentes espacios, en la generacion de elementos y dinamicas donde surge la innovacion
digital de manera inherente. El entorno se construye en un territorio de ciudad que
promueve el uso y apropiacion de las TIC orientado a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de Cali, haciendo mas eficiente la puesta en marcha de proyectos de
innovacién digital entre ciudadanos, empresas, universidades, emprendedores,
inversionistas, gobierno y demas interesados, de cara a solucionar problemas de ciudad
region. (Una red que conecta y potencia actores, necesidades y oportunidades que usan la
tecnologia para la transformacién de la ciudad). La Subdireccion de Innovacion Digital del
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del
Distrito de Santiago de Cali - Datic, es la encargada de acuerdo al articulo 88 del Decreto
411.0.20.0516 de 2016, de generar espacios intersectoriales e interinstitucionales para el
desarrollo de dicho ecosistema.

Los bajos niveles de uso y apropiacion de las TIC, en el mediano y largo plazo puede
generar consecuencias negativas sobre la brecha digital en el Distrito de Santiago de Cali,
incrementando las desigualdades sociales y econdmicas de nuestra ciudad - region.
Como parte de la solucibn a esta problematica, estan los servicios que brinda el
ecosistema innovacion digital a través de medios virtuales y de la red de Laboratorios de
Innovacién Digital y Puntos de Apropiacién Digital.

Por otra parte, también se busca mejorar las capacidades y habilidades del capital
humano perteneciente a microempresas y emprendedores de la ciudad de Cali, lograr
mayores _eficiencias con las herramientas tecnoldgicas en el manejo y analisis de las
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mismas, esto teniendo en cuenta que la tecnologia es fundamental, pues les permite
acceder con conocimientos especificos y conectarse de manera virtual a través de redes
colaborativas; avanzando en los objetivos de los negocios, reduciendo la brecha digital la
cual esta relacionada con el décimo objetivo de desarrollo sostenible (ODS), como
también al rompimiento de las barreras de uso, relacionada con el noveno ODS.
Adicionalmente, se fortalece el conocimiento de los ciudadanos para facilitar el paso de la

cuarta generacion hacia la quinta generacién o sociedad 5.0.

Lo anterior ademas bajo el entendido de que la transformacion digital de las empresas no
solo es una necesidad coyuntural, sino un proyecto que debe ser implementado a largo
plazo. La automatizacion de procesos generara escalabilidad y sostenibilidad a lo largo del
tiempo.” (Revista Semana)?

Por otra parte, de acuerdo con “la Gran Encuesta TIC” de 2017 se identificaron unas
necesidades para el uso y apropiacion de las TIC que se resumen a continuacion:

Se advirtio que 3 de cada 5 microempresas tienen conexion a internet, declarando el 34%
de las encuestadas que tienen presencia web, principalmente en redes sociales y sitio web
propio. Teniendo el 67% de las empresas acceso a redes sociales y el 64% con sitio web
propio. ldentificando que el 35% de las empresas realizan ventas de productos o servicios
por internet. De manera que se identificé que tan solo el 28% de las empresas invierten en
capacitaciones en montaje de paginas web, solo el 25% de las empresas realizan
capacitaciones en marketing digital, y solo el 25% de las empresas realizan capacitaciones
en uso y aprovechamiento de redes sociales. De manera que, el 72% de las empresas, a
2017, aun no invertian en capacitar a su personal, y el 83% de las empresas carecen de
protocolos de respuesta a la violacion de politicas de seguridad informatica.?

Adicionalmente la Gran Encuesta TIC muestra que las empresas invierten un 25% en
programas de capacitacion para el uso y aprovechamiento de las redes sociales (ej:
Facebook o Twitter), un 9,8% en marketing digital y un 25,3% en comercio electrénico.

La misma encuesta muestra la necesidad que tienen las empresas de capacitacién: en
Uso y aprovechamiento de las redes sociales (ej.: Facebook o Twitter) un 25%, en
Marketing digital un 6,3%, y en Comercio electrénico un 19%.
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Una de las preguntas efectuadas en la gran encuesta TIC a las empresas fue Qué tipo
de acciones de innovacién se han adelantado usando las TIC? Como resultado se obtuvo
que en Marketing digital un 8,4% y en Comercio electronico un 22,1%, entre otros.

Adicionalmente en los ejercicios desarrollados por DATIC para la construccion del plan de
desarrollo 2020-2023 el sector académico identific6 como una necesidad mejorar la
capacidad de los ciudadanos para el desarrollo de soluciones de caracter digital, y el
sector empresarial la necesidad de automatizar servicios para lo cual se requiere personas
con conocimientos en desarrollo de software.

Sobre la tematica de Economia Digital, en los ejercicios de construccién del plan de
desarrollo 2020-2023 la ciudadania identific6 como una necesidad aumentar el nimero de
personas capacitadas en economia digital y el uso de estas herramientas para el trabajo.
Asi mismo el sector académico identific6 como necesidad mejorar competencias y
capacidades de innovacion en la comunidad en emprendimiento digital

El interés en esta tematica muestra que se requiere fortalecer las capacidades en este
tépico, mucho mas ahora donde las actuales circunstancias por la crisis que ha dejado el
Covid-19 han llevado a las personas a interactuar de manera virtual y a elaborar
contenidos audiovisuales que permitan comunicar y transmitir informacion de forma clara,
oportuna y con calidad.

Ademas, en los ejercicios de construccion del Plan de Desarrollo 2020-2023 el sector
académico identific6 como una necesidad y alternativa de solucién la capacitacion en
AR*VR (Realidad virtual y Realidad Aumentada).

En los ejercicios de construccion del Plan de Desarrollo 2020-2023 el sector empresarial
identific6 como una necesidad brindar mas educacion en nuevas tecnologias de la 4°
revolucion industrial para fortalecer competencias en temas especializados TIC. Las
tecnologias 4.0 involucran: nanotecnologia, computacion cuantica, biotecnologia, internet
de las cosas, Inteligencia artificial, Blockchain, Big data, analitica de datos, Machine
learning, entre otros.

Lo anterior en coherencia con el Plan del Desarrollo "Cali Unida por la Vida", asi como con
las politicas publicas poblacionales aprobadas en el Distrito y las que lidere DATIC desde
sus competencias funcionales. De acuerdo a cifras actualizadas del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTic), el proyecto "Redvolucion”
sensibilizd en uso y apropiacion de TIC entre el afios 2015 y 2020 a 35.725 personas en el
departamento del Valle del Cauca, con una inversion estimada de 1.195.924 millones de
pesos ubicandose como el tercer departamento con mayor destinacion de recursos del
proyecto "RedVoluciéon". A nivel nacional en el periodo mencionado , el proyecto beneficid
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a 620.251 ciudadanos y ejecutd en total, recursos por un valor de 18.577.647 millones de
pesos*

El MINTIC reporta con corte a enero de 2021,que como parte de la estrategia MISION TIC
2020 (formacién especifica en programacion orientada a jévenes para ampliar las
oportunidades en la construccion de trayectorias educativas y ocupacionales) que a nivel
nacional se presentaron 220.06 aspirantes a los 100.000 cupos de formacion del proyecto
y que para el caso del Valle del Cauca , se registran 15.044 aspirantes con mayoria de
ciudadanos de estratos 3 y 2 y siendo el género masculino el doble de registrados que el
femenino. Es importante anotar , que la inversion a la fecha del programa es de 244.361
Millones de pesos a nivel nacional®

En el caso de la asesorias brindadas por el Ministerio TIC a personas, vinculadas a
diversas organizaciones e instituciones , en materia de teletrabajo; las cifras con corte a 31
de diciembre de 2021 son de un total nacional de 16.265 ciudadanos, siendo el nimero de
mujeres el doble que de hombres. El dato para el Valle del Cauca , es de 570 personas
atendidas®

La dinamica de comercio electronico (adquisicion de bienes y servicios a través de canales
digitales) se incrementé de forma notoria durante el periodo de la Pandemia de la COVID
19. De acuerdo al "segundo informe impacto covid - 19 sobre el comercio electrénico en
Colombia" (Fuente: Camara Colombiana de Comercio Electronico ); la semana del 3 al 9
de mayo de 2020 (a manera de ejemplo), registr6 mas de de 495 Mil Millones de Pesos
pagados en compras a través de internet (fuente: ACH, Credibanco y Redeban). Ello y
pese a la evolucién de la pandemia y la modificacion de restricciones de movilidad y aforo
en espacios comerciales, indica una tendencia creciente que remarca la necesidad de
preparar a los ciudadanos en practicas adecuadas como consumidores y ofertantes de
bienes y servicios a través de medios, canales y plataformas digitales.

Por otra parte el estudio realizado por la consultora chilena Vir indica algunas grandes
conclusiones del indice de Madurez Digital 2021 (IMDV), , que se propuso a medir la
madurez digital para establecer como estan las empresas en transformacién digital en
Colombia, y generar un Benchmark que permita tener un punto de partida para la
evolucion.

* https://www.datos.gov.co/Ciencia-Tecnolog-a-e-Innovaci-n/RedVoluci-n/nwe2-ybvt

2 https://www.datos.gov.co/Ciencia Tecnolog-a-e-Innovaci-n/Misi-n-TIC-2020-100-mil-programadores/2emd-i46m

8 hitps://www.datos.qov.co/Ciencia-Tecnolog-a-e-Innovaci-n/Asesorias-en-Teletrabajo/prow-5ijh
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Segun el estudio, cerca del 80 % de las empresas, entre grandes y startups, se
identificaron con el hecho de que la pandemia impulsé con mas fuerza sus procesos de
transformacioén, lo que les generé cambios culturales, y de formas y modelos de trabajo
profundos. En cambio, con esa misma realidad se identificaron el 36%.

En una escala de 0% a 100%, las Pymes promediaron un IMDV de 37,1%, lo que las
posiciona en un nivel de madurez digital Inicial, muy por detras del nivel Medio de las
grandes empresas y startups, quienes promediaron un IMDV de 56,5% y 62,4%,
respectivamente.

Al respecto, si bien al ver el contraste con las pymes pareciera que las grandes empresas
estan bastante bien, lo cierto es que aun la mitad de ellas se encuentra en niveles iniciales
en sus procesos de transformacion digital.

Aclar6 que muchas empresas siguen solo haciendo digitalizacion, que no es lo mismo que
TD. Mientras la primera apunta a la incorporacion de tecnologias con el objetivo de lograr
una mejora a nivel operacional, la segunda involucra una verdadera evolucion en los
modelos de negocio, apalancada en data, tecnologia y un verdadero conocimiento del
cliente.

De hecho, si bien 85 % de las grandes empresas -reflejo el estudio- toman sus decisiones
de negocio con el cliente al centro, el estudio evidencia que no todas activan las acciones
necesarias para realmente lograrlo.

Es asi que 71 % utilizan herramientas digitales como CRM o Analytics para entenderlo, 66
% emplean metodologias agiles para mejorar su propuesta de valor y el 56 % cuenta con
un sistema formal para tomar acciones con base en su feedback.

Asimismo, pese a que en mas del 80 % de las organizaciones entiende la urgencia que la
transformacioén digital representa para su industria, el 68 % ha revisado sus modelos de
negocio para evaluar sus necesidades y capacidades para abordarla, y la mitad de las
empresas posee un plan de accion claro y robusto para transformarse digitalmente.”

Como iniciativa de la secretaria de desarrollo econémico de la mano de la Camara de
comercio de Cali se gesta el proyecto: Identificacion de brechas de capital humano para el
Cluster de Economia Digital este cluster agrupa a las empresas que ofrecen productos,
servicios,y contenidos digitales, asi como empresas de diferentes industrias con
capacidades internas destacadas de desarrollo tecnoldgico, de esta manera se pretende

T https://www.cesa.edu.co/news/transformacion-digital-en-colombia-indice-de-madurez-digital-de-las-empresas/

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 6 de 15



https://www.cesa.edu.co/news/transformacion-digital-en-colombia-indice-de-madurez-digital-de-las-empresas/

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION MAJA01.04.01.P001.F003
P (MIPG)
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI Q o
O T SO ADQUISICION DE BIENES,
GESTION CONTRACTUAL OBRAS Y/O SERV|C|OS

liderar la ejecucidn de una agenda estratégica de desarrollo regional que impulse el
crecimiento de las empresas y la competitividad de las principales dinamicas productivas,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas, dentro del sector de economia
digital existen en la region 803 empresas representando en el 2020 ventas por $2,8
billones(+7.6), IBM es la empresa de Tl que mas facturé en Colombia en 2019; sélo 2 de
las 10 mas grandes son de capital nacional una de estas se encuentra en el Valle del
Cauca., el 72,4% de las empresas del cluster de economia digital son micros y solo el
2,7% son grandes.

El proyecto de identificacion de brechas de capital humano para el cluster de economia
digital tuvo como objetivo la identificacion y medicién de las brechas en los perfiles y
competencias transversales estratégicos para la competitividad y productividad de las
empresas del cluster de economia digital, en el cual participaron empresas de los
diferentes segmentos de negocio del cluster de economia digital ( desde la vision de su
negocio), instituciones de educacién superior de la region y plataformas de Edtech con
oferta de programas relacionados con economia digital, asi como también egresados y
estudiantes de los ultimos semestres de programas relacionados con la industria de
Economia digital.®

Es por ello que con el objetivo de sufragar las necesidades expuestas previamente, que
durante 2021 se celebré el contrato interadministrativo No. 4134.010.26.1.365 entre el
Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(DATIC) y la Universidad del Valle, con un enfoque hacia el ciudadano y con el objeto de
“‘Realizar el disefio y desarrollo de: un estudio de caracterizacion de acceso, uso de
servicios Tl y necesidades de formaciéon TIC y el disefio y contenidos de 6 cursos de
formacioén en la plataforma virtual de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, orientados a
los grupos de interés priorizados”. Contrato del cual se obtuvo como resultado cursos
completos, parametrizados, cargados y en funcionamiento en la plataforma Moodle de la
Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, segun lo convenido. Los cursos disefiados y
desarrollados fueron los siguientes:

e Curso 1: Seguridad digital para tramites en linea

e Curso 2: Herramientas digitales para el emprendimiento

e Curso 3: Habilidades TIC para el empoderamiento econdémico y los
derechos de la mujer

e Curso 4: Herramientas para el trabajo colaborativo

e Curso 5: Fundamentos de programacion para dispositivos moviles

8

https://www3.ccc.org.co/landing/plataforma-cluster/pdf/economia-digital/Avances-Iniciativa-Cluster-Economia-Digi
tal-Julio-2021.pdf
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e Curso 6: Fundamentos de diseino grafico para marketing en redes sociales
Contextualizar el objetivo y alcance.

Lo expuesto implica la necesidad de trabajar en articulacion con aliados estratégicos como
universidades, fundaciones, corporaciones, instituciones educativas o ESAL, para
Identificar necesidades de acceso, uso y apropiacion en las TIC en emprendedores y/o
microempresas asi mismo identificar programas de formaciéon de mayor complejidad para
fortalecer el desarrollo de contenidos digitales que permitan generar ingresos basados en
economia digital, asi como también la construccion de una ruta estratégica para proyectar
en el tiempo la generacion de alianzas con entidades de educacion superior o para el
trabajo y desarrollo humano, que impartan los programas educativos dirigidos a mitigar las
necesidades encontradas, asi como promover el uso de la red de laboratorios
administrados por parte de DATIC, en especial el Laboratorio de innovacion digital del
paso del comercio.

Para ello, el Distrito de Santiago de Cali en cumplimiento del Acuerdo 477 de 2020 “Por
medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo del Municipio de Santiago de Cali
2020-2023", se formuld el siguiente proyecto de inversion:

BP-26002554. Implementacion de estrategias de promocion para el desarrollo de la
industria basada en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en
Santiago de Cali

Con el fin de desarrollar y cumplir las funciones y las metas contempladas en el Plan de
Desarrollo a cargo del DATIC, se requiere ldentificar necesidades de acceso, uso y
apropiacion en las TIC en emprendedores y/o microempresas en Santiago de Cali para
poder establecer una hoja de ruta que permita la utilizacion de la red de laboratorios LID
y PAD para ofrecer programas de formacion en el desarrollo de contenidos digitales que
permitan generar ingresos basados en economia digital, lo cual contribuird en la
disminucion de la brecha digital y en la reactivacion de la econdémica del Distrito de
Santiago de Cali.

b. | Objeto a contratar (con el correspondiente alcance si aplica)

Aunar esfuerzos para desarrollar una estrategia que identifique y caracterice las
necesidades de acceso, uso y apropiacion de servicios Tl que presenten los
microempresarios y emprendedores del Distrito de Santiago de Cali; construyendo y
desarrollando una hoja de ruta en virtud del proyecto de inversion BP 26002554
Implementacién de estrategias de promocién para el desarrollo de la industria basada en
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Tl) en Santiago de Cali.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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c. | Descripcion detallada del bien y/o servicio a adquirir con las especificaciones técnicas de

acuerdo a la necesidad. Aportar ficha técnica si aplica.

1. Elaborar un plan de trabajo claro y preciso del desarrollo del proyecto, estableciendo
en el mismo las actividades, tareas, fechas (cronograma) y entregables. Este plan
incluira roles y responsables y debera ser aprobado por el supervisor del convenio.

1.1 Disponer del personal participante del proyecto, con la disponibilidad y conocimiento
necesario para lograr el cumplimiento del objetivo.

El Personal minimo sugerido es el siguiente: Para la adecuada ejecucién del proyecto
y acudiendo a la experiencia de la Entidad se sugiere que el Asociado cuente con los
perfiles que a continuacion se proponen a fin de lograr un optimo desarrollo del

convenio.
Item Rol Cantidad Formacion Experiencia Tiempo de
dedicacidn para
el proyecto
1 Gerente del 1 Profesional Experiencia 100%
proyecto Universitario con minima de 4
estudios a nivel de afos en
postgrado ejecucién de
proyectos
relacionados
con acceso, uso
0 apropiacion
de Tecnologias
dela
informacion y
las
comunicaciones
Equipo estudio de Caracterizacion
2 Lider de 1 Profesional 3 afos de 100%
estudio de Universitario con investigacion
identificacién estudios a nivel de social o
de postgrado participacién en
necesidades procesos o
y proyectos de
usoy

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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caracterizacio apropiacion de
n Tecnologias de
la informaciény
las
comunicaciones

Equipo de elaboracion y desarrollo de la hoja de ruta para los programas de formacién en TIC

Profesionales | 2 Profesional 3 afos de 100%
para la Universitario, con experiencia

elaboracion y estudios a nivel de participando en
desarrollo de postgrado disefioy

la hoja de desarrollo de

ruta contenidos

educativos o en
el desarrollo de
alianzas 'y
convenios

Entregables:

2.1 Ejecutar las acciones planteadas en el documento

Acta y listado de asistencia de la primera sesién de la mesa técnica de trabajo, donde
se debe especificar: Objetivo y alcance, los acuerdos pactados y los requerimientos
para el cumplimiento de los objetivos y la periodicidad para realizar el seguimiento al
proyecto.

Documento plan de trabajo aprobado por el supervisor que contenga: actividades,
tareas, fechas (cronograma), y entregables. Este plan Incluira roles y responsables.
Hojas de vida del equipo de trabajo que se dispondra para la realizacién del proyecto
con los soportes de formacion académica y experiencia profesional.

Elaborar un documento técnico y metodolégico que defina las variables, herramientas
y técnicas a usar con el propdsito de identificar y caracterizar las necesidades o
debilidades en el acceso, uso y apropiacion de servicios TIC a nivel de
microempresarios y emprendedores; El ejecutor, debe justificar y ponderar en el
modelo: la pertinencia de los criterios a emplear en el presente estudio. EI documento
técnico y metodolégico incluird el analisis de fuentes primarias y secundarias,
descripcion de necesidades identificadas, recoleccion de datos.

técnico y metodoldgico con el

propésito de identificar y caracterizar las necesidades o debilidades en el acceso, uso y
apropiacion de servicios TIC a nivel de microempresarios y emprendedores

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Entregables:

- Documento técnico y metodolégico para identificar y caracterizar las necesidades o
debilidades en el acceso, uso y apropiacion de servicios TIC a nivel de
microempresarios y emprendedores

- Documento que describa las necesidades identificadas y la caracterizacion en
términos de acceso, uso y apropiacion de servicios Tl asi como las necesidades de
formacion TIC de los microempresarios y emprendedores

- Base de datos de recoleccion de informacién primaria a la muestra seleccionada.

2. Definir una hoja de ruta donde se planteen y justifiquen los servicios en TIC, las areas
de conocimiento, campos de aplicacion y lineas tematicas en los que
microempresarios y emprendedores caracterizados requieran acceder o tener
formacion para suplir las necesidades identificadas para el fortalecimiento de
habilidades TIC, proponiendo y priorizando los cursos (nombre y sintesis descriptiva
de habilidades digitales y competencias a fortalecer) cursos que seran impartidos por
entidades de educacion superior que seran vinculadas a través de alianzas
estratégicas.

La hoja de ruta tendra un horizonte a corto plazo que debera ser ejecutado por el
asociado y un horizonte a mediano plazo como propuesta para la entidad.

Entregables:

- Hoja de ruta con la descripcién, paso a paso de los servicios en TIC y las areas de
conocimiento y campos de aplicacion en los que microempresarios Yy
emprendedores caracterizados requieren acceso, uso y apropiacion o tener
formacion para el fortalecimiento de habilidades TIC, proponiendo y priorizando los
cursos con nombre y sintesis descriptiva de habilidades digitales y competencias a
fortalecer. la cual debera detallar las formas de aprovechar el uso de la red de
Laboratorios de Innovacion Digital (LID) y Puntos de Apropiacion Digital (PAD),
haciendo énfasis en el LID ubicado en la Estacién Paso del Comercio.

3. Elaborar y ejecutar una metodologia para establecer los potenciales aliados
estratégicos que cuenten con la capacidad y experiencia para desarrollar, ejecutar y
dictar los programas de formacién TIC dirigidos a pequefios empresarios Yy
emprendedores de la ciudad, de acuerdo a las condiciones definidas en la hoja de
ruta de formacion.

Entregables:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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- Documento con el cual se formalicen minimo tres (3) alianzas que cuenten con la
capacidad y experiencia para desarrollar, ejecutar, compromisos, programas de
formacion TIC dirigidos a pequefios empresarios y emprendedores de la ciudad, de
acuerdo a las condiciones definidas en la hoja de ruta de formacién; teniendo en
cuenta que dichos programas deberan ejecutarse en las instalaciones de los PAD y
los LID de la Alcaldia de Santiago de Cali, el documento debe estar firmado por
ambas partes.

- Las alianzas se deben establecer a corto o largo plazo a costo cero, donde DATIC
pone a disposicion la infraestructura de los puntos de los LIDy PAD vy el aliado todo
el proceso formativo. Durante la vigencia del proyecto cada una de las alianzas
debera ejecutar como minimo uno de los cursos, taller, diplomado u otro el cual
debera tener una duracién mayor a 40 horas.

En cuanto a los aportes requeridos por la entidad, que puedan ser propuestos por el
asociado y que suplan la necesidad puntual de DATIC, en cumplimiento ademas a los
planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria, se requiere que el asociado ofrezca
como aporte en dinero o en especie:

1. Programas de capacitacién o formacién ofrecido a los microempresarios y/o
emprendedores que participen en los instrumentos de caracterizacion y desarrollo
de encuestas, que permitan servir de incentivo para los participantes, promoviendo
asi su participacién activa y efectiva.

2. Programa ofrecido por el asociado estimable en dinero, que supla alguna de las
necesidades o debilidades en el acceso, uso y apropiacion de servicios TIC a nivel
de microempresarios y emprendedores, que permita su fortalecimiento y/o
consistencia en el tiempo.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el proyecto va encaminado a la Implementacion de
estrategias de promocion para el desarrollo de la industria basada en Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en Santiago de Cali, en las que por supuesto se
hace necesario generar incentivos los participantes dado que gran parte del éxito de los
instrumentos de caracterizacion depende de la calidad de sus participantes y del interés
que ellos demuestren a la hora de ejecutar los instrumentos de medicion.

La estrategia de incentivar a las personas para que participen en una encuesta de
medicion puede ayudar a aumentar su eficacia. Los incentivos pueden ser una forma
efectiva de motivar a las personas a completar una encuesta y aumentar la tasa de
respuesta.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Cuando se ofrece un incentivo, como un premio, descuento, regalo o la posibilidad de
participar en un sorteo, las personas pueden sentirse mas inclinadas a participar en la
encuesta. Los incentivos pueden generar un mayor interés y motivacion para completar el
cuestionario, especialmente si el incentivo es valioso o relevante para los participantes, por
eso considera la entidad que capacitaciones o cursos pequefos de formacion en diferentes
tematicas, puede ser un punto de aporte por parte del asociado.

Al aumentar la tasa de respuesta, los incentivos pueden ayudar a obtener una muestra
mas representativa de la poblacion objetivo y reducir los sesgos que pueden surgir de una
baja participacion. Esto puede aumentar la validez y la precisién de los resultados
obtenidos a través de la encuesta.

Por otra parte, si uno de los entregables estad ligado a la entrega de alianzas para
promover el uso y apropiacion de los espacios fisicos del DATIC, se considera que tasar
econdémicamente un programa como aporte para el proyecto, puede contribuir con el logro
de los objetivos de la ficha de inversién BP-26002554, en cumplimiento del Acuerdo 477
de 2020 “Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo del Municipio de Santiago de
Cali 2020-2023", lo cual se encuentra perfectamente alineado con la busqueda de la
disminucion de la brecha digital y en la reactivacion de la econdémica del Distrito de
Santiago de Cali.

d. | Numero del Id de la adquisicion en el PAA.

14349

e. | Fecha en la que requiere satisfacer la necesidad, plazo y lugar de ejecucion (tener en
cuenta los tiempos de planeacién, contratacion y perfeccionamiento).

- Fecha aproximada de inicio de ejecucion: Julio de 2023

- Plazo del convenio: 15 de Diciembre de 2023

- Lugar de Ejecucion: Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de
Servicios de Santiago de Cali.

f. | Obligaciones especificas del contratista.

1. Desarrollar y cumplir el objeto del convenio con las caracteristicas técnicas en las
condiciones de cantidad, calidad, y oportunidad, de acuerdo con las obligaciones
definidas, asi como lo sefalado en el requerimiento y demas documentos que
hacen parte integral del proceso.

2. Presentar al Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones el plan de trabajo.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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3. Disponer de la capacidad técnica, logistica y humana adecuada que le permita
garantizar el cumplimiento a cabalidad, del objeto del convenio.

4. Elaborar un documento técnico y metodolégico que defina las variables,
herramientas y técnicas a usar con el propésito de identificar y caracterizar las
necesidades o debilidades en el acceso, uso y apropiacion de servicios TIC a nivel
de microempresarios y emprendedores; El ejecutor, debe justificar y ponderar en el
modelo: la pertinencia de los criterios a emplear en el presente estudio. El
documento técnico y metodolégico incluira el analisis de fuentes primarias y
secundarias, descripcion de necesidades identificadas, recoleccion de datos.

5. Ejecutar las acciones planteadas en el documento técnico y metodoldgico con el
proposito de identificar y caracterizar las necesidades o debilidades en el acceso,
uso y apropiacién de servicios TIC a nivel de microempresarios y emprendedores

6. Definir una hoja de ruta donde se planteen vy justifiquen los servicios en TIC, las

areas de conocimiento, campos de aplicacion y lineas tematicas en los que
microempresarios y emprendedores caracterizados requieran acceder o tener
formacion para suplir las necesidades identificadas para el fortalecimiento de
habilidades TIC, proponiendo y priorizando los cursos (nombre y sintesis
descriptiva de habilidades digitales y competencias a fortalecer) cursos que seran
impartidos por entidades de educacion superior que seran vinculadas a través de
alianzas estratégicas.

La hoja de ruta tendra un horizonte a corto plazo que debera ser ejecutado por el
asociado y un horizonte a mediano plazo como propuesta para la entidad.

Elaborar y ejecutar una metodologia para establecer los potenciales aliados
estratégicos que cuenten con la capacidad y experiencia para desarrollar, ejecutar y
dictar los programas de formacién TIC dirigidos a pequefios empresarios y
emprendedores de la ciudad, de acuerdo a las condiciones definidas en la hoja de
ruta de formacion.

g. | En caso de requerimientos financiados con recursos de inversion remitir Ficha EBI y

cadena de valor.

BP-26002554 - Implementacion de estrategias de promocién para el desarrollo de la
industria basada en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Tl) en Santiago
de Cali

BP-26002554/1/02/01/07 Ofrecer programas de formacién para fortalecer el desarrollo de
contenidos digitales que permitan generar ingresos basados en economia digital:
$155.391.416

h. | Cuando el objeto del proceso de contratacién requiera de su validacion por parte de otro

organismo, de acuerdo a sus funciones, se debe anexar el respectivo aval en la forma que

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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lo establezca este organismo.

No Aplica

i. | ¢Esta adquisicion corresponde a bienes de uso comun?

Si No _ X

Si son bienes o servicios de uso comun adjuntar ficha técnica, si aplica.

Este documento es el insumo base para la estructuracién del proceso de seleccién. No
obstante, la informacién aqui contenida puede variar en virtud del estudio del sector que se

desarrolle durante el proceso de planeacion de la adquisicion.
Atentamente,

J)-<

' J
LINA ISOL' ROMERO CARRASCO
Subdirector de Departamento Administrativo
DATIC

Proyecto: Catherine Figueroa Gonzalez - Contratista',%
Juan Carlos Arrubla Gutiérrez - Contratista
Luis Alejandro Cabrera Correa - Contratista

Reviso: Catherine Figueroa Gonzalez - Contratista
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