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- identificacion

DEPARTAMENY
A/ NACIONAL DE PLANEACION

{2018-2022) Pacto por Colombia, pacto por la equidad

|. Pacto por la legalidad: seguridad efectiva y justicia transparente para que todos vivamos con liberfad y en democracia

5. Participacion ciudadana: promoviendo el didlogo, la inclusidn democratica y la libertad de cultos para la equidad

4502 - Fortalecimiento del buen gobierno para el respeto y garantia de los derechos humanos.

Facto soctal por Boyaca: Tierra que sigue avanzando

Generar contenido audiovisual y grafico innovador, claro, asequible y adaptativo, empleando la tecnologia y demas sistemas de
comunicacion; para la difusion de politicas, programas y proyectos del Gobierno Departamental al servicio de la2 comunidad.

108 un gobiemno en contacto con su gente subprograma 108.2 Comunicacion estratégica

ca

Tunja la capital que nos UNE 2020-2023

7.1.2.2. Sistema de informacion para el buen gobiermno

7.1.2 Administracion municipal efectiva
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ﬁ pepAR identificacion

MENT
NAL OE PLANEACION

Poco apoyo a la implementacion de estrategias de comunicacion que permitan dar a conocer la informacién de manera oporuna a la
comunidad de la ciudad de Tunja

El presente proyecto tiene como finalidad dar apoyar el desarrollo misional de la Gerencia Estratégica de comunicaciones y protocolo, a
través de la puesta en marcha de estrategias que contribuyan a Ingrar las comunicaciones de la informacién tanto a la comunidad interna
como externa.

La comunicacion en la Administracion Municipal busca que sus funcionarios puedan asociarse para alcanzar objetivos comunes,
involucrandose en todos los procesos de la entidad. Este elemento tiene como objetivo definir herramientas, con sus funcionarios ¥ grupos de
interés. Las acciones de comunicacion en la Alcaldia de Tunja estan orientadas a ordenar el proceso de informacién, logrando la calidad de
los servicios. Asi como a afianzar el sentido de pertenencia de los funcionarios, mejorando la interrelacion comunicacional de la entidad con
la comunidad y sus diferentes grupos de interés.

Una vez apalancado lo anterior, la Administracion Municipal busca garantizar que la informacion interna y externa se divulgue en forma
permanente y trasparente hacia sus clientes internos y externos, contribuyendo al fortalecimiento de fa cultura organizacional de la Alcaldia ¥
a la construccidn de una vision compartida.

La Administracién Tunja, la Capital que nos Une' 2020-2023 creé desde ¢l principic de su vigencia, el plan de participacion ciudadana y
anualmente consolida en su plan anticorrupcién un cronograma de acciones para la rendicién de cuentas, en donde se da cumplimiento a la
normatividad de organismos de control y 2 las orientaciones dadas en materia de acceso a la informacion y mecanismos de contacto en
doble via con la ciudadania; con la creacion de estos planes, se consolidé el camino a seguir en maferia de difusion, camino que traza la
estrategia de comunicaciones formulada por la Gerencia Estratégica de Comunicaciones y protocolo y el Manual de Comunicaciones de [a
entidad, desde donde se prevé la contratacion de un plan de medios, con el que la entidad pueda cumplir con sus propésitos de difusion para
todo tipo de poblacién.

Indicador

Canales de comunicacion a través de medios tradicionales, medios alternativos, medios alternativos impresos y medios  fisicos para la
divulgacion de informacién

Unidad de Medida: Nimero

Linea Base: 4
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$ DEPARTAMENTO Identificacion / Problematica
NACIONAL DE FLANEACION

FORTALECIMIENTO DE LGS PROCES0OS COMUNICATIVOS Y DE LAS ACCIONES DE DIFUSION DE LA
ADMINISTRACION DE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE  TUNJA

Impreso el 16/02/2023 11:37 21 am

01 - Causas que generan el problema

1. Desconocimiento de los diferentes programas, 1.1 Bajo uso de los medios de comunicacion
convocatorias, actividades y proyectos adelantados desde la
administracién municipal

02 - Efectos generados por el probiema

Efectos directos Efectos indirectos

1. Perdida de oportunidad para aplicar a los diferentes 1.1 Concepcién de una imagen ineficiente
proyectos que adelanta la alcaldia municipal
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DEPA MEN
NACE DE AMEACION

Ti

Actor: Municipal
Entidad: Tunja - Boyaca
Posicidon: Cooperante

Intereses o Expectativas: Brindar oportunamente
la informacién y noticias de interés a la comunidad
en general.

Actor: Municipal

Entidad: Tunja - Boyaca

Posicién: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Tener pleno

conocimiento del actuar transparente de la
administracion municipal

ldentificacion

Apalancar el presente proyecto con el fin de implementar estrategias de difusién para usuarios interno y

externos de la administracién municipal

Contar con oportuna y actualizada

La administracion municipal a través de la Gerencia de comunicaciones y protocolo busca promover espacios de participacion ciudadana por
canales virtuales, continuar ejecutando las disposiciones de Ley de Transparencia, crear elementos comunicativos que permitan el acceso a
la informacion con criterio diferencial, orientar los pracesos comunicativos que se requieran para la ejecucion de actividades de rendicién de
cuentas, fortalecer canales de comunicacién de la Administracion con la ciudadania y sus grupos de valor, generar acciones de difusién
diarias sobre los avances en materia del plan de desarrolio 2020-2023, socializar y garantizar la participacién de grupos de interés en

convocatorias y politicas que apuntan a la garantia de derechos, la prevencion y la promocion, atender de manera permanente Jas

solicitudes de informacion de los ciudadanos que son efectuadas a fravés de sus canales virtuales, orientar y desarrollar actividades de tipo
protocolario para et fortalecimiente de la imagen institucional, entre otras, en las que se requiere de un grupo de trabajo que desarrolle las
estrategias a implementar por la entidad para la consecucion de sus logros.
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E DEPARTAMENTO Identificacién / Pohiacién

NACIONAL DE BLANEACIGN

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCES0OS COMUNICATIVOS Y DE LAS ACCIONES DE DIFUSION DE LA
ADMINISTRACION DE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE  TUNJA

Impreso el 16/02/2023 11:3721am

Poblacién afectada y objetivo

01 - Poblacion afectada por el problema

ipo de poblacion

Personas

Namere

181.710

Fuente de la informacion

Proyecciones de poblacién municipal por area DANE - 2022

Localizacior
Ubicacion general Localizacion especifica
Regidn: Centro Oriente Urbana- rural

Departamento: Boyaca
Municipio: Tunja
Centro Poblado: Urbane

Resguardo:

02 - Poblacion objetivo de la intervencion

Tipo de poblacion

Personas

Numero
181.710

Fuente de la informacion
Proyecciones de poblacién municipal por area DANE - 2022

Localizacion
Regidn: Centro Oriente Urbana = y rural

Departamento: Boyaca

Municipio: Tunja

Centro Pohlado: Urbane

Resguardo:
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Identificacion / Objetivos

, DEPARTAMENTO
HNACIONAL DE PLAREACION

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS Y DE LAS ACCIONES DE DIFUSION DE LA
ADMINISTRACION DE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE  TUNJA

Imprese ef 16/02/2023 1137 21 am

03 - Caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo

:mograficas de la pob!

Numero de
Clasificacién Detalle Fuente de la informacién

Etaria (Edad) 0 a 14 arfios 56.614 Proyecciones de poblacion municipal por 4rea DANE - 2022
15a 19 afos 10.338 Proyecciones de poblacién municipal por area DANE - 2022
20 a 59 afios 92.953 Proyecciones de poblacién municipal por area DANE - 2022
Mayor de 60 afios 21.805 Proyecciones de poblacitn municipal por area DANE - 2022

Objetivos especificos
01 - Objetivo general e indicadores de seguimiento

"™ Poco apoyo a la implementacion de estrategias de comunicacion que permitan dar a conocer la informacion de manera oportuna a la
comunidad de |a ciudad de Tunja

Brindar apoyo a la implementacion de estrategias de comunicacién que permitan dar a conocer la informacién de manera oportuna a la
comunidad de la ciudad de Tunja

r At ~ e

oo 1)

Indicador objetivo ' Descripcion Fuente de verificacidn

Canales de comunicacién a través de medios Medido a través de: Numero  Gerencia de comunicaciones y protocolo
tradicionales, medios alternativos, medios

alternativos impresos, medios fisicos y Meta: 8
medios en 3D para la divulgacién de -
informacion Tipo de fuente: Informe

02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causa relacionada Objetivos especificos

Causa directa 1 Dar a conocer los diferentes programas, convocatorias, actividades y proyectos adelantados desde |a
administracion municipal
~  Desconocimiento de los diferentes
programas, convocatorias, actividades y
proyectos adelantados desdz la
administracion municipal

Causa indirecta 1.1 Incentivar uso de los medios de comunicacion

Bajo uso de los medios de comunicacion

Causa directa 2 Apoyar las actividades de la gerencia de comunicaciones y protocolo para brindar a la ciudadania informacién
opartuna.

Bajo apoyo a las actividades de |a gerencia

de comunicaciones y profocolo para brindar

a la ciudadania informacién oportuna.
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Identificacién / Alternativas

DEPARTAMENTO
3 NACICNAL DE PLANEACIGN

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS Y DE LAS ACCIONES DE DIFUSION DE LA
ADMINISTRACION DE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE  TUNJA

Impreso el 16/02/2023 11:37 21 am

Alternativas de la solucién

01 - Alternativas de la solucion

: Se evaluara con esta
Nombre de la alternativa
Na Completo

a. Disminuir el nimero de publicaciones informativas realizadas al interior de la administracion
municipal de cara a la ciudadania.

b. Realizar Fortalecimiento de los procesos comunicativos y de las acciones de difusion de la
administracion de municipal de la ciudad de Tunja.

Si Completo

Evaluaci a realizar

Rentabilidad: Si
Costo - Eficiencia y Costo minimo: Si
Evaluacién multicriterio: No
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‘e"‘ DERARTAMENT Identificacion ti
NACIONAL DE FLANEACION

Alternativa 1. b. Realizar Fortalecimiento de los procesos comunicativos y de las acciones de
difusidn de la administraciéon de municipal de la ciudad de Tunja.

Bien o servicio

Estrategias de comunicacion implementadas en la gerencia de comunicaciones y protocolo
Medido a través de

Ndmero

Descripcion

En el marco de la presentacion del presente proyecto se busca realizar el Fortalecimiento de los procesos comunicativos y de las acciones
de difusién de la administracion de municipal de Ia ciudad de Tunja.

Descripcién de la Demanda

La demanda esta dada por 8 Canales de comunicacion a través de medios tradicionales, medios alternativos, medios alternativos impresos,
medios fisicos y medios en 3D para la divulgacion de informacion

Descripcion de la Oferta

Oferta esta dada por cuatro canales de comunicacion habilitados para la difusién de la informacién.

2020 400 8,00 4,00
2021 4,00 8,00 -4,00
2022 4,00 8,00 -4,00
2023 4.00 a,00 -4,00
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Preparacion

DEPA MENTI
NACIONAL DE PLANEACION

Alternativa: b. Realizar Fortalecimiento de los procesos comunicalivos ¥ de las acciones de difusién de la edministracion de municipal de Ja ciudad de Tunja.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente anotado, la Gerencia Estratégica de Comunicacidn y Protocolo requiere la vinculacion de un grupo
interdisciplinario de especialistas, profesionales, tecnologos, técnicos y auxiliares, teniendo en cuenta, ademas, las necesidades de Ia Ley
1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso 2 la Informacién Pablica Nacional®, especialmente en su Articulo 7°.
Disponibilidad de ia Informacién, ef Articulo 20. Libertad de expresion e informacién de la Constitucion Politica de Colombia y finalmente las
disposiciones en materia de rendicién de cuentas determinadas por Funcion Publica.

El plan de medios le permite a la Administracién el uso de medios masivos tradicionales y alternativos locales, regionales y con alcance
nacional, medios que se convierten en canal de comunicacion con la ciudadania y que le posibilitan a la entidad contar con espacios
especificos con los que actualmente no cuenta, como una emisora, un periddico impreso o un canal de televisién. En este sentido, la entidad
debe contratar un operador que facilite la generacion de ordenes de pauta y que pueda incluir a todo tipo de medios y productos especificos
en los medios que se han posicionado y que son de interés de Ja ciudadania, por dende se difundira informacion de la Administracidn,
orientada a la generacidn de resultados.

En la planeacion de una estrategia final de rendicion de cuentas, la Gerencia Estratégica de Comunicaciones y Pratocolo, considera que 1a
compilacion de la informacion de ejecucion debe poder ser evidenciable y perdurable, lo que no permite la inmediatez de las redes sociales o
medios tradicionales, en este sentido, se debe incluir un medio con el que la ciudadania pueda generar aprehension de la informacién a
modo de consulta, en el iempo que el ciudadano, los veedores, representantes, lideres soclales y entes de control puedan destinar, como
material de seguimiento y control.
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$ DEPARTAMENTC Preparacion / Localizacién

NACIONAL DE PLANEACION

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS ¥ DE LAS ACCIONES DE DIFUSION DE LA
ADMINISTRACION DE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE  TUNJA

Impreso e 16/02/2023 1137 21am

Alternativa: b. Realizar Fortalecimiento de los procesos comunicativos y de las acciones de difusién de la administracion de municipal de la ciudad de Tunja.
Localizacion de la alternativa

01 - Localizacion de la alternativa

Ubicacion general Ubicacién especifica

Regidn: Centro Criente Urbana — rural
Departamento: Boyaca

Municipio: Tunja

Tipo de Agrupacién:

Agrupacion:

Latitud:

Longitud:

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y politicos,
Cercania a la poblacion objetivo,
Comunicaciones
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DEPARTAMENTL
" NACIONAL DE PLANEACION

Preparacion

11 £4am

Alternativa: b. Realizar Fortalecimiento de los procesos comunicativos y de las acciones de difusion de la administracion de municipat de la ciudad de Tunja.

Costo: §726.300.000

13

Costo total de la alternativa: $ 1.426.196.000,00

Dar a conocer los diferentes programas, convocatorias, actividades y proyectos adelantados desde la administracion municipal

1.1 Servicio de informacién actualizado  (Producto principal del
proyecto)

Medido a través de: Nimero de sistemas
Cantidad: 4,0000
Costo: $ 726.300.000

Costo: $ 699.896.000

1.1.1 Realizar la contratacion de plan de medios
Costo: $ 536.000.000
Etapa: Inversién

Ruta Critica: Si

1.1.2 Disefio, elaboracién e impresion de la revista institucional
Costo: § 20.000.000
Etapa: Inversidn

Ruta Critica: Si

1.1.3 Encuentro nacional de comunicacion piblica
Costo: § 70.300.000
Etapa: Inversidn

Ruta Critica: Si

1.1.4 Estrategia 360 -plataforma interactiva
Costo: § 100.000.000
Etapa: [nversin

Ruta Critica: Si

Apoyar las actividades de la gerencia de comunicaciones y protocolo para brindar a [a ciudadania informacion cportuna.
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$ DEPARTAMENTO Preparacion /| Cadena de valor

NACIONAL DE PLANEACION

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS Y DE LAS ACCIONES DE DIFUSION DE LA
ADMINISTRACION DE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE  TUNJA

Impreso el 16/02/2023 11:37.22 am.

2.1 Servicio de promocién a la participacién ciudadana 2.1.1 Realizacidn del concurso de fotegrafia y produccion de video
Costo: § 86.600.000
Etapa: Inversion
Medido a través de: Numero de iniciativas
Ruta Critica: Si
Cantidad: 4,0000
Costo: $ 699.896.000
2.1.2 Dar a conocer |a estrategia de Mapping
Costo: $ 50.000.000
Etapa: Inversion

Ruta Critica: Si

2.1.3 Fortalecimiento del talento humano de fa gerencia estratégica de
comunicaciones y protocolo

Costo: § 563.296.000
Etapa: Inversidn

Ruta Critica: Si
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PEPARTAMENTO Preparacién { Cadena de valor
NACIONAL DE PLANEACION

FORTALECIMIEMTO DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS Y DE LAS ACCIONES DE DIFUSIGN DE LA
ADMINISTRACION DE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE  TUMJA

Impreso el 16/02/2023 11.37 22 am

Alternativa: b. Realizar Fortalecimiento de los procesos comunicativos v de las acciones de difusién de la administracion de municipal de la ciudad de Tunja.

Actividad 1.1.1 Realizar |a contratacién de plan de medios

Periodo |Mano de obra
calificada

o $536.000.000,00

e

0 $536.000.000,00

Actividad 1.1.2 Disefio, elaboracion e impresién de la revista institucional

Periode |Mano de obra
calificada

0 $20.000.000,00

Periodo Total

0 $20.000.000,00

Actividad 1.1.3 Encuentro nacional de comunicacién publica

el Periocdo |Mano de obra
calificada
0

$70.300.000,00

Pariodo Total

o) $70.300.000,00
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ﬁ DEPARTAMENTO PreparaCién / Cadena de valor

NACIONAL DE PLANEACION

FORTALECIMIENTC DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS Y DE LAS ACCIONES DE DIFUSION DE LA
ADMINISTRACION DE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE  TUM.IA

Impreso el 16/02/2023 1137 22am

Actividad 1.1.4 Estrategia 360 -plataforma interactiva

Pericdo |Mano de obra
calificada

0 $100.00C 000,00

4] $100.000.000,00

Actividad 2.1.1 Realizacion del concurso de fotografia y produccion de video

Periodo |Servicios para la

0 $86.600.000,00

s

0 $86.600.000,00

Actividad 2.1.2 Dar a conocer la estrategia de Mapping

Pericdo |Servicios para la
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NACIONAL DE PLANEACION

ﬁ DEPARTAMENTO

FORTALECIMIENT

Preparacion / Riesgos

DE LOS PROCESCS COMUNICATIVOS ¥ DE LAS ACCIONES DE DIFUSION DE LA

ADMINISTRACION DE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE  TURJA

Impreso el 16/02/2023 11.37.22 am

Actividad 2.1.3 Fortalecimiento del talento humano de la gerencia estratégica de comunicaciones
y protocolo

Periodo |Mano de obra
calificada

$563.296.000,00

Alternativa: b. Realizar Fortatecimiento de los procesos comunicativos y de las acciones de difusion de la administracién de municipal d¢ la ciudad de Tunja.

Analisis de riesgos aiternativa

01 - Analisis de riesgo

. Tipo de riesgo Descripcion del riesgo m Medidas de mitigacién

(Productos)

3-Actividad y/o  2-Componente 1-Propésito (Objetivo general
Entregable

Administrativos

Operacionales

De mercado

La na disponibilidad de recursos Probabilidad:

econdmicos para ejecucién del
proyecto

Falta de proveedores de canales
de comunicacién

Pocas proveedores en ef
mercado para adelantar esta
aceién

4, Probable

Impacto: 3.
Moderado

Probabilidad:

2. Improbable

Impacto: 3.
Moderado

Probabilidad:

2. Improbable

Impacio: 2.
Menor

Desinformacion en la ciudadania Realizar la planeacién y costea del
proyecto acudiendo a la realidad de
la necesidad

Falta de conocimiento de la ciudadania Realizar un analisis del merciado
frente a las acciones adelantadas por la que permita definir los medios

administracién municipal requeridos para dar a conccer el
actuar de la administracion
municipal

Disminucién de los canales de Tener la informacion de los posibles

comunicacion pensados a ia prestadores de servicio

comunidad
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Preparacion / Ingresos y beneficios

?’“ DEPARTAMENTO .
 NACIONAL DE PLANEACION

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS Y DE LAS ACCIONES DE DIFUSION DE LA
ADMINISTRACION DE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE  TUMNJA

impreso el 16/02/2023 11.37 22 am

Alternativa: b. Realizar Fortatetimiento de los procesos comunicativos y de las acciones de difusidn de la administracion de municipal de |a ciudad de Tunja.
Ingresos y beneficios alternativa

01 - Ingresos y beneficios

Inicialmente, segin la disposicion de los recursos fisicos y humanos para [a implementacion del proyecto de Fortalecimiento de los procesos
comunicativos y de las acciones de difusion de la administracion de municipal de la ciudad de Tunja.

Tipo: Beneficios

Medide a través de: Peso m/c
Bien producido: Otros

Razoén Precio Cuenta (RPC): 0.80

Cantidad Valor unitario Valor total '
1 8.00

$100.000.000,60 $800.000.000,00
2 8,00 $120.000.000,00 $960.000.000,00
a 8,00 $140.000.000,00 $1.120.000.000,00
02 - Totaies
Periodo Total beneficios Total
1 $800.000.000,00 $800.000.000,00
d $960.000.000.00 $960.000.000,00
3 $1.120.000.000,00 $1.120.000.000,00
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DEPARTAMENTO Evaluacién / Flujo Econdémico

NACIONAL DE PLANEACION

FORTALECIMIENTO DE LGS PROCESOS COMUNICATIVOS Y DE LAS ACCIONES DE DIFUSION DE LA
ADMINISTRACION DE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE  TUNJA

Impreso el 16/G2/2023 11:37.22am

Alternativa 1

Flujo Economico

01 - Flujo Econdémico

Beneficios | Créditos(+) | Costos de Costos de Costos de Amortizacion | Intereses de Valor de

e ingresos preinversion | inversion (-) | operacion (-) (=) los creditos (-) | salvamento
(+) ) (*)
o kil 30,0 $co $1.298 876 000,0 $0,0 $0.0 $0.0 $0.0 $-1.388 676 0000
1 $840 000 000 0 §0.0 §0.0 $0.0 $C.0 50.0 $0.0 $0.0 $640.000 D00,0
2 $7648 000.000.0 $0.0 $0.0 308 $0.0 0.0 $0.0 $0.0 $768.000 C00,0
a $596 0000000 30,0 $0.0 0.0 $0.6 $0.0 30.0 0.0 $896 000 GOO,0
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?5 DEBARTAMENTG Evaluacion / Indicadores y decision
X NACIONAL DE PLANEACION

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS Y DE LAS ACCIONES DE DIFUSHON DE LA
ADMINISTRACION DE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE  TUNJA

Impreso ef 16/02/2023 11 37 22 am

Indicadores y decision

01 - Evaluacion econémica

" 2l Indicadores de costo- 5 =
Indicadores de rentabilidad Indicadores de costo minimo

Valor Presente Tasa Relacion Costo Costo por beneficiario Valor presente de Costo Anual
Neto (VPN) Interna de | Beneficio (RCB) los costos Equivalente (CAE)
Retorno
(TIR)
Alternativa: b. Realizar Fortalecimiento de los pracesos comunicativos y de las acciones de difusion de la administracién de muricipal de la
ciudad de Tunja.
$526.566.606,27 27,86 % $1,38 $7.668,40 $1.398.876.000,00 $162.534.508,77

Costo por capacidad

Servicio de promocion a la participacion
ciudadana $168.144.000,00
Servicio de informacidn actualizado $181.575.000,00

{Producto principal del proyecto)

Pagina 19 de 25




B oewmeom Programacidn / Indicadores de producto
FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS Y DE LAS ACCIONES DE DIFUSION DE LA
ADMINISTRACION DE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE  TUNJA

Impresc el 16/02/2023 113722 am

Indicadores de producto

0t - Objetivo 1

1. Dar a conocer los diferentes programas, convocatorias, actividades y proyectos adelantados desde la administracion municipal

duc
1.1. Servicio de informacion actualizado  (Producio principal del proyecto)

1.1.1 Sistemas de informacion actualizados
Medido a través de: NUmero de sistemas
Meta total: 4,0000

Formula:

Es acumuiativo: No

Es Principal: Si

Program de indicadores

0 4,0000
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Programacion / Indicadores de producto

DEPARTAMENTOQ -
NACIONAL DE PLANEACION

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS Y DE LAS ACCHONES DE DIFUSION DE L
ADMINISTRACION DE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE  TUMNJA

Impresc el 16/02/2023 1137 22am

02 - Objetivo 2

2. Apoyar las actividades de la gerencia de comunicaciones y protocolo para brindar a la ciudadania informacién oportuna.

)G

2.1, Servicio de promocion a la participacion ciudadana

2.1.1 Espacios de participacion promovidos
Medido a fravés de: Nimero de iniciativas
Meta total: 4,0000

Formula:

Es acumulative: No

Es Principal: Si

Progr lores

on de indi
0 4,0000
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DEPARTAMENTO _ Programacidn / Indicadores de gestion
¥ NACIONAL DE PLANEACIGN

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS Y DE LAS ACCIONES DE DIFUSION DE LA
ADMINISTRACION DE MUNICIPAL DE A CIUDAD DE  TUNJA

Imprese el 16/02/2023 11:37 22 am
Indicadores de gestion

01 - Indicador por proyecto

nd [o

Estrategias de comunicacion disefiadas
Medido a través de: Namero

Cadigo: 03006074

Formula: sumatoria de estrategias disefiadas
Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacidn: Gerencia de comunicaciones y protocclo

ygramacion de indicadores

MEta el perEOdo
o 8

Total: 8
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9%  DEPARTAMENTD Pl'og ramacion

U7 NACIONAL DE PLANEACISN

16 11.37.22am

1ancier:

4502 - Fortalecimiento del buen gobierno para el respeto y garantia de los derechos humanos.

0400 INTERSUBSECTORIAL COMUNICACIONES
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Programacion / Fuentes de financiacion

$ DEPARTAMENTOD
NACIONAL DE PLANEACION
FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS Y DE LAS ACCIONES DE DIFUSION DE LA

ADMINISTRACION DE MUNICIPAL OE LA CIUDAD DE  TUNJA

Impreso el 16/02/2023 11°37°:22am

02 - Resumen fuentes de financiacion

Inversidn TUNJA Municipios Propios $1.426.196.000,00
Total $1.426.196.000,00

$1.426.196.000,00
$1.426.196.000,00

Total Inversion

Total
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Programacion

“¥>  DEPARTAMENTC
Y7 NACIONAL DE PLANEACIGN

Brindar apoyo a la implementacion de estrategias Canales de Tipo de fuente: Informe Disponer de los
= de comunicacion que permitan dar a conocerla  ecomunicacién a través i Fecursos
g |nfurm§c|on de manera oportuna a la comunidad  da medios tradicionales, Fuente: Ggrenma de e-conér_mcos para
s de la2 ciudad de Tunja medios alternativos, comunicaciones y protocolo ejecucion del
= medios alternativos proyecto
2 impresos, medios
o fisicos y medios en 3D
(=] para la divulgacion de
informacion
1.1 Servicio de informacién actualizado Sistemas de informaciéon Tipo de fuente: Informe
{Producto principal del proyecto) actualizados
o Fuente_: Ggrencia de
£ 5 comunicaciones y protocolo
g 5 2.1 Servicio de promocion a la participacian Espacios de Tipo de fuente: Informe Contar con los
28  cudadana participacion proveedores
g i promovidos Fuente: Gerencia de idoneos que
[ comunicaciones y protocolo garanticen los
canales de
comunicacion
Tipo de fuente: Disponer con
1.1.1 - Realizar la contratacién de plan de medios una amplia oferta
" Fuente: de proveedores
1.1.2 - Disefio, elaboracion & impresién de la
revista institucional{*)
1.1.3 - Encuentro nacional de comunicacion
- puablica(*)
8 1.1.4 - Estrategia 360 -plataforma interactiva(™}
3 Tipo de fuente:
= 2.1.1 - Realizacion del concurso de fotografia y Nombre: Estrategias de
&  Produccitn de video(") comunicacion disefiadas Fuente:

2.1.2 - Dar a conocer la estrategia de Mapping(*}
2.1.3 - Fortalecimiento del talento humano de la
gerencia estratégica de comunicaciones y

protocolo(*) Unidad de Medida:

Nimero

Meta: 8.0000

(") Actividades con ruta critica
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ALCALDIA DE TUNJA

FECHA: 26/08/2020

SISTEMA INTEGRADOQ DE GESTION

VERSION: 05

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
FORMATO: FORMULACION DE PROYECTOS

cODIGO: DIE-F-003

DATOS DEL FORMULADOR

ENTIDAD Gerencia Estratégica de Comunicaciones y Protocolo

NOMBRES Y - .

APELLIDOS Karen Dayana Estupifian Diaz

DOCUMENTO DE

IDENTIDAD 1.049.639.654
Gerente estratégica

CARGO de comunicaciones y | TEL | 320 848 07 20
protocolo

- Calle 19 No 9-95| E- i .
DIRECCION segundo piso MAIL Karen.estupinan@tunja.gov.co

1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1.1 Nombre del proyecto

Fortalecimiento de los procesos comunicativos y de las acciones de difusién de la
administracion de municipal de la ciudad de Tunja.

1.1.2 Ubicacion

Regidén: Centro Qriente
Departamento: Boyaca
Municipio: Tunja
Ubicacidn especial: Alcaldia de Tunja Edificio Municipal, ubicado en la Calle 19 No. 9-95

Direccidn: Calie 19 # 8 -35 Piso 4 Edificio Municipal Tunja, Boyacd - Teléfono: (57 8) 7 40 57 70 ext. 1311
Correo electrénico: plansacicn@tun|z-boyaca.gov.cc web: hitp://www.tunia-boyaca.gov.co

Cddigo postal: 150001
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1.1.3 Fase del proyecto

Nota: Ill, factibilidad

1.1.4 Duracidn del proyecto

» Eltiempo de ejecucion fisica y financiera del proyecto sera de 12 meses.

Fecha inicial proyectada: marzo 2023
Fecha final proyectada: marzo 2024

1.1.5 Costo total del proyecto

MIL CUATROCIENTOS VEINTISEIS MILLONES CIENTO NOVENTA Y SEIS MIL MCTE
($ 1.426.196.000,00)

2. IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD
2.1 CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LA POLITICA PUBLICA
2.1.1 Concordancia y pertinencia del proyecto con el Plan Nacional de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo: 2018-2022 Pacto por Colombia, pacto por la equidad
Programa: 4502 Fortalecimiento del buen gobierno para el respeto y garantia de los
derechos humanos

Estrategia: Pacto por la legalidad: Seguridad efectiva y justicia transparente para que todos
vivamos con libertad y democracia

Linea: 5. Participacion ciudadana: promoviendo el didlogo, la inclusién democratica y la
libertad de cultos para la equidad

2.1.2 Concordancia con el Plan de Desarrollo Departamental

Plan de Desarrollo Departamental: Pacto social por Boyaca: Tierra que sigue avanzando
Programa: 108 un gobierno en contacto con su gente subprograma 108.2 Comunicacion
estratégica

Estrategia: Generar contenido audiovisual y grafico innovador, claro, asequible y
adaptativo, empleando la tecnologia y demas sistemas de comunicacién; para la difusion
de politicas, programas y proyectos del Gobiernc Departamental al servicio de la
comunidad.

2.1.3 Concordancia con el Plan de Desarrolle Municipal

Plan de Desarrollo Municipal: Tunja la capital que nos UNE 2020-2023
Pilar: 7 Gobernanza territcrial

Direccidn: Calle 19 # 9 -95 Piso 4 Edificio Municipal Tunja, Boyacd - Teléfono: {57 8) 7 40 57 70 ext. 1311
Correo electronico: planeacion@tunia-boyaca.gov.co web: http/ fwwwe tunja-hoyaca g
Codigo postal: 150001
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Linea estratégica: Administracién municipal efectiva al ciudadano
Programa: 7.1.2 Administraciéon municipal efectiva

Estrategia: 7.1.2.2. Sistema de informacién para el buen gobierno
Indicador de producto: P_07.250. Acciones de difusién

2.2 PROBLEMATICA

2.2.1 Problema central

Poco apoyo a la implementacion de estrategias de comunicacion que permitan dar a
conocer la informacion de manera oportuna a la comunidad de la ciudad de Tunja

2.2.2 Antecedentes

El presente proyecto tiene como finalidad dar apoyar el desarrollo misional de la Gerencia
Estratégica de comunicaciones y protocolo, a través de |la puesta en marcha de estrategias
que contribuyan a lograr las comunicaciones de la informacidn tanto a la comunidad interna
como externa.

La comunicaciéon en la Administracion Municipal busca que sus funcionarios puedan
asociarse para alcanzar objetivos comunes, involucrandose en todos los procesos de la
entidad. Este elemento tiene como objetivo definir herramientas, con sus funcionarios y
grupos de interés. Las acciones de comunicacion en la Alcaldia de Tunja estan orientadas
a ordenar el proceso de informacion, logrando la calidad de los servicios. Asl como a
afianzar el sentido de pertenencia de los funcionarios, mejorando la interrelacién
comunicacional de la entidad con la comunidad y sus diferentes grupos de interés.

Una vez apalancado o anterior, la Administracion Municipal busca garantizar que la
informacién interna y externa se divulgue en forma permanente y trasparente hacia sus
clientes internos y externos, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura organizacional de
la Alcaldia y a la construccion de una visién compartida.

2.2.3 Justificacion del proyecto

La Administracion Tunja, la Capital que nos Une’ 2020-2023 cre6 desde el principio de su
vigencia, el plan de participacién ciudadana y anualmente consolida en su plan
anticorrupcion un cronograma de acciones para la rendicién de cuentas, en donde se da
cumplimiento a la normatividad de organismos de control y a las orientaciones dadas en
materia de acceso a la informacién y mecanismos de contacto en doble via con la
ciudadania; con la creacion de estos planes, se consolidé el camino a seguir en materia
de difusion, camino que traza la estrategia de comunicaciones formulada por la Gerencia
Estratégica de Comunicaciones y protocolo y el Manual de Comunicaciones de la entidad,
desde donde se prevé la contratacion de un plan de medios, con el que la entidad pueda
cumplir con sus propdésitos de difusion para todo tipo de poblacién.

Direccion: Calle 19 # $ -95 Piso 4 Edificic Municipal Tunja, Boyacd - Teléfeno: (57 8) 7 40 57 70 ext. 1311
Correo electrénice: planeacion@tunja-hoyaca.gov.co web: http://www. tunja-boyaca.gov
Codigo postal: 150001
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Para la vigencia 2023, la administracién debera dar a conocer la ejecucion en los 7 pilares
de gobierno con sus 28 programas, planeados para mejorar los sectores sociales vy la
economia del municipio; de acuerdo con lo requerido por entidades como Funcién Publica
y el Departamento Nacional de Planeacién en donde en su manual de rendicion de cuentas
exponen la necesidad de que la entidad no solo comunique sus avances y ejecucién a
través de un solo ejercicio plblico de rendicion, sino que diariamente y con diferentes
estrategias, comunique a la ciudadania y los diferentes grupos de valor, la informacion
producto del cumplimiento de plan de desarrolio.

Tunja, como capital del departamento de Boyaca, debe ser referente de integracion,
marcando los derroteros para apoyar a la regién en su crecimiento y desarrollo, mucho de
este trabajo se logra a partir de redes de conocimiento que pueden lograrse a través de la
union de entidades con caracteristicas compartidas que permitan el desarrollo de
actividades y acciones formativas, técnicas y de incidencia, relacionadas con tematicas de
interés general; en este caso, la Gerencia Estratégica de Conocimiento requiere generar un
espacio con alcance nacional, en el que las entidades territoriales puedan compartir
experiencias exitosas en torno a la comunicacién publica, especialmente sobre como las
entidades publicas han conducido la responsabilidad de los procesos de informacién y
comunicacién, en términos de rendicion de cuentas, transparencia, acceso a la
informacion, accesibilidad, participacion ciudadana, espacios de comunicacién en doble
via, entre muchos otros temas.

La Estrategia "Hechos y Derechos" es la herramienta que promueve en el ambito territorial
la eficiencia y eficacia de la gestién publica orientada a garantizar y restituir los derechos
de la infancia y la adolescencia mediante la articulacién, complementariedad y busqueda
de sinergias de la accion programatica y presupuestal del Estado. Enfatiza Ia
responsabilidad de la sociedad civil organizada y abierta y particularmente la del sector
privado. Es liderada, en el orden nacional, por la Vicepresidencia de la Republica, la
Procuraduria General de la Nacién, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Cuenta
con el apoyo del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - UNICEF, el
acompafiamiento de la Federacion Nacional de Departamentos y la Federacién Colombiana
de Municipios y en el orden territorial por las autoridades locales municipales, distritales y
departamentales.

De acuerdo con los principios y derechos constitucionales, el poder puede ser controlado
por los ciudadanos, entre otros a través del derecho a: la participacién (articulos 2, 3 y 103),
a la informacion (articulos 20, 23 y 74), a la participacion en el control del poder politico
(articulo 40), asi como del derecho a vigilar la gestién publica (articulo 270). (Constitucion
Politica del Estado Colombiano, 1991). Existe un amplio marco normativo sobre la
obligacion de Estado en la realizaci6n de rendicion de cuentas. El Manual Gnico de rendicién
de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-del Departamento
Administrativo de Funcién Publica orienta sobre las diferentes maneras cé6mo una entidad
plblica puede y debe realizar sus procesos de rendicion, por lo anterior y previendo estas
orientaciones la entidad hara uso de las nuevas tecnologias para incluir de manera
interactiva al ciudadano y grupos de interés en una dinamica de rendicién asistida que le
permitird interactuar con la ejecucién del plan de desarrollo.

Direccion: Calle 19 # 9 -95 Piso 4 Edificio Municipal Tunja, Boyacd - Teléfono: (57 8) 7 40 57 70 ext. 1311

Carreo electronico: planeacion@tunja-hoyaca gov.co web: http://www.tunja-boyaca.g
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Una de las responsabilidades del municipio tras la puesta en marcha del Decreto 0339 de
2019, "Por medio del cual se reglamenta y se establecen normas de desarrollo,
implementacién y usos de ta Marca Tunja Ciudad de Origen y el Sello Exclusivo de Tunja",
especificadas en el capitulo lil, Articulo 10° menciona: “Promocién sostenible. La
administracién municipal en cabeza del sefior(a) alcalde, debe desarrollar estrategias de
comunicacion y promocion del territorio con el concepto de "Tunja Ciudad de origen" de
manera permanente, clara, precisa, completa en si misma, faciimente accesible, inteligible,
duradera y objetiva, en mutuo acuerdo con el Consejo Consultivo y el coordinador de la
mencionada marca”; Por lo anterior, la Gerencia Estratégica de Comunicaciones
promovera la marca Ciudad , cumpliendo con la normatividad y sus funciones a través de
una estrategia de comunicacion que fomente su uso y resalte el objetivo con el que fue
creado.

2.2.4 Magnitud del problema

5 L y 5 GrRensea, L A BRI e Sk = S
ndicador R - . 2f k]
Canales de comunicacion a través de |
medios tradicionales, medios

impresos y medios fisicos para la
divulgacion de informacion

alternativos, medios alternativos
‘ Numero 4

2.2.5 Causas y efectos

Se identificaron los problemas con base en la descripcién de la situacion existente en el
municipio, en donde se definieron los aspectos esenciales para tener en cuenta para la
elaboracién del arbol de problemas, a partir de estos insumos, se clasificaron los problemas
en relacién con su grado de influencia e importancia.

2.2.6 Arbol de problemas

Concepcion de una imagen ineficiente
" I =
Perdida de oportunidad para aplicar a los

diferentes proyectos que adelanta la alcaldia
municipal

Acciones de la administracién municipal poco
visibles

Poco apoyo a la implamentacion de estrategias de comunicacion que

Efectos

g — permitan dar a conocer la informacion de manera oportuna a la comunidad de
58 la ciudad de Tunja
o C =
o 8 Direccidn: Calle 19 # ¢ £ vty . .
o Correo electrénico: plan I @tunja-boyaca.gov.co web: http://www.tunja-boyaca.gov I
i B i arang]

Desconocimiento de los diferentes programas,
convocatorias, actividades y proyectos
adelantados desde la administracion municipal

Bajo apoyo a las actividades de la gerencia de
comunicaciones y protocclo para brindar a la
ciudadania informacion cportuna.
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M
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2.3 ANALISIS DE PARTICIPANTES

2.3.1 Identificacién de participantes

IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES PARTES INTERESADAS Y SUS INTERESES

N1 Actor Entidad Posicion Contribucion o  Intereses o Experiencia

gestion expectativas previa
Desde la
administracién
Apalancar el municipal se
busca que la
presente .
proyecto con | o . | comunidad tenga
ol fin  de Brindar \ informacién
) ‘ oportunamente = oportuna, clara y
implementar la informacion ; recisa sobre el
1 Actor Alcaldia de c rante estrategias de tici d pd‘ diade |
£ | Municipal | Tunja ooperante | girusisn para | ¥ NOUclas de | diaadiace a
uSLUZtss Interes‘ a la admln[.st.racmn
interno y comunidad en | municipal,
externos de la general. | hac:en.do uso de
administracion ‘ Io;ggg: zt:S
municipal | comunicacion
‘ dispuestos para
B | tal fin
| La expectativa de
| la ciudadania es
Tener pleno | que por
conocimiento | diferentes
3 Contar con | del actuar medios de
2 ?nctolr_ Eomunidag Beneficiario | oporiuna y | transparente comunicacién se
unicipal | en general : 2
actualizada de la informe sobre los
' administraciéon | diferentes
‘ municipal ‘ eventos,
; gestiones,
[ proyectos,
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convocatorias,
resultados de las
diferentes

sectoriales de la
administracion
| municipal.

2.3.2 Concertacién de los participantes

La administracién municipal a través de la Gerencia de comunicaciones y protocolo busca
promover espacios de pariicipacion ciudadana por canales virtuales, continuar gjecutando
las disposiciones de Ley de Transparencia, crear elementos comunicativos que permitan el
acceso a la informacioén con criterio diferencial, orientar los procesos comunicativos que se
requieran para la ejecucién de actividades de rendicion de cuentas, fortalecer canales de
comunicacién de la Administracién con la ciudadania y sus grupos de valor, generar
acciones de difusion diarias sobre los avances en materia del plan de desarroilo 2020-2023,
socializar y garantizar la participacién de grupos de interés en convocatorias y politicas que
apuntan a la garantia de derechos, la prevenciéon y la promocién, atender de manera
permanente las sclicitudes de informacién de los ciudadanos que son efectuadas a través
de sus canales virtuales, orientar y desarrollar actividades de tipo protocolario para el
fortalecimiento de la imagen institucional, entre ofras, en las que se requiere de un grupo
de trabajo que desarrolie las estrategias a implementar por la entidad para la consecucién
de sus logros.

2.4 POBLACION AFECTADA Y OBJETIVO
2.4.1 Poblacién afectada por el problema

Personas:181.710
Fuente de informacién: Proyecciones de poblacién municipal por area DANE - 2022

2.4.1.1 Ubicacion

Regioén Departamento Municipio Area de localizacién

Centro Oriente Boyaca Tunja Urbana- rural

2.4.2 Poblacion objetivo de la intervencién

Personas: 181.710
Fuente de informacién: Proyecciones de poblacién municipal por area DANE - 2022

2.4.2.1 Ubicacidén

Regién Departamento Municipio Area de localizacion

Direccién; Calle 19 # 9 -95 Piso 4 Edificio Municipal Tunja, Boyacd - Teléfono: {57 8) 74057 70 ext. 1311
Correo electrénico: planeacion@tunjz-bhoyaca gov.co web: hitp:y//www tunja-boyaca.gov.co
Cddigo postal: 150001
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Centro Oriente Boyaca Tunja Urbana - y rural

2.4.3 Caracteristicas demograficas poblacion objetivo

A continuacion, se presenta un cuadro demografico de la poblacién beneficiada en forma
directa gracias a la intervencion, entendida como la poblacién objetivo de intervencién, el
cual tiene en cuenta datos estadisticos basicos (Sexo — Edad) y rangos de edades:

Poblacion beneficiada

Rango de

Edades Edades
0-14 56.614
15-19 10.338
20-59 92.953
Mayor de 60 afios 21.805

Hombres 87.777

Mujeres 93.933

2.5 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICO
2.5.1 Ohbhjetivo general

Brindar apoyo a la implementacion de estrategias de comunicacién que permitan dar a
conocer la informacién de manera oportuna a la comunidad de la ciudad de Tunja

2.5.2 Indicadores que miden el objetivo general

Indicador objetivo
Fuente de

Nombre del indicador de Meta verificacion
Medida

Unidad Tipo de fuente

Canales de comunicacion
a través de medios

fradicionales, medios

alternativos, medios Gerencia de
alternativos impresos, | Nimero | 8 Informe comunicaciones
medios fisicos y medios y protocolo

en 3D para la divulgacion
de informacion

Direccidn: Calle 19 # 9 -95 Piso 4 Edificio Municipal Tunja, Boyacd - Teléfono: (57 8) 7 40 57 70 ext. 1311
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2.5.3 Relacién entre causas y objetivos especificos

' Causas Directas Objetivos Especificos

Desconocimiento de los diferentes
| programas, convocatorias, actividades y
proyectos adelantados desde la
administracién municipal

Dar a conocer los diferentes programas,
convocatorias, actividades y proyectos
adelantados desde la administracion
munigipal

Bajo apoyo a las actividades de la gerencia
de comunicaciones y protocolo para
brindar a la ciudadania informacién
| oportuna.

Causas Indirectas

‘ Bajo uso de los medios de comunicacion

Apoyar las actividades de la gerencia de
comunicaciones y protocolo para brindar a
la ciudadania informacién oportuna.

Objetivos Especificos
Incentivar uso de
comunicacion

los medios de

2.5.4 Arbol de objetivos

Mejorar la imagen de la administracion
municipal frente a la ciudadania

los diferentes proyectos que adelanta
la alcaldia municipal

——

Efartne

g
i
<
&
¢
o

Dar a conocer los diferentes
programas, convocatorias, actividades
y proyectos adelantados desde la
administracién municipal

Mancac

Incentivar uso de los medios de
comunicacion

]

Brindar la oportunidad para aplicar a 1 (

Visibilizar las acciones de la |
administracién municipal poco visibles

o E—

Brindar apoyo 2 la implemeniacion de esfrategias de
comunicacién que permitan dar & conogcer la informacion de
nanera oportuna a fa comunidad de la cludad de Tunja

B B

Apayar |las actividades de la gerencia de
comunicaciones y protocolo para brindar
a la ciudadania informacion oportuna.
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2.6 SELECCION DE LA MEJOR ALTERNATIVA

2.8.1

Criterios de seleccion

a. Disminuir el numero de publicaciones informativas realizadas al interior de la

administracién municipal de cara a la ciudadania.

b. Realizar Fortalecimiento de los procesos comunicativos y de las acciones de

difusién de la administracion de municipal de la ciudad de Tunja.

2.6.2

Nombre de la alternativa seleccionada

Realizar Fortalecimiento de los procesos comunicativos y de las acciones de difusion de la
administracién de municipal de la ciudad de Tunja.

2.6.3 Aino inicialffinal de intervencién

Fecha inicial proyectada: marzo 2023
Fecha final proyectada: marzo 2024

3. PREPARACION DE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA

3.1 ESTUDIO DE NECESIDADES

Bien o servicio

Estrategias  de
comunicacion
implemeniadas
en la gerencia de
comunicaciones y
protocolo

Unidad

de
medida

Numero

| tradicionales,

Descripcion

En el marco de Ia
presentacion del presente
proyecto se busca realizar el
Fortalecimiento de los
procesos comunicativos y de
las acciones de difusion de la
administracién de municipal
de la ciudad de Tunja.

Oferta estd dada por cuatro
canales de comunicacidon
habilitados para la difusidon de
la informacion.

La demanda esia dada por 8
Canales de comunicacion a
través de medios
medios

Afo inicial
histoérico

2020

Afo final
histérico

final

2024 2024
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| alternativos, medios ' ’
alternativos impresos, medios

fisicos y medios en 3D para fa

divuigacién de informacion '

Estimacion de la oferta y demanda

3.2 ANALISIS TECNICO DE LA ALTERNATIVA

Para dar cumplimiento a lo anteriormente anotado, la Gerencia Estratégica de
Comunicacion y Protocolo requiere la vinculacién de un grupo interdisciplinario de
especialistas, profesionales, tecnélogos, técnicos y auxiliares, teniendo en cuenta, ademas,
las necesidades de la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
fa Informacién Publica Nacional”, especialmente en su Articulo 7°. Disponibilidad de la
Informacion, el Articulo 20. Libertad de expresion e informacién de la Constitucion Politica
de Colombia y finalmente las disposiciones en materia de rendicion de cuentas
determinadas por Funcion Ptblica.

El plan de medios le permite a la Administracién el uso de medios masivos tradicionales y
alternativos locales, regionales y con alcance nacional, medios que se convierten en canal
de comunicacién con la ciudadania y que le posibilitan a la entidad contar con espacios
especificos con los que actualmente no cuenta, como una emisora, un periddico impreso o
un canal de television. En este sentido, |a entidad debe contratar un operador que facilite la
generacion de ¢rdenes de pauta y que pueda incluir a todo tipo de medios y productos
especificos en los medios que se han posicionado y que son de interés de la ciudadania,
por donde se difundird informacién de la Administracion, orientada a la generacion de
resultados.

En la planeacion de una estrategia final de rendicién de cuentas, la Gerencia Estratégica
de Comunicaciones y Protocolo, considera que la compilacién de la informacion de
ejecucion debe poder ser evidenciable y perdurable, lo que no permite la inmediatez de las
redes sociales o medios tradicionales, en este sentido, se debe incluir un medio con el que
la ciudadania pueda generar aprehensién de la informacién a modo de consulta, en el
tiempo que el ciudadano, los veedores, representantes, lideres sociales y entes de control
puedan destinar, como material de seguimiento y control.
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La Gerencia generard el espacio denominado ‘Encuentro Nacional de Comunicacion
Publica’, reuniendo las mejores experiencias significativas de entidades publicas, en el que
podran participar, en primera medida, fos municipios del Departamento y del pais, para
promover en los municipios y entidades mejores procesos de difusién, que redunden en
adecuados procesos comunicativos y por ende mejor relacionamiento del ciudadano con lo
publico.

La Gerencia, mediante una estrategia de comunicaciones realizard el concurso de
fotografia en el que se debera exaitar los atributos de Tunja como una ciudad culta,
ancestral, segura, auténtica, amable, valiente, autoctona, anfitriona, histérica, entre muchas
otras, por medio de las mejores fotografias que serén expuestas mediante estrategias de
marketing digital y exposiciones abiertas. De otra parte, Ia estrategia involucra la realizacion
de un video promocional de la ciudad que destaque todos sus atributos, resaltando la marca
ciudad y lo que ofrece como destino turistico.

Como parte del proceso de rendicion de cuentas HECHOS Y DERECHOS, dirigido a
informar sobre como la entidad garantizé los derechos fundamentales a la poblacion de
infancia, adolescencia y juventud, la entidad, desarrolla la estrategia de Mapping, un
proyecto en video, que es desplegado a través de imagenes estaticas o animadas, en
formato de video, sobre superficies reales; Con ello se logran efectos de tipo artistico.
La manera mas habitual de hacer mapping con proyectores de video es la proyeccion de
imagenes sobre edificios. Estos suelen estar acompafiados de sonido, y es habitual
hacerio en espectaculos de imagen y audio sobre edificios histéricos y monumentos de
fondo. Esta estrategia busca provocar emociones en el plblico que los contempia, ademas
de acercar el arte a la sociedad, y fusionarlo con ia tecnologia

3.3 LOCALIZACION

Area
localizacion

Urbana — rural

Municipio

Region Departamento

| Centro Oriente

3.4 CADENA DE VALOR

Servicio
Dar a conocer | de

los diferentes | informacié |
programas, n ‘
convocatorias, actualizad
actividades ylo
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proyectos
adelantados
desde la
administracion
municipal

(producto
principal
del
proyecto.
Indicador
principal:
Sistemas
de
informacio
n
actualizad
0s

Unidad de
medida:
Ndmero
de
sistemas
Cantidad:
4

COSTO TOTAL DEL PROYECTO

$ 1.426.196.000

Objetivo

Productos

Actividades

Etapa

Valor

comunicaciones y protocolo
COSTO TOTAL DEL PROYECTO $ 1.426.196.000

Dar a conocer los . Realizar Ia contratacion de plan de .
diferentes programas, Servuc:o 5 de hiedding Inversion § 536.000.000,00
convocatorias, :‘;?Jg:i&;gg: Disefio, elaboracién e impresion de Inversian $ 20.000.000.00
acfividades ¥ (producto la revisia institucional T
proyectos _ Encuentro nacional de eamunicacion ..
adelantadog desde la S::;];elpcta; el puhlica Inversion SMRE000RE00
adm!n_lstramén ’ Estrategia 360 -plataforma
municipal inferactiva Inversion $ 100.000.000,00
Realizacion del congurse de | Inversién
Apoyar las actividades fotografia y produccién de video SESENNAMND
de la gerencia de | Servicio de | Dar a conocer la esirategia de Inversion
comunicaciones ¥ | promocién & la | Mapping
protocole para brindar | participacion $ 50.000.000,00
a la ciudadania | ciudadana
informacion oportuna Fortalecimiento del talento humano | Inversién
de la gerencia estralégica de $ 563.296.000,00

3.5 CUANTIFICACION Y VALORACION DE INGRESOS Y BENEFICIOS
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Descripcidn Unidad de medida

Inicialmente, segun la disposicién de
los recursos fisicos y humanos para la
implementacién del proyecto de
Fortalecimiento de los procesos
comunicativos y de las acciones de
difusion de Ia administracién de
municipal de fa ciudad de Tunja.

Una vez realizada fa evaluacion de los
beneficios se obtiene que:

El valor Presente neto para el proyecto
Beneficio | Ofros es de $ 526.566.596,27

TIR 27,86%

Respecto a los indicadores de costo —
eficiencia se tiene que el costo por
beneficiario esta dado en $ 7.698,40
Respecto a los indicadores de costo
minimo en el valor presente de los
costos es de $ 1.398.876.000,00

Con un costo anual equivalente de $
162.534.606,77

Peso (Moneda
corriente)

BENEFICIOS TOTALES

Anos 2022 2023

Periodo 0
VIr unitario 100.000.000,00

120.000.000,00 140.000.000,00

Beneficio 1
Cantidad 0 8 8 8

Total $0,00 $ 800.000.000 $ 960.000.000 $ 1.120.000.000

Anos
Periodo

TOTAL

PROYECTO $ 800.000.000 $ 960.000.000 $1.120.000.000

4. PROGRAMACION DEL PROYECTO
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4.1 INDICADORES DE PRODUCTO Y GESTION

Producto 1 Servicio de informacién actualizado (producto principal del proyecto)

; : Tipo de
Indicador Unidad Meta s
Numero

de Informe

sistemas

Fuente de verificaciéon

Sistemas de informacioén

Gerencia de comunicaciones y

actualizados protocolo

Producto 2 Servicio de promocién a la participacion ciudadana

. . Tipo de - e
Indicador Unidad Meta e Fuente de verificacion
: C Numero V_erlﬁcar . .
Espacios de patrticipacion de 4 tipo de Gerencia de comunicaciones y
promovidos iniciativas fuente de protocolo
MGA

Gestioén
Indicador Unidad Meta
Estrategias de comunicacion

Tipo de

fifente Fuente de verificacion

Gerencia de comunicaciones y
disefiadas protocolo

Numero informe

4.2 ESQUEMA FINANCIERO

4.2.1 Clasificacion presupuestal

Programa presupuestal: 4502 Fortalecimiento del buen gobiernc para el respeto y garantia
de los derechos humanos

Subprograma presupuestal: 0400 Intersubsectorial comunicaciones

4.2,.2 Financiacion del proyecto

La etapa de inversion del proyecto se financiara con los siguientes recursos:

Entidad territorial Fuente Vigencia Etapa Valor total

Recursos propios Inversion $ 1.426.196.000
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