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                       32 AÑOS DE  EXPERIENCIA

Anexo – Especificaciones Técnicas


CONDICIONES TÉCNICAS EXIGIDAS

	ALCANCE DEL OBJETO: Usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares adscritos al Establecimiento de Sanidad Militar 255728311782 del CACOM-1.

Dado que los anteojos, gafas o binóculos son un instrumento óptico formado por un par de lentes sujetadas a una montura o armazón que ayuda a sostenerlos frente al rostro, se comprende que, para la adquisición de estos elementos, el ESM 11782 definirá unas condiciones técnicas y de calidad de obligatorio cumplimiento para los dos productos sanitarios que los componen: los lentes oftálmicos y las monturas.

MONTURAS OFTÁLMICAS: 

· Materiales requeridos para las monturas oftálmicas:

· Propionato poliamide

· polietileno 

· polipropileno 

· materiales metálicos

· Diseños de monturas incluidos en la contratación: Los diseños de las monturas deben ser variados para niños, jóvenes y adultos.

· Adultos: ovalada, cuadrada, redonda, doble puente y media gafa 

· Niños: ovalada, cuadrada y redonda

Sistema de adaptación de la lente oftálmica a la montura:

· Sistema de tornillo en montura metálica 

· Presión en montura de pasta o similar

· Características de las monturas ofrecidas, exhibidas y entregadas 

· No tener peladuras

· No poseer deformidades 

· Poseer flexibilidad, pero fortaleza tal que eviten su fácil ruptura. 

· Medidas: 

· Adultos: 46 a 56 mm de diámetro 

· Niños: 38 a 48 mm de diámetro 

· Garantía: 

· Garantía por escrito de material 6 (seis) meses 

· Tipo de Brazo: 

· Flex o Fijo 

· Características del brazo 

· Forrado o sin Forrar 

· Plaquetas 

· Silicona o Rígidas 

· Puntos de Atención para arreglo de garantías 

· Un (1) punto de atención 

· Estuche 

· Estuche de caja duro tipo cofre, pañuelo de limpieza de lente, líquido limpiador y cordón para sujetar anteojos. 

LENTES OFTÁLMICOS: 

· Materiales requeridos para la elaboración de las lentes oftálmicas (todas las lentes deben traer filtro ultravioleta): 

· Cr 39 

· Policarbonato 

· Calidad:

· Garantía de material por escrito 6 (seis) meses 

· Poderes Dióptricos requeridos y materiales:

DESCRIPCION 

PRECIO INCLUIDO IVA (cuando aplique)

Ítem

Rango Esfera (Dioptrías)

Rango Cilindro 
(Dioptrías)

Material en Cr 39

Material en 
Policarbonato

1

+/- 0.00 a 2.00

0.00

 

 

2

+/- 2.25 a 4.00

0.00

 

 

3

+/- 4.25 a 6.00

0.00

 

 

4

+/- 6.25 a 8.00

0.00

 

 

5

+/- 8.25 a 12.00

0.00

 

 

6

+/- 12.25 a 16.00

0.00

 

 

7

+/- 0.00 a 2.00

- 0.00 a 2.00

 

 

8

+/- 0.00 a 2.00

- 2.25 a 4.00

 

 

9

+/- 0.00 a 2.00

- 4.25 a 6.00

 

 

10

+/- 2.25 a 4.00

- 0.00 a 2.00

 

 

11

+/- 2.25 a 4.00

- 2.25 a 4.00

 

 

12

+/- 2.25 a 4.00

- 4.25 a 6.00

 

 

13

+/- 4.25 a 6.00

- 0.00 a 2.00

 

 

14

+/- 4.25 a 6.00

- 2.25 a 4.00

 

 

15

+/- 4.25 a 6.00

- 4.25 a 6.00

 

 

16

+/- 6.25 a 8.00

- 0.00 a 2.00

 

 

17

+/- 6.25 a 8.00

- 2.25 a 4.00

 

 

18

+/- 6.25 a 8.00

- 4.25 a 6.00

 

 

19

+/- 8.25 a 15.00

- 0.00 a 2.00

 

 

20

+/- 8.25 a 15.00

- 2.25 a 4.00

 

 

21

+/- 8.25 a 15.00

- 4.25 a 6.00

 

 

22

Bifocal invisible positivo

 

 

23

Bifocal invisible tallado

 

 

24

Bifocal Flat top positivo

 

 

 

25

Bifocal Flat top tallado

 

 

 

26

Lente lenticular

 

 

 

Montura

PRECIO INCLUIDO IVA (cuando aplique)
27

MONTURA

Los diseños de las monturas deben ser variados para niños, jóvenes y adultos.

PROPIONATO POLIAMIDE, POLIETILENO, POLIPROPILENO, Y EN MATERIALES METÁLICOS.

DOCUMENTACIÓN TÉCNICA REQUERIDA: 

1. EL OFERENTE DEBERA ANEXAR UNA CERTIFICACION FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL EN DONDE SE COMPROMETE A: 

1.1 Puntos de Atención: 

a. Garantizar la ubicación un (01) punto de suministro en el municipio de Puerto Salgar Cundinamarca o La Dorada Caldas para los beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares - FAC durante la duración del contrato, para la recepción, entrega de trabajos y respuesta de quejas y reclamos por garantía.

b. Garantizar el equipo básico de refracción que consta de:

ELEMENTO

Estuche de diagnóstico con oftalmoscopio directo y retinoscopio.

Cajas de pruebas o en su defecto foropter

Montura de pruebas

Oclusor

Reglilla milimetrada

Caja de prismas sueltos y en barra

Queratómetro

Lensómetro computarizado.

Unidad de refracción con sillón anatómico

Foropter

Tonómetro de aplanación

Lámpara de Burton o en su defecto lámpara de hendidura

Cajas de pruebas de lentes de contacto

Lupa magnificadora

Reglilla dimétrico

Medidor de curvas, base de lentes rígidos

Trasiluminador o en su defecto linterna

Sillón con cabecera anatómico

Orto tipos para la determinación de la estereopsis

Test para la visión cromática

Test de exámenes complementarios

Test de estereopsis

Transformadores para equipo diagnóstico.

Oftalmómetro

Retinoscopio

Oftalmoscopio

Oftalmoscopio indirecto

Lente de Golman 3 espejos

Tonómetro de aplanamiento

c. Garantizar el personal idóneo, el cual debe estar calificado para recibir formulas, realizar la entrega de lentes y monturas, atender y solucionar oportunamente las quejas y reclamos de los usuarios.

1.2 Sistema computarizado: Contar con un sistema computarizado para el control de pacientes, entrega de trabajos y control estadístico, el cual deberá contener como mínimo los siguientes datos: Número de identificación de usuario, nombre, fecha de atención, fecha de suministro, edad, genero, descripción del lente, valor del lente, descripción de montura y valor montura. Dicho reporte debe actualizarse diariamente y entregarse al supervisor del contrato en un medio compatible con el sistema del ESM 11782 del CACOM-1.

1.3 Sistema de Atención al cliente: Contar con un sistema de atención al cliente (quejas y reclamos) y de auditoría interna durante la ejecución del contrato.

1.4 Garantizar, la disponibilidad de un completo surtido de monturas con modelos diferentes por cada marca ofertada en el punto de atención, las cuales deben estar exhibidas permanentemente en las vitrinas y ser remplazadas a medida que son suministradas al usuario de acuerdo a la ejecución del contrato a suscribir.

2. Entregar certificado de garantía por la totalidad de las monturas presentadas, especificando el tiempo de garantía, la cual cubre a partir de la entrega del trabajo independientemente del plazo de la ejecución del contrato a suscribir. Esa garantía técnica debe tener como mínimo un término de Seis (06) meses, contados desde el momento de la entrega del bien.

(i) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 

1. Garantizar, que los bienes a suministrar tienen una garantía de calidad, la cual debe ser de mínimo de Seis (06) meses, contados a partir del momento de la entrega al paciente. 

2. Garantizar que los lentes y su respectiva montura serán entregados por el CONTRATISTA al usuario con estuche y paño para su cuidado, sin que estos elementos generen costo adicional para EL MINISTERIO, ni para el paciente. 

3. Sostener los precios ofertados durante toda la ejecución del contrato. 

4. Garantizar que en caso de que el CONTRATISTA solicite el reemplazo de una montura ofertada por alguna causa, deberá demostrar mediante una certificación del fabricante o del importador que coincide con las mismas características técnicas exigidas y el costo no puede ser superior al de la montura a reemplazar.

5. Garantizar como valor agregado de los bienes a adquirir, los siguientes servicios para los lentes oftálmicos: ranuración, perforación, bisel, color y estuche ofertado para monturas, los cuales no generaran costo adicional para EL MINISTERIO, ni para el paciente. 

6. Entregar para el caso de los lentes multifocales progresivos, foto-cromáticos y lentes especiales, la certificación de calidad y autenticidad al momento de la entrega del bien. 

7. Cumplir con los siguientes procedimientos y criterios:

a) Procedimiento para el suministro de lentes y monturas: 

· El suministro de los lentes y la montura se realizará únicamente cuando el paciente presente la respectiva autorización firmada por parte del supervisor del contrato y documento de identidad.

· Si la empresa contratada está ubicada fuera de la región, el contratista se obliga a garantizar un punto de atención dotado con todos los elementos antes mencionados en el municipio de Puerto Salgar Cundinamarca o Dorada Caldas, con el fin de brindar una atención optima y con calidad a nuestros usuarios. 

8. La empresa contratada deberá contar con el personal idóneo profesional (Optómetra) debidamente acreditado e identificados con su tarjeta profesional (se debe anexar copia de las hojas de vida de las personas que laboran en la óptica con los soportes que acrediten su condición profesional deberá adjuntar como mínimo los siguientes documentos: título profesional como optómetra y experiencia certificada de por lo menos dos años del personal especializado que labora en cumplimiento de las consultas de optometría). De igual forma deberán adjuntar los documentos que certifiquen la legalidad de la empresa.

9. La empresa contratada deberá estar habilitada por la autoridad de salud competente en los diferentes servicios que preste con motivo de la relación contractual, según lo dispuesto en la resolución 2003 del 28 de mayo de 2014-Anexo Requisitos de habilitación en salud. (anexar certificado).

10. Los servicios se cancelarán bajo el mecanismo de pago por evento, previo cumplimiento de los requisitos de Ley, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 4747 de 2007 y Resolución No. 3047 de 2008.

11. El contratista se compromete a suministrar los lentes y la montura al paciente en un tiempo no mayor a 08 días hábiles contados a partir de la solicitud efectuada por el usuario con la autorización emitida por parte del Establecimiento de Sanidad Militar CACOM 1.

12. El oferente incluirá consulta de optometría sin costo para los usuarios remitidos por el ESM 11782 del CACOM-1.

13. El contratista garantizará la asignación de consulta de optometría a los pacientes del ESM CACOM 1, en un tiempo no mayor a 08 días calendario contados a partir de la fecha de la solicitud.

14. El contratista deberá ofrecer garantía en lentes respecto a defectos de aberraciones, alteraciones del material, tratamientos y formula durante toda la vigencia del contrato

15. El contratista deberá realizar sin costo adicional el mantenimiento de las monturas suministradas incluyendo tornillos, ajuste, plaquetas y terminales durante el tiempo de garantía de las mismas.

16. La empresa contratista debe garantizar la calidad de los elementos y en caso de presentar algún defecto deberá realizar el arreglo o cambio del producto en un tiempo no mayor a 8 días hábiles contados a partir del informe emitido por el supervisor del contrato.

17. El Contratista debe presentar al supervisor del contrato, anexo a las facturas un informe mensual por escrito con registro de fechas, identificación, nombres completos con firma de recibo de los pacientes para efecto del control de las cuentas de cobro.

18. El contratista o quien aplique las encuestas deberá implementar y aplicar una encuesta de satisfacción del servicio que incluya desde la valoración por optometría hasta la entrega del lente y la montura, reportando de forma mensual los resultados con los soportes al supervisor del contrato, de no ser satisfactoria la calificación, se podrá realizar la terminación anticipada del contrato, sin perjuicio de la aplicación de las sanciones a que haya lugar.

c. Criterios para suministro de lentes y monturas y cubrimiento por parte del Ministerio por paciente: Según el Protocolo para Comité Técnico Científico del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, los criterios de inclusión y exclusión para el suministro de lentes, monturas son: 

· Criterios de inclusión. 

- Para el cambio de lentes, monturas se tendrá en cuenta lo establecido en el Acuerdo No. 002 de 2001, por el cual se establece el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial, Artículo 10 numeral 2, literal E “Las monturas se suministrarán una vez cada tres años en los adultos y una vez cada año para los niños, siempre por prescripción del cambio, expedida por un optómetra perteneciente a la red de servicios del SSMP”. 

- Se suministrarán lentes, para corrección de patologías refractivas en agudeza visual menor de 20/20. 

- Se indicarán lentes de alto índice (policarbonato) para aquellos defectos refractivos mayores o iguales a 2 dioptrías o Anisometropías de 2 dioptrías. 

- Se autorizará suministro de 2 pares de lentes para la corrección de visión lejana y visión cercana por separado en caso de intolerancia demostrada. 

- El material de los lentes será plástico o policarbonato. 

-A fin de garantizar una cobertura mayor en la prestación de servicios de optometría, los  

lentes y la montura entregados al usuario por parte del contratista, debe ser la escogida por el usuario sin exceder el valor del aporte del ESM 11782 que es hasta CIENTO CINCUENTA MIL PESOS M/CTE $150.000,00 en tal caso el paciente cancelará el excedente de la formula.

· Criterios de exclusión. 

Se EXCLUYE dentro del valor a contratar los lentes progresivos, fotocromáticos, antirreflejos, progresivos, multifocales y otros lentes especiales debido a su alto costo. Podrán ser elaborados, pero su costo adicional será asumido en su totalidad por el paciente y no se cargará a la cuenta que presente el proveedor al MINISTERIO.

OBLIGACION ESPECIAL DEL CONTRATISTA: 

Para los bienes descritos, el contratista proporcionará, dentro del plazo de ejecución, la 
documentación que incluya: la identidad del fabricante, número de pieza y/o referencia, nombre o designación con el que dicho fabricante identifica el artículo objeto del contrato, así como las características físicas y funcionales como modelo, marca, referencia, número de parte, entre otros, de conformidad con los lineamientos citados por el Grupo de Catalogación de Defensa, y adicionalmente las que puedan ser especificada. 

A los efectos anteriores el contratista será responsable de obtener de sus subcontratistas o proveedores, los datos técnicos necesarios para la identificación de los artículos a catalogar procedentes de estas fuentes, así como la presentación en plazo de estos datos y/o de las propuestas de identificación correspondientes en el objeto. Si los elementos provienen de país OTAN apadrinado nivel Tier “, el contratista deberá asumir los números OTAN de catálogo NOC, relacionados con el artículo objeto del contrato. 

El contratista proporcionará al MDN-FAC, la información técnica correspondiente a las modificaciones, cambios, en el concepto o diseño, que se realicen al elemento de abastecimiento durante el plazo del contrato. El contratista acreditará el cumplimiento de la cláusula de catalogación, mediante un certificado expedido por la unidad Ejecutora, el cual certificará la entrega total de la información de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Grupo de Catalogación de Defensa.
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