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En cumplimiento de las directrices establecidas para dar inicio a los procesos de adquisicion de
bienes, obras y/o servicios en la Administracion Central de Santiago de Cali Distrito Especial (con
excepcion de los contratos directos por la causal de prestacion de servicios), a continuacion, se
detalla la informacién del requerimiento:

-

Lyl

a.

Justificacion de la necesidad que se pretende satisfacer con la contratacion

El Articulo 58 Decreto Extraordinario No. 411.0.20.0516 del 28 de septiembre de 2016, “por
el cual se determina la estructura de la Administracién Central y las funciones de sus
dependencias”, establece como proposito del Departamento Administrativo de Desarrollo
e Innovacidn Institucional, coordinar los sistemas de Gestion y control integral de la
Administracién Central, de liderar los procesos continuos de modernizacién organizacional,
impartir lineamientos para la aplicacion de la estrategia anti tramites y atencién al
ciudadano; responsable de formular los parametros para la rendicién de cuentas y el
Sistema de Gestion Documental, del Municipio de Santiago de Cali, mediante la revision e
innovacién constante de sus procesos y todos los componentes de la organizacion; con el
fin de contar con una Administracion eficiente y cercana a la ciudadania.

Asi mismo se encuentra consignado que el Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacioén Institucional, es el encargado de la planeacién, administracion y control del
Talento Humano, desde su ingreso hasta su retiro, lo cual incluye el seguimiento a su
desempefio, formacion, reconocimiento e incentivos, compensacién salarial concernientes
formalmente a la relacion de la Administracién con sus colaboradores.

De otro lado el numeral 10 del articulo 60 del mencionado acto administrativo, especifica,
entre otras, una de las responsabilidades del Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional, que reza:

“(...)

“‘Elaborar e impartir lineamientos para la Gestiéon Estratégica del Talento Humano en la
Administracién Central de la Alcaldia de Santiago de Cali y verificar su cumplimiento (...)".

Actualmente, el Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, tiene
la siguiente estructura conforme al Decreto No. Decreto Extraordinario No. 411.0.20.0516
del 28 de septiembre de 2016:

¢ Despacho del Director. v

Subdireccién de Gestién Organizacional

e Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental.
e Subdireccion de Gestion Estratégica del Talento Humano.

Que mediante el Acuerdo No. 0477 “Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo del Distrito
Especial, Deportivo, Cultural, turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali 2020
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- 2023 Cali - Unida por la Vida”, tiene unos principios de gestién, tales como: 1. Amamos la
vida, la consideramos sagrada y luchamos para enaltecerla y expandirla en nuestro
entorno. 2. Actuamos con respeto por la Casa Comun y por otros seres sintientes. 3.
Entendemos que los bienes comunes, lo plblico y el Estado se gestionan con
responsabilidad y transparencia. 4. Reconocemos como nuestros los objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), formulado desde las Naciones Unidas. 5. Exploramos formas
respetuosas de reconocimiento que posibiliten vivir la equidad desde lo diverso, entre
culturas, etnias, géneros y generaciones, como condicion para la vigencia efectiva de los
derechos ciudadanos en la diferencia. 6. Partimos de lo construido y lo necesario para ir a
las respuestas e innovaciones desde un proyecto que haga historia y sea alternativo aqui
y ahora. 7. Asumimos que el Distrito se renueva a partir de ciudadanias en construccion
que van haciendo camino democratico y pacifista.

De igual manera, el Plan de Desarrollo orienta sus procesos de planificacién administrativa
a partir de los siguientes enfoques: Enfoque de la gestion del riesgo; Enfoque de
reconversion socioecondmica; Enfoque de derechos y capacidades; Enfoque poblacional;
Enfoque diferencial; Enfoque desde la sustentabilidad; Enfoque de salvaguarda de la
transparencia; Enfoque de integracién regional y global.

El Plan de Desarrollo 2020 - 2023 plantea como propésitos: 1. Revitalizar la economia del
Distrito. 2. Promover la proteccion de la vida colectiva y la expansion de los derechos
sociales con criterios de solidaridad, equidad, inclusion y salud integral. 3. Potenciar la
resiliencia en nuestros territorios en la perspectiva de la prevencion y mitigacion del riesgo,
la sustentabilidad ambiental y la seguridad alimentaria. 4. Fortalecer la institucionalidad
democratica, desde el ejercicio de un gobierno incluyente e interconectado con la
ciudadania.

El mencionado Plan de Desarrollo, se compone de 4 dimensiones, 18 lineas estratégicas
y 70 programas. Se estructura a partir de un ambito de desarrollo integral que establece
los cuatro asuntos o dimensiones articuladas como prioridad para las politicas y la gestion
publica en su conjunto. Estas dimensiones estan determinadas por las condiciones del
contexto, las posibilidades de la administracion y las necesidades estratégicas de Ila
poblacién.

Las dimensiones representan las grandes apuestas de la Administracion Distrital, que
guiardn y centraran las acciones necesarias para dar cumplimiento las cuales se les
asociara para su medicion, con los indicadores de bienestar: Cali, inteligente por la Vida. —
Cali, Solidaria por la Vida. — Cali, nuestra Cas Comun. — Cali, Gobierno incluyente

Que el Plan de Desarrollo Municipal en el capitulo V en su articulo 13 establece la
Dimension 4. Cali, Gobierno incluyente y en el punto 402 ubica la Linea Estratégica:
Gobierno inteligente, cuyo objetivo estratégico es promover la interaccién 4agil y continua
de la ciudadania con la administracién, que tiene en el punto 402001 el Programa:
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Fortalecimiento Institucional, cuyos objetivos es: “(...) Desarrollar una cultura
organizacional distrital (...)", siendo su indicador de producto “(...) instrumentos de gestion
y control actualizados (...)", a cargo del Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacioén Institucional.

El Modelo de Operacion por Procesos es una metodologia mediante la cual se desarrolla
el Modelo Gerencial fundamentado en el Sistema de Gestién de la calidad y el Modelo
Estandar de Control Interno, a través de él, se identifican entre otros aspectos: Los
beneficiarios - usuarios de los bienes y servicios, los resultados y productos de cada
proceso, orientandolos a la satisfaccion de sus clientes y/o grupos de interés, los
procedimientos con los respectivos responsables para la ejecucion de los mismos, la
definicion de los insumos requeridos para satisfacer los requisitos de calidad y la
determinacién de los proveedores que deben suministrarios. E! Modelo Operativo por
Procesos igualmente permite la identificacion de los puntos de control y mecanismos de
seguimiento que deben considerarse.

Dentro del Modelo de Operacion por procesos que sigue la Administracion Central se
encuentra el Macroproceso de Apoyo de Gestion del Talento Humano, que tiene como
objetivo gestionar el talento humano, a través de la administracion de la planta de personal,
la seleccién y vinculacién, evaluacion de desempefio, capacitacién y bienestar, asi como
la administracién de las historias laborales del servidor publico conforme a las normas
vigentes, con el fin que la Alcaldia de Santiago de Cali cuente con informacién precisa del
personal y que este sea idéneo y comprometido.

Este Macroproceso tiene los siguientes Procesos:

Gestion y Desarrollo Humano

Gestion de seguridad social integral

Liquidaciones Laborales.

El Proceso Gestion y Desarrollo Humano, se encuentra conformado por seis (6)
Subprocesos a saber:

Subproceso Administracion de Planta de Personal

Subproceso Seleccion y Vinculacion

Subproceso Administracién de los Sistemas de Evaluacion del Desempeiio Laboral
Subproceso Capacitacion y Estimulos

Subproceso Administracién de Historias Laborales

Desvinculacién del Talento Humano

A o

La Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, da cumplimiento a lo establecido en el articulo 19
del Decreto Ley 1567 de 1998, el cual dispone: “PROGRAMAS ANUALES: Las entidades
publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto - Ley estan

en la obligacion de organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar
social e incentivos”
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El paragrafo unico del articulo 36 de la Ley 909 de 2004, establece que: “Con el propésito
de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desemperio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberdn implementar programas de bienestar e incentivos,
de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley”

Los articulos 2.2.10.8 y 2.2.10.9 del Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”, sefialan que los Planes de
Incentivos enmarcados dentro de los Programas de B|enestar Social, tienen por objeto
otorgar reconocimiento por el buen desemperfio, propiciando asi una cultura de trabajo
orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los
objetivos de las entidades, y que el jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de
incentivos institucionales y sefialara en €l los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al
mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, asi como
los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipo de trabajo.

La Alcaldia Distrital de Santiago de Cali reconoce a su talento humano como el capital mas
valioso de la Organizacion, por tanto, busca mantener empleados publicos competentes,
cumplidores y comprometidos con la mision y la visién de la entidad para propiciar un
mejoramiento continuo con altos estandares de calidad en los servicios que ofrece a la
comunidad.

Mediante Resolucién No. 4137.010.21.0.154 del 26 de enero de 2023, la Alcaldia Distrital
de Santiago de Cali, adopt6 el Programa de Bienestar Social e Incentivos, el cual contiene
diferentes actividades encaminadas a mejorar el ambiente laboral entre los funcionarios de
la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

Para el Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional de la Alcaldia
Distrital de Santiago de Cali, es fundamental continuar realizando acciones que permitan
el mejoramiento del bienestar de los Servidores Publicos quienes son responsables de
brindar un buen servicio a la ciudadania, el cual redunda en una buena imagen corporativa;
cuando un equipo de colaboradores siente que trabajan en una organizacion que se
caracteriza por contar con lideres confiables, con politicas y practicas claras y
transparentes y con unas condiciones laborales adecuadas, esto hace que se genere y/o
aumenten su sentido de pertenencia y motivacién, lo que se traduce en mayor
productividad y prestacién de un mejor servicio.

El Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional, es el organismo
encargado de coordinar los sistemas de gestién y control integral de la Administracion
Central y liderar los procesos continuos de modernizacién organizacional.
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En aras de esto, se ha identificado que, para cumplir con el objetivo de la modernizacion,
es necesario transformar las relaciones, para lo cual se requiere propiciar un clima basado
en la confianza, con altos estandares de calidad, donde se trabaje con compromiso,
transparencia y respeto, ajustando la conducta de manera que a través de ella se “actue
en condiciones éticas de responsabilidad, caracter e idoneidad profesional, primando el
interés general sobre el interés particular”. Lo anterior aplicando, ademas los principios y
valores institucionales que deben regir las actividades cotidianas de todos los empleados.

El fortalecimiento del clima organizacional le permitira a la Entidad, lograr el equilibric entre
los objetivos institucionales y el bienestar de sus servidores publicos, promoviendo
principalmente la convivencia, el mejoramiento continuo y el crecimiento de la entidad, lo
cual se refleja en el mejoramiento de la cultura del servicio. En este sentido, se requiere la
ejecucion de acciones y generacion de espacios de conocimiento que permitan mejorar el
nivel de satisfaccion y desempefio del colaborador.

La Entidad cuenta con el diagnéstico de Clima y Cultura Organizacional aplicado en la
Alcaldia Distrital de Santiago de Cali en la vigencia 2021, el cual arrojé resultados que
muestran que la administracién tiene retos importantes para mejorar la percepcion de sus
funcionarios de planta, tanto sobre el Clima, como sobre la Cultura Organizacional. De igual
forma, se hace evidente que la Entidad cuenta con profesionales altamente capacitados,
que garantizan no solo la calidad en la prestacion del servicio, si no, el nivel de madurez
profesional del equipo de trabajo. Sin embargo, se visibilizan los retos para el area de
Talento Humano, no solo para mantener los niveles de motivacién, si no también, en la
propuesta de estrategias para el mejoramiento del Clima y Cultura Organizacional teniendo
en cuenta que la pandemia del COVID 19, sin duda afect6 a los seres humanos desde el
distanciamiento, la confrontacion a la muerte incluso de seres queridos, el temor a no saber
que va a pasar, la incertidumbre por la situacion econémica en el mundo, la ansiedad del
encierro y los cambios drasticos en la forma de vivir, que hizo necesario no solo adaptarnos
a nuevas formas de trabajar, de estudiar, e incluso de convivir y el mundo gira entorno a la
fecnologia.

En ese sentido, en la idea de que los seres humanos viven en ambientes complejos y
dinamicos, entre esos, las organizaciones compuestas por personas, grupos Yy
colectividades con comportamientos diversos que afectan el ambiente laboral se hace
necesario seguir interviniendo las variables que conforman el Clima y la Cultura
Organizacional y tomar acciones desde la administracion, para mejorar los resultados en
futuras mediciones.

Es por lo anterior, que en la vigencia 2022, se realizaron una serie de talleres con los
servidores publicos para intervenir el Clima y la Cultura Organizacional, en los cuales se
enfatizé principaimente en: Liderazgo, Toma de decisiones, Manejo de conflictos,
Comunicacion, Reconocimiento, Riesgo psicosocial, Clima en general, Relaciones

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracidon o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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interpersonales. Estos talleres fueron dirigidos a diferentes grupos de servidores publicos
discriminados asi:

- Servidores publicos que han participado en procesos de diagnéstico e intervencion en
clima y cultura organizacional.

- Servidores publicos que no han participado en procesos de diagnéstico e intervencion
en clima y cultura organizacional.

- Jefes de oficina y/o lideres de grupo administrativo.

- Nivel directivo.

A partir de estas intervenciones se logré evidenciar algunos aspectos como:

- Es necesario la identificacion de debilidades y fortalezas que permitan priorizar
acciones de mejora en los rasgos con oportunidad de mejora, sin afectar las fortalezas,
generando un plan de trabajo en conjunto que contribuya a alcanzar la cultura deseada,
promoviendo un ambiente de trabajo motivante, que genere en los servidores publicos
sentido de pertenencia, focalizando la percepcién sobre las vivencias al interior de la
Entidad.

- Para generar un clima laboral positivo y en consecuencia aumentar la productividad,
es indispensable enfocarse en crear un ambiente de confianza e integracion, en el que
los servidores se sientan cémodos para dar y recibir retroalimentacion.

NECESIDAD: Asi pues, ante la necesidad evidente de la alcaldia Distrital de Santiago de
Cali de dar cumplimiento a lo estipulado en el Programa de Bienestar Social e Incentivos,
se hace necesario contratar una entidad que se encargue del disefio y ejecucion de la
medicién del clima y la cultura organizacional para el 2023, con el fin de identificar aquellos
aspectos que arrojan una calificacion con oportunidad de mejora y proponer acciones
correctivas.

La optimizacion de las relaciones de trabajo, se logran mediante la identificacion de las
fortalezas organizacionales, asi como de los aspectos susceptibles de mejora,
promoviendo un ambiente organizacional en el que la confianza sea el principio orientador
de estas relaciones. Dichas fortalezas y oportunidades de mejora se identificaron en los
resultados del Diagnéstico de Clima y Cultura Organizacional realizado en la vigencia 2021,
obteniendo en resultados generales las siguientes cifras:

Como percepcidn general, se encontro que los funcionarios de la Entidad se identifican en
un 59,67% las variables que determinan el Clima Organizacional; igualmente, tienen una
percepcion del 65,09% de las variables evaluadas sobre Cultura Organizacional.
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cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
Pagina 6 de 17




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION | 1 a01.04.01.P001.F003
(MIPG)
ALCALD[A DE
SANTIAGO DE CALI REQUERIMIENTO PARA
. ) : VERSION 002
CAOMINISTRATNA ADQUISICION DE BIENES, OBRAS
GESTION CONTRACTUAL Y/O SERVICIOS

RESULTADOS GENERALES CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN TODA LA
ENTIDAD

e - R
H i M H
‘ O

§

Caltsars Organizacional g G543

% %7 R 8 80 Hfr 82 K 64 8% &S

Fuente: Medicién de Clima y Cultura Organizacional Alcaldia Distrital de Santiago de Cali
— 2021

RESULTADOS DETALLADOS CLIMA ORGANIZACIONAL

Rigsga Psicosocial m 51,66
Condiciones de Trabajo ESERON :

Reconocimiento

. Relacion con utras Dependencias
Comunicacién

Manejo de Conflictos
Refaciones interpersonales  wgiy
Toma de Detisiones
Liderazgo

Compensacidn
Capacitacién y Desarrolio
intuceldn y Reinduccidn
Felicicizd Organizacional

Aspectos institucionales

Clima General

o 19 20 30 40 50 80 70 8¢ 0 100

Fuente: Medicién de Clima y Cultura Organizacional Alcaldia Distrital de Santiago de Cali
- 2021
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RESULTADOS DETALLADOS CULTURA ORGANIZACIONAL

Transparencia

Solidaridad i

Simbalos

Rituales |

Respeto a la Diversidad
Principios de Oportunidad

Participacién

Qrgulle
Mecanismos Utiles — 53,é7
Manejo del Error S 5
Innovacisr R 5
Equidad de Género T ©s,1:
Cuttura de Servicio R SR G5, 5

o 10 20 30 40 50 60 76 80 3G

Fuente: Medicion de Clima y Cultura Organizacional Alcaldia Distrital de Santiago de Cali
— 2021

De igual forma, se priorizan temas de los resultados del informe de intervencion 2022 y que

hacen referencia a:

- Estilos de direccion.

- Comunicacién e integracién.
- Capacidad profesional.

- Medio Ambiente fisico.

VARIABLES A INTERVENIR'

CLIMA ORGANIZACIONAL SUBVARIABLES
a. Estilo de direccion. Liderazgo
Toma de decisiones
b. Comunicacién e integracion. Relaciones interpersonales

Manejo de conflictos
Comunicacién

c. Capacidad profesional. Reconocimiento
Autorregulacion

! Informe Talleres de fortalecimiento Clima y Cultura Organizacional dirigidos a Servidores Piblicos, de diferentes
niveles de cargo en la Administracion Distrital de Santiago de Cali, diciembre — 2022.
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Orientacion a resultados

d. Medio ambiente fisico

Riesgo psicosocial

En las intervenciones realizadas en el 2022, se proyectd la participacion de
aproximadamente 112 servidores puUblicos de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, a
través de 13 sesiones de intervencion presenciales, distribuidas asi:

Grupo .
poblacion Numero Variable a intervenir Subvariables Metodologia
al de horas
Directivos | 4 Estilo de Direccion | Liderazgo Sesiones de
Comunicacion e | Toma de decisiones | coaching
integracién Relaciones grupal, con
Medio ambiente fisico | interpersonales metodologia
' Manejo de conflictos | outdoor. Cierre
Comunicacion con motivador.
Riesgo psicosocial
Jefes de | 16 Estilo de Direccion | Liderazgo Sesiones de
oficina Comunicacion e | Toma de decisiones | coaching
integracién Relaciones - grupal, con
Medio ambiente fisico | interpersonales metodologia
Manejo de conflictos | outdoor. Cierre
Comunicacion con motivador.
Riesgo psicosocial

Este dgcumen_to es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Servidores | 16 Estilo de Direccion | Liderazgo Talleres
publicos Comunicacion e | Toma de decisiones | vivenciales
de integracién Relaciones Actividades
diferentes Capacidad profesional | interpersonales ludicas
niveles de Medio ambiente fisico | Manejo de conflictos | (Teatro,
la Comunicacién comedia, juego
Administra Reconocimiento de roles)
cién Autorregulacién Espacio de
Distrital Orientacién a | reflexién.
participant resultados Cierre con
es de Riesgo psicosocial | motivador.
procesos Trabajo en equipo
anteriores
Servidores | 16 Estilo de Direccién | Liderazgo Talleres
publicos Comunicacién e | Toma de decisiones | vivenciales
de integracion Relaciones Actividades
diferentes Capacidad profesional | interpersonales ludicas
niveles de Medio ambiente fisico | Manejo de conflictos | (Teatro,
la Comunicacion comedia, juego
Administra Reconocimiento de roles)
cién Autorregulaciéon Espacio de
Distrital Orientacion a | reflexion.
resultados Cierre con
Riesgo psicosocial | motivador.
Trabajo en equipo

v Rituales

« Orgullo

v Innovacion

« Principio de oportunidad

v Personajes

« Mecanismos utiles

« Cultura de valores (Imparcialidad, inclusién, integridad, compromiso, respeto,
servicio y transparencia)

v Simbolos

v Respeto a la diversidad
v/ Equidad de género y nuevas masculinidades
' Participacion

Por otro lado, estas intervenciones se adelantaron en el marco de la cultura organizacional
de la Administracion Distrital, teniendo en cuenta las siguientes variables:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracidon o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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v Manejo de error
v Solidaridad

El Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional del DISTRITO
ESPECIAL, DEPORTIVO, CULTURAL, TURISTICO, EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS
DE SANTIAGO DE CALI , da cumplimiento al Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015
Articulo 2.2.10.7 “Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De conformidad con
el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin mantener niveles adecuados de
calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

En estricto cumplimiento de la normatividad vigente, se hace necesario contratar una
empresa que tenga experticia en procesos de transformaciéon organizacional, manejo de’
grupos y comunidades, con experiencia reconocida, especializada en diagnosticar e
intervenir el Clima y la Cultura en organizaciones, para realizar proceso de diagnéstico con
una muestra minima de 400 Servidores Publicos de los diferentes organismos de la
entidad.

Es importante que este diagnoéstico se realice bajo metodologias participativas virtuales y
presenciales que permitan evidenciar la realidad actual de la entidad de manera general,
pero a su vez, la realidad interna de cada organismo en relaciéon al Clima y la Cultura
organizacional.

La contratacion antes referida es necesaria toda vez que en la actualidad la Administracion
no cuenta con el personal de planta para desarrollar el objeto contractual que se plantea.

Por lo anteriormente expuesto, el Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional, en cumplimiento de las funciones misionales que le fueron asignadas por el
Decreto de estructura, justifica la necesidad de adelantar este proceso.

b. | Objeto a contratar (con el correspondiente alcance si aplica)

Prestacion del servicio de diagnostico del Clima y la Cultura Organizacional en el DISTRITO
ESPECIAL, DEPORTIVO, CULTURAL, TURISTICO, EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS
DE SANTIAGO DE CALI en el marco del proyecto de inversion denominado:
"FORTALECIMIENTO DEL CLIMA Y LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS EN LA ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI; BP 26002707”

ALCANCE DEL OBJETO: El contratista debera trabajar con un grupo de minimo de 400

Servidores Publicos de los diferentes organismos de la Administracién Distrital de Santiago
de Cali.

Este dgcumen.to es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Para la ejecucion de las actividades, el contratista debera procesar como minimo las
directrices expresadas en los requerimientos técnicos.

c. | Descripcion detallada del bien y/o servicio a adquirir con las especificaciones técnicas de
acuerdo a la necesidad. Aportar ficha técnica si aplica.

La realizacion del diagndstico establece los siguientes requerimientos técnicos:

a. Elaborar el reconocimiento organizacional (direccionamiento estratégico,
estructura, procesos de gestion humana y procesos directivos, informe de resultados
diagndstico de clima y cultura organizacional 2020, informe de resultados diagnéstico
e intervencion de clima y cultura organizacional 2021 e informe de resultados del
proceso de intervencion en clima y cultura organizacional de la vigencia 2022 y la
Politica de Gestion Etica).

b. El proponente debe tener un equipo multidisciplinario con experticia en procesos de
transformacion organizacional, manejo de grupos y comunidades, con experiencia
reconocida, especializada en diagnosticar e intervenir el Clima y la Cultura en
organizaciones.

c. Se requiere que la empresa contratada antes de la aplicacion del formulario realice
de manera presencial, una prueba piloto del instrumento al 10% de la muestra
determinada por la entidad.

d. Se requiere que el contratista apoye a la Entidad en el proceso sensibilizacién que
motive la participacion y disposicién de los colaboradores para la realizacion de la
medicion del Clima y la Cultura Organizacional, a través de visitas en cada uno de los
organismos de la Administracién Distrital.

e. Aplicar un estudio diagnéstico organizacional participativo de manera virtual y fisica
(en los casos que se requiera) dirigido a los servidores publicos de la Administracion
Distrital, que permita medir el clima y la cultura organizacional en la entidad y en cada
uno de los 27 organismos que la conforman.

f. Presentar informe profesional y de calidad, con analisis descriptivo y detallado del
diagndstico del Clima y Cultura organizacional del DISTRITO ESPECIAL,
DEPORTIVO, CULTURAL, TURISTICO, EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS DE
SANTIAGO DE CALI en la vigencia 2023.

g. Presentar informe profesional y de calidad, con analisis descriptivo y detallado del
diagnéstico del Clima y Cultura organizacional del DISTRITO ESPECIAL,
DEPORTIVO, CULTURAL, TURISTICO, EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS DE

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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SANTIAGO DE CALI en cada uno de los 27 organismos de la Administracion Distrital
en la vigencia 2023.

h. Establecer margen de comparaciéon de la Administracién Distrital con otras
entidades del sector, con el fin de tener un margen de comparaciéon basado en
procesos exitosos de mejoramiento del ambiente laboral.

i. Contar con las herramientas necesarias para realizar este proceso de diagnostico,
de manera presencial y virtual.

j. Aplicar un buen uso de las reglas gramaticales y ortograficas para la presentacion
de los respecitivos informes. Los documentos que no cumplan con este requerimiento,
seran devueltos las veces que sea necesario.

k. La logistica debe correr por cuenta del contratista, en la propuesta se debera
incluir: Ayudas técnicas, audiovisuales y materiales requeridos en la aplicacion de la
prueba piloto (40 personas) :

EQUIPO DE TRABAJO

 EXPERIENCIA

careo | perPL |
' : Experiencia especifica y acreditada de 5
: afios en areas de talento humano,
| Profesional en | diagnoéstico, intervencion y procesos de
Psicologia o | transformacién de ambientes laborales y

‘|- sociologia o Trabajo | formacion de habilidades transversales
Social o0 ciencias | liderazgo, comunicacién, trabajo en

COORDINADOR . : . : "

o0 7 | administrativas  con | equipo, coaching, valores éticos entre
.. | postgrado en ciencias | otros.
| administrativas 0
: ciencias econdémicas o | Experiencia en implementacién de
| areas afines. metodologias participativas para
. procesos de diagnostico en empresas o
entidades.

i Experiencia especifica y acreditada de 4
PR/OFESIIONAL:% Profesional en | afilos en areas de talento humano,

Psicologia o Trabajo | transformacién de ambientes laborales,
Social con postgrado | grupales y formacion de habilidades
en ciencias | transversales liderazgo, comunicacion,

ESPECIALIZADO Sociologia o | diagnéstico, intervencién y procesos de

Este dgcumento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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| administrativas o | trabajo en equipo, valores éticos entre
| ciencias econdmicas o | otros. Experiencia en implementacion
areas afines de metodologias participativas para
procesos de diagndstico en empresas o
entidades.

El proponente debera aportar para cada profesional propuesto los siguientes documentos:

1. Hoja de vida (La informacién contenida en el formato de la hoja de vida de la Funcién
Publica).

2. Copia del titulo profesional, de postgrado, maestria, doctorado y/o actas de grado.

3. Copia de los certificados expedidos por la entidad contratante o actas de liquidacién que
acrediten la experiencia, las cuales deben contener minimo en lo posible la siguiente
informacioén:

* Nombre del contratante.

* Nombre del contratista.

*» Objeto y/o descripcion del contrato.

» Funciones o actividades desempefiadas por el contratista.
» Fecha de inicio del contrato (dd/mm/aa).

* Fecha de terminacion del contrato (dd/mm/aa).

* Nombre, cargo y firma de quien expide la certificacion.

4. Carta de compromiso y disponibilidad del personal debidamente suscrita por el
profesional, donde manifieste su intencion de conformar el equipo de trabajo para la
ejecucion del proyecto, dedicacion al mismo en porcentaje y el cargo a desempefiar,
detallando la siguiente informacion: Nombre del profesional propuesto, cargo al que se
postula y tiempo de dedicacion.

La entidad se reserva el derecho de verificar la informacién suministrada por los
proponentes, solicitando en cualquier momento, los documentos soportes que den fe de lo
manifestado y rechazando las propuestas en las cuales se haya incluido informacion no
veraz, sin perjuicio de las demds acciones legales a que haya lugar.

5. Copia de la matricula profesional en el caso de ser necesaria y certificado de vigencia
de la matricula.

El Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional podra verificar los
soportes de hoja de vida de los miembros del equipo y toda la documentacién aportada de
cada proponente con el fin de corroborar su veracidad.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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Si verificada la documentacion aportada, el comité técnico evaluador evidencia que alguno
de los integrantes del equipo de trabajo no cumple con el perfil minimo solicitado o debe
subsanar la informacién o documentacion aportada, podra solicitar el reemplazo del
profesional o solicitar subsanar la informacién o documentos aportados y dicho profesional
sera habilitado. Igual regla se aplicara en el caso que el proponente solicite el reemplazo
de algun integrante del equipo de trabajo.

Nota 1: Los profesionales presentados para este proceso no podran ser reemplazados sin
previa autorizacion de la entidad contratante y para tal efecto debera presentar a
consideracion profesionales con igual o superior idoneidad y experiencia.

Nota 2: Cuando la entidad no certifique la experiencia de los profesionales solicitados, se
aceptara cualquier medio de prueba (contrato donde actué como director o profesional)
que inequivocamente nos lleve a la convicciéon de que los profesionales reportados para
este proceso cuentan con la experiencia exigida. La administracion se reserva el derecho
de verificar la autenticidad de las certificaciones.

Nota 3: En caso de que algin miembro del equipo de trabajo se encuentre vinculado con
la entidad proponente deberan certificar dicha experiencia con el contrato de trabajo
suscrito entre las partes.

Numero del Id de la adquisicion en el PAA.

14218

Fecha en la que requiere satisfacer la necesidad, plazo y lugar de ejecucion (tener en
cuenta los tiempos de planeacién, contratacion y perfeccionamiento).

El plazo para la ejecucién del objeto a contratar sera de tres (3) meses, y/o hasta agotar el
presupuesto en todo caso sin exceder del 15 de diciembre de 2023, contados a partir del
inicio de ejecucion en el Sistema Electronico SECOP I, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion. (Inciso 2 Articulo 41 de la Ley 80 de 1993).
El contrato se ejecutara en el Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial
y de Servicios de Santiago de Cali.

L

Obligaciones especificas del contratista.

Ademas de los deberes sefialados en el articulo 50. de la Ley 80 de 1993, el contratista en
caso de resultar adjudicatario debera cumplir con todo lo estipulado en las condiciones
técnicas y tendra a su cargo las siguientes obligaciones especiales:

Este dqcumen.to es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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a. Disefiar el instrumento de medicién requerido para la aplicacién del diagnéstico de
clima y cultura organizacional de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali de los
instrumentos necesarios para la operacionalizacién del modelo disefiado.

b. Realizar un primer encuentro presencial con el 10% de la muestra para aplicacién
de la prueba piloto. Es decir, para 40 personas de todos los organismos.

c. Aplicar el instrumento de mediciéon definido a una muestra de 400 servidores
publicos, a través de un formulario virtual o impreso (en los casos que se requiera,
garantizando la participacion de los 27 organismos).

d. Elaborar informe escrito de resultados, describiendo el proceso de diagnéstico
participativo, las metodologias implementadas, valoracion de los resultados a partir
de la comparacién de estos con los obtenidos por otras entidades del sector,
propuesta de intervencion y las generalidades en la ejecucién del diagnéstico.

e. Elaborar informe de Microclimas a partir de los resultados obtenidos en cada uno
de los 27 Organismos con los que cuenta la Administracion, en el cual se incluyan
las recomendaciones de su posible intervencion.

f. Manejo y control de la plataforma destinada para la aplicacién del diagnéstico.

g. Realizar confirmacion y control de asistencia por via telefénica, de las personas
seleccionadas para participar en la prueba piloto presencial.

h. Presentar informe de analisis de la Administracién Distrital con otras entidades del
sector, con el fin de tener un margen de comparacién basado en procesos exitosos
de mejoramiento del ambiente laboral.

i. Una vez finalice el contrato, el contratista debera entregar al supervisor del mismo,
un informe consolidado de las actividades realizadas durante su ejecucion, asi
como las archivos fisicos y magnéticos con las respectivas evidencias que se
hubieren generado durante la ejecucion del mismo

RESULTADOS ESPERADOS — ENTREGABLES
De la ejecucion del contrato se esperan obtener los siguientes regultados:

Disefio del instrumento de medicién.

Informe de resultados aplicacién prueba piloto.

Informe inicial que dé cuenta de la identificacidén y caracterizacion de la entidad.
Cronograma de actividades a realizar para la aplicaciéon del diagnéstico del clima y
la cultura organizacional de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

aooo
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e. Informe ejecutivo general sobre los resultados del proceso de diagnéstico
participativo del Clima y la Cultura Organizacional de la Administracion Distrital, en
el cual se identifiquen las acciones realizadas con la muestra seleccionada.

f.  Informe de Microclimas elaborado a partir de los resultados obtenidos en cada uno
de los 27 Organismos con los que cuenta la Administracion, en el cual se incluyan
las recomendaciones de su posible intervencion.

g. Informe de analisis de la Administracién Distrital con otras entidades del sector, con
el fin de tener un margen de comparacién basado en procesos exitosos de
mejoramiento del ambiente laboral.

En caso de requerimientos financiados con recursos de inversion remitir Ficha EBI y
cadena de valor.

BP - 26002707

Cuando el objeto del proceso de contratacion requiera de su validacion por parte de otro
organismo, de acuerdo a sus funciones, se debe anexar el respectivo aval en la forma que
lo establezca este organismo.

N/A

¢, Esta adquisicion corresponde a bienes de uso comun?

Si No _X

Si son bienes o servicios de uso comUn adjuntar ficha técnica, si aplica.

Este documento es el insumo base para la estructuracién del proceso de seleccién. No obstante,
la informacién aqui contenida puede variar en virtud del estudio del sector que se desarrolle
durante el proceso de planeacion de la adquisicion.

Atentamen_jte,

Oi Q&ég‘?EGURA

LILIA MARLENYY CAMAR
Profesional Especializado
Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacion Institucional
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